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УВАЖАЕМЫЕ УЧАСТНИКИ КОНФЕРЕНЦИИ!

Институт магистратуры Санкт-Петербургского государ-
ственного экономического университета благодарит Вас за уча-
стие в�XII Национальной научно-практической конференции 
с�международным участием «Императивы устойчивого развития 
социально-экономической системы: между теорией и�практикой» 
«Sustainable Development Imperatives of the Socio-Economic System: 
Between Theory and Practice», которая состоялась 19–20�апреля 
2023�года.

Конференция призвана стать научно-информационной 
площадкой для обсуждения проблем устойчивого развития 
мировой и�региональной экономики, социально-экономических 
проблем современного общества, выполняющей задачи ком-
плексного информационного обеспечения процессов управле-
ния как на уровне отдельных государственных и�хозяйственных 
организаций, так и�в�крупных региональных и�межрегиональных 
кластерах. Критическое осмысление и�системный анализ со-
временных особенностей устойчивого развития социально-
экономической системы, разработка новых подходов в�решении 
социально-экономических проблем, их открытое обсуждение 
с�представителями научного и�бизнес-сообщества будет способ-
ствовать развитию новых научных направлений, формированию 
проблематики научных исследований, вовлечению большего 
числа заинтересованных участников в�решение насущных про-
блем современного общества.

Оргкомитет конференции желает всем участникам успехов 
в�научных исследованиях, развития творческого потенциала 
и�приглашает принять участие в�следующей конференции 
в�2024�году.

В�сборнике представлены доклады участников националь-
ной научно-практической конференции Санкт-Петербургского 
государственного экономического университета по актуальным 
проблемам и�перспективам развития экономики и�общества.
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Программа «Ценные бумаги и финансовый инжиниринг»
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ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ ИНВЕСТИРОВАНИЯ

Аннотация. Статья посвящена влиянию психологических аспектов человека 
на принятие инвестиционных решений. В�сложившихся экономических реа-
лиях данный способ анализа инвестиционных инструментов весьма актуален, 
ибо большая часть решений инвесторов является иррациональной. Итогом 
этой работы является вывод возможного психологического анализа акций, 
который поможет оценивать степень влияния эмоционального состояния на 
инструмент.
Ключевые слова: фондовый рынок, акции, психология, ценообразование.
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PSYCHOLOGICAL ASPECTS OF INVESTING

Abstract. This article is devoted to the infl uence of psychological aspects of a person 
on investment decision-making. In the current economic realities, this method of 
analyzing investment instruments is very relevant, because most of the decisions of 
investors are irrational. The result of this work is the conclusion of a possible psycho-
logical analysis of stocks, which will help to assess the degree of infl uence of the 
emotional state on the instrument.
Key words: stock market, stocks, psychology, pricing.

В современном мире финансовые рынки привлекают все больше новых 
инвесторов, которые имеют желание разобраться в�их устройстве и�преумно-
жить свой капитал. Люди начинают прибегать к�вложениям в�ценные бумаги, 
металлы, предметы искусства и�так далее. Очевидным является тот факт, что 
инвестор должен каким-либо образом оценить предмет собственных вложений, 
его эффективность, риск и�доходность. В�большей мере к�таким методам 
оценки относят фундаментальный и�технический анализ [1, c. 26]. Однако, 
достаточно ли этого для справедливой оценки текущего состояния инстру-
мента и�построения прогнозов, если брать во внимание тот факт, что бирже-
вые торги — это отношения между покупателем и�продавцом, на принятие 
решения, которых влияет лишь один фактор — человеческий.

Под понятием «психологический анализ» или «поведенческий анализ» 
следует понимать отношение людей к�акциям той или иной компании и�его 
отклонение от рациональной модели принятия инвестиционных решений. 
Определенная часть компаний вызывает у�общества некоторые эмоции в�силу 
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своего бренда, влияния на социальную сферу и�т. д. Как раз именно эти эмоции 
общества способны регулировать цену на ценные бумаги компании-эмитен-
та. При проведении данного анализа стоит четко понимать, что он предпо-
лагает иррациональность принятия решений. Она заключается в�том, что, 
несмотря на хорошие фундаментальные и�технические показатели компании-
эмитента котировки ее акций могут быть в�нисходящем тренде просто из-за 
того, что интересанты (инвесторы) могут не доверять ее менеджменту, иметь 
негативные ассоциации с�брендом и�так далее.

Описывая сам алгоритм проведения психологического анализа, стоит 
отметить, что для каждой ситуации требуется его доработка и�подстраивание, 
ибо в�его основе лежит социологическое начало. Под понятием «социологи-
ческое начало» лежит оценка стоимости того или иного актива происходит не 
только в�рамках математической науки, где все просчитывается и�имеет вы-
раженные закономерности. Психологический анализ дает возможность про-
анализировать и�выстроить субъективное предположение на основе самой 
неопределенной переменной — общества.

«В�настоящее время социально-психологическая трактовка экономических 
понятий и�категорий уже стала самым распространенным явлением. В�связи 
с�этим встает необходимость глубокого изучения мотивационного аспекта 
хозяйственной деятельности, особенно в�связи с�переходом к�экономическо-
му плюрализму, диверсифицирующему мотивы экономического поведения. 
Маршалл А. подчеркивал, что экономика, с�одной стороны, представляет 
собой исследование богатства, а�с�другой, часть исследования человека» [2, 
с.�78] Поэтому важно изучение понятий и�явлений экономической жизни не-
сколькими областями научного знания.

Будем честны, что в�общей массе частных инвесторов, большую часть 
занимают люди, которые далеки от понятий фундаментального и�техническо-
го анализа. Они принимаются решение так, как чувствуют. Эти чувства свя-
заны с�определенным спектром эмоции, который они испытывают. На осно-
ве данного тезиса, можно определить классификацию применимую к�ценным 
бумагам:

• позитивно-окрашенные ЦБ;
• негативно-окрашенные ЦБ;
• нейтрально-окрашенные ЦБ.
Позитивно или негативно — окрашенные ценные бумаги способны вы-

звать у�инвестора яркие и�насыщенные воспоминания, которые заставляют 
относиться к�компании с�особым трепетом или ненавистью. Личное отноше-
ние к�компании затрудняет проведение непредвзятого анализа инвестором, 
что влияет на принимаемые им решения. Это может объяснить некоторые из 
ситуаций, когда цены на котировки акций сильно изменяются, не имея на то 
фундаментальных или технических причин [3, с.�96]. Это влияние настроений 
игроков. Стоит отметить, что отношение к�ценной бумаге не может быть 
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постоянным, ибо человек склонен менять свое мнение о�каком-либо объекте 
в�течение всей своей деятельности на фондовом рынке. Далее предлагается 
рассмотреть предложенную классификацию на практических примерах.

Компания CD Project RED — польская гейм-дев студия, которая смогла 
перевернуть мир компьютерных игры лишь одной серией своих игр. Данная 
компания прекрасно подходит под описание принципа действия эмоциональ-
ной окрашенности акций. В�2016�году CDPR выпускает компьютерную игру 
«Ведьмак 3: Дикая охота», которая производит фурор в�игровом сообществе. 
Авторитетные издания, критики и�геймеры нарекают продукт званием лучшей 
игры десятилетия. Немногим позже CDPR анонсируют еще один проект под 
названием «Cyberpunk 2077», который призван перевернуть представление 
геймеров о�жанре RPG-игр. На рисунке 1 представлен график котировок CDPR 
за последние 5�лет.

Как можно заметить, компания показывает рост с�уровня 100�$ в�2018 до 
464,2 долларов за лот в�2020�году. За это время компания выпустила одну 
полноценную игру и�два дополнения к�ней, которые закрепили мнение 
о�компании среди масс. Получается, что на одном успешном продукте 
и�анонсе следующего в�далеком будущем, компания смогла продемонстри-
ровать прирост в�464.2%. Создав нечто революционное и�столь невероятное, 
компания закрепилась в�головах людей, как гений современного гейм-дева. 

Рисунок 1 — График японских свечей котировок CDPR за 5 лет [4]
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Примерно такие эмоции и�ассоциации вызывались CDPR у�сообщества 
в�период 2016–2020�года: игровая революция; новизна; престиж; гордость; 
уникальность.

Фундаментальный и�технический анализ не смог бы полностью отразить 
масштаб данного роста. Особенно, если отрасль представляет собой про-
явление творчества. Стоит отметить, что фундаментальные показатели тоже 
демонстрировали рост. Увеличивает объем проданных копий, брендовой 
одежды с�символикой игры. Стоит отметить, что человек не всегда является 
хозяином своих эмоций. Например, маркетинговые мероприятия, активная 
реклама в�СМИ и�технологии нейролингвистического программирования 
(НЛП) могли повлиять на настроения потребителей и�биржевых игроков. 
Можно заметить, что в�конце 2020�года акции CDPR начинают стремитель-
ное снижение, а�если уменьшить таймфрейм, то это и�вовсе похоже на обвал 
(рисунок 2).

Дело в�том, что 10�декабря 2020�года вышел проект «Cyberpunk 2077», 
который так ждали потребители. Проект разрабатывался с�2012�года, но его 
так и�не успели закончить. Игра имела огромное количество недоработок, 
мешающих использовать продукт по назначению, а�магазин цифровых ключей 
для консолей «Playstation» отозвал все проданные копии и�приостановил про-
дажи игры. Да, можно утверждать, что падение акций закономерно и�вовсе 

Рисунок 2 — График японских свечей котировок CDPR за последний год [4]
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не связано с�отношением людей к�компании. Это факт, но величина падения 
не является справедливой. Вот тут необходимо вспомнить то, чего ждали от 
нового продукта. Новое должно было затмить старое. В�данном случае CDPR 
просто физически не смогли бы превзойти свой предыдущий шедевр. По-
требитель сам выдумал себе необходимые (недосягаемые) критерии оценки 
будущих продуктов CDPR, которым невозможно соответствовать. Именно 
это и�отразило переоцененность стоимости акций компании CDPR. Завы-
шенные ожидания сначала подняли стоимость бумаг на 464.2%, а�затем обва-
лили ее на 50% от конечной суммы за день. Величину этого коллапса нельзя 
было предугадать, не используя психологический анализ. Таким образом, 
акции компании CDPR является отличными примером позитивно-эмоцио-
нальной бумаги, которая стала негативно-эмоциональной. Стоит рассмотреть 
неупомянутую классификацию — нейтрально-эмоциональные ценные бума-
ги. Они не вызывают каких-либо ярких ассоциаций у�общества. Это может 
быть связано с�тем, что деятельность компании кажется им слишком сложной, 
обыденной и�неинтересной.

Компания Western Digital занимается созданием компьютерной техники, 
но стала известной благодаря своим жестким дискам для ПК. На рост копа-
нии не влияли такие факторы, как: сила бренда, корпоративное мировоз-
зрение, особое отношение к�клиентам и�т. д. Потребителю тяжело ассоции-

Рисунок 3 — График котировок WD за последний год [5]
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ровать с�чем-то приятным покупку жесткого диска, ибо даже в�компьютерной 
системе ЖД играет важную, но не эмоциональную роль. Вклад ЖД тяжелее 
оценить и�окрасить какими-либо эмоциями, хотя он и�важен. На рисунке 3 
изображен график котировок акций компании Western Digital за последние 
6 месяцев:

Изучая историю компании и�её данные прошлых лет, выявляется опреде-
ленная закономерность. Падение или рост цены акций связан с�какими-либо 
фундаментальными причинами. Например, 29�октября 2021�года на графике 
видно резкое падение с�57,4 до 49,5 долларов за лот, что связано с�приостанов-
кой переговоров о�слиянии Western Digital и�японского производителя ком-
пьютерных чипов Kioxia. Причина фундаментальна и�никак не связана с�ка-
ким-либо эмоциональным состоянием целевой аудитории. Очевидно, что 
эмоции у�игроков были негативные, но они не связанны с�компанией напря-
мую. Игроки могли испытать грусть или злость от упущенной прибыли и�т. д. 
Такого рода акции, менее волатильные и�не склонны к�резкому изменению 
цены за короткий промежуток времени, но бывают. Они лучше поддаются 
фундаментальному анализу.

В�заключение, стоит отметить, что важно привести психологический 
анализ к�системности. Выразить критерии, ввести для них балльно-рейтин-
говую систему, основанную на мнениях различных авторитетных изданий, 
брокерских рекомендациях и�личном опыте. Да, это сильно бьет по достовер-
ности анализа, но, если использовать это в�совокупности с�другими видами 
анализа, то это приведет к�взаимокомпенсации. Например, если фундамен-
тальный анализ говорит о�том, что акции компании сейчас переоценены, 
а�брокеры дают рекомендации, призывающие к�покупке , то следует проана-
лизировать поведение целевой аудитории и�их отношение к�товару компании. 
Таким образом, психологический анализ служит третьим экспертом, который 
призван разрешить разногласие между первым и�вторым.
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НА ПРИМЕРЕ ЧАТ-БОТА

Аннотация. На основе данных о�длительности подбора кандидатов в�различ-
ных сферах автор статьи пришла к�выводу о�необходимости решения по оп-
тимизации данной задачи — закрытие вакансий с�меньшими время- и�трудо-
затратами, при этом не снижая процент успешного поиска кандидатов, а�лишь 
увеличивая его. В�статье выдвигается предположение о�необходимости вне-
дрения чат-бота для экономии времени, финансов предприятия и� ускоряя 
скорость подбора кандидатов посредствам виртуального помощника.
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USE OF DIGITAL TECHNOLOGIES IN RECRUITMENT

 ON THE EXAMPLE OF A CHATBOT

Abstract. Based on the data on the duration of the selection of candidates in various 
fi elds, the author of the article concluded that it is necessary to optimize this task — 
fi lling vacancies with less time and labor costs, while not reducing the percentage of 
successful search for candidates, but only increasing it. The article suggests the need 
to introduce a Chabot to save time, fi nances of the enterprise and speed up the speed 
of selection of candidates through a virtual assistant.
Keywords: digitalization in recruitment, Chabot, digital technologies, mass 
recruitment.

Подбор персонала является неотъемлемой частью любой организации, 
часто крупные предприятия имеют в�организационной структуре отдел или 
целое подразделение с�главной задачей — массовый подбор персонала. Рекру-
терам необходимо работать как с�входящими откликами от кандидатов на 
таких площадках по поиску работы, например, как [5, с.�132]:

• Head Hunter;
• Авито Работа;
• SuperJob.
Помимо этого, в�должностные обязанности входит так же холодный 

поиск/обзвон, занимающий большую часть рабочего времени. В�данном 
формате происходит поиск линейных кандидатов, чаще всего это люди, 
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только начинающие свой профессиональный путь или с�опытом до 3-х лет, 
наращивающие портфель компетенций. Сейчас практически у�каждого 
пользователя есть какой-либо установленный мессенджер на смартфоне, это 
является прекрасной базой для развития возможностей отдела массового 
подбора. Таким образом пришла идея о�создании чат-бота с�целью экономии 
времени работников и�финансов организации, на основе такого приложения 
как Telegram.

Перед созданием чат-бота необходимо определиться кто будет занимать-
ся его разработкой, улучшениями и�поддержкой, например, компанией-
подрядчиком может быть SparkSystem. В�виртуального помощника отдела 
массового подбора можно уместить такую информацию, как:

• информация об открытой вакансии и�название компании;
• визитка организации, локация;
• должностные задачи;
• плюсы для кандидата после трудоустройства;
• основные требования;
• указание ФИО и�контактные данные;
• анкетирование (образование компетенции, профильные вопросы);
• положительный/отрицательный ответ согласно ответам на первом 

этапе;
• информирование о�передаче контактов кандидата сотруднику отдела 

по подбору персонала для дальнейшей связи, при успешном прохож-
дении анкетирования в�чат-боте.

После прохождения анкетирования в�виртуальном помощнике, у�сотруд-
ника на рабочем столе будет информация обо всех кандидатах, давших ответы. 
Все данные выведены в�виде таблицы по основным параметрам для удобной 
обработки заявок [2, с.�52]:

• ФИО;
• дата прохождения;
• количество правильных ответов;
• каждый из открытых вопросов и�ответ;
• контактные данные (электронная почта, номер телефона).
Вопросы для тестирования обычно составляются исходя из группировки 

по таким тематикам, как:
• общие вопросы;
• технические вопросы;
• профильные вопросы.
Согласно всему вышесказанному, можно сделать промежуточный вывод 

о�КПД введения чат-бота на крупных предприятиях для оптимизации ресур-
сов как самого отдела, так и�организации в�целом [1, с.�130].

Также важно учитывать формат создания виртуального помощника, есть 
как вариант единоразового создания и�поддержки без временных ограничений 
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и�количества вопросов, создание подобного бота займет порядка 5 дней и�сто-
имостью около сорока тысяч рублей. Альтернативный вариант с�ограниченным 
количеством вопросов для анкетирования (до�10 включительно), за счет чего 
может быть создан и�запущен в�работу в. течение 1 суток, по стоимости обой-
дется компании порядка восьми тысяч рублей при одноразовом создании без 
ограничений по времени функционирования. В�том числе имеется успешный 
опыт внедрения чат-ботов в�работе у�таких компаний как:

• Hoff ;
• IKEA;
• Nissan.
За несколько месяцев работы с�виртуальными помощниками были про-

смотрены более 15�тысяч резюме кандидатов и�успешно трудоустроены после 
второго этапа с�участием рекрутера около 800 сотрудников, что несомненно 
подчеркивает актуальность внедрения данных цифровых технологий на пред-
приятиях различных сфер [4].

В�среднем в�отделе массового подбора работают 5 сотрудников, включая 
главу отдела, с�учетом средней заработной платы по данным ГородРабот — 
47 500�рублей в�месяц, соответственно только затраты на 4 сотрудников в�год 
без налогов будет порядка 2 280 000�рублей. Обслуживание и�создание бота 
потребует вложений в�40000�рублей единоразово. Соответственно, лишь от 
работодателя зависит желание идти в�ногу с�технологиями или продолжать 
работать уже по известному кейсу со штатом ректуреров по массовому под-
бору [3, с.�702].
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В�настоящее время активно наблюдается воздействие дестабилизиру-
ющих факторов на российскую экономику. Снижение покупательной 
способности населения и�уход части зарубежных компаний с�отечествен-
ного рынка способствовали усугублению кризисной ситуации. Перед 
компаниями встаёт необходимость принимать соответствующие меры, 
перераспределять ресурсы и�корректировать свои проекты, чтобы снизить 
эффект воздействия негативных факторов. Данная проблема особенно 
актуальна для организаций, которые имеют широкую базу клиентов. По-
этому, ключевое значение в�преодолении кризиса будет иметь эффектив-
ность применения инструментов стратегических коммуникаций. Одним 
из них является программа лояльности, которая непосредственно влияет на 
приверженность клиентов определённой компании. В�соответствии с�этим, 
следует определить, что представляет собой программа лояльности. На осно-
вании изучения работ Моревой С. Н., Зариповой, Р.Р., Бирюковой, В.В. 
и�других авторов, посвящённых данной теме можно предложить следующее 
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определение [2, с.�379; 3, с.�436; 4, с.�20]. Программа лояльности — система 
взаимосвязанных мероприятий, которая предусматривает поощрение кли-
ентов и�предназначена для развития благоприятных отношений с�ними, 
а�также стимулирования дальнейших покупок товаров и�услуг. Для понима-
ния общей картины следует указать, что деятельность по развитию програм-
мы лояльности носит планомерный характер.

Следующим шагом является описание профиля деятельности объекта 
исследования. Им является НАО «Национальная спутниковая компания», 
также известная как «Триколор» [5]. C момента своего основания в�2005�году 
организация зарекомендовала себя в�качестве одного из ключевых игроков 
на российском рынке спутникового телевидения. Направления работы 
«Триколор» включают услуги по предоставлению спутникового интернета, 
видеонаблюдения, страхования и�системы «Умный дом». Возникновение 
новых областей деятельности было обусловлено влиянием научно-техни-
ческого прогресса и�актуализацией новых потребностей для целевой ауди-
тории.

Расширение клиентской базы и�необходимость создания долгосрочного 
предпочтения к�продукции компании с�их стороны побудили руководство 
«Триколор» начать работу над программой лояльности. В�2019�году была 
запущена бонусная программа, которая ограничивалась только бонусами от 
партнёров компании. Обновленная версия программы стала доступна 26�мая 
2021�года. Данная версия сочетает прежние возможности с�новыми элемен-
тами. Чтобы подробно рассмотреть процесс адаптации программы лояль-
ности «Триколор» к�кризисным условиям необходимо проанализировать её 
структуру.

Следует кратко охарактеризовать каждый из представленных элементов. 
Первый из них это баллы, которые являются основой программы. Они на-
числяются пользователю за оформление подписки на услуги компании, 
просмотр контента по подписке и�выполнение определённых действий, 
например, установку официальных приложений. Клиент может тратить их 
на получение различных бонусов. К�ним относится возможность оформле-
ния подписки на пакет каналов на определённый срок, участие в�различных 
акциях с�получением призов, а�также скидки на продукцию «Триколор» и�его 
партнёров. Обмен происходит в�личном кабинете пользователя на офици-
альном сайте компании после авторизации. Ещё одним элементом является 
специальное обслуживание. Данная опция заключается в�предоставлении 
услуг по обмену или доставке оборудования. Например, пользователи, ко-
торые являются клиентами «Триколора» более 10�лет могут обменять при-
емник на новый при подключении расширенного пакета каналов на год за 
1�рубль. Кроме данного предложения в�этой категории присутствуют и�дру-
гие возможности получить новое оборудование. Четвёртая составляющая 
программы лояльности — предложения от партнёров. В�большинстве случа-
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ев это скидки на товары и�услуги от компаний, находящихся с�«Триколором» 
в�партнёрских отношениях. Бонусы представлены в�форме промокодов, 
которые нужно вводить на сайте партнёра во время покупки. Срок действия 
предложений составляет от нескольких месяцев до нескольких лет. В�списке 
присутствуют скидки как на регулярно приобретаемые товары, так и�на про-
дукцию длительного потребления.

Далее, следует рассмотреть действия, посредством которых происходила 
адаптация программы лояльности «Триколор» к�кризисным условиям. В�целях 
удобства каждое решение отнесено к�определённому элементу программы. 
Это позволит более чётко понимать логику каждого действия и�задачу, на 
решение которой оно направлено (табл.�1).

Таблица 1

Меры по адаптации программы лояльности «Триколор. Бонус» 

к условиям кризиса

№ Элемент программы лояльности Принятые решения иFдействия

1. Баллы Введение новых способов получения баллов. 
Пользователям стала доступна возможность 
получить от 200 до 350 баллов за скачивание, 
установку и�авторизацию официальных 
приложений «Мой Триколор» и�«Триколор Кино 
и�ТВ». Кроме того, пользователи могут получить 
баллы за участие в�программе бета-
тестирования онлайн-кинотеатра «Триколор».

2. Бонусы от «Триколор» Дополнение и�изменение перечня бонусов от 
компании. Предлагаемые услуги направлены на 
популяризацию ключевых продуктов, таких как 
пакет каналов «Единый Ultra» и�новый онлайн-
кинотеатр. Также, некоторые предложения были 
ориентированы на аудиторию, составляющую 
значительную часть клиентов — семьи с�детьми. 
К�таким предложениям относятся пакеты 
каналов «Детский» и�«Взрослый».

3. Специальное обслуживание К данному разделу программы были добавлены 
4 предложения по обмену устаревшего 
оборудования на UHD-приемники 
с�минимальной оплатой за первый месяц, со 
скидкой 60% или с�бесплатной доставкой. 
Кроме популяризации конкретного продукта 
среди аудитории, эта акция направлена на 
привлечение внимания наиболее лояльных 
клиентов.
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№ Элемент программы лояльности Принятые решения иFдействия

4. Партнерские предложения На скидки от партнеров оказал влияние уход 
ряда брендов с�отечественного рынка. Тем не 
менее, в�программе остаются зарубежные 
компании (Yves Rocher, Wenger). Однако, 
значительную часть партнёров составляют 
российские компании. Партнёры отличается 
сферами деятельности, что потенциально даёт 
возможность для охвата аудитории с�разными 
потребностями. Среди прочих выделяется 
предложение от «Аэрофлот», которое позволяет 
обменивать мили из программы лояльности 
авиалинии на услуги «Триколор».

На основе представленной информации можно отметить, что программа 
лояльности «Триколор. Бонус» формировалась в�соответствии с�задачами 
компании в�этот период. Как результат, число участников программы в�конце 
второго квартала 2022�года превысило 8 миллионов человек. Количество ак-
тивных участников увеличилось на 15% по сравнению с�первым кварталом 
того года [1]. Таким образом, была продемонстрирована эффективность про-
граммы как инструмента стратегических коммуникаций. Говоря о�месте про-
граммы лояльности в�системе стратегических коммуникаций, следует учесть 
перспективы использования её принципов в�других отраслях деятельности 
компании. Примером являются социальные проекты «Триколор». Среди них 
можно выделить проект профориентации для школьников и�развитие эколо-
гической инициативы через программу обмена устаревшего оборудования. 
Внедрение ряда механизмов программы лояльности может способствовать 
эффективному развитию таких проектов.

Подводя итог, важно подчеркнуть, что потенциал развития программы 
лояльности «Триколор. Бонус» не исчерпан. Для повышения эффективности 
её работы можно предложить следующие меры:

1) интеграция элементов программы лояльности в�социальные проекты. 
Как было сказано выше, такой шаг способен оказать влияние на развитие 
подобных инициатив через привлечения повышенного внимания к�ним. 
Перспективной мерой будет возможность начисления баллов пользователям, 
которые проявили активность в�данных проектах. В�свою очередь, это окажет 
положительное влияние на паблицитный капитал организации;

2) расширение сотрудничества с�отечественными компаниями. Данное 
решение будет способствовать регулярному поступлению новых партнёр-
ских предложений. В�качестве варианта можно предложить сотрудничество 

Окончание табл. 1
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с�маркетплейсами, так как их бонусы способны привлечь значительное 
число клиентов;

3) развитие официальных приложений. На нынешнем этапе приоритетом 
в�их развитии является повышение активности пользователей. Способствовать 
этому может внедрение элементов геймификации, представленных виктори-
нами или небольшими тестами о�кино. Для участников могут быть предусмо-
трены бонусы, соответствующие уровню активности;

4) повышение значения социальных сетей в�продвижении. Данный канал 
фактически не используется для сообщения о�скидках или обновлениях 
программы лояльности. Публикация такой информации будет способство-
вать расширению потенциальной аудитории подобных акций. Ещё одно 
преимущество социальных сетей заключается в�повышении качества об-
ратной связи.

На сегодняшний день программа лояльности является важным инстру-
ментом в�системе стратегических коммуникаций «Триколора». От её качества 
в�определённой степени зависит конкурентоспособность и�положение ком-
пании на рынке.
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PROSPECTS FOR THE DEVELOPMENT OF THE OIL AND GAS INDUSTRY

Abstract. The article provides an analysis of the development of the oil and gas sec-
tor of the Russian Federation in the current economic and political situation, the 
imposition of sanctions and the loss of economic ties with Western countries. The 
possible strategic partners of Russia in oil and gas activities and the prospect of co-
operation with them are considered.
Keywords: oil and gas sector, sanctions, partners in the oil and gas business.

Нефтегазовая сфера России — это одна из ключевых сфер национальной 
экономики. Россия является одним из крупнейших производителей нефти 
и�газа в�мире и�занимает важное место на мировом рынке энергоносителей. 
Нефть и�газ формируют основу экспортных доходов России, что делает этот 
вид экономической деятельности ключевым для страны. На нефтегазовую 
сферу приходится более 50% экспорта товаров из России. Благодаря этому 
нефтегазовая сфера является одной из основных источников валютных по-
ступлений и�наполнения государственного бюджета.

Производство нефти и�газа в�России осуществляется как государствен-
ными, так и�частными компаниями. Однако главной компанией, занимаю-
щейся энергетической отраслью, является государственная компания «Газпром» 
и�нефтедобывающая компания «Роснефть». Международное развитие не-
фтегазовой промышленности России происходит путем сотрудничества с�дру-
гими странами. Например, Газпром имеет договоры с�многими ведущими 
международными компаниями для продажи газа и�нефти, также не менее 
важным аспектом является продвижение инвестиций в�данный вид деятель-
ности. Помимо этого, Российская Федерация заключает соглашения о�реали-
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зации крупномасштабных международных инфраструктурных проектов, 
позволяющих активно развивать нефтегазовую промышленность. На сегод-
няшний день политическая и�экономическая ситуация во всем мире доста-
точно напряженная. На российские предприятия, реализующих свою деятель-
ность в� разных сферах экономики, наложены ограничения в� виде 
международных санкций. На рисунке 1 представлена динамика добычи неф-
ти и�газа в�2015–2021 гг. в�России.

Проанализировав график, можно сделать вывод, что пандемия корона-
вирусной инфекции оказала негативное влияние на нефтегазовую промыш-
ленность. Справедливости ради, отметим, что тенденция снижения наблюда-
ется не только в�нашей стране, но и�во всем мире. Это привело к�значительной 
потере производственных возможностей, усложнению налогообложения 
и�потере инвестиций. В�2021 г. Газпром экспортировал в�страны дальнего за-
рубежья 185,1 млрд куб. м газа. По оценкам МЭА, из России в�ЕС в�прошлом 
году было поставлено 155 млрд куб. м, из которых 140 млрд куб. м приходилось 
на трубопроводный газ Газпрома. Но за первые четыре месяца этого года 
совокупный объем поставок российского газа в�ЕС сократился более чем на 
30% до 35,2 млрд куб. м по состоянию на 26�апреля 2022 г. против 52,2 млрд 
куб. м за тот же период прошлого года. Чтобы преодолеть эти ограничения, 
нашим компаниям необходимо сменить курс с�западных стран и�активно 
развивать партнерские отношения  с�дружественными странами. Необходимо 

Рисунок 1 — Динамика добычи нефти и газа в России
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использовать технологии, материалы и�другие инфраструктурные ресурсы для 
получения поддержки в�области рекламы и�продвижения продуктов. Кроме 
того, для развития нефтегазовой промышленности важно поддерживать новые 
стартапы и�технологии, а�также увеличить инвестиции в�инновационные ис-
следования и�разработку.

В�целом, в�ближайшее время перспективы дальнейшего развития не-
фтегазовой промышленности в�России зависят от международного сотруд-
ничества и�внутренних инвестиций. В�этом случае Россия сможет эффек-
тивно решать свои проблемы и�делать ставки на успешное будущее 
в�нефтегазовой промышленности. Нефтегазовая промышленность одна из 
наиболее важных сфер для развитых стран. В�нашей стране продажа нефте-
газовых продуктов занимает 30% ВВП, что вызывает большой дисбаланс 
в�бюджете. Однако стоит обратить внимание на то, что от продуктов нефте-
газового сектора зависят и�другие виды деятельности. Такое положение 
оказывает через цену на количество произведенного топлива. Чем дешевле 
топливо, тем лучше для смежных сфер, например, логистики или промыш-
ленности. Так же цена газа и�нефти влияет на скорость развития экономики 
в�целом. Наглядный примером стала Европа — при наличии дешевых энер-
горесурсов производство развивается ударными темпами, но при становле-
нии справедливой рыночной цены на энергоносители производство товаров 
и�услуг становится не рентабельным. Закрываются целые подразделения 
заводов, останавливаются доменные печи, работавшие десятилетиями. По-
дорожание дизельного топлива несет нагрузку на домохозяйства, что при-
водит к�повышению цен повсеместно. Дорогое топливо так же развивают 
инфляцию и�рецессию экономики.

Сейчас ведущие нефтегазовые компании России так или иначе все на-
ходятся под санкционным давлением со стороны Запада. И�как нам кажется, 
правильным решением было перенаправить свои мощности в�сторону Азии. 
Китай вышел из пандемийного периода и�однозначно это позитив для рынка 
нефтегаза. Цены на энергоресурсы будут подниматься, что негативно будет 
сказываться на европейской и�американской инфляции. Если раньше США 
могли опустить цены на нефть, продав ее из своих стратегических запасов, то 
сейчас эти запасы на рекордных минимумах. Бизнес не стоит на месте и�обя-
зательно найдет способы ухода от санкций, но заплатит за удорожание ресур-
сов конечный потребитель. В�ближайшее время ключевым партнером России 
будет Китай. У�него так же есть геополитические риски, связанные с�Тайванем, 
однако США дает понять, что в�данный момент есть взаимовыгодная привя-
занность. Да, действительно США может отказаться от товаров из Китая, но 
ключевая проблема в�том, что Китай сможет найти рынок сбыта и�владеет 
технологиями.

По нашему мнению, к�числу стратегических партнеров добавиться Индия, 
Иран и�ОАЭ. В�октябре 2022 г. Россия поставила в�Индию 946�тыс. барр. / 
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сутки нефти, что является самым высоким показателем за месяц. На долю 
России пришлось 22% всего импорта сырой нефти в�Индию. При этом на долю 
Ирака пришлось 20,5% поставок нефти в�Индию в�октябре, а�на долю Сау-
довской Аравии — 16%. С�помощью такого союза ресурсы смогут распреде-
ляться справедливо рыночной цены и�приведет к�торговому балансу. Если 
НАТО организует картельный сговор используя санкции и�устанавливая по-
толок цен на ресурсы — это их выбор. Рыночные отношения с�помощью глав 
стран смогут прийти к�равновесию ресурсов и�покупателей.

Таким образом, в�ближайшее время перспективы дальнейшего развития 
нефтегазовой промышленности в�России зависят от международного со-
трудничества и�внутренних инвестиций. В�этом случае Россия сможет эф-
фективно решать свои проблемы и�делать ставки на успешное будущее 
в�нефтегазовой промышленности. Для развития в�условиях санкций необ-
ходимо инвестировать не только в�разработку новых месторождений, но 
и�в�инновационные способы добычи и�транспортировки. Переориентация 
на страны Азии способна заменить Европейские объемы поставок и�еще 
больше укрепить сотрудничество России и�Китая.
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Аннотация. Статья посвящена анализу влияния спортивных мегасобытий на 
социально-экономическое развитие регионов. На основе изучения статисти-
ческих данных сформирована классификация событий и�сделан вывод о�не-
обходимых предпосылках и�факторах успешного развития.
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THE IMPACT OF SPORTS MEGA EVENTS 

ON SOCIO-ECONOMIC DEVELOPMENT OF A REGION

Abstract. The article is devoted to the analysis of the impact of sports mega-events 
on the socio-economic development of the regions. Based on the study of statistical 
data, a classifi cation of events is formed and a conclusion about the necessary pre-
requisites and factors of successful development is made.
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Спорт в�XX�веке стал популярен у�миллионов людей по всему миру и�пре-
вратился в�настоящую индустрию. Крупнейшие спортивные события привле-
кают внимание не только своей соревновательной составляющей, но и�тем 
влиянием, которое они оказывают на социальные и�экономические процессы 
городов, регионов и�стран, где они проводятся. В�данном материале мы хотим 
изложить результаты изучения влияния таких событий на развитие отдельных 
территорий, на оценку вклада таких событий в�устойчивое развитие стран 
и�регионов. Инструментами оценки станут такие общенаучные метода как 
кейс-анализ, сравнение и�систематизация открытых данных (статистика и�ис-
следования международных спортивных организаций и�консалтинговых агентств).

Для целей данного исследования под «спортивным мегасобытием» мы 
будем понимать наиболее массовые с�точки зрения охвата участников и�по-
пулярности у�аудитории спортивные события: летние и�зимние Олимпийские 
игры, а�также финальные этапы Чемпионатов мира по футболу. Хронологи-
ческие рамки исследования — это этап развития мирового спорта в�период 
после Второй мировой войны и�до Чемпионата мира по футболу в�Катаре 
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(декабрь 2022 г.). Важнейшими критериями оценки спортивных мегасобытий 
в�части их эффективности, на наш взгляд, должны быть прежде всего степень 
использования спортивных объектов после мега-мероприятий и�степень со-
циально-экономического развития данного региона.

Изучив ряд исследований, посвящённых анализу долгосрочных последствий 
спортивных мегасобытий, мы пришли к�выводу, что влияние таких мероприятий 
должно измеряться с�помощью 2 параметров, оценённых до и�после проведения 
самого мегасобытия: (1) уровень социально-экономического и�макроэкономи-
ческого развития региона и�страны; (2) уровень развития и�популярности соот-
ветствующих видов спорта в�регионе и�стране. По итогам изучения открытых 
источников мы классифицировали все спортивные мегасобытия и�регионы их 
проведения в�рамках анализируемого периода на 2 группы.

К�первой группе могут быть отнесены регионы (и�страны), демонстриро-
вавшие устойчивые темпы социально-экономического развития задолго до 
мегасобытия. До 1980-х годов Олимпийские игры и�Чемпионаты мира по 
футболу проводились в�основном в�развитых странах (США, Канада, Япония, 
страны Скандинавии и�Западной Европы). Исключением были лишь круп-
нейшие развивающиеся страны Латинской Америки (Мексика, Аргентина, 
Чили, Уругвай). Кроме того, в�конкретных регионах и�городах указанные виды 
спорта (футбол, наиболее популярные летние или зимние олимпийские виды) 
уже имели высокую степень популярности среди населения и�бизнеса.

Эффект от проведения спортивных мегасобытий в�этих регионах в�целом 
может быть оценен как положительный: значительная выручка от телевизи-
онных и�рекламных контрактов, заполняемость и�повторное использование 
построенных спортивных объектов, долгосрочное увеличение туристского 
потока. Важным индикатором успешности мероприятий стало также и�то, что 
население и�власти указанных городов, регионов, стран в�последующие пери-
оды вновь подавали заявки и�проводили аналогичные мероприятий либо в�тех 
же городах, либо в�других регионах страны (Токио 1964 г. и�2020 г.; Лондон 
1948 г. и�2012 г.; Лос-Анджелес 1984 г. и�2028 г.; Франция и�Париж 1998 г. 
и�2024 г.; другие города Японии 1972 г., 1998 г., 2002 г.; аналогичные примеры 
есть ив США, Канаде, Южной Корее и�Италии) [4, c. 25]. Можно сделать вы-
вод, что спортивное мегасобытие органично дополнило устойчивый вектор 
развития региона и�уровень популярности спорта в�нём.

Ко второй группе обобщенно можно отнести регионы, включающие раз-
вивающиеся страны. Данные регионы главным образом имели высокий уровень 
популярности спорта среди населения, но из-за экономических проблем до 
и�после мегасобытия, оно имело не только разовый ситуативный положительный 
эффект в�виде роста занятости местного населения и�инвестиций, но и�имело 
негативное в�долгосрочной перспективе влияние на развитие региона (Афины; 
большинство городов Чемпионата мира (ЧМ) по футболу в�Бразилии; Сараево; 
Аргентина после ЧМ по футболу в�1978 г. и�ЮАР после ЧМ 2010 г.).



30

За редким исключением сами по себе спортивные мегасобытия не давали 
импульс к�развитию того или иного региона, т. к. такие индустрии, как спорт 
и�туризм, не всегда оправдывают вложенных в�спортивное мегасобытие ресур-
сов. Особенно это актуально для регионов и�городов с�большой численностью 
населения [2, c. 22]. Положительный эффект не приходит в�одночасье, а�бази-
руется на многолетнем интересе в�данном конкретном регионе к�спорту со 
стороны не только населения, но и�бизнеса и�местных властей. Даже наиболее 
яркий пример бурного развития некогда депрессивного региона после спортив-
ного мегасобытия — летней Олимпиады 1992 в�Барселоне — основан прежде 
всего на устойчивом экономическом развитии региона Каталонии в�1960–1990-
х гг., которое было связано с�ростом промышленности, транспортного сектора, 
сельского хозяйства и�многолетней популярности, деловой привлекательности 
спорта в�этом городе задолго до Олимпийских игр-1992 [4, c. 29].

Напротив, низкий уровень доходов населения, политическая нестабиль-
ность и�кризисные процессы в�национальной экономике (прежде всего высо-
кая инфляция, безработица и�высокий уровень государственного долга) при-
вели к�банковскому кризису, дефолту и�предбанкротному состоянию такой 
страны, как Греция, 2010–2015 гг.; гражданской войне и�вводу иностранных 
миротворческих сил (Босния и�Герцеговина, 1992–1995 гг.); простаиванию, 
обветшанию и�убыткам при эксплуатации стадионов в�большинстве городов 
ЧМ по футболу в�ЮАР 2010 г. и�даже Бразилии 2014 г. [3].

Таким образом можно утверждать, что спортивные мегасобития не толь-
ко не внесли вклад в�долгосрочное развитие указанных регионов и�стран, но 
и,�наоборот, стали дополнительным бременем для муниципальных и�регио-
нальных бюджетов и,�в�определённом смысле, негативно отразились на имид-
же стран-хозяек [2]. С�подобными проблемами (и�прежде всего с�необходи-
мостью компенсировать ежегодные затраты на поддержание крупных 
спортивных объектов) сталкиваются все страны и�города, в�которых такие 
объекты возведены. Более того, в�развитых крупных, особенно столичных, 
городах объемы таких расходов (сиднейский олимпийский стадион –30�млн 
долл. США в�год, пекинский стадион «Птичье гнездо» — 10�млн долл. США 
в�год, инфраструктура Олимпийских игр-2018 г. в�Пхёнчхане — 8,5�млн долл. 
США в�год.) значительно выше, чем в�городах, например, Бразилии или ЮАР 
[4, c. 29]. В�развитых странах можно говорить о�возможности покрытия таких 
расходов за счет проведения регулярных спортивно-массовых мероприятий 
с�привлечением частного капитала с�учетом высокой покупательской способ-
ности местного населения и�туристов.

В�качестве вывода отметим, что успешность проведения того или иного 
спортивного мегасобытия, а�также эффективность его долгосрочного влияния 
на социально-экономическое развитие региона напрямую зависит от несколь-
ких базовых обязательных предпосылок. Во-первых, в�регионе должен быть 
устойчивый экономический рост, достаточный уровень развития бизнеса и�вы-
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сокий уровень жизни населения. Во-вторых, регион должен иметь соответству-
ющие спортивные традиции, значительную массу занимающихся и�интересу-
ющихся спортом граждан. В-третьих, в�регионе должны присутствовать 
инвестиционные ресурсы частного бизнеса. Отдельно отметим, что подходы 
к�строительству спортивных объектов должны предусматривать перестройку, 
снос, перемещение, проведение последующих аналогичных мегасобытий, 
альтернативное использование и�прочие подобные меры по повышению эф-
фективности постсобытийной эксплуатации возведённых спортивных объектов.

Тем самым мы можем говорить о�необходимости пересмотра универсаль-
ной стратегии подготовки к�спортивным мегасобытиям: от популистских 
высокорискованных «экспериментов» с�надеждой на экономическое «чудо» 
после спортивного мегасобытия к�осознанным рациональным проектам в�тех 
регионах, где уже сформировались предпосылки для успешного проведения 
крупного спортивного события и�есть индикаторы позитивного использования 
схожих объектов с�видимыми социально-экономическими эффектами.
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ЭФФЕКТИВНОЕ РАЗВИТИЕ РЕГИОНАЛЬНОГО ТУРИЗМА 

В УСЛОВИЯХ СЛОЖНОЙ СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКОЙ ОБСТАНОВКИ

Аннотация. Данная работа посвящена исследованию регионального туризма 
как важного инструмента экономического и�социального развития регионов 
в�период сложной политико-социальной обстановки. В�работе рассматрива-
ются последствия нестабильной ситуации в� индустрии, непосредственно 
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влияющие на существующие бизнес-цепочки. Также в�работе описываются 
тенденции в�отрасли за последние 5�лет и�результаты проделанной работы. 
Особое внимание уделено примеру успешной реализации дестинации в�реги-
оне — арт-парку «Никола-Ленивец».
Ключевые слова: региональный туризм, туризм, дестинация, турпоток.
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EFFECTIVE DEVELOPMENT OF REGIONAL TOURISM 

IN THE CONDITIONS OF A DIFFICULT SOCIO-ECONOMIC SITUATION

Abstract. This work is devoted to the study of regional tourism as an important tool 
for the economic and social development of regions during a diffi  cult political and 
social situation. The paper considers the consequences of the unstable situation in 
the industry, which directly aff ect the existing business chains. The paper also describes 
trends in the industry over the past 5 years and the results of the work done. Particu-
lar attention is paid to an example of the successful implementation of a destination 
in the region — the art park «Nikola-Lenivets».
Keywords: regional tourism, tourism, destination, tourist fl ow.

Туризм — это одна из самых динамично развивающихся отраслей в�мире. 
Каждый год миллионы людей отправляются в�путешествие, чтобы увидеть 
новые страны, познакомиться с�другими культурами и�насладиться красотами 
природы. Многие из них выбирают туризм как способ отдыха и�релаксации, 
а�также для получения новых впечатлений и�знаний. Туризм имеет огромный 
экономический потенциал и�является важным источником дохода для многих 
стран. Весомую роль в�развитии отрасли играет Региональный туризм. Реги-
ональный туризм — это путешествия в�различные регионы или провинции 
одной страны, чтобы познакомиться с�их культурой, историей и�природой. 
Регионы часто обладают своими уникальными чертами и�достопримечатель-
ностями, что привлекает туристов, желающих расширить свой кругозор и�по-
лучить новые впечатления. Региональный туризм может иметь существенное 
значение для экономического и�социального развития региона. Он стимули-
рует развитие инфраструктуры, способствует созданию новых рабочих мест 
и�повышает доходы населения, а�также общее благосостояние. Кроме того, 
региональный туризм способствует сохранению культурных и�природных 
ресурсов, а�также развитию традиционных ремесел и�местной кухни.

2022�год стал вторым после пандемии Covid-19 краш-тестом для инду-
стрии туризма России за последние пять лет. После начала Специальной 
Военной Операции 24�февраля Европейский союз, наш крупный экономи-
ческий партнер, закрыл свое воздушное пространство для российских воз-



33

душных бортов [8]. Также крупнейшие европейские авиакомпании, напри-
мер, Lufthansa, перестали осуществлять полеты с�марта месяца. Подобные 
санкционные меры не только увеличили финансовые и�временные издерж-
ки на полеты в�Европу окольными путями, но и�в�полуэксклав Российской 
Федерации, в�Калининградскую область. Помимо этого, у�многих россиян 
возникли проблемы с�оформлением виз и�переходом через границу. Так, 
Балтийские страны, а�вместе с�ними Польша и�Финляндия запретили рос-
сийским туристам переходить через границы государств с�действующими 
туристическими шенгенскими визами. В�российских СМИ летом 2022�года 
появлялись статьи, в�которых говорилось об аннулированных визах граждан 
РФ эстонскими пограничниками [7]. Столкнулись с�проблемами не только 
туристы, предпочитающие европейские страны в�качестве места для отдыха, 
но все, кто выезжает заграницу — крупнейшие платежные системы Visa 
и�Mastercard перестали обслуживать россиян зарубежом.

На внутренний туризм СВО также оказала серьезное влияние — в�целях 
безопасности все аэропорты на юге страны, кроме международных аэропор-
тов Сочи и�Минеральных вод, были закрыты на неопределенное время, а�ави-
акомпании изменили траекторию полета до Сочи и�Минеральных вод, что 
также повлияло на увеличении времени полета и�цены за посадочное место. 
Внутренний туризм в�России набирает все большую популярность среди на-
селения страны. Это вызвано развитием российского туристического рынка, 
расширением предложения отелей и�курортов, повышением качества обслу-
живания и�уровня сервиса. Внутренний туризм в�России представляет собой 
возможность для граждан страны познакомиться с�богатым культурным и�при-
родным наследием своей страны, посетить места, которые ранее были недо-
ступны из-за различных причин.

Таблица 1

Ключевые показатели туризма в РФ за 2018–2022 гг. [2; 6]

Показатель / год 2018 2019 2020 2021 2022

Внутренний турпоток 
(млн)

60 65 40 62,5 63

Годовой оборот инду-
стрии (млрд руб)

2490, 8 2789,9 2324,9 3169,8 3623,1

Доля туризма в�ВВП РФ 
(%)

2,7 2,8 2,4 2,6 2,6

За последние 5�лет внутренний туризм в�России, действительно, вышел 
на новый уровень. Этому способствовал и�Covid-19, из-за которого большин-
ство стран закрыли свои границы для туристов, и�из-за вышесказанного, 
а�также из-за СВО, в�результате которой количество зарубежных туристских 



34

предложений существенно сократился. Помимо этого, важно отметить действия 
Федеральных властей и,�в�частности, Ростуризма. Благодаря их действиям 
расходы на национальный проект «Туризм и�индустрия гостепреимства» на 
2022–2024 превысят 167 млрд рублей, в�2021 было потрачено свыше 39 млрд 
рублей. Также Ростуризм выделял многомиллионные гранты на развития 
туристических объектов и�запустил программу «Туристический кешбэк» для 
поддержания внутреннего туризма. В�рамках данного проекта туристы полу-
чали субсидию в�20% при оплате тура картами системы «Мир».

Необходимость регионального туризма заключается не только в�сохране-
нии культурного кода народов России, поддержании окружающих красот, но 
и�в�создании новых рабочих мест. На сегодняшний день для российских реа-
лий характерен отток молодых людей из сел и�деревень, маленьких городов 
в�более крупные и�развитые населенные пункты — региональные столицы, 
Сочи, Москву и�Санкт-Петербург. В�первую очередь это связано с�отсутстви-
ем рабочих мест, возможности развиваться. Именно региональных туризм 
может стать сдерживающим фактором для молодого поколения, так как будет 
способствовать появлению работы, активности и�финансов, крайне необхо-
димых для процветания небольших городов, поселков. Ниже на рисунке 1 
представлена диаграмма с�6 крупнейшими агломерациями России, вокруг 
которых особенно важно создать, восстанавливать дестинации для увеличения 
количества предложений на внутреннем туристском рынке региона.

Показательным примером регионального туризма можно назвать арт-парк 
Никола-Ленивец. Никола-Ленивец расположен вокруг небольшой деревни 
Звизжи в�Калужской области и�на территории заповедника «Угра». Его пло-
щадь превышает 650 га, что делает Николу-Ленивца самым крупным арт-
парком Европы. Особенностью парка является искусство под открытым 

Рисунок 1 — Крупнейшие агломерации России (2022 г.) [11]
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небом. В�создании инсталляций, вдохновленных окружающим природным 
ландшафтом, принимали участие не только российские, но и�зарубежные 
художники. На данный момент на территории порка находятся около 100 объ-
ектов современного искусства, а�также порядка 5–6 объектов ежегодно соз-
даются в�рамках различных мероприятий.

Команда Николы-Ленивца во главе с�основателем Николаем Полисским 
решили не ограничиваться только ландшафтным фестивалем «Архстояние» 
и�постепенно расширять сетку мероприятий. Так, гости арт-парка могут стать 
частью спортивного марафона, фестиваля электронной музыки, празднований 
Масленицы, студентами школы предпринимательства в�области культурных 
и�социальных проектов и�многое другое. А�в�реализации проектов активное 
участие принимают жители местной деревни. Подобный подход подход своей 
деятельности, выигрыш гранта от «Ростуризма» за семь лет увеличил выручку 
парка с�1,13�млн рублей в�2016�году до 152,41�млн рублей в�2022 г. Стоит отме-
тить, что несмотря на пандемию и�локдаун в�2020�году годовая выручка упала 
всего на 2% — с�105,17�млн рублей в�2019 до 103,01�млн рублей в�2020, а�в�2021 
был рост на 30,76%, до 134,7�млн рублей.

На сегодняшний Никола-Ленивец принимает свыше 250 000�туристов. 
В�планах у�команды арт-парка увеличить турпоток до 500 000�туристов в�год за 
5�лет. Также, по словам директора фестиваля «Архстояние» Юлии Бычковой, 
номерной фонд на сегодняшний день позволяет вместить 300–400 человек 
и�до 15 000 человек на кемпинг. Предполагается увеличение фонда до 600 но-
меров, что позволит единовременно поселить 1200 человек, и�расширить 
пространство для палаток, что позволит принимать до 20 000�туристов [5].

В�заключении можно сказать, что региональный туризм — важный фактор 
развития экономики и�социальной сферы регионов. Благодаря туризму по-
является возможность удержания местных жителей путем создания рабочих 
мест, сохранения уникального культурного наследия народа и�необычной 
экосреды, а�также привлечь дополнительные инвестиции. Разработка и�раз-
витие региональных продуктов требует пристального внимания к�особенностям 
каждого региона и�дестинации, чтобы последующий маркетинг и�брендинг 
объекта был уместен. Также важно помнить, что региональный туризм явля-
ется долгосрочной инвестицией, требующей плотной кооперации со стороны 
властей как муниципальных, так и�федеральных, а�также представителей 
бизнеса и�общественности. Именно подобный союз приводит к�таким успеш-
ным проектам как «Никола-Ленивец», упомянутому в�данной работе.

СПИСОК ИСПОЛЬЗОВАННЫХ ИСТОЧНИКОВ

1. ООО�«КБ НИКОЛА-ЛЕНИВЕЦ» // Портал «РБК Компании». — Режим доступа: 
https://companies.rbc.ru/id/1167746754075-ooo-kb-nikola-lenivets/, свободный. — (дата 
обращения: 24.04.2022 г.).



36

2. Туризм. Туристский поток // Росстат. — Режим доступа: https://rosstat.gov.ru/
statistics/turizm, свободный. — (дата обращения: 23.04.2022 г.).

3. Никола-Ленивец. Искусство под открытым небом // Сайт арт-парка «Никола 
Ленивец». — Режим доступа: https://nikola-lenivets.ru/, свободный. — (дата обращения: 
24.04.2022 г.).

4. Европа и� Россия прервали авиасообщение // Ведомости. — Режим доступа: 
https://www.vedomosti.ru/business/articles/2022/02/27/911179-evropa-rossiya-prervali-
aviasoobschenie, свободный. — (дата обращения: 25.04.2022 г.).

5. Турпоток в� калужский арт-парк «Никола-Ленивец» планируется увеличить 
вдвое�// Интерфакс. — Режим доступа: https://tourism.interfax.ru/ru/news/articles/90421/, 
свободный. — (дата обращения: 23.04.2022 г.).

6. Ростуризм: 56�млн человек совершили турпоездки по России в�2021�году // Ин-
терфакс. — Режим доступа: https://tourism.interfax.ru/ru/news/articles/84274/, свобод-
ный. — (дата обращения: 23.04.2022 г.).

7. Эстонцы начали аннулировать шенгенские визы российских туристов на грани-
це с�Ленобластью // Невские Новости. — Режим доступа: https://nevnov.ru/23586213-
estontsi_nachali_annulirovat_shengenskie_vizi_rossiiskih_ turistov_na_granitse_s_lenoblast_
yu, свободный. — (дата обращения: 25.04.2022 г.).

8. Евросоюз полностью закрыл небо для российских самолетов // РБК. — Режим 
доступа: https://www.rbc.ru/business/27/02/2022/621b4ed29a7947716083978e, свободный. — 
(дата обращения: 24.04.2022 г.).

9. Кто может попасть в�Эстонию, Латвию, Литву и�Польшу в�2023�году // Тинькофф 
Журнал. — Режим доступа: https://journal.tinkoff .ru/news/baltic-countries/#:~: text=Еще 
к�ограничениям присоединилась Финляндия, не для всех граждан России, свободный. — 
(дата обращения: 25.04.2022 г.).

10. Выпавший доход: во сколько Европе обойдется уход российских 
туристов // Forbes. — Режим доступа: https://www.forbes.ru/biznes/477085-vypavsĳ -dohod-
vo-skol-ko-evrope-obojdetsa-uhod-rossĳ skih-turistov (дата обращения: 25.04.2022 г.).

11. Численность населения регионов и� городских агломераций: что показывают 
результаты Всероссийской переписи населения 2020�года // Фонд «Институт экономи-
ки города». — Режим доступа: https://www.urbaneconomics.ru/sites/ default/fi les/perepis_
aglomeracii.pdf, свободный. — (дата обращения: 23.04.2022 г.).

Анхимова Екатерина Андреевна
Санкт-Петербургский государственный экономический университет

Программа «Цифровые технологии в экономике и управлении»

e-mail: ekaterinaankhimova@yandex.ru

ЦИФРОВИЗАЦИЯ ПРОЦЕССОВ ФОРМИРОВАНИЯ И УЧЕТА ЗАЯВОК 

НА ПОТРЕБНОСТЬ В ОБОРУДОВАНИИ ИОГВ НА ПРИМЕРЕ СПБ ГКУ «УИТС»

Аннотация. В�статье описываются проблемы формирования и�учета заявок 
на потребность в�оборудовании ИОГВ (исполнительные органы государствен-
ной власти) Санкт-Петербурга в�ГИС СФУП (государственная информаци-
онная система Санкт-Петербурга «Система формирования и�учета проектов»), 
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а�именно отсутствует единая база учета заявок на потребность в�оборудовании 
ИОГВ, процессы формирования, проверки и�учета заявок осуществляются 
вручную, в�связи с�этим возникает риск появления ошибок и�дублирования 
заявок. В� качестве решения предлагается создать классификатор и� единую 
базу данных, закупаемых товаров, разработать подсистему, которая автома-
тически будет учитывать потребность каждого пользователя, исходя из заранее 
внесенных в�неё данных.
Ключевые слова: государственные информационные системы, централизо-
ванные закупки, заявка на потребность в�оборудовании.
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DIGITALIZATION OF THE PROCESSES 

OF FORMING AND RECORDING REQUESTS FOR EQUIPMENT 

AND EQUIPMENT ON THE EXAMPLE OF THE SPB GCU “UITS”

Abstract. This article describes the problems of formation and accounting of requests 
for equipment needs of IOHV (executive bodies of state power) of St. Petersburg in 
GIS SFUP (State Information System of St. Petersburg “System of formation The 
automated system of registration and accounting of projects, i. e. there is no unifi ed 
base for registration of requests for equipment The processes of forming, checking 
and recording applications are performed manually, in this regard there is a risk of 
errors and duplication of applications. As a solution, it is proposed to create a classi-
fi er and a single database of purchased goods, to develop a subsystem that will auto-
matically take into account the needs of each user, based on the data entered in advance.
Keywords: state information systems, centralized procurement, request for equipment 
needs.

Цифровизация является основной мировой тенденцией [1]. Благодаря 
развитию цифровых технологий возможно реализовать главные цели соци-
ально-экономического роста Российской Федерации [2]. В�Российской Фе-
дерации реализуется множество проектов, направленных на внедрение циф-
ровых сервисов и�технологий в�сферу государственного управления [3]. 
Основные действия по цифровизации государственного сектора определены 
в�федеральном проекте «Цифровое государственное управление» в�рамках 
национальной программы РФ «Цифровая экономика». Без технического 
и�программного оснащения данная программа не может быть реализована [4].

Задачами Санкт-Петербургского государственного казенного учреждения 
«Управление информационных технологий и�связи» (СПб ГКУ «УИТС») 
являются непрерывное совершенствование инфраструктуры города в�части 
информационных технологий в�соответствии с�современными требованиями. 
Учреждение развивает методы сбора и�анализа информации о�потребностях 
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ИОГВ, повышает квалификацию специалистов, внедряет новые модели работы 
с�потребителями товаров и�услуг. Цели учреждения заключаются в�своевременном 
и�качественном удовлетворении потребностей ИОГВ и�подведомственных им 
государственных учреждений Санкт-Петербурга для реализации целей их деятель-
ности и�развития цифровой инфраструктуры города. Актуальность работы про-
диктована необходимостью усовершенствования существующего алгоритма 
обработки информации о�потребностях ИОГВ, а�именно заявок на потребность 
в�оборудовании ИОГВ Санкт-Петербурга (далее — заявка). При изучении про-
цессов формирования и�учета заявок была выявлена недостаточная эффективность 
в�обработке поступающих заявок, связанная с�отсутствием классификатора то-
варов и�услуг, единой базы данных на основе которой создается документация 
и�ведется аналитическая деятельность. На рисунке 1 приведена канва бизнес-
модели — краткое описание бизнеса по 9 основным направлениям.

Государственные контракты формируются на основе поданных и�согла-
сованных заявок в�ГИС СФУП. Процесс формирования и�учета заявок со-
стоит из следующих этапов:

1. Конечными пользователями (ИОГВ и�подведомственные им государ-
ственные учреждения) формируется перечень потребностей, вносятся данные 
в�таблицу в�формате exel.

2. Перечень потребностей в�формате exel загружается на согласование 
в�ГИС СФУП (государственная информационная система «Система форми-
рования и�учета проектов») в�раздел «Заявки», где присваивается индивиду-
альный номер каждой заявке по которому ее возможно идентифицировать.

3. Заявки выгружаются сотрудниками СПб ГКУ «УИТС» на рабочий сер-
вер, проверяются вручную и�согласовываются индивидуально с�каждым поль-
зователем в�ГИС СФУП.

4. Специалисты СПб ГКУ «УИТС» формируют перечень закупок и�со-
путствующую документацию, передают на размещение в�Комитет по инфор-
матизации и�связи

5. Заявки, не вошедшие в�текущие закупки, учитываются локально и�будут 
включены в�состав следующих.

6. Комитет по информатизации и�связи размещает закупку на электронной 
площадке и�проводит её.

7. Данные о�заключении Государственного контракта размещаются в�Еди-
ной информационной системе (ЕИС).

Рассмотрев процесс формирования и�учета заявок можно сделать вывод, 
что отсутствует классификатор товаров и�услуг, отсутствует справочник ко-
нечных пользователей. На основе имеющейся базы данных нет возможности 
эффективно контролировать количество собранных заявок, отслеживать 
в�какую закупку вошла конкретная заявка, в�полном объеме удовлетворена 
потребность или нет. Указанные процессы трудоемки и�производятся вручную, 
что усиливает негативное влияние человеческого фактора на каждом этапе.
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Для устранения вышеперечисленных проблем было принято решение 
инициировать проект по разработке автоматизированной системы, которая 
будет индивидуально формировать потребность пользователя на основе 
регулярно обновляемых данных из единой базы данных, а�также создать 
классификатор товаров и�услуг, справочник конечных пользователей, уни-
фицировать форму подачи заявок. Цели проекта: уменьшение времени 
сбора и�обработки первичной информации о�потребностях в�оборудовании 
ИОГВ, исключение информации, предоставляемой в�неформализованном 
виде, исключение дублирования заявок на оборудование. Состав команды 
для реализации проекта представлен в�таблице 1.

Таблица 1

Состав команды для реализации проекта

Роль Функция

Руковод  итель проекта Планирование этапов проекта, организация задач, мони-
торинг (контроль над выполнением задач на всех этапах 
проекта, контроль за соблюдением сроков), обеспечение 
коммуникации (как внутри команды так и�со спонсорами, 
поставщиками, заказчиком)

Аналитик Сбор требований от пользователей о�создаваемом продук-
те, обеспечение соотв етствия результатов начальным 
требованиям, документирование требований в�проектную 
документацию, создает документацию по сопровождению 
системы

Разработчик-архитектор Создание общей архитектуры проекта, принятие ключе-
вых проектных решений относительно  технической части 
проета

Разработчик Проектирование и�разработка утвержденных техниче-
ским заданием модули системы

Тестировщик Тестирование программного продукта с�целью выявления 
ошибок в�его работе и�их последующего исправления

Системный админи-
стратор

Обучение пользователей работе в�системе, консультиро-
вание

Для реализации проекта выбрана каскадная методология, так как проект 
не инновационный и�на первоначальном этапе четко определены требования, 
последовательность действий. Этапы идут друг за другом и�включают: анализ 
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требований, проектирование, тестирование, реализацию (внедрение), техни-
ческую поддержку (сопровождение).

Ожидаемые результаты внедрения проекта — повышение эффективности 
системы обработки заявок, что позволит снизить негативное влияние чело-
веческого фактора на итоговый результат, сократить сроки обработки инфор-
мации, сократить документооборот, повысить скорость внесения изменений, 
а�также создаст возможность точного учета потребностей в�оборудовании 
ИОГВ.
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METHODOLOGICAL TOOLKIT FOR COMPREHENSIVE ANALYSIS 

OF THE EFFECTIVENESS OF AN INVESTMENT PROJECT

Abstract. The subject of the study is the methodological tools for comprehensive 
analysis of the eff ectiveness of the investment project. In the course of the work its 
advantages and disadvantages are analyzed. The areas of application of this toolkit 
and the relevance of its use are also considered.
Keywords: investment project, efficiency, effectiveness evaluation, tools for 
comprehensive analysis of the eff ectiveness of an investment project.

На современном этапе развития экономики рынок диктует компаниям 
требования к�непрерывному развитию и�совершенствованию своей деятель-
ности. Главным способом д ля соответствия рыночным тенденциям является 
осуществление инвестиционной деятельности. Инвестиционные проекты 
являются основанием для реализации вложения средств внутри компании. По 
нашему мнению, под инвестиционным проектом понимается комплекс ме-
роприятий, обосновывающий осуществление капитальных вложений для 
достижения поставленных целей в�определенные сроки, а�также для извлече-
ния прибыли.

Инвестиционный проект подразумевает привлечение капитала в�виде 
инвестиций и�последующий приток денежных средств от реализации. Вло-
жение средств в�инвестиционный проект — важное решение, которое не-
обходимо сопровождать анализом его эффективности. Для данных целей 
применяется методический инструментарий комплексного анализа эффек-
тивности инвестиционного проекта. Он позволяет оценить финансовую 
эффективность проекта, а�также провести оценку возможных рисков, кото-
рые могут помешать его реализации. Использование современных методов 
и�инструментов позволяет проводить наиболее надежный и�содержательный 
анализ эффективности.

Методический инструментарий традиционно делится на две катего рии: 
статистический и�динамический. Статистические методы, такие как коэффи-
циент рентабельности инвестиций (ARR, Average Rate of Return) и�срок оку-
паемости (PP, Payback Period) имеют наиболее простые пути расчета и�чаще 
всего используются при поверхностном анализе небольших инвестиционных 
проектов. Коэффициент рентабельности инвестиций (ARR) позволяет опре-
делить средний годовой доход от инвестиций, выраженный в�процентах от 
исходных вложений.

Расчет коэффициента рентабельности осуществляется по формуле:
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где Io — объем инвестиций; CF –объем денежных поступлений за период.
Коэффициент рентабельности инвестиций отражает процентную ставку 

доходности, ожидаемую от реализации проекта, по сравнению с�первона-
чальной стоимостью инвестиций. Данный коэффициент учитывает совокуп-
ность всех вложений в�проект, включая не только начальные инвестиции, но 
и�операционные расходы, а�также амортизацию.

Срок окупаемости (PP) является критерием, который заключается в�на-
хождении срока, необходимого для возвращения начальной суммы инвестиций, 
затраченных на реализацию проекта [1, с.�65]. Метод срока окупаемости 
имеет несколько модификаций, вначале стоит рассмотреть простой способ 
расчета, который осуществляется по формуле:

 0I
PP

CF
= .  (2)

Предполагается, что чем больше полученный срок, необходимый для 
возврата вложенных средств, тем выше риск, в�этом случае проект является 
неэффективным. Следующей модификацией метода срока окупаемости яв-
ляется дисконтированный срок окупаемости (DPP, Discounted Payback Period). 
DPP — срок, необходимый для возврата начальных инвестиций, учитывающий 
дисконтирование будущих денежных потоков проекта. Данный метод счита-
ется динамическим, так как благодаря применению ставки дисконтирования 
позволяет учитывать влияние времени на стоимость денежных средств и�при-
водить стоимость вложений к�определенному временному периоду.

Расчет DPP осуществляется по формуле:

 
( )1 1

n
t

ot
t

CF
DPP I

r=
= ≥

+
∑ ,  (3)

где n — количество периодов проекта, CFt –объем денежных поступлений за 
период, r — ставка дисконтирования, Io — объем инвестиций.

При расчете динамического срока окупаемости можно делать выводы, 
соответствующие простому методу срока окупаемости: чем меньше получен-
ный срок, тем эффективнее инвестиционный проект. Важно учитывать, что 
чем выше ставка дисконтирования, тем ниже будет текущая стоимость будущих 
денежных потоков. Это связано с�тем, что высокая ставка дисконтирования 
отражает более высокий уровень риска и�неопределенности в�будущих доходах 
планируемого проекта [2, с.�33].

На первом этапе комплексного анализа эффективности инвестиционно-
го проекта важно подобрать ставку дисконтирования, которая не будет ис-
кажать полученные результаты. Ставка дисконтирования зависит от многих 
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факторов, например, от уровня инфляции в�стране и�условий на рынке. Од-
нако иногда ставка может подбираться благодаря экспертному анализу и�быть 
основана на средневзвешенной стоимости капитала компании. Также к�ди-
намическим методам, благодаря которым осуществляется анализ эффектив-
ности инвестиционного проекта, относят чистую приведенную стоимость 
(NPV, Net Present Value), внутреннюю норму доходности (IRR, Internal Rate 
of Return) индекс доходности (PI, Profi tability Index).

Чистая приведенная стоимость является разностью между стоимостью 
денежных потоков на текущий момент, и�затратами на реализацию инвестици-
онного проекта. Расчет NPV производится с�помощью следующей формулы:
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где CFt — объем денежных поступлений за период, t — временной период, i#— 
ставка дисконтирования.

При получении положительного значения NPVможно сделать вывод о�том, 
что проект будет эффективен. При NPV, равному нулю, реализация проекта 
считается бесполезной, а�при отрицательном значении он будет вредным для 
организации и�инвесторов. Одним из самых трудозатратных моментов при 
расчете данного показателя будет учет массы денежных потоков. Для этого 
требуется определение правильного соотношения размера первоначальных 
инвестиций и�ожидаемых денежных потоков в�будущем.

Внутренняя норма доходности отражает уровень доходности проекта 
в�процентном выражении. IRR является ставкой дисконтирования, при ко-
торой NPV = 0. Расчет IRR производится с�помощью следующей формулы:
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Существенным недостатком IRR является то, что показатель не прини-
мает допущение о�возможности реинвестирования денежных средств, полу-
ченных от проекта. Индекс доходности является производным показателем 
от NPV и�рассчитывается как отношение приведенной стоимости всех будущих 
чистых денежных потоков проекта к�сумме первоначальных инвестиций по 
следующей формуле:

 NPV
PI

IC
= .  (6)

Чем выше показатель, тем сильнее заинтересованность в�реализации 
проекта у�организации и�инвесторов. Область применения данного методи-
ческого инструментария широка, к�основным областям его использования 
можно отнести:
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— промышленность, так как для этой сферы материального производства 
эффективность инвестиционного проекта является ключевым пока-
зателем при принятии решений о�модернизации или же расширении 
производства;

— информационные технологии, где разработка инновационных про-
дуктов требует тщательного планирования затраченных на реализацию 
ресурсов;

— недвижимость, где любое решение о� строительстве новых объектов 
требуют крупных финансовых вложений и,�следовательно, тщательных 
расчетов эффективности инвестиционного проекта;

— транспорт, так как любые транспортные средства со временем амор-
тизируются и�нуждаются в�обновлении.

Данные сферы являются лишь малой частью обширного количества об-
ластей, где применяется рассмотренный методический инструментарий 
анализа эффективности инвестиционных проектов. По большей части, до-
скональный расчет показателей эффективности используют при решении 
о�реализации проектов с�крупными капитальными вложениями, так как 
руководителям организации и�инвесторам важно знать: когда и�в�каком раз-
мере проект окупит себя. Однако статистические методы, не требующие дли-
тельных вычислений и�экспертных оценок, могут помогать малым предприяти-
ям с�принятием решений о�планируемой инвестиционной деятельности.

Стоит отметить, что несмотря на детальную проработанность инструмен-
тария комплексного анализа эффективности инвестиционного проекта, при 
его использовании могут иметь место погрешности, способные нарушить 
справедливость результатов. Например, при расчете IRRмогут возникнуть 
несколько вариантов показателя, поэтому на его основе не стоит принимать 
окончательные решения по инвестированию в�проект. Кроме того, при при-
менении инструментария в�ходе комплексного анализа эффективности двух 
различных проектов могут быть получены взаимоисключающие результаты. 
Примером будет являться ситуация, когда NPVпервого проекта показал более 
привлекательный результат, но индекс доходности второго инвестиционного 
проекта выше. В�таком случае инвестору необходима дополнительная инфор-
мация для принятия взвешенного решения. Для получения объективных ре-
зультатов анализа необходимо учитывать макроэкономические показатели, 
влияющие на отрасль, в�которой планируется реализация проекта, а�также 
проводить детальный анализ политических рисков.
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РАЗРАБОТКА СИСТЕМЫ УМНОГО ДОМА 

ДЛЯ БИЗНЕС-ЦЕНТРА НА ОСНОВЕ ИНТЕРНЕТ-ВЕЩЕЙ

Аннотация. Проект предполагает обеспечение бизнес-центров группы ком-
паний Газпром IoT датчиками, данные с�которых обрабатываются системой 
для обеспечения возможности быстрого анализа информации по оптимизации 
расхода ресурсов и�обеспечения должного уровня комфорта и�безопасности 
сотрудников.
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DEVELOPMENT OF AN IT PROJECT FOR THE ENERGY MANAGEMENT SYSTEM 

FOR BUILDINGS AND STRUCTURES

Abstract. The project involves providing business centers of Gazprom Group with 
IoT sensors, the data from which are processed by the system to enable rapid analysis 
of information to optimize resource consumption and ensure the proper level of 
comfort and safety of employees.
Keywords: Safety, comfort, effi  ciency, IoЕ, Smart home.

Современные компании всё чаще задумываются о�разработке системы 
Умного дома на основе IOT для собственных помещений. Крупные компании 
имеют большое количество бизнес-центров, в�которых работает огромное 
количество людей. Разработка системы Умного дома для бизнес-центра на 
основе технологии IoT способна обеспечить:

1. Снижение эксплуатационных расходов бизнес-центра.
Внедрение системы «умный дом», которая автоматически регулирует 

температуру, освещение и�другие ресурсы в�зависимости от режима исполь-
зования, может значительно сократить потребление энергии и�расходы. 
Кроме того, датчики с�поддержкой IoT могут отслеживать и�контролировать 



47

использование воды и�других коммунальных ресурсов, что приведет к�даль-
нейшей экономии средств.

2. Повышение уровня комфорта работы сотрудников.
Система «умный дом» может обеспечить комфортную и�персонализиро-

ванную рабочую среду для сотрудников. С�помощью IoT-устройств сотрудни-
ки могут контролировать температуру, освещение и�другие факторы окружа-
ющей среды по своему усмотрению, что повышает их производительность 
и�уровень удовлетворенности.

3. Безопасность работы.
Датчики с�поддержкой IoT могут использоваться для мониторинга по-

мещений, обнаружения потенциальных опасностей и�оповещения властей 
в�случае возникновения чрезвычайной ситуации. Это может включать мони-
торинг качества воздуха, обнаружение дыма или огня, и�даже выявление на-
рушителей или несанкционированного доступа [2].

В�настоящее время развитием цифровых технологий занимается Тех-
нический комитет 194 «Кибер-физические системы» создан на базе РВК 
в�2017�году. Коллегиальный орган выступает платформой для развития 
цифровой экономики и�НТИ за счет разработки стандартов цифровых 
технологий для новых перспективных рынков: «интернет вещей», «большие 
данные», «умные города», «умное производство». Согласно ПНСТ 419–2020 
«Информационные технологии. Интернет вещей. Общие положения» Ин-
тернет вещей (Internet of Things. loT): Инфраструктура взаимосвязанных 
сущностей, систем и�информационных ресурсов, а�также служб, позволя-
ющих обрабатывать информацию о�физическом и�виртуальном мире и�ре-
агировать на нее [5].

Объектом исследования является группа компаний Газпром, на базе 
одного из бизнес-центров компании планируется разработка системы Ум-
ного дома с�использованием IoT датчиков. Также в�дальнейшем планирует-
ся оснащение остальных БЦ компании, которых насчитывается несколько 
десятков.

Для достижения целей исследования могут быть использованы следующие 
IoT-датчики:

— Снижение эксплуатационных расходов бизнес-центра:
Датчики занятости: датчики могут определять присутствие людей в�по-

мещении и�соответствующим образом регулировать освещение, температуру 
и�вентиляцию.

Датчики использования воды: датчики могут контролировать использо-
вание воды в�здании и�выявлять потенциальные утечки или неэффективность, 
позволяя управляющим зданиями решить эти проблемы и�сократить потери 
воды и�расходы.

Датчики качества воздуха: датчики могут определять уровень загрязняю-
щих веществ в�воздухе и�помогают управляющим зданиями оптимизировать 



48

системы вентиляции и�кондиционирования воздуха, снижая потребление 
энергии и�улучшая качество воздуха в�помещениях.

— Повышение уровня комфорта для сотрудников:
Датчики температуры и�влажности: Эти датчики могут контролировать 

и�регулировать уровень температуры и�влажности в�здании.
Датчики освещения: датчики могут регулировать уровень освещения 

в�помещении в�зависимости от естественного освещения и�занятости.
Датчики шума: Эти датчики могут контролировать уровень шума в�по-

мещении и�регулировать звуковую среду.
— Безопасность работы сотрудников:
Камеры наблюдения: они могут обеспечить наблюдение и�безопасность 

здания, обнаруживая потенциальные нарушения безопасности или несанк-
ционированный доступ.

Датчики движения: Эти датчики могут обнаружить движение в�ограни-
ченных зонах здания и�предупредить сотрудников службы безопасности о�на-
рушителях.

Аварийные датчики: Эти датчики могут обнаруживать потенциальные 
опасности, такие как дым или огонь.

В�целом, выбор IoT датчиков для бизнес-центра зависит от конкретных 
потребностей и�целей организации. Комплексное решение IoT может объ-
единять множество датчиков и�систем для достижения желаемых резуль-
татов.

Для успешного функционирования система должна соответствовать тре-
бованиям потребителей и�обеспечивать возможность:

1. Управление энергопотреблением: Система интеллектуального бизнес-
центра должна иметь возможность отслеживать и�контролировать энергопо-
требление различных устройств и�систем, таких как освещение, отопление, 
вентиляция и�кондиционирование воздуха (HVAC), для оптимизации энер-
гопотребления и�снижения эксплуатационных расходов.

2. Отслеживание активов: Система интеллектуального бизнес-центра 
должна иметь возможность отслеживать местоположение и�использование 
различных активов, таких как мебель, оборудование и�расходные материалы, 
чтобы обеспечить их эффективное и�рациональное использование.

3. Мониторинг занятости: Система интеллектуального бизнес-центра 
должна иметь возможность отслеживать заполненность различных помещений 
и�зон в�бизнес-центре, чтобы оптимизировать использование пространства 
и�снизить эксплуатационные расходы.

4. Мониторинг качества воздуха в�помещении: Система интеллектуаль-
ного бизнес-центра должна иметь возможность контролировать качество 
воздуха в�помещении, например, температуру, влажность, уровень CO2 и�за-
грязняющих веществ, чтобы обеспечить комфортную и�здоровую среду для 
сотрудников.
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5. Мониторинг безопасности: Система интеллектуального бизнес-центра 
должна быть способна контролировать безопасность бизнес-центра, включая 
контроль доступа, видеонаблюдение и�обнаружение вторжений, для обеспе-
чения безопасности сотрудников и�имущества [1].

Таким образом, проект по разработке системы умного дома для бизнес-
центра на основе Интернет-вещей способен обеспечить снижение эксплуа-
тационных расходов, что влечёт за собой экономию денежных средств, а�так-
же повысить продуктивность работы сотрудников за счёт обеспечения 
комфортных и�безопасных условий труда.
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(НА ПРИМЕРЕ СЛАНЦЕВСКОГО РАЙОНА)

Аннотация. В�статье представлены результаты социологического опроса, от-
ражающие социально-экономические проблемы и�препятствующие устойчи-
вому развитию крестьянских (фермерских) хозяйств Ленинградской области.
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стьянские (фермерские) хозяйства, меры государственной поддержки.



50

Badada Ilya Maksimovich
St. Petersburg State University of Economics

Master program “Social management in organizations”

SOCIO-ECONOMIC PROBLEMS OF K(F)X DEVELOPMENT 

ON THE TERRITORY OF THE LENINGRAD REGION 

(ON THE EXAMPLE OF THE SLANTSEVSKY REGION)
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farms in the Leningrad region.
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Создание условий для развития человеческого капитала в�сельской мест-
ности — это одно из главных направлений социально-экономического раз-
вития любого региона страны. Сельское хозяйство является основой любой 
экономики и�гарантом продовольственной безопасности. Ввиду актуальности 
развития сельского хозяйства государство проводит ряд мер по улучшению 
и�модернизации сельских поселений и�предоставляет поддержку предприятий 
К(Ф)Х для развития [1]. Основным источником проведения мер по поддерж-
ке сельского населения является выделение средств из регионального и�феде-
рального бюджета.

На основании статистических данных, на протяжении последних десяти 
лет происходит старение сельского населения, снижение рождаемости в�сель-
ской местности, сокращение населения трудоспособного возраста, сохраня-
ется миграция из сельских населенных пунктов в�города [2]. Низкая плотность 
населения в�отдаленных районах Ленинградской области тормозит социально-
экономическое развитие территорий. В�Сланцевском муниципальном районе 
плотность населения составляет 21 человек на 1 км2. Для преодоления нега-
тивных тенденций правительство Ленинградской области разработало про-
граммы по поддержке желающих заниматься сельским хозяйством, помогая 
тем самым создать рабочие места на территории сельских поселений и�умень-
шить отток населения в�города и�повышая качество жизни на селе. Сократить 
разницу качества жизни между городом и�селом — главная задача, которую 
перед собой ставит правительство [3].

Всего на территории Ленинградской области зарегистрировано 756 К(Ф)
Х. В�Сланцевском районе зарегистрировано 44 сельхоз-товаропроизводителя 
из которых 36 это К(Ф)Х. В�ходе анкетирования были опрошены представи-
тели 26 фермерских хозяйств, что составляет 72,2% от общего числа хозяйств, 
зарегистрированных в�Сланцевском районе и�3,4% от общего числа К(Ф)Х 
Ленинградской области [4]. В�анкетировании приняло участие 78 респонден-
тов: 44 мужчины и�34 женщины [5]. В�первом разделе респондентам предла-
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галось ответить на вопросы, описывающие их уровень жизни. Объективными 
индикаторами здесь выступали: уровень доходов расходы, доступность со-
циальных объектов, таких как больницы школы, дома культуры, наличие 
магазинов, отдалённость от районного центра.

Согласно результатам анкетирования 20,5% респондентов оценивают 
свое материальное положение как «Очень хорошее», 44,8% респондентов 
оценили свое материальное положение как «Хорошее», и�34,7% дали своему 
материальному положению оценку «Среднее». Среди респондентов, ответы 
«Плохое» и�«Очень плохое» не встретились. За последний год 32% респон-
дентов увеличили свое материальное положения, у�50% опрашиваемых ма-
териальное положение никак не изменилось, а�18% ощутили уменьшение 
своего материального положения по сравнению с�предыдущим годом. 8 
фермерских хозяйств распложены в�отдаленности от ближайшего города 
в�диапазоне до 5�км, 19 в�диапазоне до 15�км, 35 фермерских хозяйств отда-
лены от города в�диапазоне 35�км и�16 хозяйств находятся в�расстоянии более 
35�км от ближайшего города. Основываясь на результатах анкетирования 
можно наблюдать необходимость в�развитии социальной инфраструктуры 
в�сельской местности.

Во втором разделе респондентам предлагалось оценить уровень государ-
ственной поддержки, оказываемой фермерским хозяйствам. Объективными 
индикаторами здесь выступали: осведомлённость фермеров о�грантовой/
субсидийной поддержке, сложность процедуры получения государственной 
поддержки в�виде грантов/субсидий, оценка фермеров вовлеченности органов 
местного самоуправления и�региональной исполнительной власти в�жизнь 
и�проблемы фермеров. По результатам опроса 71,8% респондентов полностью 
удовлетворены работой органов местного самоуправления и�региональной 
исполнительной власти, более того все респонденты имеют беспрепятствен-
ную возможность на связь с�представителями местного самоуправления.

Подтверждением профессиональной работы органов местного самоуправ-
ления и�региональной исполнительной власти является высокая осведомлен-
ность представителей К(Ф)Х о�мерах государственной поддержки, оказывае-
мых государством фермерам. 75,6% респондентов полностью осведомлены 
обо всех мерах поддержки и�ознакомлены со способами ее получения. Осталь-
ные 24,4% респондентов проинформированы о�существовании возможности 
получения государственной поддержки, но не пользуются ей по разным при-
чинам. В�целом можно утверждать о�высоком уровне вовлеченности органов 
местного самоуправления и�региональной исполнительной власти в�решении 
проблем К(Ф)Х.

В�анкетировании приняло участие 26 участников грантовых программ. 
Респондентам предлагалось оценить доступность получения гранта по пяти-
балльной ранговой шкале, где 5 — высокий уровень доступности и�1 — низкий 
уровень. По результатам анкетирования 53,8% респондентов отмечают 
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высокой уровень доступности получения гранта по этой программе, остальные 
46,2% респондентов столкнулись с�небольшими трудностями на этапе про-
хождения конкурса и�реализации своих проектов, однако так же высоко оце-
нивают доступность получения гранта. При оценке ответы с�оценкой «2» и�«1» 
не были получены.

В�третьем разделе респондентам предлагалось дать экономическую оцен-
ку своему К(Ф)Х. Объективными индикаторами здесь выступали: уровень 
издержек, конкурентоспособность, барьеры, препятствующие реализации 
сельскохозяйственной продукции. По результатам анкетирования можно от-
метить высокую конкурентоспособность среди производителей фермерской 
продукции.

Согласно результатам анкетирования 26,9% респондентов считают транс-
портные издержки главным препятствием реализации сельскохозяйственной 
продукции. Среди респондентов только 12,8% имеют возможность выступать 
в�роли поставщика фермерской продукции на прилавки магазинов (Магнит, 
Лента, Колхоз), 30,8% респондентов могут реализовывать свою продукцию 
без участия посредника и�15,4% имеют личную торговую точку.

В�четвертом разделе респондентам предлагалось оценить возможность 
устойчивого развития своего К(Ф)Х. Объективными индикаторами здесь вы-
ступали: доступность природных ресурсов (вода, земля), газификация и�элек-
трификация, наличие рабочей силы и�преемственность поколений в�ведении 
хозяйства.

Среди основных проблем отмечается низкий уровень газификации участ-
ков, высокий уровень зарастания давно не обрабатываемых участков (залеж-
ные земли). Не все фермеры выделяют наличие залежных земель как про-
блему. Это связанно с�располагаемой мощностью сельскохозяйственной 
техники у�фермера. 10,3% фермеров имеют в�собственности всю необходимую 
технику для комфортного ведения сельскохозяйственной деятельности. 11,5% 
респондентам не хватает собственной сельскохозяйственной техники и�часто 
арендуют специализированное оборудование у�своих коллег или крупных 
предприятий. У�83,3% респондентов К(Ф)Х является семейным делом. Все 
респонденты имеют четкое представления развития собственного хозяйства 
и�то, для кого они производят свою продукцию, что очень важно для устой-
чивого развития фермерского хозяйства.

По итогам опроса были выявлены следующие проблемы, препятствующие 
развитию К(Ф)Х на территории Сланцевского района:

— Логистические издержки, препятствующие реализовывать сельскохо-
зяйственную продукцию — 26,9%

— Высокая удаленность отдельных К(Ф)Х от базовой инфраструктуры — 
20,5%

— Отсутствие преемственности поколений в�ведении К(Ф)Х — 16,7%
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— Низкий уровень благоустройства отдельных населенных мест — 11,5%
— Низкий уровень функционирования системы социального обслужи-

вания — 11,2%
— Экономические барьеры, препятствующие реализовывать сельскохо-

зяйственную продукцию.
Дальнейшее развитие социальной и�экономической сфер и�совершен-

ствование механизмов поддержки граждан, развитие инфраструктуры на 
территории сельских территорий, является приоритетной задачей и�сред-
ством достижения национальных целей, поставленных перед Ленинградской 
областью.

В�дополнении к�существующим мерам государственной поддержки мож-
но предложить следующие предложения по улучшению реализации задач по 
развитию крестьянских (фермерских) хозяйств на территории Ленинградской 
области:

— В качестве мер поддержки для увеличения работоспособности и�благо-
устройства К(Ф)Х снижение тарифов или субсидирование затрат до 
50% на электроэнергию.

— В качестве мер поддержки, для увеличения работоспособности и�бла-
гоустройства К(Ф)Х, производить газификацию на льготной основе 
или субсидирование 50% для членов СПоК.

— В качестве мер поддержки возмещение до 90% затрат на составление 
документации и�подсоединения дорог К(Ф)Х к�региональным и�фе-
деральным трассам.

— Создать единый инструмент для сбора и�сбыта фермерской продукции 
сельхозтоваропроизводителей

— Создать условия для развития сельского туризма на территории Ле-
нинградской области для повышения уровня доходности малых сель-
хозтоваропроизводителей.
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PROMISING AREAS OF BUSINESS DIVERSIFICATION 

OF TRANSPORT AND LOGISTICS BUSINESS OF JSC «RUSSIAN RAILWAYS»

Abstract. The article examines business diversifi cation, its main types, possible op-
tions, as well as promising areas of business diversifi cation of JSC “Russian Railways” 
by the example of companies of the transport and logistics business.
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ОАО «РЖД» является одной из крупнейших транспортных компаний 
в�мире. Исторически сложился диверсифицированный характер деятельности 
компании. Диверсификация бизнеса — это стратегия, которая заключается 
в�разнообразии деятельности той или иной компании. Вместо того, чтобы 
полностью зависеть от одного вида продукции или услуг, компания расширя-
ет свой бизнес, включая в�него другие направления. Таким образом, повы-
шаются ее стабильность и�устойчивость.

Существует несколько типов диверсификации бизнеса. Основными из 
них являются:

1) горизонтальная — расширение бизнеса при добавлении новых про-
дуктов или услуг, которые связаны с�ее основным бизнесом;

2) вертикальная — расширение бизнеса за счет включения в�него новых 
направлений, связанных с�различными стадиями жизненного цикла продукта;
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3) конгломератная (боковая) — расширение бизнеса за счет новых про-
дуктов или услуг, которые не связаны с�основным бизнесом.

В�основе принятия решения о�диверсификации бизнеса лежат различные 
факторы, а�именно:

а) снижение риска — исключение зависимости от одного продукта или 
рынка;

б) рост — расширение своей клиентской базы и�увеличение доходов;
в) увеличение конкурентоспособности — расширение ассортимента про-

изводимых продуктов и�услуг для своих клиентов;
г) использование синергии — решение о�диверсификации для получения 

выгоды от использования синергии между различными бизнесами компании.
Существует несколько возможных путей диверсификации бизнеса:
— разработка новых продуктов и�услуг;
— приобретение других компаний;
— партнерство;
— инвестирование в�исследования и�разработки;
— диверсификация по географической зоне;
— диверсификация по вертикали;
— франчайзинг.
ОАО «РЖД» активно использует многие варианты диверсификации биз-

неса. В�настоящее время компания обеспечивает достижение эффективности 
результатов при постоянном росте качества предоставляемых услуг, а�также 
с�успехом диверсифицируя свою деятельность на всех уровнях организации. 
Сегодня транспортно-логистический бизнес-блок ОАО «РЖД» (ТЛББ ОАО 
«РЖД») представляет собой формально структурное образование внутри 
холдинга «РЖД», включающее несколько бизнес-единиц, обеспечивающих 
выручку ОАО «РЖД» за счет реализации транспортно-логистических услуг. 
Структура транспортно-логистического бизнеса ОАО «РЖД» включает в�себя 
филиалы и�дочерние общества:

1) Центральную дирекцию по управлению терминально-складским ком-
плексом — филиал ОАО «РЖД» (ЦМ);

2) АО�«Федеральная грузовая компания» (АО�«ФГК»);
3) АО�«Объединенная транспортно-логистическая компания –Евразийский 

железнодорожный альянс» (АО�«ОТЛК ЕРА»);
4) АО�«РЖД Логистика»;
5) АО�«РЖД Бизнес Актив»;
6) ООО�«ТЛЦ «Белый Раст».
Подразделения холдинга ОАО «РЖД» уже сейчас имеют очень широкую 

сферу деятельности и�могут предлагать различные логистические услуги кли-
ентам. В�таблице 1 приведена сегментация направлений деятельности бизнес-
единиц ТЛББ ОАО «РЖД».
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Таблица 1

Сегментация направлений деятельности бизнес-единиц ТЛББ ОАО «РЖД»

Показатели ЦМ АО 
«ФГК»

АО 
«ОТЛК 
ЕРА»

АО «РЖД 
Логистика»

ООО 
«ТЛЦ 

«Белый 
Раст»

АО «РЖД 
Бизнес 
Актив»

Оперирование контейнерами � � � ��

Оперирование подвижным 
составом

� �� � ��

Цифровая платформа для 
взаимодействия с�клиентами 
и�исполнителями

�

Управление цепями поста-
вок для В2В-, В2С-клиен-
ов, включая ретейл, 
Е-Commerce

� ��

Широкий перечень соб-
ственных дополнительных 
услуг: страхование, факто-
ринг и�др.

� �

Присутствие на импортных, 
экспортных, транзитных, 
внутренних перевозках кон-
тейнеров

� � � ��

Автомобильные перевозки 
контейнеров

�� � ��

Терминально-складские 
услуги

� �� � � �

Морские перевозки контей-
неров и�стивидорные услуги

� � ��

Активные продажи и�кли-
ентский сервис в�РФ, АТР 
и� ЕС

� � � �

Примечание:

� – используются собственные материальные активы.

� – используются привлеченные материальные активы или материальные активы 

не используются.

В�целях дальнейшего развития подразделениям ТЛББ ОАО «РЖД» не-
обходимо укреплять свои позиции на рынке грузовых перевозок за счет 
обеспечения нового уровня услуг и�сервисов, существенно расширять их 
спектр на основе стандартизации качества услуг в�области грузовых пере-
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возок и�обеспечения доступности, своевременности и�надежности пере-
возки грузов, а�также развивать цифровые компетенции и�активно исполь-
зовать цифровые технологии для повышения эффективности работы 
с�потребителями транспортно-логистических услуг холдинга «РЖД». Пред-
лагается детально рассмотреть перспективные направления диверсификации 
на примере трёх компаний ТЛББ ОАО «РЖД»: АО�«РЖД Логистика», 
АО�«ФГК», АО�«ОТЛК ЕРА».

Компания АО�«РЖД Логистика» — крупнейший мультимодальный опе-
ратор, один из лидеров российского рынка логистического аутсорсинга для 
промышленных предприятий. С�целью диверсификации бизнеса в�2023�году 
компания обновила перечень приоритетных направлений и�проектов. В�ре-
зультате была внедрена новая дивизионная организационно-штатная струк-
тура. Отдельно было выделено направление «АгроЛогистика», реализованное 
с�целью организации доставки продукции с�помощью ускоренных железно-
дорожных перевозок. В�рамках данного проекта осуществляется развитие 
логистического сервиса для предприятий агропромышленного комплекса 
с�наращиванием собственного парка рефрижераторных контейнеров, флек-
ситанков и�терминальных мощностей. Использование собственных рефри-
жераторных контейнеров позволит сократить зависимость от поставщиков 
оборудования, а�для клиента — обеспечить непрерывную «холодную цепь» 
и�повысить качество сервиса. В�рамках данного направления в�партнёрстве 
с�АО�«Российский экспортный центр» запущен проект «Агроэкспресс», на-
правленный на развитие экспорта продукции российского агропромышлен-
ного комплекса в�провинции Китая. Также развивается экспорт продукции 
российского АПК на рынки стран Центральной Азии.

Помимо этого, АО�«РЖД Логистика» занимается организацией комплекс-
ных сервисов доставки проектных грузов. Компания оперирует арендованным 
парком транспортеров, что свело к�нулю зависимость от внешних поставщи-
ков и�дало возможность оказывать комплекс услуг по принципу одного окна 
и�полностью контролировать качество сервиса. Реализация мультимодальных 
перевозок, разработка схем размещения грузов, выполнение такелажных 
работ и�прочих дополнительных услуг позволили увеличить ценность ком-
плексного продукта для клиента.

Следующим примером стратегии развития бизнеса является АО�«ФГК» — 
крупнейший российский железнодорожный оператор грузового подвижного 
состава. Базовой услугой этого общества является предоставление вагонов под 
перевозки грузов, а�также оказание услуг комплексного транспортного обслу-
живания. Дополнительно осуществляются обслуживание грузоотправителей 
в�рамках внутреннего аутсорсинга и�ремонт подвижного состава.

Диверсификация бизнеса операторской компании АО�«ФГК» направле-
на на развитии комплексных проектов: контрейлерные перевозки, скоростные 
контейнерные перевозки, а�также развитие сегмента перевозок массовых 
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грузов в�специализированных контейнерах. АО�«ФГК» планируется суще-
ственно увеличить присутствие в�сегменте универсальных платформ с�фитин-
говыми упорами для перевозки как гусеничной, колесной техники, так и�мас-
совых тяжелых грузов в�спецконтейнерах. Приобретаются для коммунальных 
отходов контейнеры open-top, для рулонной стали — hard-top, для перевозки 
пеллет — балк-контейнеры. В�связи с�этим АО�«ФГК» видит себя ключевым 
игроком на рынке перевозок в�спецконтейнерах.

АО�«ОТЛК ЕРА» занимается развитием транзитных железнодорожных 
перевозок. Учредителями АО�являются ОАО «РЖД», ГО «Белорусская желез-
ная дорога» и�АО�«НК «Казахстан темир жолы». АО�«ОТЛК ЕРА» стремится 
к�постоянному расширению своего клиентского портфеля и�сотрудничает 
с�крупнейшими логистическими компаниями как на пространстве 1520�мм, 
так и�в�Китае. Для диверсификации бизнеса, наращивания объемов перевоз-
ок и�удовлетворения потребностей клиентов обществом на 2023�год заплани-
рованы увеличение объемов перевозок новой номенклатуры грузов в�контей-
нерах (в�том числе литий-ионных батарей, с�использованием флекситанков, 
грузов в�специализированных контейнерах), развитие экспорта продовольст-
венных товаров в�рефрижераторных контейнерах в�Китай, участие в�проектах 
по развитию терминалов (станции Бахты, Формачево), организация мульти-
модальных (автомобильно-железнодорожных) отправок поездов на период 
реконструкции участка Достык — Мойнты.

На сегодняшний день перспективными направлениями диверсификации 
бизнеса ОАО «РЖД» являются:

1) развитие международного транспортного коридора «Север — Юг»;
2) развитие инфраструктуры на пограничных переходах;
3) развитие транспортно-логистических центров в�рамках реализации 

ведомственного проекта Минтранса России «Формирование сети транспор-
тно-логистических центров» в�18 субъектах Российской Федерации.

Таким образом, учитывая сложную геополитическую ситуацию и�неопре-
деленность на внешних рынках, диверсификация бизнеса за счет подразделе-
ний транспортно-логистического бизнес-блока позволит сохранить и�укрепить 
позиции холдинга ОАО «РЖД» на транспортном рынке, а�также окажет по-
ложительное влияние на его финансовые показатели.
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Abstract. Saudi Arabia has made signifi cant progress in recent years in transforming 
its economy and moving towards sustainable development. This transformation was 
driven in large part by the innovation and vision of its oil companies.
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В�последние десятилетия перед мировым сообществом остро стоят про-
блемы исчерпаемости ресурсов и�изменения климата. Необходимым услови-
ем для успешного движения в�устойчивое будущее является общемировое 
сотрудничество в�процессе создания и�реализации инноваций. Примером 
страны, задающей новые импульсы для развития, является Саудовская Ара-
вия — ведущий мировой производитель и�экспортер нефти, и�обладатель 
примерно 17% разведанных запасов нефти в�мире. Программа «Видение Са-
удовской Аравии 2030» направленна на снижение зависимости страны от 
нефти, увеличение участия малых и�средних предприятий, сокращение без-
работицы, диверсификации и�трансформации её экономики, а�также повы-
шение конкурентоспособности компании в�ненефтяных отраслях. План на-
правлен на повышение рейтинга Саудовской Аравии в�Глобальном индексе 
конкурентоспособности с�25-го места в�2015–2016�годах до 10-го места 
к�2030�году, а�также на увеличение доли ненефтяного экспорта в�ненефтяном 
ВВП с�16% в�2016�году до 50% к�2030�году [1, 2, 3].



60

Долгое время экономика страны строилась главным образом на развитии 
нефтяной промышленности. Однако в�настоящее время Саудовская Аравия 
стремится к�уходу от экономики, базирующейся на природных ресурсах. По-
следние исследования показывают, что инновационная активность замедля-
ется после обнаружения нефти. В�то же время существует прямая зависимость 
между увеличением темпов инноваций в�странах Ближнего Востока и�Север-
ной Африки, и�ускорения темпов экономической диверсификации, в�то вре-
мя как нефтяная рента отрицательно влияет на экономическую диверсифи-
кацию в�этих странах. При этом инновации положительно и�существенно 
повлияли на предпринимательство и�сокращением выбросов природного газа 
[4, 5]. Все это отражает острую необходимость трансформации структуры 
экономики и�перехода от «проклятия ресурсов» к�новой парадигме развития, 
в�которой инноваций являются ключевым фактором экономического роста, 
укрепляющего конкурентное преимущество.

Компании Саудовской Аравии стимулируют трансформацию, вкладывая 
значительные средства в�R&D, включая разработку новых технологий, на-
правленных на снижение воздействия добычи нефти на окружающую среду, 
а�также создание новых продуктов и�услуг, которые могут способствовать 
экономическому росту и�устойчивому развитию.

Новый виток развития страны означает использование собственной инве-
стиционной «подушки», полученной благодаря нефтяной промышленности 
и�привлеченных зарубежных инвестиций, для создания более диверсифициро-
ванной и�устойчивой экономики. Саудовская Аравия приступила к�осуществлению 
инициатив, направленных на проблемы в�инновационных системах, включающих 
в�том числе развитие человеческого капитала и�стимулирование R&D. Инициа-
тивы компаний в�области инновационного развития представляют интерес.

Одним из примеров является научно-исследовательский центр Saudi 
Aramco, который специализируется на разработке инноваций для энергети-
ческой отрасли — от новых технологий бурения до более эффективных про-
цессов переработки нефти. Другим ключевым аспектом этой трансформации 
является диверсификация экономики Саудовской Аравии, выходящая за 
рамки нефтяной. Это важнейший шаг на пути к�устойчивому развитию, по-
скольку он снижает зависимость страны от одного ресурса и�создает более 
стабильную и�жизнестойкую экономику. Нефтяные компании страны сыгра-
ли важную роль в�этом процессе, инвестируя в�широкий спектр отраслей, 
таких как туризм, здравоохранение и�технологии.

Опыт ведущих компаний нефтяной отрасли Саудовской Аравии

Saudi Aramco — одна из национальная нефтяная компания Саудовской 
Аравии. Компания акцентирует внимание на важности факторов устойчиво-
сти, стремясь сбалансировать прибыльность, защиту окружающей среды, 
а�также рост и�процветание сообществ, в�которых она работает. Компания 
поставила перед собой цель по достижению к�2050�году нулевых выбросов 
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парниковых газов категорий 1 и�2, что дополняет цель Саудовской Аравии по 
достижению нулевого уровня выбросов к�2060�году. Безусловно, достижение 
этой цели не является возможным без инновационного развития.

С�2019 по 2021 компания вложила суммарно около 2361�млн долл. в�R&D. 
В�2021�году вложения в�R&D, связанные с�устойчивым развитием, составили 
315�млн долл. — более половины от общих расходов на R&D в�2021�году в�раз-
мере 607�млн долл. Основными направлениями стали инновации в�областях 
улавливание, использование и�хранение углерода, возобновляемые источни-
ки энергии, энергоэффективность, управление отходами и�вторичная пере-
работка, управление водными ресурсами, очистка газа, низкоуглеродистый 
водород, устойчивый транспорт, переработка нефти в�химикаты, неметалли-
ческое применение. Хотя предстоит еще многое сделать, достигнутый на се-
годняшний день прогресс является свидетельством приверженности страны 
построению более устойчивого и�процветающего будущего.
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ТРАНСФОРМАЦИЯ НАПОЛНЕНИЯ КОНЦЕПТА “WOMAN” 

В АМЕРИКАНСКОЙ РЕКЛАМЕ XX–XXI ВВ.

Аннотация. Данная статья посвящена выявлению признаков концепта 
“woman”, репрезентированного в�американской рекламе XX�в. и�XXI�в., и�опре-
делению их номинативной плотности. На основе произведенного анализа 
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делаются выводы о�трансформации наполнения концепта “woman” в�амери-
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Abstract. This article focuses on identifying the features of the concept “woman”, 
represented in American advertising of the XX–XXI centuries, and defi ning their 
nominative density. Based on the analysis, conclusions are drawn about the transfor-
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Одним из важнейших свойств концепта как «дискретного ментального 
образования, являющегося базовой единицей мыслительного кода человека, 
обладающего относительно упорядоченной внутренней структурой, пред-
ставляющего собой результат познавательной деятельности личности и�обще-
ства, и�несущего комплексную, энциклопедическую информацию об отража-
емом предмете или явлении, об интерпретации данной информации 
общественным сознанием и�отношении общественного сознания к�данному 
явлению или предмету» является его изменчивость. Реклама, будучи «зеркалом» 
социума и�продуктом истории, отражает культурные представления общества 
в�определенный момент времени. В�рамках данной работы было принято 
решение отследить трансформацию наполнения концепта woman, репрезен-
тированного в�американской рекламе XX и�XXI�вв. В�качестве материала ис-
следования было отобрано по 55 примеров американской XX�в. и�XXI�в. Далее 
мы провели анализ языковых средств выражения концепта woman с�целью 
выявить определенный набор признаков, предписываемых этому концепту. 
Сперва рассмотрим несколько примеров рекламы XX�века [3, с.�24].

Реклама туалетного мыла Palmolive 1938�года выпущена под заголовком 
“A wife can blame herself if she loses love by getting “middle-age” skin!”. В�ней 
девушка жалуется своей матери на то, что ее муж перестал выходить с�ней 
в�свет, и�высказывает опасения относительно того, что тот ее стесняется: 
“Mother, he never takes me out any more! I�think he is ashamed of me!”. Мать пред-
полагает, что причина кроется в�том, что кожа ее дочери с�возрастом стала 
выглядеть хуже: «Do you think it’s your complexion? You used to have such a lovely 
skin, and now…”, и�предлагает ей попробовать увлажняющее мыло Palmolive. 
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Позднее девушка говорит, что с�тех пор, как она начала пользоваться мылом 
Palmolive, ее муж вновь стал ей гордится — “Bob’s so proud of me again, since 
I�use only Palmolive”, а�надпись рядом гласит: “She learned her lesson”. В�данной 
рекламе выражены такие признаки концепта woman, как «жена», «неуверен-
ность в�себе», «зависимость от мужчины», «подчиненность», «красота», «мо-
лодость», «старость».

В�рекламе зубной пасты Chlorodent 1953�года изображена красивая моло-
дая женщина, плетущая паутину. Значение данной визуальной метафоры 
раскрывается через текст: “There’s another woman waiting for every man and she’s 
too smart to have morning mouth”. No wife wants her husband to carry the memory 
of her morning breath to work with him. The attractive women he meets during the 
day don’t have it. В�данной рекламе концепт woman выражен через такие при-
знаки, как «жена», «соперничество с�другими женщинами», «зависимость от 
мужчины» и�«красота».

В�рекламе психотропного лекарственного препарата Pacatal 1957�года 
женщина представлена как мать и�хозяйка, нашедшая способ борьбы с�пси-
хологическими проблемами. У�нее не хватало времени на игры с�детьми: 
“«Mommy, play with me, Mommy!» She can, now. But only a short time ago Doris 
never had time for her kids”. Она, будучи зацикленной на чистоте домохозяйкой, 
целыми днями начищала дом — “A “crazy-clean” housekeeper, she chased dirt 
and germs all day long”, была вспыльчива в�общении с�детьми, плакала без при-
чины и�страдала от упадка настроения — “She became short-tempered with the 
children… cried for no reason at all… was depressed and indecisive”, однако пре-
парат Pacatal избавил ее от невроза — “Pacatal therapy released this housewife 
from the grip of her neurosis”. Так, в�данной рекламе представлены такие при-
знаки концепта woman, как «мать», «хозяйка» и�«нервозность».

Слоган рекламы кухонного комбайна Kenwood Chef 1961�года, целевой 
аудиторией которой являлись женатые мужчины, гласит: “The Chef does everything 
but cook — that’s what wives are for!”. В�данной рекламе концепт woman выражен 
через такие признаки, как «жена», «хозяйка», «зависимость от мужчины».

С�начала второй половины XX�века в�рекламе все чаще начали трансли-
роваться новые признаки концепта woman. Например, в�рекламе витаминов 
One-A-Day 1969�года изображена женщина «с двумя работами» — она печата-
ет на машинке и�делает уборку с�пылесосом: “Are you a two-job woman? Then 
our two-job pill is made for you. Since you are one busy lady with two big jobs, you 
need all the help you can get”. Так, в�данной рекламе представлены такие такие 
признаки концепта woman, как «хозяйка» и�«работающая женщина».

Выполнив анализ 55 примеров американской рекламы XX�века, мы вы-
делили ряд признаков концепта woman, отраженных в�рекламе данного пери-
ода. В�этот список вошли 35 признаков, перечислим пять из них, обладающих 
наибольшей номинативной плотностью: «хозяйка» — 21 упоминание, «жена» — 
20 упоминаний, «зависимость от мужчин» — 20 упоминаний, «красота» — 
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13 упоминаний, «соперничество с�другими женщинами» — 8 упоминаний. Осно-
вываясь на этих результатах, можно представить концепт woman в�американской 
рекламе XX�века как полевую структуру (рис.�1). Чем ниже частотность признака, 
тем дальше он от ядра концепта и�ближе к�периферии [1, с.�5]; [2, с.�60].

Теперь рассмотрим несколько примеров репрезентации концепта woman 
в�рекламе XXI�века. Реклама частной католической школы для девочек Mercy 
Academy 2013�года призывает молодых девушек перестать мечтать о�сказках 
и�прекрасных принцах, а�взять ответственность за свое успешное будущее на 
себя: “Don’t wait for a prince. Be able to rescue yourself”, “Life’s not a fairy tale. 
Your story is a sweet original”. В�данной рекламе выражены такие признаки 
концепта woman, как «самодостаточность», «сила», «уверенность в�себе» 
и�«уникальность».

В�рекламе дезодоранта Secret 2015�года потенциальных покупателей зна-
комят с�женщиной по имени Alexandra Niki, она сфотографирована на работе, 
рядом с�ее фото указана ее должность — “owner: resource magazine”. Надпись 
на плакате гласит: “Stays dry, so you can stay strong”. Так, в�данной рекламе 
концепт woman выражен через такие признаки, как «сила», «самодостаточ-
ность», «работающая женщина».

В�2016�году обувной бренд Keds представил рекламную кампанию Ladies 
fi rst, в�рамках которой было выпущено несколько плакатов. На одном из них 
изображена девушка, играющая в�шахматы, и�расположен текст, представля-

Рисунок 1 — Концепт WOMAN в американской рекламе XX века
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ющий из себя полисемический каламбур: “Make your move. Leave your mark”. 
Фраза “make your move” может быть переведена одновременно как «сделай 
шаг», «сделай ход в�шахматах» и�как «предприми что-нибудь, действуй», так 
же и�фраза “leave your mark” может быть истолкована как буквально — «оставь 
свой след» от обуви, так и�метафорически — «повлияй на что-то, войди в�исто-
рию». На втором плакате представлена надпись “Never underestimate a pretty 
face” — «Никогда не стоит недооценивать красивое личико». Так, данная ре-
клама транслирует такие признаки концепта woman, как «уверенность в�себе», 
«решительность», «красота» и�«сила».

В�рекламной кампании 2017�года бренда Pantene, известного произво-
дителя средств для ухода за волосами для женщин, моделями в�которой вы-
ступили знаменитые женщины, представлены такие слоганы, как “Strong is 
beautiful”, “Strong is up for anything”, “Strong is playing it straight” — речь в�них 
идет как сильных волосах, так и�о�сильных женщинах. В�данной рекламе вы-
ражены такие признаки концепта woman, как «сила» и�«красота». На реклам-
ных плакатах воды Evian, представленных в�рамках кампании 2019�года, мы 
видим известных женщин (например, теннисисток Мэдисон Киз и�Марию 
Шарапову) и�громкие слоганы, такие как “I�wanna keep climbing”, “I�wanna be 
bold”, “I�wanna be fearless”, “I�wanna make my own rules”. В�данной рекламе 
выражены такие признаки концепта woman, как «целеустремленность», «уве-
ренность в�себе», «смелость», «уникальность», «дерзость», «самодостаточность».

Рисунок 2 — Концепт WOMAN в американской рекламе XXI века
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Итак, проведя анализ 55 примеров американской рекламы XXI�века, нам 
удалось выяснить, что в�рекламе этого периода актуализируются иные призна-
ки концепта woman. На этот раз список составил 27 признаков. Были выделены 
новые признаки концепта woman, которые не были представлены в�рекламе 
XX�века. Вместе с�тем, исследование показало, что многие признаки, представ-
ленные в�рекламе XX�века, не находят своего отражения в�рекламе XXI�века, то 
есть являются неактуальными. Среди признаков концепта woman, отраженных 
в�рекламе XXI�века, наибольшей номинативной плотностью обладают следую-
щие (первые пять): «уверенность в�себе» — 32 упоминания, «сила» — 14 упоми-
наний, «дерзость» — 11 упоминаний, «красота» — 11 упоминаний, «уникаль-
ность» — 10 упоминаний. Концепт WOMAN в�американской рекламе XXI�века 
представлен нами как полевая структура (рис.�2) [1, с.�5]; [2, с.�60].

Таким образом, результаты исследования демонстрируют значительную 
трансформацию наполнения концепта woman, репрезентированного в�аме-
риканской рекламе XX и�XXI�вв. Изменчивость концепта woman отражает 
изменение массового гендерного сознания, вызванное экономическими, 
политическими и�социальными причинами, в�частности, усилением фемини-
стического движения с�60-х годов прошлого века и�резким подъемом феми-
нистических настроений с�2010-х годов в�США.
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Аннотация. В�статье описаны основные глобальные проблемы развития вну-
треннего туристского рынка, приведены их компоненты, определены при-
чины возникновения и�рассмотрены пути решения данных проблем. Кроме 
того, дана оценка перспектив развития внутреннего туристского рынка.
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Внутренний рынок является более устойчивым и�надежным, чем внешний, 
поскольку он опирается на потребности внутри страны. Однако, чтобы вну-
тренний рынок мог функционировать эффективно, необходимо решить ряд 
проблем. Недостаточное финансирование проектов, ограниченный доступ 
к�кадрам, низкий уровень инноваций и�несовершенство инфраструктуры 
могут сильно замедлить развитие внутреннего рынка [1]. Поэтому необходи-
мо разрабатывать стратегии и�меры для совершенствования внутреннего 
рынка в�целом и�решения этих проблем в�частности.

Одной из основных проблем развития туризма на внутреннем рынке 
является низкий уровень сервиса. Низкое качество услуг в�туризме может 
заставить людей переключаться на внешние туристские направления, что 
негативно повлияет на экономику страны. Ниже перечислены основные 
проблемы, связанные с�низким уровнем сервиса в�туризме. Недостаточная 
квалификация персонала — одна из основных причин низкого уровня сер-
виса в�туризме. Малообученный персонал производит неблагоприятное 
впечатление на туристов, а�также не может обеспечить высокий уровень 
сервиса [2].

Низкий уровень гостиничных услуг является одной из типичных про-
блем развития внутреннего рынка. Отсутствие современной гостиничной 
инфраструктуры существенно замедляет развитие внутреннего туризма. 
Отсутствие корректной информации о�туристских объектах и�услугах — еще 
одна заметная проблема, которая приводит к�негативным последствиям 
для туризма.

Ограниченная доступность также является серьезной комплексной про-
блемой. Некоторые регионы России не имеют хорошо развитых транспортных 
средств, что затрудняет перемещение туристов. Это ограничивает доступность 
туристских объектов и,�следовательно, сокращает число посетителей. Следу-
ющая характерная глобальная проблема — сезонность в�туризме — тенденция 
к�колебанию объема туристских потоков в�зависимости от времени года [3]. 
Она приводит к�серьезным проблемам для туристской индустрии:
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• неравномерное распределение турпотока: сезонность создает пере-
грузки туристских объектов и�услуг в�широкополосных зонах и�мас-
совых туристских центрах в�высокий сезон, а�в�низкий сезон многие 
предприятия туристской индустрии испытывают значительные труд-
ности;

• низкая занятость туристских объектов и�работников: из-за перепол-
нения в�высокий сезон многие объекты туризма и�гостиницы рабо-
тают на максимальной загрузке, в�то время как в�низкий сезон они 
сталкиваются с�низкой занятостью и�неэффективным использовани-
ем ресурсов;

• сезонное ударение на окружающую среду: массовый поток туристов 
в�высокий сезон может привести к�серьезным проблемам с�окружающей 
средой, например, к�загрязнению воды;

• низкий эффективный спрос: сезонность также ограничивает эффек-
тивный спрос на туристский продукт. Возможность обеспечения от-
дыха в�любое время года, включая низкий сезон, очень важный фак-
тор для увеличения туристского потока и�многократного увеличения 
прибыли.

С�проблемой сезонности можно бороться путем развития туристской 
инфраструктуры для круглогодичного туризма, создания новых культурно-
досуговых программ, специальных мероприятий в�низкий сезон, проведения 
маркетинговых кампаний. В�целом, борьба с�сезонностью помогает туристской 
индустрии эффективно использовать свои ресурсы, улучшить качество услуг 
и�повысить общую прибыль. Отсутствие современного оборудования в�туриз-
ме является серьезной проблемой, которая существенно влияет на качество 
сервиса и�конкурентоспособность данного сектора экономики. В�частности, 
отсутствие современного оборудования в�туризме может привести к�следующим 
проблемам:

• низкое качество услуг: отсутствие современного оборудования может 
привести к�низкому качеству услуг, поскольку устаревшее оборудование 
не соответствует требованиям клиентов и� современным стандартам 
обслуживания;

• ограниченные возможности предприятий туристской индустрии для 
улучшения качества сервиса и�повышения его конкурентоспособности;

• низкая эффективность использования ресурсов: устаревшее оборудо-
вание работает медленнее и� требует больше ресурсов, что приводит 
к�дополнительным затратам на обслуживание и�ремонт;

• ограниченные возможности инноваций: отсутствие современного обо-
рудования сужает возможности для разработки и�внедрения инноваций 
в�туризме, что влечет за собой потерю шансов повысить качество услуг.

• Для решения проблемы отсутствия современного оборудования в�ту-
ризме можно применять следующие меры:
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• инвестирование в�современное оборудование: государство и�частные 
инвесторы могут вкладывать средства в�обновление оборудования, что 
позволит повысить качество сервиса и�конкурентоспособность турист-
ской индустрии в�целом;

• совершенствование процессов обслуживания: предприятия туристской 
индустрии могут усовершенствовать процессы обслуживания, опти-
мизировать использование имеющегося оборудования и� повышать 
квалификацию сотрудников;

• развитие инноваций: важно поддерживать и�развивать инновации в�ту-
ризме, которые могут привести к� появлению нового оборудования 
и�новых технологий, способных повысить качество сервиса.

• разработка стратегии развития: целесообразно разработать стратегию 
развития туризма, которая, в�том числе, будет учитывать необходимость 
обновления и� внедрения нового оборудования в� работу туристских 
предприятий;

• отсутствие маркетинговых кампаний: многие регионы России недо-
статочно продвигают свои туристские достопримечательности и�воз-
можности, поэтому необходимо разработать эффективные маркетин-
говые кампании и�проводить их в�разных регионах России.

Таким образом, развитие внутреннего рынка, несмотря на ряд проблем, 
является перспективным, а�на сегодняшний день возможно самым привлека-
тельным направлением для предприятий индустрии туризма. Обозначенные 
проблемы хоть и�являются серьезными препятствиями, могут быть решены 
в�краткосрочной перспективе, учитывая успешный опыт многочисленных 
изменений в�индустрии туризма за последние десятилетия. Для преодоления 
трудностей необходимо придерживаться современных стратегий развития 
и�внимательно следить за ситуацией на рынке.
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ЛИНГВИСТИЧЕСКИЕ ОСОБЕННОСТИ ЯЗЫКОВОЙ ИГРЫ 

В КОМПЬЮТЕРНЫХ ИГРАХ И СПОСОБЫ ЕЕ ПЕРЕВОДА 

(НА МАТЕРИАЛЕ СТРАТЕГИИ WARCRAFT III)

Аннотация. Статья посвящена изучению реализации многофункционального 
явления языковой игры в�компьютерной игре Warcraft III. Автор рассматри-
вает вопросы, связанные с�определением термина «языковая игра» и�особен-
ностями перевода видеоигр, а�также проводит комплексный анализ игровых 
приемов в�репликах персонажей и�стратегий их перевода.
Ключевые слова: языковая игра, перевод языковой игры, дискурс компью-
терных игр, локализация видеоигр, стратегии перевода.
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LINGUISTIC PECULIARITIES OF WORD PLAY IN COMPUTER GAMES

AND WAYS OF ITS TRANSLATION (BASED ON WARCRAFT III STRATEGY)

Abstract. The article attempts to study the implementation of the multifunctional 
phenomenon of wordplay in Warcraft III. The author considers the issues related to 
the defi nition of the term “language game” and the peculiarities of video game trans-
lation, as well as conducts a comprehensive analysis of the wordplay techniques in 
characters’ speech and strategies for its translation.
Keywords: wordplay, wordplay translation, computer game discourse, video game 
localization, translation strategies.

Постановка вопроса. Индустрия интерактивных развлечений, частью 
которой являются и�компьютерные игры, стремительно развивается, а�спрос 
на качественный перевод видеоигр, большинство из которых выпускается 
американскими разработчиками, — возрастает. Так, вопрос адаптации ком-
пьютерных игр, в�частности игры слов, становится значимым в�лингвистиче-
ском сообществе. Однако, несмотря на обилие научных работ, посвященных 
феномену языковой игры в�художественной литературе, об игре слов в�тексте 
видеоигры еще написано не было.

1. Понятие иFприемы языковой игры. В�данной работе за основу взято 
следующее определение термина «языковая игра»: это тип речевого поведения, 
основанный на сознательном разрушении языковых структур с�целью создания 
эстетического и�в�целом стилистического эффекта (в�большинстве случаев — 
комического) [1, с.�657]. Для языковой игры в�той или иной степени приме-
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няются ресурсы всех языковых уровней (фонетического, морфологического, 
лексического, синтаксического, графического).

К�фонетическим средствам языковой игры можно отнести ономатопею 
(звукоподражание), рифму, аллитерацию, омофонию, анаграмму, палиндром. 
Например, в�результате омонимического сближения слов лексема «кармен» 
может применяться в�значении «шофер» (соединение англ. car (автомобиль) 
и�man (мужчина) [1, с.�658].

На лексическом уровне используются такие приемы, как дефразеологизация, 
игра с�полисемией, омонимией и�паронимией, аллюзия и�образование окказио-
нализмов. Так, в�сказке британского писателя Роальда Даля «Большой и�Добрый 
Великан» (англ. — “The Big Friendly Giant”) присутствует обилие окказиональной 
лексики, созданной по различным словообразовательным моделям: “fast as a 
fi zzlecrump”, “happy as a whiff squiddler”, “bellypopper”, “cannybull” и�др. [3, с.�17]

На морфологическом уровне в�основе игры слов лежит осознанное на-
рушение морфологического восприятия лексем. О. В. Лутовинова в�работе, 
посвященной языковой игре в�Интернет-коммуникации, приводит пример 
комического переосмысления частей слова: одновременно с�Хэллоуином про-
граммисты отмечают праздник, посвященный операционной системе Windows 
«Хелло, Win?» (Win — сокращение от Windows) [5, с.�107].

Синтаксическая игра слов реализуется путем перестройки синтаксических 
связей (факт игры становится понятен лишь из контекста). О. В. Лутовинова 
в�качестве примера синтаксической языковой игры приводит трактовку устой-
чивого сочетания «сидеть за монитором», как обстоятельства места с�пред-
логом «за»:

— Третий день сидит за монитором программист и�не может запустить 
программу!

— Рекомендуем ему сесть перед монитором! [5, с.�107].
Среди приемов, направленных на графические механизмы языковой игры, 

большую роль играют нарушение орфографических правил написания слова, 
фигурный стих, использование символов, смена шрифта. В�частной пере-
писке с�братом Александром А. П. Чехов использует шутливо-нравоучительное 
обращение «Братт!» [4, с.�299].

2. Особенности перевода языковой игры. Игра слов является феноменом 
частичной переводимости. Иногда при переводе случаев языковой игры не-
возможно добиться полной эквивалентности. Омонимия и�близкое созвучие 
редко совпадают в�разных языках, поэтому переводчику приходится проявлять 
лингвокреативность и�передавать игру слов лишь в�определенной степени 
с�помощью компенсации (замены непередаваемого элемента оригинала на 
аналогичный в�языке перевода), буквального перевода, простой транслитера-
ции или опущения игры слов. Успешные переводы игры слов соответствуют 
переводоведческим категориям эквивалентности (семантической равнознач-
ности) и�адекватности (достижения коммуникативного эффекта). Однако 
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иногда для «адекватной» передачи языковой игры автор прибегает к�смысло-
вым сдвигам и�замене игрового приёма, что, безусловно, нарушает норму 
эквивалентности [2, с.�288].

3. Специфика дискурса видеоигр иFперевода игровых текстов. Дискурс ви-
деоигры — подвид компьютерного дискурса, представляющий собой единство 
визуальной и�вербальной знаковых систем и�обладающий такими характери-
стиками, как виртуальность, креолизованность, гипертекстуальность, аноним-
ность, мультимедийность, дистантность и�полисемиотичный и�устно-пись-
менный характер коммуникации [6, с.�20–21].

Основными стратегиями перевода видеоигр являются доместикация 
и�форенизация, различающиеся степенью приближенности текста к�нормам 
принимающей культуры. В�играх Warcraft II и�Final Fantasy применяется стра-
тегия доместикации: в�текстах и�речи персонажей наблюдается обилие на-
ционально окрашенной лексики, идиом, поговорок, игры слов. При форени-
зирующей стратегии, которой руководствовались, например, локализаторы 
игры Assassin’s Creed, с�помощью транскрипции или транслитерации перево-
дится большинство оригинальных географических и�исторических названий 
и�имен героев, иностранных слов и�выражений, а�актеры озвучки сохраняют 
иностранный (в�данном случае итальянский) акцент [7, с.�77].

4. Приемы иFперевод игры слов вFWarcraft III. Warcraft III — компьютерная 
игра в�жанре стратегии в�реальном времени с�элементами сюжетно-ролевой 
игры (от�англ. RPG). Рассмотрим несколько примеров игры слов в�репликах 
персонажей игры на фонетическом и�лексическом уровнях языка, представим 
варианты перевода данных реплик и�оценим адекватность уже существующих 
переводов, выполненных переводчиками компании СофтКлаб.

Фонологическая игра четко прослеживается в�реплике Дриады «Fear the 
fearsome fury of the forest fawn!»– здесь применяется прием аллитерации, при-
дающий речи экспрессивность, накал. В�видеоигре перевод опущен, а�бук-
вальный перевод («Бойтесь страшной ярости лесного оленя!») не соответству-
ет категории адекватности. Для передачи аллитерации предлагаем вариант 
«Страшитесь свирепости суровой дриады!».

В�следующем примере наблюдается омофония: если игрок часто щелкает 
мышкой, Друид-медведь говорит «Quit clicking on my bear ass». Двусмысленность 
и�комический эффект возникают ввиду наличия омофонов bear (медвежья) — 
bare (голая). Переводчиком подобран довольно удачный аналог «Тише, ты, 
Железная Лапа!». Это ироничный перифраз к�слову «мышка» и�аллюзия на 
фразу Багиры в�«Маугли» Киплинга: Железная Лапа — прозвище, которое она 
дала медведю Балу (а�персонаж игры — медведь).

В�реплике Жрицы Луны «My tiger was trained for war. He’s grrrrreat!» исполь-
зован прием ономатопеи (подражание рычанию тигра). В�переводе — «Мой 
тигр очень любит мясо, особенно то, которое бегает» — для передачи звуковой 
игры актеру озвучивания следовало произнести «тигр» с�раскатистым «р».
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В�репликах юнитов Warcraft III намного чаще наблюдается игра на лек-
сическом уровне, представленная:

— окказионализмами: фраза Тени «I’m having a mid-death crisis» содержит 
авторский неологизм mid-death crisis, мотивированный узуальным 
mid-life crisis (кризис среднего возраста). В�переводе «У�меня посмер-
тно-депрессивный синдром» «тревожно-депрессивный» заменено 
окказиональным «посмертно-депрессивный».

— многочисленными аллюзиями: реплика Друида-Ворона «Talon. Druid 
of the Talon» отсылает к�фирменной фразе суперагента «Бонд. Джеймс 
Бонд». Перевод локализаторов «Я ворон. Просто ворон» не представ-
ляется удачным; для сохранения синтаксического параллелизма мож-
но предложить вариант «Ворон. Друид-ворон».

— дефразеологизацией: Всаднику на грифоне принадлежит фраза 
«Someone gave me the bird!» (bird — существительное «птица» и�часть 
идиомы give sb the bird (освистать кого-либо, оставить с�носом). Здесь 
предложен довольно удачный с�точки зрения адекватности и�эквива-
лентности перевод «Кто подложил мне эту крылатую свинью?», так 
как «подложить свинью» — популярный в�русском фразеологизм со 
значением «устроить неприятность», а�«крылатая свинья» — иронич-
ный перифраз к�слову «грифон».

— игрой с�омонимией: Реплика Лучницы «Ooh. I’m all of a quiver» отсы-
лает к�идиоме all of a quiver — «весь дрожа, в�волнении» (где quiver — 
«дрожь, трепет») и�атрибуту персонажа (так как quiver имеет значение 
«колчан»). В� переводе — «О… я� вся дрожу…» (далее раздается звук 
дрожащей тетивы): в�контексте видеоигры языковая игра не потеряна 
благодаря невербальному элементу.

— игрой с�полисемией: в�реплике Лучницы «I’ll give it a shot» передано 
как прямое, так и�переносное значение существительного shot («вы-
стрел» — что указывает на род деятельности персонажа — и�«попытка» 
(give it a shot — идиома со значением «пробовать, пытаться сделать 
что-л.»). Локализаторы предлагают довольно удачный перевод — «Вижу 
цель — стреляю!», представляющий собой отсылку на устойчивое вы-
ражение в�русском «Вижу цель — не вижу препятствий».

— олицетворением: фраза Охотника на демонов «My blade thirsts!» («Мой 
клинок жаждет крови!»)

Заключение. Таким образом, эффект языковой игры репрезентируется на 
различных уровнях системы языка. Для выбора верных переводческих реше-
ний и�стратегий при переводе компьютерных игр, в�том числе и�примеров 
игры слов в�видеоиграх, команде переводчиков-локализаторов, прежде всего, 
необходимо владеть терминологией, связанной с�жанром, умением проявлять 
лингвокреативность, хорошо разбираться в�игровой вселенной, а�также об-
ладать рядом компетенций (лингвистической, психоэмоциональной, техни-
ческой, стратегической, культурно-социальной).
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ПОЗИЦИОНИРОВАНИЕ БРЕНДА КОМПАНИИ 

В СТРАТЕГИЧЕСКИХ КОММУНИКАЦИЯХ

Аннотация. Статья посвящена роли позиционирования бренда в�стратегиче-
ских коммуникациях. В�статье представлена теоретическая основа терминов 
бренд и�позиционирование бренда, а�также рассмотрено позиционирование 
торговой марки через сочетание точек паритета и�точек дифференциации.
Ключевые слова: Бренд, позиционирование бренда, стратегические комму-
никации, точки паритета, точки дифференциации.
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POSITIONING THE COMPANY BRAND IN STRATEGIC COMMUNICATIONS

Abstract. The article is devoted to the role of brand positioning in strategic com-
munications. The article presents the theoretical basis of the terms brand and brand 
positioning, as well as the positioning of a trademark through a combination of par-
ity points and diff erentiation points.
Keywords: Brand, brand positioning, strategic communications, points of parity, 
points of diff erentiation.

Бренд и�позиционирование бренда являются важными элементами стра-
тегических коммуникаций. Бренд — это определенное представление о�про-
дукте, услуге или компании, которое формируется в�сознании потребителей. 
Кроме того, бренд может содействовать в�формировании долгосрочной лояль-
ности и�приверженности клиента. Рассматривая термин бренд необходимо 
обратиться к�отечественному специалисту В. Н. Домнину, который так опре-
деляет понятие бренд: «Слово «brand» появилось в�английском языке в�Х�в. из 
древненорвежского, где слово «brandr» означало «жечь, выжигать». Так древ-
ние викинги называли раскаленный железный прут или горящую головню, 
а�также поставленные с�их помощью особые метки. Такой специальный пред-
мет называют «клеймо» или «тавро». Эти метки выжигались на крупных до-
машних животных (лошади, коровы и�т. п.), чтобы определить его владельца 
и�предотвратить имущественные споры. Таким образом, первыми «брендами» 
были специальные знаки, выполняющие функцию идентификации» [1, с.�22].

В�свою очередь позиционирование бренда — это построение единой стра-
тегии, которая помогает занять определенную позицию на рынке среди других 
брендов. Позиционирование бренда, как правило, основывается на уникальных 
характеристиках или особенностях продукта, или услуги компании, а�также на 
его ценности и�ценностях. В�работе Ю. И. Дубовой так определяется процесс 
позиционирования бренда: «Концепция позиционирования бренда — это си-
стема подходов и�способов познания явлений и�процессов формирования воз-
можных позиций бренда в�зависимости от его выгод и�преимуществ и�актуаль-
ности этой позиции для целевого сегмента потребителей» [2, с.�20].

В�стратегических коммуникациях бренд и�его позиционирование при-
дают особое значение, поскольку они позволяют выделить компанию среди 
множества других, а�также строить эффективные коммуникационные страте-
гии для продвижения товаров и�услуг на рынке. На основе правильно постро-
енной стратегии позиционирования и�бренда, компания может успешно 
продвигать свои продукты на рынке и�устанавливать долгосрочные отношения 
с�клиентами.
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Одним из методов позиционирования бренда является сочетание точек 
паритета, которое позволяет использовать для продвижения бренда уже су-
ществующие в�рынке характеристики. Точки паритета — это общие характе-
ристики, для нескольких брендов, которые помогают сравнить их между собой. 
Можно выделить несколько разных видов точек паритета:

— конкурентные характеристики определяют, что именно делает бренд 
похожим на конкурентов. Например, наличие конкурентоспособной 
цены или схожего ассортимента товаров;

— классификационные характеристики представляют из себя то, что  
свойственно всем товарам в�данной категории. Например, шоколадные 
батончики всегда будут иметь сладкий или соленый вкус, а�бытовая 
техника будет служить для удобства и�экономии времени;

— контекстуальные характеристики отвечают за то, что свойственно 
конкретному рынку, сегменту и�непосредственной среде, в�которой 
располагается бренд. Например, дизайн интерьера и�местоположения 
отдельно взятого магазина.

Сочетание подобных характеристик позволяет создать уникальное по-
зиционирование для бренда. Например, бренд может сочетать конкурентные 
характеристики с�контекстуальными и�добавить какую-то отличающую его 
характеристику, чтобы выделиться на фоне конкурентов. Помимо точек па-
ритета, существует позиционирование через точки дифференциации. Точки 
дифференциации это уникальные, привлекательные для потребителей харак-
теристики, с�которыми они связывают какой-либо товар или услугу и�верят, 
что данных характеристик нет конкурентов [3].

Позиционирование торговой марки через сочетание точек дифференци-
ации — это процесс создания уникального образа торговой марки на рынке, 
который выделяет её среди конкурентов. Для этого используется сочетание 
различных точек дифференциации, то есть самых важных характеристик, 
которые сделают бренд уникальным и�привлекательным для потребителя. 
Рассмотрим несколько типов точек дифференциации:

— качество, где продукт или услуга имеют более высокое качество, чем 
у�конкурентов;

— цена, где продукт или услуга имеют более низкую цену, чем у�конкурентов;
— удобство, где продукт или услуга более удобны в�использовании, чем 

у�конкурентов;
— инновации, где продукт или услуга имеют инновационные характери-

стики, которых нет у�конкурентов;
— экологичность, где продукт или услуга более экологичны, чем у�кон-

курентов;
— дизайн, где продукт или услуга имеют более привлекательный дизайн, 

чем у�конкурентов.
Таким образом, используя комбинацию нескольких точек дифференци-

ации, бренд может создать свой уникальный образ и�выделиться на рынке. 
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Важной деталью при позиционировании через точки дифференциации будет 
перегруженность. Это означает, что чем меньше характеристик используется, 
тем более точно будет определен образ торговой марки.
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ВЛИЯНИЕ МАССОВОГО ПОВЕДЕНИЯ ИНВЕСТОРОВ 

НА ФОНДОВЫЕ РЫНКИ: ВЫЯВЛЕНИЕ СТРАНОВЫХ ОСОБЕННОСТЕЙ

Аннотация. Оценка влияния поведения инвесторов на фондовые рынки осу-
ществляется с�использованием индексов жадности и�страха, волатильности 
VIX, иррационального оптимизма Шиллера. В�рамках работы рассматрива-
ются три страны: Россия, США и�Китай. Выявление закономерностей в�по-
ведении инвесторов способствуют выявлению институциональных проблем 
развития рынка, что, в�свою очередь, служит основанием для выработки ре-
комендаций по усовершенствованию механизмов аномального воздействия 
на рынок извне.
Ключевые слова: поведение инвесторов, фондовые рынки, индикаторы, 
Россия, США, Китай.
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THE IMPACT OF INVESTOR MASS BEHAVIOR ON STOCK MARKETS: 

IDENTIFICATION OF COUNTRY SPECIFICS

Abstract. The assessment of the impact of investor behavior on stock markets is car-
ried out using the greed and fear index, the VIX volatility index, and the Schiller ir-
rational optimism index. Three countries are considered: Russia, the USA and 
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China. Identifi cation of patterns in the behavior of investors will help to identify in-
stitutional problems in the development of the market, and this contributes to the 
development of recommendations for improving the mechanisms of abnormal infl u-
ence on the market from the outside.
Keywords: investor behavior, stock markets, indicators, Russia, USA, China.

Анализ российского фондового рынка. Количество индивидуальных инве-
сторов на фондовых рынках в�последнее время растет. Потенциальная доход-
ность привлекает все большее количество неквалифицированных инвесторов, 
чей капитал способен оказывать влияние на формирование новых трендов на 
бирже. Выявление закономерностей поведения последних позволит выявить 
и�предотвратить потенциальные коллапсы финансовых рынков. Российским 
инвесторам наиболее интересны три региона: российский — основной объем 
торгов, американский и�китайский — российским инвесторам предоставлена 
возможность совершать торговые операции с�инструментами из этих стран.

Одним из основных индексов российского фондового рынка считается 
индекс Московской биржи (iMOEX). Отметим, что доля частных инвесторов 
на рынке акций Московской биржи в�ноябре 2022�года превысила 80% [3]. 
Для сравнения, на американском рынке данный показатель лишь превышал 
отметку в�20% за аналогичный период [7]. Иными словами, российский 
рынок нельзя назвать стабильным. В�этой ситуации чаще происходит «ма-
нипулирование по незнанию», возрастает волатильность — в�отсутствие 
крупных маркетмейкеров рынок становится тонким и�чувствительным к�лю-
бым колебаниям.

На рис.�1 представлена динамика индекса Московской биржи с�2019�года 
по 10�апреля 2023�года. Помимо индекса страха и�жадности, добавим еще одну 
переменную — динамику курса национальной валюты.

Для наглядности и�простоты восприятия, разделим график на 3 периода: 
COVID-19, период роста, февраль 2022 — апрель 2023. В�период пандемии 
наблюдается значительное падение рынка, при этом в�допандемийный пери-
од наблюдается излишняя жадность на рынке, то есть состояние на рынке уже 
можно было считать излишне позитивным. Пандемия, помимо снижения 
котировок, вынудила часть инвесторов уйти с�рынка в�пользу валюты (в�со-
ответствии с�рисунком 1 отметим излишнюю панику и�значительный рост 
доллара США против российской валюты).

Следующий период стоит сопоставить с�политикой дешевых денег ЦБ РФ. 
Ключевая ставка была на относительно низком уровне [5], следовательно, 
рублевые сбережения, а�также банковские депозиты не были столь привлека-
тельными по сравнению с�фондовым рынком. Наблюдается быстрая смена 
тренда (выход из боковика) и�продолжительный рост на бирже, при этом 
рынок демонстрирует излишнюю уверенность (рынок необъективно завышен), 
что можно объяснить дешевизной национальной валюты.
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Последний период — с�февраля 2022 по апрель 2023�года. Рынок быстро 
отреагировал на геополитические риски. При этом наблюдается значительное 
снижение торгов институциональных инвесторов. Февраль и�сентябрь 2022�года 
демонстрируют высокую волатильность, при этом на протяжении года на-
блюдается частая смена настроения инвесторов. Рынок практически полностью 
перешел от институционального в�индивидуальный. Однако он не способен 
развиваться в�таких условиях. Низкое количество IPO, частая смена тренда, 
негативное настроение и�слабый рынок M&A оказывают негативное влияние 
на развитие фондовой инфраструктуры. Таким образом, отметим, что на 
российский рынок сильное влияние оказывают индивидуальные инвесторы, 
а�высокая геополитическая неопределённость отталкивает институциональных 
инвесторов, тем самым замедляя развитие рынка.

Анализ китайского фондового рынка. Рассматривая китайский рынок, 
стоит отметить, что он является боле сложным для восприятия. Большая часть 
торгуемых бумаг так или иначе связана с�государством. С�большей долей 
уверенности рынок сложно назвать эффективным, поскольку ограниченность 
информации, торговые барьеры и�контроль над движением капитала снижа-
ют инвестиционную привлекательность китайского фондового рынка. Одна-
ко, несмотря на это, китайский рынок становится альтернативой западному 
рынку для российских инвесторов. Оценить долю индивидуальных инвесторов 
в�объеме биржевых торгов сложно. Однако индекс страха и�жадности демон-
стрирует схожие закономерности с�российским рынком в�соответствии с�ри-
сунком 2. Частая смена тренда, отсутствие стабильных объемов торгов говорит 
о�значительной концентрации индивидуальных инвесторов.

В�период СOVID-19 поведение на китайском рынке аналогично поведению 
на российском рынке и�характеризуется быстрой сменой тренда, излишней 
паникой. При этом рынок крайне быстро реагирует на изменения котировок. 
Отметим, что китайский рынок длительное время был безальтернативен, так 
как ставка Народного банка Катая была на низких уровнях [1].

Наиболее сложным китайский рынок был в�2022�году. Геополитическая 
ситуация, а�также политика нулевого принятия COVID-19 затормаживали 
развитие, при этом в�первом полугодии 2022�года на рынке наблюдается боль-
шая доля негативна. Также отметим, что любой позитив, в�случае с�Китаем 
это снятие ограничений, сильно изменял настроение, игнорируя при этом 
внутреннюю политику Китая, в�частности нерешенный тайваньский вопрос, 
а�также переизбрание СИ Цзиньпиня, который считается приверженцем 
жесткой политики. Таким образом, отметим, что на китайском рынке при-
сутствуют неторговые барьеры, рынок неэффективен, а�игнорируя макроэко-
номические и�политические факторы.

Анализ американского фондового рынка. Последний из рассматриваемых 
рынков — американский. Игнорируя пандемию COVID-19, американский 
рынок можно отнести к�излишне позитивному. При этом пандемия стала 
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драйвером роста. Стимулирующие выплаты в�период COVID-19 были на-
правлены на фондовый рынок. Как было отмечено раннее, процент от обще-
го объема торгов, поступающий от розничных инвесто ров, составил около 
23% с�25�января по 1�февраля 2020�года, однако, это считается историческим 
показателем [7].

Двумя основными событиями за последние несколько лет которые силь-
но повлияли на поведение инвесторов на американском рынке, можно назвать: 
бум мемных акций, а�также игнорирование инфляционных процессов в�соот-
ветствии с�рисунком 3. Кейс компании Gamestop говорит об активной попу-
ляризации фондового рынка среди молодого населения США. Рынок был 
в�состоянии аффекта. При этом рост индекса продолжался до критических 
показателей инфляции и�решения со стороны ФРС в�виде активного повы-
шения ставок.

Продолжительный рост ставки ФРС [4], а�также рецессия приостановили 
рост индекса S&P. Параллельно наблюдается укрепление американской ва-
люты, то есть перераспределение капитала. Однако с�начала 2023�года рынок 
вновь стал игнорировать потенциальные убытки американских компаний, 
риск усугубления рецессии и�значительного колебания цен на нефть. Индекс 
жадности и�страха с�начала года колеблется у�отметки 80 пунктов, при этом 
настроение рынка продолжает улучшаться, как минимум у�индивидуальных 
инвесторов. Подтверждением этого может служить индекс иррационального 
инвестирования Шиллера на рисунке 4.

С�января 2021�года индекс лишь дважды опускался ниже 30 пунктов 
(2 и�4�кварталы 2022�года). Рынок, когда показатель превышает 30 пунктов, 
можно считать необоснованным и�нерациональным. Сделки на таком рынке 
крайне рискованны вне зависимости открытия коротких или длинных по-
зиций. Таким образом, отметим, что американский рынок излишне оптими-
стичен, глобальные проблемы не сменяют тренд, а�только приостанавливают 
его. Рынок доступен массам, направление и�тенденции определяются соци-
альными сетями, а�не инвестиционными домами.

Анализ индекса VIX для рассматриваемых рынков. С�целью подтверждения 
ранее представленных выводов по каждому из трех рынков будет рассмотрен 
индекс VIX, который поможет оценить волатильность фондового рынка 
и�настроение инвесторов. Фондовый рынок находится в�периоде низкой 
волатильности, когда VIX — на уровне 12 пунктов или ниже. Напротив, вы-
сокая волатильность ожидается, когда VIX больше 20 пунктов. Если VIX 
больше 30, то рынки сильно встревожены, а�значение выше 50 считается 
«кризисным».

Индекс в�США с�начала 2022�года колеблется у�пограничной отметки 
10–12 пунктов, при этом критических показателей достигает в�период кризи-
са COVID-19 в�соответствии с�рисунком 5.
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Китайский рынок по сравнению с�американским и�российским имеет 
наибольшую стабильность в�соответствии с�рисунком 6. Рынок оценивал 
пандемию 2020�года примерно так же, как и�нерешенный тайванский вопрос, 
а�также строгую внутреннюю политику после переизбрания Си Циньпиня.

Российский рынок наиболее волатильный из рассматриваемых в�соот-
ветствии с�рисунком 7. Наиболее критическими оказались следующие пери-
оды: пандемия COVID-19, февраль и�сентябрь 2022�года. При этом, с�2023�года 
рынок полностью игнорирует геополитические вопросы.

В�завершении можно сделать следующие выводы:
— Российский рынок не является эффективным, подвластен сильному 

влиянию неквалифицированных инвесторов, что влечет за собой вы-
сокую волатильность и�нестабильность финансовой системы страны;

— Американский рынок имеет высокую интеграцию в�социально-быто-
вую жизнь страны. Игнорирование макро- и� микроэкономических 
проблем может послужить источником масштабной перестройки фи-
нансовой системы;

— Китайский рынок наименее эффективен, имеет высокие неторговые 
барьеры и�склонен игнорировать неэкономические факторы.
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Аннотация. Исследование, проведенное в�рамках написания данной статьи 
посвящено анализу влияния экономических санкций на международные про-
изводственные корпорации и�путям их преодоления. Международные произ-
водственные корпорации играют важную роль в� активно развивающемся 
конгрессно-выставочном секторе экономики, именно поэтому его рассмотре-
нию также будет уделено пристальное внимание.
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THE IMPACT OF ECONOMIC SANCTIONS 

ON INTERNATIONAL PRODUCTION CORPORATIONS 

(INCLUDING THOSE ENGAGED IN CONGRESS AND TRADE FAIR ACTIVITIES)

Abstract. The research conducted within the framework of this article is devoted to 
the analysis of the impact of economic sanctions on international production corpo-
rations and the ways for overcoming it. International production corporations play an 
important role in the actively developing congress and exhibition sector of the econ-
omy, which is why its consideration will also be given close attention.
Keywords: sanctions, production corporations, congress and trade fair activities.

Экономические санкции — это один из самых эффективных инструмен-
тов внешней политики, которые используются для ограничения экономиче-
ских связей и�давления на другие страны. Они могут быть направлены на 
конкретные отрасли экономики или на отдельные компании, которые на-
ходятся под контролем правительства. В�последние годы экономические 
санкции стали широко распространенным инструментом внешней политики. 
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Они используются для достижения различных целей, таких как изменение 
поведения других стран или защита национальных интересов. Однако, как 
это влияет на международные производственные корпорации?

Влияние экономических санкций на международные производственные 
корпорации может быть различным в�зависимости от того, какие санкции 
были приняты и�на какой отрасль они направлены. Санкции, направленные 
на нефтяную отрасль, могут серьезно повлиять на мировой рынок нефти и�на 
деятельность многих нефтяных компаний. В�то же время, санкции, направ-
ленные на конкретную компанию, могут привести к�ее банкротству и�сокра-
щению числа рабочих мест.

Одним из самых ярких примеров влияния экономических санкций на 
международные производственные корпорации является ситуация с�россий-
ской компанией «Русал». В�2018�году США ввели санкции против этой ком-
пании, что привело к�тому, что ее акции упали на 50% за несколько дней. 
Компания также потеряла доступ к�финансированию и�рынку капитала, что 
привело к�ее банкротству. Однако не все компании так уязвимы перед эко-
номическими санкциями. Некоторые компании могут адаптироваться к�но-
вым условиям и�найти способы обойти санкции. Например, компания 
«Huawei» смогла продолжать свою деятельность, несмотря на санкции США, 
благодаря разработке своих собственных технологий и�поиску новых 
партнеров.

Одно из главных влияний экономических санкций на международные 
производственные корпорации — это ограничение доступа к�финансированию 
и�рынку капитала. Это может привести к�тому, что компании не смогут полу-
чить необходимые инвестиции для развития и�расширения своей деятель-
ности. Кроме того, санкции могут привести к�увеличению стоимости произ-
водства и�снижению прибыли компаний. Санкции также могут повлиять на 
поставки сырья и�компонентов, что может привести к�проблемам в�произ-
водственной цепочке. Например, если компания зависит от импорта опреде-
ленных материалов, то санкции могут привести к�задержкам в�поставках 
и�снижению производительности. Однако экономические санкции могут 
также стать стимулом для развития новых технологий и�поиска новых партне-
ров. Компании могут начать искать альтернативные источники сырья и�ком-
понентов, а�также разрабатывать собственные технологии, чтобы обойти 
санкции.

Экономические санкции являются одним из наиболее серьезных вызовов 
и�для международной конгрессно-выставочной деятельности, в�которой 
международные производственные корпорации зачастую играют важную роль. 
В�условиях ограничений на торговлю и�взаимодействие с�определенными 
странами или компаниями, многие сталкиваются с�проблемами, связанными 
с�поиском новых рынков сбыта, сохранением имеющихся контрактов и�обе-
спечением стабильных поставок товаров и�услуг. Конгрессно-выставочная 
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деятельность в�качестве одного из объектов исследования привлекла наше 
внимание, так как с�каждым годом она приобретает все большее значение 
в�современной глобальной экономике. Конгрессно-выставочные мероприятия 
служат платформой для предприятий, организаций и�профессионалов из раз-
личных отраслей промышленности для демонстрации своей продукции, услуг 
и�идей, а�также для изучения новых возможностей и�налаживания партнерских 
отношений.

Экономическое воздействие конгрессно-выставочной деятельности зна-
чительно. По данным Всемирной ассоциации выставочной индустрии (UFI), 
выставочная индустрия ежегодно вносит в�мировую экономику более 325 млрд 
долларов [4]. В�2019�году только выставочная индустрия США произвела 
101 млрд долларов экономического продукта, обеспечила 738 000 рабочих мест 
и�принесла 20,6 млрд долларов в�виде федеральных, государственных и�мест-
ных налогов [2].

Одним из основных преимуществ конгрессно-выставочной деятельности 
является то, что она предоставляет предприятиям возможность продемон-
стрировать свои новейшие продукты и�услуги потенциальным клиентам 
и�партнерам со всего мира. Эти мероприятия могут помочь компаниям по-
высить свою узнаваемость, привлечь потенциальных клиентов и,�в�конечном 
итоге, расширить свой бизнес. Помимо продвижения отдельных предприятий, 
конгрессно-выставочные мероприятия также предоставляют профессионалам 
возможность обменяться знаниями и�передовым опытом. На этих меропри-
ятиях часто проводятся семинары, мастер-классы и�основные доклады, ко-
торые позволяют участникам узнать о�последних тенденциях и�инновациях 
в�своей области. Такой обмен знаниями может привести к�инновациям и�улуч-
шению деловой практики, что поможет компаниям оставаться конкуренто-
способными и�развиваться. Конгрессно-выставочная деятельность также 
может оказать значительное влияние на местную экономику. Проведение 
таких мероприятий может привлечь посетителей со всего мира, которые 
тратят деньги на транспорт, проживание, питание и�другие товары и�услуги. 
Это может дать толчок развитию местного бизнеса и�создать рабочие места 
в�регионе.

На протяжение уже многих лет в�рейтинге стран в�зависимости от коли-
чества международных мероприятий, проводимых в�год, составляемом Меж-
дународной ассоциацией конгрессов и�конвенций (ICCA) ведущие позиции 
занимает Германия. Так в�2019�году Германия заняла 2 место среди более чем 
анализируемых 114 государств, проведя 714 мероприятий международного 
уровня [3]. Такая статистика свидетельствует об успешной реализации дея-
тельности в�стране, именно поэтому мы считаем необходимым углубиться 
в�изучение немецкого опыта для выявления причин успеха и�дальнейшей 
имплементации наиболее эффективных способов и�методов развития на 
российский рынок.
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Экономические санкции могут создавать серьезные проблемы для кон-
грессно-выставочной деятельности, но с�помощью активных действий и�адап-
тации к�новым условиям, компании могут сохранить свою конкурентоспо-
собность и�продолжать развиваться на мировом рынке. В�целом, влияние 
экономических санкций на международные производственные корпорации 
может быть значительным и�иметь серьезные последствия для бизнеса. Од-
нако, как и�любой другой инструмент внешней политики, экономические 
санкции должны использоваться с�осторожностью и�учитывать их потенци-
альные последствия для бизнеса и�граждан. Для того, чтобы сохранить меж-
дународную производственную корпорацию в�условиях экономических 
санкций необходимо:

1. Укреплять связи с�партнерами и�клиентами, которые не подвержены 
экономическим санкциям, чтобы сохранить имеющиеся контакты и�наладить 
новые.

2. Диверсифицировать продукцию для того, чтобы уменьшить зависимость 
от одного рынка или одного типа продукции и�снизить риски экономических 
санкций.

3. Обратиться к�государственным органам за поддержкой и�помощью 
в�условиях экономических санкций, например, за получением льготных кре-
дитов или налоговых каникул.

4. Активно искать новые источники финансирования, например, через 
привлечение инвестиций или получение льготных кредитов.

5. Следить за изменениями в�законодательстве и�экономической ситуации 
в�странах, где компания работает для того, чтобы быстро адаптироваться 
к�новым условиям.
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Развитие инновационных туристских продуктов в�условиях растущей 
конкуренции на внутреннем рынке может стать одним из ключевых факторов, 
влияющих на индустрию туризма в�России. Новые технологии в�сфере туриз-
ма позволяют расширить возможности развития отрасли, улучшить качество 
туристских продуктов и�привлечь больше туристов. Инновации в�туризме 
охватывают не только совершенствование технологий и�предоставляемых 
услуг, но и�создание новых направлений и�видов туризма. Среди активно раз-
вивающихся инновационных направлений и�продуктов стоит выделить:

• экологические туры, этнотуры и�агротуризм;
• эксклюзивные, экзотические туры, уникальные индивидуальные марш-

руты;
• проектная и�инновационная деятельность в�туризме — создание новых 

туристских продуктов, объектов, событий, которые прежде не суще-
ствовали;

• верификация пляжного отдыха, лечебно-оздоровительного и�культурно-
познавательного туризма;
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• максимальная мобильность, дистанционность и�удобство организации 
тура [1].

Конкуренция на внутреннем рынке в�последнее время стала жестче и�по 
всем признакам продлится такая ситуация долго. Национальный проект «Ту-
ризм и�индустрия гостеприимства», отмена уплаты налога на добавленную 
стоимость для гостиничного бизнеса и�многое другое приводят к�тому, что 
международный туризм, как въездной, так и�выездной сократится, а�внутрен-
ний будет расти. В�перспективе развитый внутренний туризм постепенно 
станет «магнитом» для зарубежных туристов. Таким образом, эпидемиологи-
ческие, санкционные ограничения, хотя и�оказывают существенное воздействие 
на изменение турпотока в�России, не приводят к�стагнации отрасли, а�явля-
ются толчком для ее трансформации в�сторону ответственного и�устойчивого 
туризма. Однако, чтобы инновационные туристские продукты успешно кон-
курировали на внутреннем рынке, необходимо решить несколько глобальных 
проблем.

Одной из основных проблем является нехватка квалифицированных 
кадров. Для эффективного внедрения инновационных технологий в�туризм 
необходимы специалисты из разных отраслей, имеющие необходимые на-
выки и�знания [2]. Решение данной проблемы, к�сожалению, не может огра-
ничиться лишь проведением тренингов для повышения квалификации 
персонала. Чтобы по-настоящему начать разработку инновационных про-
дуктов нужны готовые узкопрофильные специалисты. Но зачастую их не-
просто переманить из других, более понятных и�комфортных отраслей. И�если 
с�точки зрения развития творческого потенциала индустрия туризма вы-
глядит достаточно привлекательно, то в�другом важном аспекте она, к�не-
счастью, проигрывает многим сферам. И�это вторая глобальная проблема — 
финансы.

Недостаток средств для разработки и�реализации инновационных турист-
ских продуктов уже не первый год тормозит развитие индустрии. Решений 
этой проблемы может быть несколько, от разработки государственных про-
грамм финансирования до привлечения частных инвесторов. И�сегодняшний 
день кажется наиболее благоприятным моментом для финансовых вложений. 
Количество зарубежных предложений, доступных россиянам, сократилось, 
уровень сервиса за последние десять лет пусть и�не экстремально, но вырос, 
как и�число новых маршрутов. Даже нишевый туризм, в�прошлом десятилетии 
едва ли представленный на отечественном рынке, сегодня не отпугивает ни 
операторов, ни клиентов. Поэтому возможностей для успешных инвестиций 
сегодня существует множество, по крайней мере больше, чем в�предыдущие 
несколько лет. Для привлечения этих инвестиций туристским предприятиям, 
впрочем, как и�дестинациям, необходимо по-настоящему заинтересовать 
и�потенциальных клиентов, и�инвесторов. И�помочь в�этом непростом деле 
может грамотный брендинг.
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Брендинг дестинаций обсуждается уже не первый год. Крупные города 
успели поработать над брендом, в�некоторых случаях даже успешно. Однако, 
прослеживается неприятная тенденция — трудности с�формированием гра-
мотной маркетинговой стратегии из-за проблем с�определением наиболее 
привлекательных направлений внутри дестинации. Поэтому, прежде чем 
бороться с�соседями за клиентов, стоит уделить большее внимание развитию 
бренд-менеджмента и�осознанию собственной идентичности. Это поможет 
привлечь туристов в�различные регионы России, что приведет к�росту числа 
внутренних туристов и�увеличению доходов от туризма [3].

Говоря об общих тенденциях на рынке, стоит отметить, что несмотря на 
описанные выше проблемы, количество предложений растет, как и�их каче-
ство. Однако, на сегодняшний день развитие дестинаций неоднородно, что 
отражается на распределении турпотока по направлениям. Поэтому одной 
из важнейших глобальных задач на ближайшие годы является выработка 
общих концепций стратегического развития дестинаций, которые помогут 
рынку стать более однородным. Таким образом, развитие инновационных 
продуктов на сегодняшний день является одной из самых жизнеспособных 
стратегий. Помимо увеличения ассортимента продуктов и�расширения их 
наполнения инновационные проекты дают предприятиям возможность за-
нять большую долю рынка и�привлечь клиентов благодаря предложениям, 
выгодно выделяющимся на фоне устаревших продуктов конкурентов. Кро-
ме того, экологичность, мобильность организации и�индивидуализация — 
общемировые тенденции не только в�туризме, а�в�развитии экономики 
в�целом. Поэтому растущая конкуренция должна не затормозить, а�напротив 
стимулировать развитие инновационных туристских продуктов.
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Б. АКУНИНА «ПРИКЛЮЧЕНИЯ СЕСТРЫ ПЕЛАГИИ»)

Аннотация. В�статье рассматривается феномен лингвокультурной адаптации 
художественного текста, выявляются основные способы реализации стратегий 
лингвокультурной адаптации в�переводе на английский язык трилогии Б. Аку-
нина «Провинциальный детектив, или Приключения сестры Пелагии». Осо-
бое внимание уделяется лексическому аспекту лингвокультурой адаптации, 
а�именно переводу культурно-маркированной лексики, номинирующей пред-
меты быта Заволжской губернии России XIX�века, церковные саны, геогра-
фические названия, а�также праздники.
Ключевые слова: лингвокультурная адаптация, культурно-маркированная 
лексика, реалия, стратегия форенизации, стратегия доместикации, перевод-
ческие трансформации.
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STRATEGIES OF LINGUISTIC AND CULTURAL ADAPTATION 

OF LITERARY TEXT IN TRANSLATION 

(ON THE MATERIAL OF B. AKUNIN’S TRILOGY “SISTER PELAGIA SERIES”)

Abstract. The article deals with the phenomenon of linguocultural adaptation of a 
literary text, identifi es the main ways of implementing the strategies of linguocul-
tural adaptation in the translation into English of the trilogy by B. Akunin’s trilogy 
“Provincial Detective, or the Adventures of Sister Pelagia”. Particular attention is 
paid to the lexical aspect of linguocultural adaptation, namely the translation of 
culturally marked vocabulary nominating everyday objects of the 19th century 
Zavolzhye province of Russia, church ministers, geographical names, as well as 
holidays.
Keywords: linguocultural adaptation, culturally marked vocabulary, reality, 
forenization strategy, domestication strategy, translation transformations.

Перевод культурно-маркированной лексики — сложный вопрос в�рамках 
лингвокультурной адаптации, в�связи с�многогранностью работы переводчи-
ка, которая ограничивается не только передачей реалий, но и�подразумевает 
последующую интеграцию читателя в�культуру оригинального текста. Цель 
данного исследования — выявить средства и�приемы лингвокультурной адап-



95

тации художественного текста, использованные в�переводе на английский 
язык изучаемого произведения. Материалом для исследования послужила 
трилогия Б. Акунина «Провинциальный детектив, или Приключения сестры 
Пелагии» и�ее перевод на английский язык Эндрю Бромфилдом.

Борис Акунин — современный писатель, широко использующий прием 
стилизации в�своих произведениях. Одной из главных целей его текстов яв-
ляется передача колорита и�духа определенной эпохи. Поэтому при создании 
трилогии «Приключения сестры Пелагии» автор прибегает к�использованию 
значительного количества историзмов, архаизмов и�специфических реалий, 
относящихся к�описываемому временному периоду. Основным местом действия 
детектива служит территория Заволжской губернии XIX�века и,�поскольку 
одними из главных героев являются архимандрит Митрофаний и�монахиня 
Пелагия (или Полина Лисицына), отмечается частое использование церковной 
православной лексики. Таким образом приведенный материал представляет 
значительный интерес при изучении переводческих стратегий лингвокультур-
ной адаптации, а�именно доместикации и�форенизации.

Данные термины впервые были упомянуты в�работе «The Scandals of 
Translation: Towards an Ethics of Diff erence» или «Скандалы перевода: по на-
правлению этики различия» американским переводчиком и�теоретиком пере-
вода Л. Венути [4], но истоки данных понятий отсылают к�работе немецкого 
философа Ф. Шлейермахера, который говорил о�существовании двух разных 
подходов, смешение которых недопустимо [2]. На сегодняшний день под до-
местикацией подразумевается приближение перевода к�культуре ПЯ с�сопут-
ствующим опущением культурных особенностей, отображенных в�оригинале, 
что в�свою очередь упрощает восприятие адресатом. Форенизация, напротив, 
указывает на стремление переводчика сохранить культурные и�языковые 
особенности оригинала при переводе.

Обращаясь к�теме переводческих стратегий, входящих в�рамки лингво-
культурной адаптации, можно отметить, что наибольшую значимость в�кон-
тексте данной работы представляет классификация переводческих стратегий, 
приведенная лингвистами Ж.-П. Вине и�Ж. Дарбельне, которые описывают 
понятия «прямого» и�«непрямого» переводов, соотносимых со стратегиями 
форенизации и�доместикации соответственно [5]. В�результате проведенного 
исследования были рассмотрены переводческие трансформации в�рамках 
стратегий доместикации и�форенизации. Следует отметить, что переводчик 
прибегает к�обеим стратегиям при переводе данной трилогии.

Доместикация наиболее часто применяется в�случае со специфическими 
лексическими культурно-маркированными единицами, или культурными 
реалиями, которые носят особый для конкретного народа, страны или/и 
времени колорит. В�контексте вышеупомянутой стратегии, Эндрю Бромфилд 
прибегает к�использованию различных переводческих трансформаций, не-
которые из которых представлены в�статье.
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Подбор функционального аналога, как в�случае с�лексемой «пустыньки»:
Пустыньки — hermitages
• По временам монастырь приходил в�запустение, так что на всем архи-

пелаге по уединенным кельям и�пустынькам оставалась лишь малая 
горстка отшельников…

• There were periods when the monastery fell into decline and neglect, so that 
only a small handful of anchorites were left living in isolated cells and hermitages 
across the entire archipelago…

Стоит отметить, что в�переводе встречается еще одна лексема, которая 
переводится идентичным функциональным аналогом — «скит». В�данном 
случае перевод семантически расходится с�оригиналом, так как «пустынька» — 
это одиноко стоящая келья, а�«скит» при этом может означать целое поселение 
из нескольких келий, где живут монахи [1].

Наблюдается также прием экспликации (описательного перевода), как 
в�случае передачи славянского праздника «Яблочный спас»:

Яблочному Спасу — The eve of the apple festival of Transfi guration Day of the Lord
• …А надо вам сказать, что к�яблочному Спасу, как начнет небо повора-

чивать с�лета на осень…
• BUT I�MUST tell you that on the eve of the apple feast of the Transfi guration 

of the Lord, when the sky begins to change from summer to autumn…
Следующий наиболее часто встречаемый прием — аналог, относящийся 

кFкультуре оригинала произведения:
Архиерей — bishop
• Тогда, укрепляя успех, архиерей схватил гонца за ворот и�поволок к�бли-

жайшей двери…
• Then, building on his success, the bishop seized the messenger by the collar 

and dragged him towards the near door…
Лексема «bishop» является прямым аналогом к�такому церковному сану 

как «епископ», но следует отметить, что «архиерей» — общее понятие, номи-
нирующее высшие чины духовенства, в�том числе епископа, архиепископа 
и�митрополита [1]. Данное понятие отсутствует в�терминологической базе 
католической церкви. Безусловно, использование стратегии доместикации 
приводит к�потере колорита при прочтении текста реципиентом, но, при этом, 
упрощает понимание текста для читателей, поэтому переводчик часто при-
бегает к�противоположной стратегии.

Стратегия форенизации используется преимущественно при переводе 
номинаций титулов служителей православной церкви, не имеющих эквива-
лента в�ПЯ.

Наиболее часто применяются приемы транслитерации иFтранскрибирова-
ния, которые в�большей степени характерны для различных групп реалий, как 
в�случае с�еще одним саном церковнослужителей:
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Архимандрит — archimandrite
• Хорошо архимандриту, когда у�него население особенное…
• It was easy for the archimandrite — he had a population of special kind…
Данный титул относится к�высшим санам для монашествующих священ-

ников и�не имеет аналога в�католической церкви [1].
Еще один пласт лексики, часто переводимый при помощи приема форе-

низации, относится к�группе онимов, а�именно топонимов, как в�случае с�на-
званием места, где разворачиваются основные действия детектива:

Заволжск — Zavolzhsk
• Из настоящих городов, пожалуй, один Заволжск только и�есть, прочие 

же, включая и�уездные, представляют собой разросшиеся села…
• The only real city that he really possesses is Zavolzhsk, and the rest, including 

regional centers, are more like overgrown villages…
Довольно часто используется прием калькирования как в�случае с�таким 

понятием, как «духовная дочь»:
Духовная дочь — spiritual daughter
• То есть, на эту тему владыка и�его духовная дочь спорили частенько…
• His Grace and his spiritual daughter argued about this subject quite often…
Опираясь на достигнутые в�рамках настоящего исследования результаты, 

можно сделать вывод о�том, что не всегда возможно добиться полной пере-
дачи колорита и�национальных особенностей при переводе. Переводчик 
в�основном придерживается стратегии доместикации, при этом, стараясь 
передать наиболее характерные и�важные с�точки зрения культурно-нацио-
нального колорита лексические единицы. При переводе предметов быта 
и�праздников чаще применяется стратегия доместикаций. Сюда также отно-
сятся лексические единицы номинирующие саны церковнослужителей, ко-
торые имеют семантический эквивалент в�ПЯ. Большинство топонимов, 
а�также наименования титулов служителей православной церкви, не имеющие 
аналога в�ПЯ, передаются по средствам трансформаций характерных для 
стратегии форенизации.
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ИНТЕРАКТИВНОСТЬ КОММУНИКАЦИОННОЙ БИЗНЕС-ЭКОСИСТЕМЫ

Аннотация. В�данной статье в�качестве объекта исследования рассматривает-
ся Xiaomi, анализируется взаимодействие Xiaomi с�предприятиями экосистемы, 
а�затем делается вывод.
Ключевые слова: экологическая цепочка, интерактивность, коммуникации, 
бизнес-экосистема.

Introduction

Ecological chain is an important factor for enterprises to enhance their value, 
and the interaction between enterprises is an important embodiment of ecological 
chain. Enterprises with good interactivity in the business ecosystem, while giving full 
play to their own advantages, can also achieve excellent business performance and 
then establish contacts with more powerful enterprises. However, the loose interaction 
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will limit the enterprises to access resources, thus hindering the development of 
enterprises. Therefore, how to enhance the interactivity between enterprises is 
particularly important. This paper takes Xiaomi as the research object, analyzes the 
interaction between Xiaomi and eco-chain enterprises, and then draws a conclusion.

Concept of communication business ecosystem

Communication business ecosystem is an extension of the concept of business 
ecosystem “economic union” defi ned by Moore (1993) (Senyo et al., 2019), which 
is formed by the coupling of business ecosystem and communication ecosystem 
(Nachira et al., 2007). Business ecosystem refers to a socio-economic system formed 
by loosely coupled communities producing valuable goods or services across the 
boundaries of enterprises, industries and industries (Moore, 1997) The communication 
business ecosystem is an organic whole with mobile phone manufacturers as the 
center, transcending geographical boundaries, and various types of mobile phone 
manufacturers interact with each other, between enterprises and users, between 
enterprises and external organizations and the environment to form a unifi ed and 
continuous information fl ow, capital fl ow and logistics interaction.

There are many novel topics in the literature on Xiaomi’s commercial ecosystem, 
such as the transition of ecosystem, and almost articles have studied the interactivity 
of its ecological chain. However, the interactivity of the main body of the commercial 
ecosystem ecological chain is one of the important factors aff ecting the development 
of enterprises, so this study is meaningful.

Case study

Xiaomi introduction
Xiaomi Company is an Internet company with mobile phone, intelligent hardware 

and IoT platform as its core, Founded in April 2010. In 2013, it began to build an 
ecological chain, and through its unique “ecological chain model”, it has invested 
and driven many entrepreneurs, and at the same time built an IoT platform for more 
than 130 million smart devices. The mission of xiaomi is “We relentlessly build amazing 
products with honest prices to let everyone in the world enjoy a better life through 
innovative technology”

Interactivity Analysis of Xiaomi with Enterprises in Eco-chain
1. The main interactive enterprises of Xiaomi in the ecosystem
At present, there are more than 400 enterprises that have joined the Xiaomi 

ecological chain, and the vast majority of the core enterprises are China start-up 
enterprises. Xiaomi once wanted to implant his MIUI system into Google applications, 
and wanted to cooperate with Midea in air conditioning, but all failed. Compared 
with competitor, there are 92 core enterprises in Huawei’s ecological chain, and 
American enterprises account for about 36%. The top fi ve buyers in the United States 
include Flextronics (OEM), Broadcom (analog chip), Qualcomm (chip), Seagate 
(hard disk) and Micron (storage). China enterprises accounted for about 23.91%. 
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There are 101 core enterprises in Samsung’s ecological chain. Korean companies 
account for about 40%; Japanese and American companies account for about 22% 
and 17% respectively; China companies account for about 14%; The other fi ve 
companies are from Singapore, Germany, Switzerland, Britain and Mexico. Through 
comparison, we can fi nd that there are many objects interacting with Xiaomi, but the 
overall strength is weak.

2. Synergistic eff ect of Xiaomi with interactive objects
Wristwatch is the product of cooperation between Xiaomi and Huami. Behind 

Xiaomi headphones is Wanmo acoustics, and behind smart homes are green rice, 
smart rice and other enterprises. Xiaomi has helped them with human resources, 
material and fund, but from the fi gure1 below, it can be seen that the promotion eff ect 
of millet cost on profi t is not great, and the marginal eff ect of cost on profi t is even 
shrinking in 2021. Xiaomi’s R&D expenses have decreased in the cost, and will be 
greatly reduced in 2021. The balance between Xiaomi’s investment in R&D is a 
problem that authorities and managers should pay attention to.

3. Viscosity between Xiaomi and its interactive objects

Figure 1 — Xiaomi important items in 2019–2021

Source: Xiaomi Technology offi  cial website, link: https://www.mi.com/about

When Xiaomi’s interactive enterprises enters the Xiaomi ecological chain, they 
must obey the cost-eff ective rules of Xiaomi. This is not conducive to the brand impact 
on the high-end market. For those enterprises which grow and develop with the 
resources, channels and orders provided by Xiaomi, if they leave Xiaomi, they can 
not only set its own price and increase its gross profi t margin, but also break into some 
eco-chain enterprises in the high-end market. After that, they launched their own 
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brands, such as Foxconn, Huami, Stone Robot, etc. Some even directly interrupted 
the cooperation relationship and left Xiaomi.

Conclusion

Conclusion: By analyzing the interaction between Xiaomi and the enterprises in 
the ecological chain in the commercial ecosystem, we can found that Xiaomi mainly 
has the following problems: (1) There are many enterprises cooperating with Xiaomi, 
but there are few enterprises with strong strength. (2) The profi t brought by Xiaomi’s 
investment in cooperative enterprises is not very signifi cant, and the synergy between 
enterprises has not been fully exerted. (3) The relationship between Xiaomi and 
cooperative enterprises is unstable, and some developed enterprises will choose to 
leave Xiaomi. It is suggested that the management authorities can consider the 
countermeasures: screening the partners and choosing the enterprises with high 
qualifi cations and strong complementarity with Xiaomi to cooperate. Next, Focus 
the scattered investment on the research and development of its own core technology 
or the cultivation of high-quality partners. At the same time, xiaomi should refl ect 
on its cooperation rules on the partners, rectify the unreasonable parts, and retain 
those partners who have made important contributions to the development of the 
enterprise.
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НОВЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ ВНЕШНЕЙ ПОЛИТИКИ САНКТ-ПЕТЕРБУРГА

Аннотация. В�статье дана оценка перспективному сотрудничеству с�азиатским 
регионом, показаны пути развития двухсторонних связей, сделаны выводы 
исходя из сегодняшней ситуации.
Ключевые слова: Санкт-Петербург, азиатский регион, партнерство, внешние 
связи.
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Актуальность статьи обусловлена тем фактом, что международная обста-
новка на сегодняшний день является сложной и�непредсказуемой. В�Европе 
и�Северной Америке идет пропаганда «отмены» всего, что связано с�Россией, 
данную политику зарубежные власти пытаются распространить на весь мир. 
Они хотят, чтобы государства прекращали и�не начинали новые сотрудничества 
с�Российской Федерацией. Такая позиция касается не только страны в�целом, 
но и�регионов и�городов в�частности.

Санкт-Петербург также столкнулся с�появившейся проблемой, однако, 
несмотря ни на что, город ведет активную внешнюю политику. У�Санкт-
Петербурга заключены 95 соглашений с�другими зарубежными городами. Беря 
во внимание последние международные события, можно утверждать, что 
совместные работы между Санкт-Петербургом и�зарубежными европейскими 
партнерами были приостановлены. В�связи с�этим возникают вопросы, куда 
перенаправить освободившиеся ресурсы и�где найти новых партнеров для 
реализации инвестиционных проектов.

Проанализируем имеющиеся данные. Если из 95 соглашений исключим 
европейских партнеров, то получится, что на данный момент продолжается 
сотрудничество с�44 зарубежными городами  33-х государств. Из них: Евро-
пейский регион представляют — 2 страны (Белоруссия, Сербия), Кавказский 
регион — 2 (Азербайджан, Армения), Азиатский регион — 16 государств, 
Африка — 5, Ближний Восток — 3, Латинская Америка — 4. По нашему мнению, 
азиатский регион представляется самым перспективным регионом для эф-
фективного сотрудничества. Субъект обладает обширными территориями 
и�большим потенциалом в�различных сферах партнерства. Регион делится на 
5 частей: Центральная Азия, Восточная Азия, Юго-Западная Азия, Юго-Вос-
точная Азия, Южная Азия. Выявим наиболее привлекательную страну (город, 
регион) из каждой части Азии.

Центральная Азия — регион дружественный России. Существуют риски, 
что другие регионы РФ захотят сотрудничать с�Центральной Азией, и�тем 
самым создадут переизбыток российских продуктов внутри этих государств. 
Считаем, что для этого региона нужен точечный интерес. Для Санкт-Петербурга 
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данный регион может быть привлекательным в�сфере закупок фруктов, овощей, 
текстильной продукции. Более того, отметим, что Санкт-Петербург может 
увеличить миграционный приток рабочий силы за счет этих стран. В�Петер-
бурге в�сфере ЖКХ острая нехватка рабочей силы. Привлечение трудовых 
мигрантов поспособствует снижению числа свободных рабочих мест. В�год 
в�город могут приезжать до 300�тыс. мигрантов.

В#Восточной Азии следует продолжать сотрудничество с�Китайской На-
родной Республикой. Основные сферы взаимодействия — культура, спорт, 
медицина и�здравоохранение, жилищное строительство, транспортная ин-
фраструктура. Нужно открывать новые сферы сотрудничества. Актуальная 
тема «Загрязнение воздуха». И�Китай, и�северная столица стараются сократить 
выбросы вредных веществ в�атмосферу. В�Санкт-Петербурге уровень загряз-
нения атмосферного воздуха в�2021�году квалифицировался как повышенный. 
Стоит отметить, что наблюдается тенденция к�понижению уровня вредных 
веществ. Тем не менее, совместное взаимодействие в�данной сфере поспособ-
ствовало бы ускорению в�решении экологической проблемы.

Южная Корея является экономически развитым государством. Южно-
корейская экономика основывается прежде всего на производстве товаров, 
таких как: электроника, текстиль, автомобили, а�также стоит обратить вни-
мание на сектор тяжёлой промышленности: кораблестроение, производство 
стали. На сегодняшний день партнёрство с�южнокорейцами наиболее веро-
ятно в�сфере транспорта, в�частности, строительстве метро. В�Санкт-Петербурге 
метро недостаточно инвестировано в�связи с�чем существуют проблемы со 
строительством. Метро в�Сеуле одно из самых крупных и�технологичных 
в�мире, более того присутствует опыт строительства надземного метро, что 
в�свою очередь очень актуально для нашего города. Строительство подзем-
ного метро обойдется дороже и�дольше по срокам. В�Петербурге такое стро-
ительство можно применить на оранжевой ветке. От станции «Улица Дыбен-
ко» до планирующейся станции «Кудрово», от «Театральная» до «Горный 
институт».

С#Юго-Западной Азией (далее-ЮЗА) у�Санкт-Петербурга практически нет 
контактов. Направление считаем наименее привлекательным. Могут возник-
нуть трудности в�связи с�тем, что некоторые страны являются достаточно 
узкоспециализированными. Если брать государства Персидского залива, то 
там превалирует добыча нефти и�газа. Экспорт сырой нефти составляет 90%, 
остальные 10% приходятся на нефтепродукты. Возможны совместные освое-
ния новых месторождений и�постройка перерабатывающих заводов. Взамен 
арабские страны могут инвестиционно поддержать крупные проекты Санкт-
Петербурга. Если развивать отношения с�многопрофильными странами ЮЗА, 
то можно выйти на сотрудничество в�сферах сельскохозяйственного сырья 
и�продукции добывающей промышленности. Также, хорошо развито кустар-
никовое производство (ковры, керамика и�т. д.).
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На наш взгляд, Юго-Восточная Азия (далее-ЮВА) самый перспективный 
азиатский регион для налаживания сотрудничества. Экономика стран ЮВА 
растет очень стремительно. Ожидалось, что рост ВВП составит 5% в�2022�году, 
но были произведены перерасчеты и�для Филиппин прогнозируют рост уже 
на 7,1%. Страны ЮВА имеют большой экономический потенциал. На сегод-
няшний день — это самый быстро растущий мировой рынок, который стре-
мится достичь высокого уровня, в�том числе, за счет максимально благопри-
ятной среды для иностранных инвесторов. Активными темпами идет рост 
цифровой экономики.

ЮВА привлекательна для вложения в�технологические проекты. Сингапур 
яркий пример как привлекать инвестиции. Он может похвастаться успешной 
рыночной экономикой, деловой средой. Экспортируют в�основном электро-
нику и�химикаты. Уже сейчас можно сказать, что ЮВА более привлекательна 
чем европейский регион. Прозрачность и�понятность законодательства и�низ-
кие налоги вот, что привлекает бизнес в�регион. По данным Asia Partners, все 
чаще Сингапур выбирают в�качестве офиса управляющей команды, техноло-
гического хаба и�регионального головного офиса.

В#Южной Азии выбор пал на Афганистан. На наш взгляд, очень спорное 
решение, но талибы не отказываются от диалога.

Во-первых, они прекратили военные действия остановившись на своих 
границах, сконцентрировавшись на внутренних проблемах. Кабул начал 
устанавливать дипломатические связи с�Россий и�Китаем. Также представи-
тели Афганистана были приглашены на ПМЭФ в�2022�году. Это говорит 
о�многом. Думаю, Россия рассматривает вариант признания талибов законной 
властью и�установление дипломатических контактов. Кабул готов беспошлин-
но поставлять в�Россию фрукты и�минералы, а�взамен готовы закупать газ, 
нефть и�продукты нефтепереработки.

Во-вторых, Афганистан богат полезными ископаемыми. Афганские недра 
хранят: медь, редкоземельные металлы, кобальт, бокситы, ртуть, хром и�даже 
уран. Оценочная стоимость 1�трлн долларов США. Также в�стране обнаруже-
ны запасы лития оценочной стоимостью в�3�трлн долларов США. Считается, 
что это главный ресурс на данный момент. Без него не произведешь совре-
менную электронику. На севере страны разведаны значительные запасы 
углеводородов. 1,8 миллиарда баррелей нефти, 440 миллиардов кубометров 
газа и�более 560�тысяч баррелей газового конденсата.

В-третьих, рынок Афганистана чист. Много свободных ниш, которые 
петербургские компании могут занять.

С�другой стороны, аспект, который может потенциально отпугнуть — 
низкая бедность населения и�неразвитая инфраструктура. 70% населения не 
имеют доступ к�электричеству. Американская администрация не смогла решить 
эту проблему. Стоит острая проблема с�нехваткой чистой воды, 40% населения 
не имеют доступа к�постоянным источникам питьевой воды. Предлагаем 
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создание в�Кабуле представительства Санкт-Петербурга по взаимодействую 
с�Правительством Афганистана. Подготовить благоприятные условия для 
вхождения петербургских компании на афганский рынок, прежде всего для 
сотрудничества в�сфере нефте- и�газодобычи, а�также по добыче золота и�се-
ребра. Такие компании как «Газпром нефть» и�«Полиметалл» поспособствует 
этому. У�них есть положительный опыт участия в�зарубежных проектах. Так-
же компании могут участвовать в�улучшении социальной инфраструктуры. 
Афганистану  будет не хватать высококвалифицированных специалистов. 
Санкт-Петербургские ВУЗы смогут обучать их, взамен получая прибыль с�об-
учения.

Подводя итог, можно смело заявлять, что уход из Санкт-Петербурга зару-
бежных компании (в�основном европейских) не является значимой проблемой 
для города. Наоборот, это дает стимул к�налаживанию внешних связей с�други-
ми зарубежными партнерами, государствами и�городами, в�сторону которых 
раньше никто не смотрел. Данные связи могут стать для города в�частности 
и�страны в�целом наиболее выгодными и�перспективными, чем европейские.
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of digitalization. An overview is given of the innovative tools used by the public rela-
tions and media relations departments of Gazprom Group.
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ecosystem.

С�началом 4 промышленной революции общество трансформировалось 
в�цифровое, способное воспроизводить себя с�помощью цифровых решений 
и�технологий. Цифровизация затронула все, в�том числе экономические 
аспекты жизни. На уровне организации цифровизация проявляется как 
в�модификации бизнес-процессов, так и�в�изменении самой структуры пред-
приятия, в�концепциях управления, способах мышления и�лидерства. По-
добная трансформация больше не привилегия компаний с�высоким интел-
лектуальным потенциалом, но необходимость для выживания на рынке, 
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в�том числе для глобальных производственных корпораций с�высокой долей 
государственного участия.

В�статье представлен обзор трансформационных процессов под воздей-
ствием цифровизации в�глобальной Службе по связям с�общественностью 
Группы «Газпром». Целью работы автор видит попытку доказать, что вызовы 
цифровизации актуальны не только для реального сектора экономики, но 
и�для сопутствующей деятельности предприятия.

Анализируемое подразделение несет ответственность за связи с�обще-
ственностью и�СМИ Группы «Газпром». Пиар-деятельность многогранна. Она 
может рассматриваться как совокупность бизнес-процессов; как отдельная 
функция предприятия, находящаяся на стыке управленческой, коммуника-
тивной и�HR-функций; в�то же время, применительно к�компании, можно 
говорить о�пиаре как о�единой информационной политике Группы «Газпром». 
Цифровая трансформация затрагивает пиар-деятельность организации во 
всем ее многообразии. Этому способствует и�трансфункциональность циф-
ровизации, объединяющей все функциональные и�технологические стратегии, 
где цифровые ресурсы служат связующей тканью [4, с.�684].

Для более глубокого понимания трансформационных процессов необхо-
димо описать структуру Службы по связям с�общественностью. Как и�другим 
подразделениям Группы, Службе присуща иерархия и�вертикально ориенти-
рованная система управления. Центром управления является Департамент 
информационной политики ПАО «Газпром». Департамент занимается кон-
тролем за деятельностью локальных служб по связям с�общественностью 
дочерних обществ и�разрабатывает единую информационную политику для 
всей Группы. В�частности, курирует вопросы цифровизации, фирменного 
стиля, спонсорства и�благотворительности и�пр. Департаментом руководит 
начальник Департамента. В�дочерних обществах, в�свою очередь, существуют 
локальные службы по связям с�общественностью под руководством началь-
ника Службы. Эти структурные единицы находятся в�прямом подчинении 
у�генерального директора дочернего общества, а�также концептуально — у�Де-
партамента информационной политики ПАО «Газпром». Это значит, что 
в�обязанности Службы входит трансляция единой информационной полити-
ки Группы, а�также соответствие всем нормативам, выставляемым Департа-
ментом. Схема движения информационного потока представлена на рисунке�1. 
Цифровая трансформация бизнес-процессов консолидированной Службы по 
связям с�общественностью также находится в�ведении Департамента.

В�первую очередь необходимо отметить, что несмотря на инновацион-
ность, присущую информационным технологиям, цифровизацию в�компании 
принято рассматривать как естественную, эволюционную трансформацию 
поведения в�публичном дискурсе. Все изменения стали реакцией на изменя-
ющийся мир. Сегодня, в�силу повсеместного проникновения информацион-
ных технологий, общество существует под «цифровым наблюдением» [1, c. 55]. 
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Рисунок 1 — Движение информации между подразделениями служб 

по связям с общественностью Группы «Газпром»

Очевидно, что интерес к�крупному бизнесу велик и�в�цифровой среде. В�таких 
условиях компании было необходимо обозначить свое присутствие в�совре-
менном информационном пространстве. В�силу масштабов корпорация 
столкнулась с�проблемами при выходе в�цифровую среду: несовершенство 
нормативно-правовой базы в�аспекте регулирования инноваций; опасность 
«сквозных» технологий; несовершенная система корпоративной защиты ин-
формации, которая в�условиях цифровизации умножалась в�несколько раз 
быстрее; низкий уровень подготовки кадров, способных участвовать в�циф-
ровой трансформации [5, с.�50].

Для преодоления данных барьеров был необходим интегрированный под-
ход, затрагивающий не только деятельность Департамента, но и�функции 
других подразделений. Целостный характер управления бизнес-процессами 
предполагает, как совершенствование бизнес-процессов, так и�согласование 
со стратегией и�целями организации [3, с.�489].

В�качестве базового подхода к�внедрению инноваций в�функционал Де-
партамента был выбран подход, подразумевающий непротиворечивое соеди-
нение информационных технологий с�уже налаженными бизнес- процессами. 
Однако даже при таком подходе потребовались изменения, характерные для 
каждого из аспектов цифровизации [2, с.�46]:

— автоматизация внутренних процессов;
— формирование компонентов цифровой архитектуры Департамента 

(цифровые сервисы);
— привлечение внешних участников для цифрового взаимодействия;
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— повышение цифровизации производственных процессов, развитие 
цифровой инфраструктуры;

— комплексная переподготовка (повышение квалификации) персонала.
В�качестве основного компонента цифровой архитектуры была выбрана 

цифровая платформа — корпоративный виртуальный портал. Он же обеспечил 
автоматизацию и�ускорение внутренних процессов, в�частности, цепочку со-
гласования текстов, однако схема движения информации сохранилась преж-
няя. Виртуальная природа портала позволяет сократить до нуля этапы движе-
ния текстов между подразделениями, а�встроенный функционал ускоряет 
работу специалистов Департамента. Кроме того, благодаря порталу проис-
ходит развитие цифровой инфраструктуры Службы, например, на портале 
агрегируются электронные корпоративные СМИ, выпускаемые дочерними 
обществами. Портал позволяет не только архивировать материалы, но и�опе-
ративно просматривать их экспертам Департамента во избежание появления 
нерелевантной информации в�публичном пространстве.

Еще одной стороной цифровизации компании выступает изменение 
визуального представления Группы в�сети Интернет. На сегодняшний день 
все дочерние и�зависимые общества ПАО «Газпром» имеют унифицированные 
официальные сайты, собранные в�едином конструкторе, который разрабаты-
вает и�поддерживает подрядчик. В�этом проявляется еще один аспект цифро-
визации — взаимодействие с�другими бизнес-субъектами в�вопросе транс-
формации предприятия. В�разработке находится стратегия SMM-присутствия 
Группы. С�ее утверждением официальные аккаунты дочерних обществ в�со-
циальных сетя х так же примут единый облик.

Вопросом повышения квалификации занимается Департамент. Несколь-
ко раз в�год эксперты проводят семинары-совещания для специалистов ло-
кальных служб — для начальников, главных редакторов корпоративных СМИ, 
работников корпоративных музеев, а�также с�2022�года — для SMM-специалистов 
Группы «Газпром». Пандемия коронавируса повысила значимость вопросов 
цифровизации, поэтому последние три года объединяющей темой всех встреч 
остается «Цифровая трансформация корпоративных коммуникаций». Семи-
нары становятся площадкой для дискуссий специалистов Группы и�пригла-
шенных экспертов. При этом территориальная разобщенность консолидиро-
ванной Службы по связям с�общественностью не является препятствием. 
Трансляция выступлений спикеров на Портале позволяет коллегам из удален-
ных регионов получить информацию в�любое время и�любом месте.

Последним из крупных цифровых нововведений в�компании является 
разработка внутрикорпоративной экосистемы. Созданная в�виде мобильного 
приложения, она призвана объединить всех работников Группы «Газпром» 
в�единое виртуальное пространство, агрегирующее все сервисы и�службы — 
включая банк, организацию соцстрахования, фонды и�пр., а�также привилегии 
для работников. Вход в�приложение доступен только сотрудникам, персональные 
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данные находятся под надежной корпоративной защитой. Служба по связям 
с�общественностью ответственна за наполнение контентом вкладки корпо-
ративных новостей — одного из основных разделов приложения.

Таким образом, цифровизация работы консолидированной Службы по 
связям с�общественностью Группы «Газпром» представляет собой структури-
рованный, разнонаправленный эволюционный процесс, который призван 
оптимизировать бизнес-процессы структурной единицы, не изменяя фунда-
ментальные основы ее функционирования — например, иерархии подчинения. 
Успех, который демонстрируют специалисты при работе со стремительно уве-
личивающимися объемами данных и�информации, позволяет говорить о�том, 
что стратегия цифрового развития структурной единицы выбрана верно.
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Прогнозирование и�моделирование спроса на грузовые перевозки желез-
нодорожным транспортом имеют важное значение для транспортно-логисти-
ческого бизнеса России, затрагивает всех участников перевозочного процес-
са: грузоотправителей, грузополучателей, экспедиторов, импортеров 
и�экспортеров, операторов и�владельцев подвижного состава, контейнерных 
операторов, а�также владельцев инфраструктуры. Прогноз спроса на желез-
нодорожные перевозки обычно строится на основании исторических данных 
об объемах, направлениях и�номенклатуре перевозимых грузов, а�также на 
основании прогнозных данных, учитывающих такие факторы, как цена еди-
ницы груза и�стоимость её перевозки, доход населения, уровень развития 
транспортной инфраструктуры и�прочие [1]. Такая модель прогнозирования 
спроса может быть использована для предиктивной оценки изменений спро-
са на грузовые перевозки при изменении одного или нескольких учитываемых 
в�ней факторов. При этом моделирование объемов и�направлений железно-
дорожных перевозок в�долгосрочной перспективе зачастую целесообразно 
основывать на прогнозных данных Росстата.

Применение приведенной модели для оценки спроса грузовых перевозок 
весьма распространено, однако данный метод имеет определенный и�суще-
ственный недостаток, не учитывающий резкое изменение макроэкономической 
обстановки в�России и�на мировом рынке, так называемый форс-мажор. 
Характерным примером влияния форс-мажора на спрос грузовых перевозок 
железнодорожным транспортом стало изменение мировой политической 
ситуации и�последующее введение санкций в�отношении России, приведшее 
к�снижению товарооборота с�европейскими странами и�резкому увеличению 
грузопотока в�направлении стран АТР.
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Согласно данным информационного портала ПортНьюс и�ИПЕМ за 
период 2022�года объем перевалки грузов в�морских портах Дальнего Востока 
вырос на 0,7% к�аналогичному периоду 2021�года. При этом в�российских 
морских портах в�2022�году отмечено общее снижение переработки контей-
неров в�размере 26% к�аналогичному периоду 2021�года, что частично компен-
сировано ростом перевалки контейнеров в�морских портах Дальнего Востока 
(+ 8,2%). Примечательно, что в�4�квартале 2022�года в�морских портах Даль-
него Востока отмечен рост перевалки контейнеров на 28,2% к�4�кварталу 2021 г. 
[2]. Данное обстоятельство указывает на переориентацию грузовых потоков 
в�восточную часть России, которая была осуществлена во течение 2 и�3�квар-
талов 2022�года, что и�привело к�росту показателей грузопереработки контей-
неров в�морских портах Дальнего Востока в�4�квартале 2022�года.

Переориентация потоков грузовых перевозок в�направлении морских 
портов Дальнего Востока стала одним из основным факторов, влияющих на 
интенсивность развития транспортной инфраструктуры восточной части 
России. Расширение транспортной сети Восточного полигона за счет строи-
тельства дополнительных железнодорожных путей способствует развитию 
и�росту грузовых перевозок со странами АТР в�ближайшей перспективе. 
Статистика погрузки импортных грузов на Дальневосточной железной до-
роге показывает рост на 45% в�декабре 2022�года к�январю 2022 г. Общерос-
сийская погрузка импортных грузов в�исследуемом периоде также показыва-
ет рост в�размере 45%, что свидетельствует о�том, что указанный рост 
полностью обеспечен за счет увеличения погрузки импортных грузов на 
Дальневосточной железной дороге (контейнерные перевозки) (рис.�1).

Текущие методы моделирования спроса в�условиях ограниченных про-
пускных способностей Восточного полигона формируется на основании за-

Рисунок 1 — Изменение погрузки импортных грузов 

на Дальневосточной железной дороге, в том числе грузов в контейнерах
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явок и�возможностей участников перевозочного процесса. В�настоящее время 
спрос на грузовые перевозки превышает инфраструктурные возможности 
перевозчика (ОАО «РЖД»).

В�связи с�потерей европейского рынка экспорта российского угля, до-
бываемый уголь перенаправлен через Восточный полигон в�страны АТР. 
Снижение импорта грузов через морские порты северо-западной части России 
компенсируется увеличением импорта (в�том числе параллельного импорта), 
через морские порты Дальнего Востока. При этом, с�учетом уже приведенных 
ранее факторов, в�настоящее время объем предложений по грузовым перевоз-
кам на Восточном полигоне не соответствует объемам существующего спроса 
на транспортные услуги и�ограничивается только провозными инфраструк-
турными возможностями дальневосточных морских портов и�железнодорож-
ных линий Восточного полигона.

В�связи с�перераспределением грузопотоков на Восточном направлении 
и�инфраструктурными ограничениями, обеспечение стабильной перевозки им-
портных и�экспортных грузов через морские порты Дальнего Востока является 
приоритетной задачей. Так, для исключения простоя контейнеров в�портах, про-
стоя судов в�ожидании захода в�порт и�обеспечения перевалки возросшего объ-
ема контейнеров созданы и�проводятся на регулярной основе штабы на уровне 
Минтранса и�ОАО «РЖД» для оперативного реагирования и�регулирования во-
просов обеспечения перевозок с�восточного направления на западное и�обратно. 
Дисбаланс объемов ввозимых и�вывозимых грузов в�контейнерах (60% — импорт, 
40% — экспорт) привел к�дефициту подвижного состава, используемого для пере-
возки контейнеров. Для обеспечения перевозок контейнеров с�импортным грузом 
с�востока на запад России в�условиях нехватки подвижного состава и�ограничений 
пропускных способностей, перевозчиком приняты соответствующие меры регу-
лирования. Одной из мер, принятых ОАО «РЖД», является предоставление 
скидки на перевозки контейнеров в�полувагонах [3], позволяющей исключить 
порожний пробег полувагонов по Восточному полигону. Полувагоны, перевоз-
ящие уголь на экспорт в�восточные порты, задействуются в�обратном направлении 
для перевозки контейнеров с�импортным грузом.

Минтрансом поставлена задача по обеспечению перевозок контейнеров 
с�Дальневосточных портов не менее 4500 ДФЭ в�сутки. Для обеспечения пере-
возки заданных объемов в�условиях инфраструктурных ограничений, сегодня, 
фактически, в�ручном режиме регулируется подвод порожних полувагонов под 
погрузку контейнеров. Для контроля и�оперативной оценки достигнутых ре-
зультатов ежедневно формируется статистика о�наличии объемов грузов в�пор-
тах, готовых к�перевозке, о�простаивающих и�находящихся в�подходе морских 
судах с�контейнерами, о�задействовании и�загрузке как морских портов, тыло-
вых терминалов. К�прогнозируемому увеличению объемов перевозки заплани-
ровано увеличение перерабатывающих способностей морских портов и�тыловых 
терминалов ОАО «РЖД». До 2025 г. поставлена задача по увеличению отправ-
ления контейнеров с�импортными грузами до 6500 ДФЭ в�сутки.
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Таким образом, использование устоявшихся методов прогнозирования 
спроса на железнодорожные перевозки, одним из которых является согласо-
вание исторических данных и�экспертных моделей, при прогнозировании 
объемов грузовых железнодорожных перевозок и�использования ретроспек-
тивных данных в�условиях резкого изменения грузопотоков из-за влияния 
внешних факторов, является крайне затруднительным и�проблемным вопро-
сом. Прогнозирование спроса значительно усложняется и�требует значитель-
ного перераспределения ресурсов перевозчика на модернизацию и�развитие 
инфраструктуры. В�итоге сегодня ОАО «РЖД» решает проблему превышения 
спроса на грузовые перевозки в�восточном и�обратном направлениях с�учетом 
ограниченности инфраструктурных ресурсов и�провозных мощностей Вос-
точного полигона.
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ПРОБЛЕМЫ РАЗВИТИЯ ИНВЕСТИЦИОННОЙ ПРИВЛЕКАТЕЛЬНОСТИ 

ТУРИСТСКОЙ ИНФРАСТРУКТУРЫ 

НА ПРИМЕРЕ КАЛИНИНГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ

Аннотация. В�данной статье анализируется динамика развития туризма в�Ка-
лининграде, который стал центром культуры и�искусства, а�также новых про-
ектов. Также рассматриваются тенденции и�перспективы развития туристкой 
инфраструктуры Калининградской области, которые стимулируют привлече-
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ние инвестиций в�ее развитие. Однако есть факторы, которые могут препят-
ствовать устойчивому развитию области и�ее инвестиционному потенциалу.
Ключевые слова: Калининградская область, туристская привлекательность, 
инвестиционный климат, проблемы инвестиционной привлекательности 
Калининградской области, виды туризма, туристские ресурсы Калининграда, 
привлечение инвестиций, структура инвестиций в�туристcкую отрасль.
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PROBLEMS OF DEVELOPING THE INVESTMENT ATTRACTIVENESS 

OF THE TOURIST INFRASTRUCTURE ON THE KALININGRAD REGION’S CASE

Abstract. This article analyzes the dynamics of tourism development in Kaliningrad, 
which has become a center of culture and art, as well as new projects. Also considered 
are trends and prospects for the development of the tourist infrastructure of the 
Kaliningrad region, which stimulate the attraction of investments in its development. 
However, there are factors that may hinder the sustainable development of the region 
and its investment potential.
Keywords: Kaliningrad region, tourist attractiveness, investment climate, problems of 
investment attractiveness of the Kaliningrad region, types of tourism, tourist resources 
of Kaliningrad, attraction of investments, investment structure in the tourism industry.

Туризм является приоритетным направлением развития, предусмотренным 
долгосрочной стратегией социально-экономического развития Калининград-
ской области. Калининградская область — перспективный российский реги-
он для въездного и�внутреннего туризма. Благоприятная и�разнообразная 
природа, уникальные водные ресурсы, бальнеологические курорты и�множе-
ство памятников истории и�культуры играют важную роль в�обеспечении 
конкурентоспособности региона в�Балтийском макрорегионе.

На сегодняшний день в�Калининградской области созданы уникальные 
условия для лечения и�профилактики сердечно-сосудистых, онкологических 
и�многих других заболеваний. Всего в�санаториях Калининградской области 
более 3000 номеров. Их услуги пользуются большой популярностью круглый 
год. В�последние годы к�существующим отелям активно добавляются спа-
центры. Развивается и�медицинский туризм на основе янтарной терапии. 
Существует также федеральный центр сердечно-сосудистой хирургии, паци-
енты которого могут лечиться в�санаториях, расположенных вдоль побережья.

Богатое историческое и�культурное наследие региона имеет большое зна-
чение для развития туризма. Он включает средневековые замки, церкви и�кре-
пости. Всего охраняется 1660 объектов историко-культурного наследия феде-
рального, регионального и�местного значения. В�области более 100 музеев.
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Калининградская область обладает уникальными природными экосисте-
мами, способствующими развитию экологического туризма. В�сельской мест-
ности работает более 60 гостевых домов и�турбаз, которые работают круглый 
год. Единственный в�мире центр добычи и�обработки янтаря в�поселке Ян-
тарный — Калининградский янтарный комбинат — является одним из самых 
популярных туристических объектов.

Водный туризм, в�том числе спортивный (спортивное рыболовство), 
является очень перспективным видом туризма в�связи с�уникальным распо-
ложением региона. Калининградская область имеет широкую сеть водных 
путей, включая выход к�Балтийскому морю и�двум заливам (Куршской и�Вис-
линской косам). Есть потенциал для развития круизного туризма и�маршрутов 
во внутренних водах региона.

Одним из важнейших векторов развития отрасли является необходимость 
улучшения имеющейся и�создание новой туристской инфраструктуры. При 
этом большое значение имеет не только обустройство и�развитие курортов 
побережья, но и�вовлечение в�туристский оборот восточных районов Кали-
нинградской области. В�рамках данных проектов запланированы создание 
и�реновация музеев, строительство гостиниц, ресторанов и�кафе, благоустро-
енных набережных и�других объектов.

Разработана специальная мера поддержки для вовлечения объектов куль-
турного наследия в�экономику области, которая включает в�себя предостав-
ление льготного финансирования: заявитель — субъект малого и�среднего 
предпринимательства, владеющий объектом культурного наследия на праве 
собственности или аренды, может получить финансирование в�размере до 
1�млрд рублей под 0% годовых сроком на 15�лет, на эти цели предусмотрено 
490�млн рублей. Среди инвестиционных проектов, оказываюших влияние на 
инвестиционный климат в�туризме Калининградской области, выделяются 
следующие крупные проекты:

• Инвестиционный проект “Создание музейного и�театрально-образо-
вательного комплексов в�г. Калининграде”;

• “Курортно-оздоровительный комплекс “Променад”;
• “Создание санаторно-курортного комплекса в�пос. Отрадное”;
• “SvetlogorskGolf&Residents”.

Таблица 1

Инвестиции в основной капитал (без субъектов малого предпринимательства 

и объема инвестиций, не наблюдаемых прямыми статистическими методами)

Использовано, млн рублей В % к итогу

2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 202 1

Всего 112075,8 139449,8 77250,6 76728,4 70832,6 100 100 100 100 100
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Использовано, млн рублей В % к итогу

2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 202 1

Деятельность 
гостиниц 
и�предприятий 
общественного 
питания

210,2 125,4 34,7 283,1 428,8 0,2 0,1 0,1 0,4 0,6

В�структуре инвестиций крупных и�средних организаций по источникам 
финансирования (без субъектов малого предпринимательства и�объема инве-
стиций, не наблюдаемых прямыми статистическими методами) по итогам 
2020�года собственные средства занимают 57,1%, привлеченные средства 42,9% 
общего объема инвестиций в�основной капитал, в�том числе наибольший 
удельный вес — 25,6% составили бюджетные инвестиции.

Сильными сторонами для привлечения инвестиций на развитие туризма 
Калининградской области являются выгодное геоэкономическое положение 
области и�города, а�также режим особой экономической зоны в�Калининград-
ской области, хорошо развитая транспортная инфраструктура и�логистика, но 
анклавность территории, отсутствие комфортной городской среды и�нехватка 
профессиональных кадров в�туристической инфраструктуре могут негативно 
влиять на привлечение новых инвесторов. Однако в�скором времени в�Кали-
нинградской области планируется реализация проектов, направленных на 
развитие туристской отрасли. В�целом, Калининград становится все более по-
пулярным туристическим направлением благодаря своим уникальным досто-
примечательностям и�стараниям местных властей в�развитии туризма.
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PROBLEMS OF MANAGEMENT OF INNOVATIVE DEVELOPMENT 

OF THE ENTERPRISE

Abstract. The article shows the relevance of the management of innovative develop-
ment of the enterprise and identifi es the main problems that arise in the process of 
managing innovative development. The author emphasizes the importance of innova-
tion management for the successful development of the enterprise and off ers recom-
mendations for overcoming the main problems.
Keywords: innovation process, innovation, innovative development, innovative 
activity.

Актуальность данной статьи обусловлена тем, что управление инноваци-
онным развитием предприятия является важным фактором для обеспечения 
конкурентоспособности и�успешности бизнеса в�современных условиях. 
Сегодня все больше компаний осознают, что инновации необходимы для того, 
чтобы приспосабливаться к�изменяющимся требованиям рынка и�удовлетво-
рять потребности потребителей. Без инноваций предприятия могут начать 
стагнировать и,�следовательно, потерять свою долю рынка в�пользу конкурен-
тов, которые активно внедряют новые идеи и�технологии.

Главным участником и�генератором инноваций являются субъекты хо-
зяйствования, непосредственно предприятия, которые разрабатывают и�вне-
дряют инновационные решения во все сферы деятельности [2, с.�4]. Однако, 
не все предприятия осознают важность инноваций. Управление инновацион-
ным развитием предприятия позволяет эффективно использовать ресурсы 
компании для создания новых продуктов и�услуг, улучшать производственные 
процессы, оптимизировать бизнес-модели и�укреплять конкурентные позиции 
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на рынке. Управление инновационным развитием также помогает снизить 
риски неудачных инвестиций и�повысить прибыльность бизнеса в�целом, 
а�успешное внедрение инноваций позволяет предприятию адаптироваться 
к�изменяющимся требованиям рынка. Таким образом, управление иннова-
ционным развитием предприятия является ключевым инструментом для 
обеспечения успеха и�долгосрочной устойчивости бизнеса в�современных 
условиях постоянно меняющейся экономической среды и�высокой конкурен-
ции. Новые технологии и�методы производства позволяют улучшить качество 
продукции, снизить издержки, повысить производительность и�эффективность 
использования ресурсов. Это в�свою очередь позволяет предприятию удержи-
вать и�привлекать клиентов, увеличивать свою долю на рынке.

Однако, несмотря на значимость инноваций, многие компании сталки-
ваются с�рядом проблем при их управлении и�реализации. Решение данных 
проблем требует участия всех уровней управления в�компании. Одной из 
ключевых проблем, которую должно преодолеть предприятие, желающее 
удовлетворить потребности своих потребителей в�полной мере, является 
конкуренция со стороны других участников рынка [1, с.�218]. Для решения 
данной проблемы необходимо внедрять в�организацию систему управления 
инновационным развитием. Однако, предприятия, стремящиеся внедрить 
инновационные процессы в�свою деятельность, сталкиваются с�рядом про-
блем, которые включают в�себя:

— недостаток финансирования. Данная проблема чаще всего является 
одной из основных, так как реализация инновационных проектов тре-
бует большое количество финансовых ресурсов, особенно на начальной 
стадии. Разработка и�внедрение новых продуктов и�технологий требует 
значительных затрат на исследования и�разработки, тестирование и�мар-
кетинг. Предприятие может столкнуться с�недостатком финансирова-
ния, что может затруднить реализацию инновационных идей.

— недостаток квалифицированных специалистов. Для реализации ин-
новационных проектов требуются сотрудники с� определенным на-
бором знаний и�профессиональных компетенций. Необходимы высо-
коквалифицированные специалисты, которые могут анализировать 
технологические тенденции, проводить исследования и�разрабатывать 
новые продукты и�услуги.

— отсутствие стратегии инновационного развития и�недостаточная ин-
теграция инноваций в�общую стратегию компании. Без ясной страте-
гии и�плана развития, компания может столкнуться с�трудностями при 
выборе наиболее эффективных и� перспективных инновационных 
проектов. Инновации не должны рассматриваться как отдельный 
проект, а�должны быть включены в�общую стратегию компании. Важ-
но разработать четкую стратегию, которая будет учитывать потреб-
ности клиентов, потенциал рынка и�конкурентные условия. Компании, 
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которые не могут определить, какие инновации имеют наибольший 
потенциал для их бизнеса, рискуют потерять конкурентное преиму-
щество.

— недостаточное участие руководства. Успешная реализация инноваци-
онных проектов требует активного участия руководства компании. 
Однако, руководство может не уделять достаточного внимания внедре-
нию инноваций или не обладать достаточными знаниями и�навыками, 
чтобы правильно руководить процессом инновационного развития.

— отсутствие культуры инноваций. Для того, чтобы инновационный 
процесс был успешным, компания должна обладать культурой, кото-
рая поощряет и�поддерживает новаторство. Однако, если в�компании 
отсутствует такая культура, предложенные инновации могут быть про-
игнорированы.

— недостаток гибкости и�адаптивности. Инновационные проекты могут 
быть очень рискованными и�требовать изменений в�стратегии, плане 
действий и�структуре компании. Многие организации не готовы к�та-
ким изменениям и�предпочитают продолжать работу в�традиционном 
режиме. При внедрении инноваций изменения неизбежны, и�компа-
нии должны быть готовы адаптироваться к�новым условиям, чтобы 
оставаться конкурентоспособными.

— проблемы с� интеллектуальной собственностью. Инновационные 
проекты, связанные с�созданием новых продуктов, технологий или 
процессов, могут быть защищены патентами или другими формами 
защиты интеллектуальной собственности. Компания может стол-
кнуться с� проблемами при защите своих интеллектуальных прав, 
если не уделит достаточное внимание этому вопросу.

— неэффективное использование ресурсов. Инновационные проекты 
требуют значительных ресурсов, таких как время, финансовые и�тру-
довые ресурсы.

— отсутствие мониторинга и�оценки результатов. Для того, чтобы успеш-
но реализовать инновационные проекты, компания должна контро-
лировать и�оценивать их результаты.

Таким образом, в�процессе инновационного развития предприятия ру-
ководители сталкиваются с�рядом проблем, которые необходимо решить для 
успешного развития и�повышения конкурентоспособности бизнеса. Для 
решения этих проблем необходимо правильно организовать процесс управ-
ления инновационным развитием, включая создание благоприятной инно-
вационной среды, разработку стратегии и�системы управления инновацион-
ным развитием, систематически анализировать результаты инновационной 
деятельности, проводя оценку рисков и�контролируя выполнение поставлен-
ных задач. Немало важно стремиться к�развитию открытой инновационной 
культуры на предприятии, где сотрудники будут иметь возможность выражать 
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свои инновационные идеи, а�также принимать участие в�их реализации. Таким 
образом, предприятия должны быть готовы к�тому, что инновационное раз-
витие — это сложный, но необходимый процесс, который требует много уси-
лий и�времени для достижения успеха.
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АНАЛИЗ ФАКТОРОВ ВОСТРЕБОВАННОСТИ СЕРВИСОВ ЭКОСИСТЕМЫ

Аннотация. Создание экосистемы — один из наиболее популярных трендов 
среди современных компаний различных отраслей. В�данной работе рассмо-
трены основные факторы востребованности и� использования экосистем, 
а�также проведен анализ вовлеченности пользователей в�экосистему Сбера. 
Кроме того, было проведено пилотное исследование, которое показало, что 
большинство пользователей слабо вовлечены в�экосистему Сбера вследствие 
низкой заинтересованности или осведомленности о� предлагаемых услугах 
экосистемы.
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ANALYSIS OF THE FACTORS OF DEMAND FOR ECOSYSTEM SERVICES

Abstract. Creating an ecosystem is one of the most popular trends among modern 
companies in various industries. In this paper, the main factors of demand and use 
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of ecosystems are considered, and an analysis of user involvement in the Sber ecosys-
tem is carried out. In addition, a pilot study was conducted, which showed that most 
users are poorly engaged in the Sber ecosystem due to low interest or awareness of the 
ecosystem’s services off ered.
Keywords: digital ecosystem, demand factor, services, platform, subscription.

На данный момент феномен деловых экосистем, несмотря на большую 
популярность среди компаний различных отраслей, все еще остается не до 
конца изученным. Что касается России, практика создания деловых экосистем 
отечественными компаниями на данный момент достаточно молода и�едва ли 
насчитывает пять лет. В�связи с�этим на сегодняшний день нет достаточного 
количества исследований, затрагивающих вопросы вовлечения пользователей 
в�сервисы цифровых экосистем, а�также недостаточно изучены факторы, 
определяющие востребованность сервисов экосистемы среди конечных по-
требителей.

В�настоящее время все большее количество компаний ориентируется на 
создание и�развитие цифровых экосистем. Однако, чтобы успешно существо-
вать на рынке и�удерживать своих пользователей, необходимо не только раз-
рабатывать высококачественные продукты, но и�следить за их востребован-
ностью, что вызывает ряд проблем [1; 5].

Первой проблемой является сложность определения того, что именно 
считать востребованным продуктом в�цифровой экосистеме. Это связано 
с�тем, что многие сервисы, как правило, предоставляют бесплатный доступ 
к�своим услугам, что не всегда позволяет получить объективную оценку их 
популярности. Второй проблемой является необходимость постоянного ана-
лиза и�мониторинга рынка, для определения изменений в�потребностях поль-
зователей. Однако проблема здесь заключается в�том, что эти изменения 
могут происходить так быстро, что не всегда есть возможность быстро реаги-
ровать на них. Третья проблема связана с�конкуренцией на рынке и�необхо-
димостью создания более эффективных и�инновационных продуктов.

Кроме того, следует отметить, что проблемы изучения востребованности 
сервисов в�цифровой экосистеме имеют достаточно сложный и�многогранный 
характер. Необходимость постоянной адаптации продуктов к�изменяющимся 
предпочтениям пользователей и�постоянной работе над созданием иннова-
ционных продуктов, которые могут соперничать с�конкурентами, диктует 
условия успешного существования компаний в�цифровой экосистеме. Поэто-
му регулярный анализ и�мониторинг рынка, а�также оптимизация своих про-
дуктов — это основные направления работы, которые должны выполняться 
компаниями, занятыми в�данной области.

Все вышеперечисленное делает важным изучение данной темы и�прове-
дение исследований по выявлению факторов востребованности сервисов 
цифровых экосистем.
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Существует множество факторов, которые могут влиять на востребован-
ность и�использование сервисов экосистем. Некоторые из них перечислены 
ниже [4; 5]:

1. Высокое качество предоставляемых услуг. Качество услуг играет важную 
роль в�успешности экосистем. Если сервисы, которые предлагаются в�рамках 
экосистемы, являются надежными, эффективными и�простыми в�использо-
вании, пользователи будут охотно использовать их. Клиенты будут использо-
вать сервис только в�том случае, если они смогут получить от него выгоду. 
Поэтому важно, чтобы сервис был качественным, надежным и�эффективным.

2. Широкий спектр услуг и�степень интеграции. Экосистемы, которые 
предлагают широкий спектр услуг, таких как транспорт, проживание, питание, 
развлечения и�другие, могут быть более привлекательными для пользователей, 
поскольку они предоставляют возможность удовлетворить все потребности 
в�одном месте. Экосистема должна быть хорошо интегрирована с�другими 
сервисами и�системами, чтобы облегчить взаимодействие между пользовате-
лями и�предприятиями. Чем лучше интеграция, тем больше потребление.

3. Быстрый и�удобный доступ к�услугам. Экосистемы, которые предостав-
ляют быстрый и�удобный доступ к�услугам, помогают пользователям сократить 
время на поиск и�бронирование услуг, и�увеличивают шансы на привлечение 
пользователей.

4. Удобный и�понятный интерфейс. Экосистемы, которые предоставляют 
удобный и�понятный интерфейс, обеспечивают удобство использования 
сервисов, что может привести к�повышению удовлетворенности пользовате-
лей и�увеличению популярности сервисов.

5. Ценовой фактор. Цена также может существенно влиять на решение 
клиента использовать сервис. Цена должна быть конкурентоспособной и�со-
ответствовать качеству предоставляемого сервиса.

6. Репутация и�безопасность платформы. Репутация экосистемы и�ее 
компонентов может также существенно влиять на потребление. Бренд должен 
быть доверенным и�иметь положительную репутацию. Безопасность пользо-
вателей и�их личных данных должна быть гарантирована. Клиенты не будут 
использовать сервис, если они считают, что их безопасность может быть на-
рушена.

Рассмотрим статистику вовлеченности пользователей в�сервисы «Сбера». 
Сбер — одна из самых крупных российских финансовых компаний. В�соот-
ветствии с�данными статистики, наиболее используемым сервисом Сбера 
является мобильное приложение СберБанк Онлайн. Благодаря этому при-
ложению, клиенты могут контролировать свои финансы из любой точки мира, 
оплачивать счета и�осуществлять денежные переводы. Стоит отметить, что, 
согласно сокращенным результатам ПАО Сбербанк за 10 месяцев 2022�года, 
активность и�вовлеченность цифровых клиентов остается на стабильно высо-
ком уровне, несмотря на недоступность сервиса в�ряде магазинов приложений. 
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Так, отношение DAU/MAU в�Сбербанк Онлайн составляло 50% по данным 
на конец октября 2022�года [3].

В�рамках развития экосистемы вокруг Сбербанка в�сентябре 2020�года 
Сбер запустил подписку СберПрайм, объединяющую ряд сервисов экосисте-
мы. По данным на 31�октября 2022�года количество пользователей подписок 
СберПрайм увеличилось на 18,6% и�составило 5,1�млн человек. Основным 
двигателем роста послужила подписка СберПрайм+, количество пользовате-
лей которой с�начала года увеличилось более чем в�три раза. Данная подписка 
признана самой выгодной в�России и�стала лидером по наполнению сервиса-
ми и�уровню удовлетворенности клиентов [2].

В�рамках данного исследования был проведен опрос на тему «Анализ во-
влеченности пользователей в�экосистему Сбера», в�котором приняли участие 
140 респондентов. Цель данного опроса — проанализировать, насколько 
пользователи вовлечены в�экосистему Сбера, какие сервисы они используют, 
а�также проанализировать востребованность подписки СберПрайм и�Сбер-
Прайм+.

Опрос проводился по разным возрастным категориям. Так, 64,3% респон-
дентов (90 человек) относятся к�возрастной категории «18–24�года», 17,1% (24 
человека) — к�категории «45�лет и�более», 9,3% (13 человек) — к�категории 
«25–34�года», 6,4% (9 человек) — к�категории «35–44�года» и�2,9% (4 челове-
ка) — к�категории «до 18�лет». Среди опрошенных 126 человек (90%) отметили, 
что пользуются Интернетом постоянно, столько же человек утвердительно 
ответили на вопрос «Пользуетесь ли вы Сбербанком?».

Среди респондентов, пользующихся Сбером, 100% отметили использова-
ние приложения «Сбербанк Онлайн», 26,2% респондентов (33 человека) от-
метили, что пользуются сервисом Sber Pay, 19,8% (25 человек) выделили также 
сервис Sber ID. Сервисами СберМаркет и�СберМегаМаркет пользуются, соот-
ветственно, 12,7% и�11,1% среди опрошенных. Кроме того, респонденты вы-
деляли такие сервисы, как СберЛогистика, СберБизнес, Еаптека. Исходя из 
этого, можно сделать вывод, что среднестатистический клиент Сбера ограни-
чивается использованием финансовых сервисов экосистемы, а�также онлайн-
магазинами Сбера. Остальные же сервисы практически не востребованы.

Кроме того, респондентам, которые пользуются Сбером, был задан вопрос 
«Есть ли у�вас подписка СберПрайм или СберПрайм+?». На данный вопрос 
утвердительно ответили 11 человек (8,7%). Среди них ни один человек не 
пользуется всеми доступными по подписке сервисами, при этом 10 человек 
довольны набором доступных сервисов. На вопрос «Как давно вы пользуетесь 
данной подпиской?» 3 человека (27,3%) ответили «менее полугода», столько 
же — «полгода — год», 4 человека (36,4%) — «1–2�года» и�1 человек (9,1%) от-
ветил «более 2�лет».

Респондентам, ответившим отрицательно на вопрос о�наличии подписки 
(115 человек), был задан вопрос «Задумывались ли вы об оформлении 
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подписки?», на который лишь 4,3% ответили утвердительно, в�то время как 
110 человек (95,7%) не задумывались об оформлении подписки. Кроме того, 
респондентам был задан вопрос «Какие факторы останавливают вас от оформ-
ления подписки?», где фактор «стоимость» и�фактор «наличие подписки на 
другой платформе» выбрали в�равной степени 44 человека (38,3%). Фактор 
«перечень услуг» отметили 27% респондентов. При этом 34 респондента в�раз-
личной степени отметили, что не нуждаются/не заинтересованы в�данной 
подписке, либо не осведомлены о�ней.

В�заключение стоит отметить, что Сбер является одной из самых иннова-
ционных финансовых компаний в�России. Клиенты в�Сбере могут восполь-
зоваться множеством сервисов, которые помогут им сделать свою жизнь 
проще и�удобнее. Статистика использования сервисов Сбера говорит о�том, 
что компания успешно продвигает свои инновационные продукты на рынок. 
В�то же время, проведенный опрос показал, что большинство пользователей 
слабо вовлечены в�экосистему Сбера вследствие низкой заинтересованности 
или осведомленности о�предлагаемых услугах экосистемы. В�этом заключает-
ся одна из главных проблем, которые должна решить компания, чтобы успеш-
но продвигать свои сервисы на рынке и�развивать собственную экосистему. 
В�рамках дальнейшего исследования стоит обратить внимание на то, какие 
факторы следует учитывать при разработке маркетинговых стратегий экоси-
стем, а�также, как маркетинговые стратегии могут быть использованы для 
удержания клиентов в�экосистеме.
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Abstract. The article discusses the change in the cargo fl ow of container cargo in the 
conditions of economic sanctions, and also an assessment of the use of the Interna-
tional North–South Transport Corridor (INSTC) routes and the prospects for their 
development for trade with Russia is given.
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Традиционные для России маршруты и�логистические цепочки начали 
стремительно трансформироваться в�начале 2022�года. В�феврале-апреле 
страны ЕС ввели ограничения на деятельность российских операторов авто-
мобильного, воздушного и�морского транспорта. Международные логистиче-
ские компании были вынуждены прекратить сотрудничество с�Россией: Maersk, 
DHL, UPS, FedEx, MSC, CMA CGM и�другие. В�контейнерном сегменте, 
пожалуй, наиболее сложная ситуация. Пандемия увеличила ставки на контей-
нерные перевозки в�несколько раз, тогда отправлять контейнеры морем через 
Дальний Восток и�далее переставлять на железнодорожный транспорт стало 
выгоднее. Ситуация ухудшилась в�2022�году. Большой порт Санкт-Петербург 
потерял более 50% контейнерооборота в�годовом исчислении, ведь его кон-
тейнерного оборот был обеспечен ушедшими с�Российского рынка линиями. 
Следствием этого стал поворот России на Восток, в�сторону сотрудничества 
с�дружественными странами. Значительное сокращение испытал объем грузов, 
проходящих через порты Балтики. Сейчас они идут через Дальний Восток, 
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Турцию и�Иран. Показательной в�этом плане является статистика оборота кон-
тейнерных грузов. На западе России, в�Балтийском бассейне, она снизилась на 
18,4%, в�то время как на Дальнем Востоке, наоборот, увеличилась на 20,7% [1].

К�июню 2022�года около 700 российских компаний перенаправили экспорт 
своей продукции в�страны Востока. Ряд российских транспортно-логистиче-
ских компаний отмечают значительное увеличение количества рейсов в�Иран, 
Ирак и�Турцию. Особую роль в�рамках внешнеэкономической стратегии «По-
ворот России на Восток» будет играть международный транспортный коридор 
Север-Юг (рис.�1), который в�настоящее время рассматривается как потен-
циальный вариант новой конфигурации логистики для России в�условиях 
санкций.

Концепция международных транспортных коридоров (МТК) играет важ-
ную роль в�экономическом развитии, поскольку экономика должна поддер-
живаться эффективными и�устойчивыми логистическими системами. Между-
народный транспортный коридор часто используется в�качестве концепции 
для облегчения торговли и�транспорта и�представляет собой кратчайший 
маршрут между пунктами отправления и�пунктами назначения в�разных стра-
нах [2].

Международный транспортный коридор (МТК) Север-Юг представляет 
собой мультимодальную транспортную систему, созданную в�2000�году с�целью 
развития транспортного сотрудничества между государствами-членами. Этот 
коридор соединяет Индийский океан и�Персидский залив с�Каспийским 
морем через Иран, Исламскую Республику, а�затем соединяется с�Санкт-
Петербургом и�Северной Европой через Россию. Использование МТК Север-
Юг позволит укрепить транспортное сотрудничество между странами-участ-
ницами и�сократить транзитное время для перевозки грузов до 25–30 дней. 
Ожидается, что к�2030�году коридор Север-Юг сможет обрабатывать 25 мил-
лионов тонн грузов в�год или 75% грузопотока между Евразией, Южной Ази-
ей и�Персидским заливом [3].

По нашему мнению, существует значительный потенциал для выстраи-
вания эффективных торгово-экономических отношений между РФ Турцией 
и�странами Центральной Азией. Так, кругокаспийский промышленный эко-
номический район является стратегически важной территорией, служащей 
ключевым коридором Восток-Запад и�Север-Юг, а�также перекрестком гео-
политических, экономических, энергетических и�культурных путей (рис.�2).

МТК Север-Юг делится три основных маршрута:
• Транскаспийский: по морю, через порты Махачкала, Оля, Астрахань.
• Восточный: прямое железнодорожное сообщение через Казахстан, 

Узбекистан и�Туркменистан с�выходом на железнодорожную сеть Ира-
на по действующему пограничному переходу Теджен — Серахс.

• Западный: направление Астрахань — Махачкала — Самур (Азербайд-
жан) — Астара (Азербайджан) — Решт (Иран) — Казвин (Иран) [4].
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Использование западного маршрута МТК «Север-Юг» не является целе-
сообразным, поскольку Азербайджан приступил к�блокированию перевозок 
санкционных товаров транзитом по своей территории в�РФ. Так же, отсут-
ствует возможность в�полно  й мере использовать транскаспийский маршрут 
доставки товаров, поскольку РФ не имеет достаточного сильного морского 
флота. Строительство собственного флота в�России является особой задачей, 
включая разработку схем его финансирования и�страхования в�условиях санк-
ций. Восточный маршрут наиболее надежный и�перспективный путь МТК 
Север-Юг. Объём перевозок за 1�квартал 2023�года по Восточному маршруту 
МТК Север — Юг возрос в�33 раза по сравнению с�прошлым годом. Были 
перевезены следующие виды грузов: химические удобрения, древесина, про-
дукция агропромышленного комплекса, материалы и�сырье. По моему мнению, 
МТК Север-Юг сможет взять на себя грузопотоки с�маршрутов, которые в�на-
стоящее время проходят в�обход России. Однако этот маршрут требует раз-
вития как портовой, так и�железнодорожной инфраструктуры во всех тран-
зитных государствах.

Устойчивость цепочки поставок стала ключевым стратегическим приори-
тетом в�этом десятилетии. Необходимо предпринимать меры, включая пере-
смотр основных стран — поставщиков «ближе к�дому». Сегодня МТК Север-
Юг не только выходит из периферии региональных интересов каспийских 
стран, но и�становится важной частью евразийско-азиатского проекта. Благо-
даря динамичному расширению спроса, страны региона предлагают значи-
тельные рыночные возможности для ЕС, Китая, а�также США. Рост торговли 
и�увеличение транзита через МТК «Север-Юг», несомненно, станет благо-
приятным для стран, находящихся на периферии кругокаспийского региона.
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THE OVERVIEW OF IT-INDUSTRY IN SOUTHEAST ASIA

Abstract. The article presents an overview of the IT industry in the countries of 
Southeast Asia. The assessment is based on several criteria, including the size of the 
market, the number of Internet users in the country, as well as the size of the e-
commerce market.
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IT-отрасль — одна из наиболее быстрорастущих и�динамичных отраслей 
в�мире, которая постоянно эволюционирует и�меняется. Существует множество 
направлений развития IT-отраслей в�мире, но некоторые из наиболее важных 
и�перспективных включают:

• искусственный интеллект и�машинное обучение;
• блокчейн;
• интернет вещей (IoT);
• облачные технологии;
• разработка мобильных приложений.
Юго-Восточная Азия — обширный регион, который включает в�себя 

множество различных стран, таких как Индонезия, Малайзия, Филиппины, 
Таиланд, Вьетнам и�т. д. Каждая из этих стран имеет свой уникальный рынок 
IT-отрасли, который немного отличается от других. Ниже приведен краткий 
обзор рынка IT-отраслей в�нескольких странах Юго-Восточной Азии (табл.�1).
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Таблица 1

Краткие показатели IT-отрасли в Юго-Восточной Азии

Критерий

Страна

Размер рынка 
вF2021, 

млрд долл.

Интернет-
пользователи, 

млн чел.

Мобильные 
подключения 

из страны, 
млн чел.

Электронная 
коммерция, 
млрд долл.

Индонезия 9,8 190 170 51
Малайзия 13 28 44 4,1
Филиппины 7 73 173 4
Таиланд 9 51 100 6,5
Вьетнам 14,3 70 170 11,5
Сингапур 25,5 5,8 8,8 10,9
Камбоджа 0,378 16 19 -

Индонезия является крупнейшей экономикой в�регионе и�имеет огромный 
рынок IT-услуг. Развитие мобильных технологий привело к�росту числа поль-
зователей смартфонов и�увеличению спроса на мобильные приложения. 
Кроме того, в�Индонезии существует большое количество местных стартапов, 
которые предлагают цифровые продукты и�услуги. Наиболее успешные стар-
тапы в�Малайзии включают Grab, iMoney, Carsome и�Piktochart.

Филиппины — следующая страна, которая привлекает много иностранных 
компаний в�области IT-услуг. Она известна своей сильной базой английского 
языка и�низкими затратами на разработку программного обеспечения и�аут-
сорсинг. Среди основных направлений развития IT-отрасли в�Филиппинах — 
разработка игр, мобильных приложений и�различных видов программного 
обеспечения. Филиппины стали домом для многих стартапов, таких как 
Revolution Precrafted, Acudeen Technologies и�Kalibrr.

Таиланд имеет развитую IT-отрасль в�области разработки программного 
обеспечения и�игровой индустрии. Страна является привлекательным местом 
для запуска стартапов благодаря более низкой стоимости жизни по сравнению 
с�другими странами региона и�более широкому доступу к�инфраструктуре. 
Кроме того, правительство Таиланда широко поддерживает развитие старта-
пов и�IT-отрасли [1, с.�120].

Вьетнам — быстрорастущая экономика с�развитой IT-отраслью, которая 
основана на разработке программного обеспечения и�аутсорсинге. Вьетнам 
привлекает много иностранных инвесторов благодаря высокому уровню ква-
лификации местных специалистов и�более низким затратам на разработку 
программного обеспечения по сравнению с�другими странами региона. Кро-
ме того, в�стране много успешных местных стартапов, которые работают 
в�различных областях, таких как электронная коммерция, здравоохранение, 
образование и�другие.
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Сингапур — это одна из наиболее развитых экономик в�регионе, которая 
включает в�себя высокоразвитую IT-отрасль. Сингапур привлекает много 
иностранных компаний благодаря высокому уровню жизни и�уровню квали-
фикации местных специалистов. Кроме того, Сингапур известен своей тех-
нологической инфраструктурой и�стимулирующей бизнес-средой, что делает 
его привлекательным местом для запуска стартапов. Страна также известна 
своими инновационными исследованиями и�технологическими разработками. 
Правительство Сингапура активно поддерживает научные исследования и�раз-
работки в�области информационных технологий. [3, с.�4]

Камбоджа — страна, которая только начинает развивать свою IT-отрасль. 
Однако, за последние несколько лет она сделала значительные шаги в�раз-
витии своей цифровой экономики. Существует много программ, направлен-
ных на поддержку стартапов и�местных разработчиков программного обе-
спечения, в�областях финансирования, обучения и�менторинга. Кроме того, 
Камбоджа также имеет потенциал в�области разработки игр и�мобильных 
приложений.

Страна является развивающейся страной в�Юго-Восточной Азии, поэтому 
размер ее IT-рынка гораздо меньше, чем у�более крупных экономик региона, 
таких как Индонезия или Малайзия. Рынок электронной коммерции в�Кам-
бодже находится на стадии развития. В�2019�году он составил всего 1% от обще-
го объема розничных продаж. Тем не менее, с�развитием интернет-инфраструк-
туры и�электронной оплаты, возникает потенциал для ее роста [5, с.�61].

Среди стран Юго-Восточной Азии наиболее развитый рынок IT у�Синга-
пура. Он является одним из самых передовых технологических центров в�Азии 
и�занимает ведущие позиции в�мире по индексу цифровой экономики. В�Син-
гапуре высокоразвитые технологические инфраструктуры и�профессиональные 
кадры в�области IT. Большинство крупных международных IT-компаний, таких 
как Google, Facebook, Amazon, Alibaba, имеют свои офисы и�центры исследо-
ваний в�Сингапуре. Кроме того, в�стране развиты такие области, как электрон-
ная коммерция, цифровое здравоохранение, финансовые технологии, искус-
ственный интеллект, блокчейн и�другие современные технологии [2, с.�7].

Однако не стоит недооценивать остальные страны, которые имеют вы-
соки потенциал для развития и�конкуренции. Например, Индонезия имеет 
огромный потенциал для развития IT-отрасли благодаря большому населению 
и�быстро растущей экономике. Филиппины и�Таиланд привлекательны для 
инвесторов в�IT-отрасль по ряду причин:

Во-первых, обе страны имеют высококвалифицированных специалистов 
в�области IT. Образование в�IT доступно и�относительно дешево, что позво-
ляет формировать квалифицированный трудовой потенциал. Кроме того, на 
филиппинских и�тайских рынках труда в�IT-секторе относительно низкие 
затраты на заработную плату по сравнению с�США или Европой, что делает 
их привлекательными для инвесторов [2, с.�9].
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Во-вторых, обе страны имеют доступ к�широкополосному интернету 
и�высокоскоростным сетям связи. Это важно для IT-компаний, которые за-
висят от надежных и�быстрых сетевых подключений.

В-третьих, Филиппины и�Таиланд активно развивают цифровую эконо-
мику и�инфраструктуру. Например, на Филиппинах существует ряд программ 
и�мероприятий, направленных на привлечение инвесторов и�стимулирование 
развития IT-отрасли. Таиланд также активно инвестирует в�технологические 
разработки и�содействует созданию инновационных стартапов [1, с.�3]. На-
конец, в�Филиппинах и�Таиланде существуют благоприятные налоговые ус-
ловия для инвесторов в�IT-отрасль, что делает эти страны привлекательными 
для международных компаний [3, с.�148].

Итак, проведя обзор рынка IT-отраслей в�странах Юго-Восточной Азии, 
можно сделать следующие выводы:

1. В�целом, рынок IT в�Юго-Восточной Азии растет быстрыми темпами, 
и�это создает много возможностей для инвесторов и�предпринимателей.

2. Сингапур является наиболее развитой страной в�регионе по отношению 
к�IT-отрасли, с�высоким уровнем инноваций и�технологического развития.

3. Филиппины и�Таиланд также являются привлекательными странами 
для инвесторов в�IT-отрасль благодаря быстрому росту рынка, поддержке 
правительства и�большому количеству талантливых IT-специалистов.

4. Индонезия, Малайзия, Вьетнам и�Камбоджа представляют собой по-
тенциально перспективные рынки для инвесторов в�IT-отрасль, но имеют 
свои особенности и�ограничения.

5. Некоторые из основных направлений развития IT-отрасли в�мире, такие 
как искусственный интеллект, блокчейн, BigData и�интернет вещей, также 
будут ключевыми факторами роста в�Юго-Восточной Азии.

6. Для дальнейшего развития IT-отрасли в�регионе необходимо улучшать 
инфраструктуру, повышать уровень образования и�поддерживать инновации 
через государственные и�частные инвестиции.
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Abstract. This article discusses the issues of strategic planning for the digital trans-
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В�условиях ускоренного развития цифровых технологий, стратегическое 
планирование цифровой трансформации процессов управления человеческим 
капиталом является актуальной темой как для российских, так и�для ино-
странных компаний. Первое, что стоит отметить, это то, что цифровые тех-
нологии уже давно затронули все сферы жизни и�деятельности, в�том числе 
и�управление человеческим капиталом. Многие компании уже внедрили 
цифровые решения для автоматизации и�оптимизации процессов управления 
персоналом, например, в�области подбора и�отбора кандидатов, адаптации 
новых сотрудников, оценки и�развития персонала, кадрового электронного 
документооборота (КЭДО) и�т. д.

Второе, цифровая трансформация процессов управления человеческим 
капиталом позволяет компаниям повысить эффективность и�качество управления 
персоналом, а�также обеспечить более высокую конкурентоспособность на рын-
ке. Это особенно важно в�условиях быстро меняющейся бизнес-среды, когда 
компании вынуждены быстро адаптироваться к�изменениям внешней среды.

Третье, цифровые технологии могут помочь компаниям преодолеть мно-
гие вызовы и�проблемы, связанные с�управлением человеческим капиталом, 
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например, нехватка квалифицированных кадров, низкая мотивация сотруд-
ников, неэффективное использование рабочего времени и�т. д.

Наконец, следует отметить, что цифровая трансформация процессов 
управления человеческим капиталом является долгосрочным и�постоянным 
процессом, который требует постоянного обновления и�совершенствования. 
Таким образом, компании, которые будут активно заниматься стратегиче-
ским планированием цифровой трансформации процессов управления 
человеческим капиталом, смогут достичь значительных результатов в�управ-
лении персоналом и�получить конкурентное преимущество на рынке. 
Подробнее стоит остановится на ключевых понятиях данной статьи, а�имен-
но цифровизации и�стратегии цифровизации системы управления челове-
ческим капиталом. В�данной случае цифровизация это термин обозначающий 
системный пересмотр бизнес-процессов компании с�использованием циф-
ровых ресурсов для повышения производительности труда и�конкуренто-
способности. В�свою очередь стратегия цифровизации означает долгосроч-
ный план развития цифровых технологий в�рамках управления персоналом 
в�компании.

Принимая во внимание системную значимость цифровизации системы 
управления персоналом в�вопросах общей конкурентоспособности органи-
зации, необходимо учитывать те проблемы и�сложности, с�которыми сталки-
ваются российские компании. Среди таких проблем цифровизации можно 
выделить следующие:

— отсутствие системности в�выборе технологий и�инструментов;
— уход с�российского рынка крупных компаний-лидеров мирового HR-

tech рынка;
— особенности российского законодательства;
— недостаточный уровень цифровой грамотности сотрудников и�сопро-

тивление изменениям.
Стоит подробнее рассмотреть данные проблемы цифровизации системы 

управления человеческим капиталом организации. При реализации планов 
цифровизации компании сталкиваются с�целым рядом препятствий, обозна-
ченных ранее, с�одной стороны — сотрудники, зачастую не обладают доста-
точным уровнем цифровой компетентности и�это становится серьезным 
препятствием, которое необходимо учитывать и�закладывать ресурсы на об-
учение сотрудников новым технологиям. С�другой стороны, российское за-
конодательство накладывает ряд ограничений, например, компаниям необ-
ходимо учитывать Федеральный закон № 152-ФЗ «О�персональных данных», 
который затрудняет использование современных зарубежных технологий, 
потому что они представлены в�облаке и�имеют центры обработки данных за 
рубежом [2]. Помимо этого, компани  и прибегают к�внедрению точечных ре-
шений, руководствуясь коротки горизонтом планирования, что приводит 
к�отсутствию системности в�выборе технологий.
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Значительная часть этих проблем решается с�помощью грамотного стра-
тегическ ого планирования цифровизации цифровой трансформации систе-
мы управления человеческим капиталом. Однако, в�настоящее время, менее 
10% российских компаний имеют стратегическое видение и�дорожную карту 
для развития цифровизации функции управления персоналом [4, c. 19]. Это 
означает, что инициативы  по цифровизации HR реализуются незапланиро-
ванно под воздействием внешних факторов, а�не являются стратегическим 
приоритетом. При таком подходе могут возникать барьеры для успешной 
цифровизации, например, недостаточное количество ресурсов как денежных, 
так и�кадровых. Стоит также учитывать ряд иных факторов, которые воз-
можно решить с�помощью грамотного стратегического планирования:

Во-первых, цифровая трансформация процессов управления человеческим 
капиталом включает в�себя внедрение множества новых технологий и�систем, 
что может потр ебовать значительных инвестиций. Стратегическое планиро-
вание позволяет оценить ресурсы, необходимые для внедрения технологий, 
и�проанализировать потенциальную отдачу от инвестиций.

Во-вторых, цифровые технологии могут значительно изменить способ 
работы отдела управления человеческим капиталом и�требовать новых ком-
петенций у�сотрудников. Стратегическое планирование позволяет оценить 
необходимость обучения сотрудников и�подготовить соответствующие про-
граммы.

В-третьих, цифровая трансформация системы управления персоналом 
может повлиять на организационную культуру и�отношения в�коллективе. 
Стратегическое планирование позволяет оценить потенциальные риски и�под-
готовить соответствующие меры по их смягчению.

Существует множество подходов к�цифровой трансформации системы 
управления человеческим капиталом организации, значительная часть этих 
подходов базируется на пяти основных этапах:

— анализ текущих процессов управления человеческим капиталом;
— определение целей и�приоритетов цифровой трансформации;
— изучение технологических возможностей;
— выбор и�внедрение цифровых технологий;
— оценка результатов и�дальнейшее развитие.
Наиболее полно, оптимальный процесс стратегического планирования 

цифровизации описан в�исследовании, проведенном российским подразде-
лением международной консалтинговой компании PwC [4, с.�29]. В�данном 
исследовании представлен комплексный фреймворк цифровизации HR-
функции, основанный на четырех последовательных этапах, каждый из кото-
рых носит итерационный характер, позволяющий проводить постоянные 
улучшения и�корректировки в�условиях появления новых данных и�обратной 
связи. Зачастую, запланированные изменения могут со временем становится 
неактуальными, из-за появления более совершенных инструментов и�техно-
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логий, именно итерационный характер этапов цифровизации позволяет решить 
данную проблему.

Первым этапом цифровой трансформации становится разработка стра-
тегии цифровизации HR-функции. В�качестве второго этапа выступает 
оптимизация бизнес-процессов, являющаяся критически важной, так как 
цифровизация, наложенная на неэффективный бизнес-процесс способна 
на долгие годы зафиксировать его неэффективность. Третьим этапов явля-
ется непосредственное внедрение цифровых решений, включающее в�себя 
анализ рынка, формирование технического задания, пилотное внедрение 
и�масштабирование. Завершающим этапом, становятся организационные 
изменения — действие необходимое для актуализации организационной 
модели организации. Помимо этого, данный фреймворк подчеркивает не-
обходимость управления изменениями, включающее в�себя определение 
драйверов и�барьеров изменений, формирование программы управления 
изменениями, организацию коммуникации и�обучения будущих пользова-
телей, а�также мониторинг восприятия изменений.

Подводя итог, можно сделать вывод, что, несмотря на растущую важность 
цифровизации системы управления персоналом для обеспечения конкурен-
тоспособности, компании ограничиваются внедрением точечных несистемных 
решений, что влечет за собой ряд рисков и�проблем, которые возможно решить 
с�помощью комплексного стратегического планирования. Такое стратегическое 
планирование цифровой трансформации системы управления человеческим 
капиталом может основываться на современных фреймворках и�подходах, 
наиболее оптимально решающих препятствия и�проблемы на пути успешной 
цифровой трансформации.
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коммуникации коммуникационной стратегии культурных проектов, опреде-
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THE NEEDS OF THE TARGET AUDIENCE OF CULTURAL PROJECTS AS 

THE BASIS FOR BUILDING A BRAND COMMUNICATION STRATEGY

Abstract. The article analyzes the target audience and methods and channels of com-
munication of the communication strategy of cultural projects, defi nes the specifi cs 
of the cultural sphere, clarifi es the defi nition of the communication strategy in the 
context of a cultural project.
Keywords: target audience, communication strategy, needs, cultural project.

Целью данного исследования является выявление взаимосвязи между 
потребностями целевой аудитории и�методами коммуникации, каналами 
коммуникации, через которые бренд или проект взаимодействует с�потенци-
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альными реципиентами. Для достижения данной цели необходимо, для на-
чала, определить, что подразумевается в�данном контексте под понятием 
“коммуникационной стратегии”, проанализировать группу общественности, 
на которую коммуникатор будет воздействовать через определенные каналы, 
выявить ее характерные особенности. После первичного исследования вы-
бираются каналы коммуникации, наиболее актуальные и�эффективные для 
выполнения цели, которую коммуникатор ставит перед собой. Для объектив-
ности результатов анализа ставится задача определить специфические особен-
ности области рынка, в�которой находится бренд. В�данной работе примером 
дифференцированной единицы служит культурный проект как реципиент 
с�собственной целевой аудиторией и�особенностями процесса коммуникации, 
оригинальным предложением.

Одно из определений коммуникационной стратегии, используемое в�про-
фессиональной среде, дал Д. П. Гавра: «В�самом общем виде под коммуника-
ционной стратегией будем понимать опирающуюся на общую стратегию со-
циального субъекта (принадлежащего к�любой сфере — политической, 
экономической, социальной, культурной) долгосрочную сбалансированную 
по ресурсам программу достижения его (субъекта) стратегических целей через 
информационно-коммуникационные взаимодействия с�внешней и�внутрен-
ней средой» [1, с.�5]. Такое определение универсально и�соответствует многим 
процессам, протекающим в�ходе коммуникации. Однако для проведения ис-
следования необходимо сформулировать более точечный тезис.

В�контексте культурного проекта, обозначенного как пример с�особой 
спецификой, будет справедливо вывести такое определение: “Коммуника-
ционная стратегия — существующая в�информационном пространстве си-
стема последовательных действий и�противодействий, выражающих прин-
ципы и�ценности создателей проекта, отчасти регулируемая обратной связью 
аудитории и�нацеленная на пролонгированный эффект. Обладает целью 
(публичное освещение проекта), средствами и�четкими критериями оценки 
эффективности. Управляет медиа-стратегией и�является частью маркетин-
говой стратегии проекта”. Данная формулировка вносит ясность в�механизм 
процесса построение коммуникации и�позволяет создать основу для ее во-
площения.

Целевая аудитория культурного проекта делится на три части: молодежь, 
взрослые люди и�население пенсионного возраста. Среди младшей группы во 
внимание принимаются совершеннолетнее платежеспособное население 
(22–29�лет), активная творческая молодежь, которая стремится к�развитию 
и�независимости, участвует в�общественной жизни и�проектах, увлекается 
искусством, находится в�творческом комньюнити. Это люди, которые родились 
в�90-е годы или застали этот период ввиду отставания регионов от темпов 
развития центральных городов. У�этой категории есть потребности в�возмож-
ности показать себя, влиться в�креативное сообщество. Молодежь ценит 
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интерактивность во многих проявления, ей важен близкий контакт с�реципи-
ентом и�единое информационное пространство. Несмотря на то, что рассма-
триваемое поколение не “родилось с�телефоном в�руках”, цифровизация все 
равно настигло его в�ранние годы, соответственно, основным каналом ком-
муникации будет Интернет, социальные сети. Молодежь составляет около 60% 
исследуемой аудитории. Пласт целевой аудитории среднего возраста (30–50�лет) 
с�устоявшимися ценностями и�идеалами, образованная интеллигенция, ко-
торая находится на стыке поколений и�культур. Это дети, выросшие во время 
перестройки, которые переняли особенности психологии как старшего по-
коления, так и�молодежи. Эта группа людей опирается в�своих суждениях на 
общее мнение, сложившееся вокруг интересующего товара. Ценна информа-
тивность сообщений, игровая форма и�постоянное присутствие коммуника-
тора в�информационном поле, напротив, не имеет значения. Клиентский путь 
максимально короткий: увидел, почитал отзывы, купил. Каналы коммуника-
ции, также смешанные: визуальная реклама (печатная и�цифровая). Люди 
среднего возраста составляют 25% целевой аудитории.

Старшее поколение — это группа с�активной жизненной позицией, тягой 
к�саморазвитию. Интеллигенция, которая продолжает следить за обществен-
ными тенденциями, хочет оставаться в�одном информационном пространстве 
с�молодежью. Для этой возрастной группы важна структурированная понятная 
информация, благодаря которой клиентский пусть сокращается еще сильнее: 
увидел — купил. Важную роль играет мнение авторитета или его оценка, а�так-
же ассоциативная связь с�хорошо известными явлениями (ностальгия по со-
бытиям молодости). Сильнее всего воздействует реклама на телевидении или 
печатная реклама на улицах, афиши и�листы репертуара. Старшее поколение 
составляет 15% целевой аудитории. Специфика культурной сферы заключается 
в�отсутствии осязаемого товара, это яркий пример экономики впечатлений. По 
сути, экономика впечатлений возникает тогда, когда происходит реальная мо-
нетизация впечатлений. В�связи с�этим отсутствует объективная оценка пред-
ложения, а�значит необходим сложный анализ обратной связи. Для увеличения 
вероятности положительной реакции клиентов разрабатывается разветвленная 
система сопроводительных аспектов кампании продвижения в�медиасфере.

На примере выставки “Балабанов”, прошедшей в�Санкт-Петербурге, 
возможно выявить взаимосвязь потребностей целевой аудитории и�комму-
никационной кампании проекта. Создатели сделали упор на молодых людей, 
значит, целевая аудитория — дети 90-х, которые выросли на фильмах Бала-
банова. Вся выставка как фотозона — удовлетворяется потребность показать 
себя, почувствовать себя героем картины. На ступенях к�помещению напи-
сано стихотворение В. Орлова “Родина”, которое неоднократно звучит в�филь-
ме “Брат-2”, — даже случайный посетитель становится героем вселенной 
Балабанова. Плакаты по всему городу, активная деятельность в�Интернете 
позволяет показать часть выставки, служат источником эмоций, даже если 
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зритель не является потенциальным посетителем. Происходит вовлечение до 
покупки с�помощью коротких видео в�Youtube, TikTok, фото и�аудио матери-
алов. Выставка открылась в�верное время, срок закрытия переносился дваж-
ды, что свидетельствует об успехе проекта. В�картинах режиссера можно 
найти много параллелей с�современной реальностью, в�медиасреде активно 
существует культ “Брата” и�как фильма, и�как образа Данилы Багрова, кото-
рый придет и�спасет. Помимо попадания в�практические потребности ауди-
тории, создатели смогли правильно интерпретировать эмоциональную по-
требность в�супергерое, ностальгии и�общее настроение целевой группы 
общественности. Таким образом, основа коммуникационной стратегии 
бренда, компании, проекта является четкое понимание того, что создается 
и�для кого. После определения целевой аудитории, ее интересов и�потреб-
ностей, и�каналов взаимодействия, остается только выстраивать кампанию 
в�заданной координатной плоскости.

СПИСОК ИСПОЛЬЗОВАННЫХ ИСТОЧНИКОВ

1. Гавра, Д. П. Понятие и�характеристики коммуникационной стратегии / Д. П. Гав-
ра // Российская школа связей с�общественностью. — 2019. — № 15. — С.�65–78. — EDN 
TTGRYV.

2. Петровская, Е.В. «На стороне новых варваров»: знаки поколения у�Балабанова�/ 
Е. Петровская // Новое литературное обозрение. — 2018. — № 1(149). — С.�489–508. — 
EDN YUJYGM.

3. Щекина, И. А. Аналитическое обеспечение коммуникационной стратегии / 
И. А. Щекина // Вестник Воронежского государственного университета. Серия: Фило-
логия. Журналистика. — 2021. — № 3. — С.�144–147. — EDN JEXWPH.

Дидушко Максим Максимович
Санкт-Петербургский государственный экономический университет

Программа «Проектный менеджмент и управление качеством»

e-mail: maks.didushko@yandex.ru
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В ЦИФРОВУЮ ЭПОХУ

Аннотация. В� статье рассматриваются свежие концепции предиктивного 
управления качеством и�передовые технологии предиктивного обслуживания. 
Используя эти инструменты, системы предиктивного управления качеством 
могут стать экосистемой, обеспечивающей анализ причинно-следственных 
связей в�режиме реального времени, мониторинг и�аналитику больших данных, 
а�также эффективное принятие решений.
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QUALITY MANAGEMENT ECOSYSTEM FOR PREDICTIVE MAINTENANCE 

IN ENTERPRISES IN THE DIGITAL AGE

Abstract. This article puts forward fresh concepts for predictive quality management 
and advanced technology-driven predictive maintenance. By harnessing these tools, 
predictive quality management systems can evolve into ecosystems that enable real-
time cause-eff ect analysis, big data monitoring and analytics, and eff ective decision-
making.
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В�условиях жесткой глобальной конкуренции компании должны проявлять 
адаптивность, универсальность и�устойчивость. Появление передовых циф-
ровых технологий открыло новые возможности для революционного измене-
ния идеи управления качеством с�использованием динамичной среды, осна-
щенной передовыми технологиями, такими как интеллектуальные датчики, 
машинное обучение, аналитика больших данных и�искусственный интеллект 
(ИИ). Все это обуславливает переход к�Индустрии 4.0 и�появлению умных 
предприятий, которые уже в�ближайшем будущем смогут изменить промыш-
ленную деятельность.

Интеллектуальные устройства ведут к�росту интереса к�передовым 
системам технического обслуживания. Сближение и�развитие информа-
ционно-коммуникационных технологий с�промышленными отраслями 
предполагает значительные изменения в�оперативном управлении. Тради-
ционные методы управления качеством и�профилактического обслужива-
ния, полагавшиеся на человеческий контроль, заменяются предиктивным 
обслуживанием благодаря развитию различных ИТ-технологий. Примеча-
тельно, что ведущие технологические компании недавно разработали и�вне-
дрили системы предиктивного обслуживания для улучшения контроля 
качества.

Ранее такая деятельность как ремонт и�восстановление оборудования 
осуществлялась, как правило, после его поломки на рабочем месте. Отныне 
с�помощью современных информационных и�коммуникационных инстру-
ментов, таких как интеллектуальные устройства, квалифицированные работ-
ники теперь могут выполнять регулярные задачи по техническому обслужи-
ванию, такие как замена деталей или оборудования, в�оптимальное время. 
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Кроме того, если раньше основное внимание уделялось оптимизации произ-
водственных процессов, то Индустрия 4.0 нацелена на оптимизацию каждого 
отдельного продукта. Поскольку для достижения оптимизации требуется от-
сутствие дефектов, необходимо адаптировать методы контроля качества. 
Например, большие данные, собранные при помощи различных датчиков 
оборудования, интегрированного в�IoT (Интернет вещей), встроенных в�ком-
поненты, могут облегчить интеллектуальное производство, снабжение и�до-
ставку для предиктивного обслуживания в�режиме реального времени. Все 
это является составляющими совершенно новой концепции — Качества 4.0, 
впервые предложенной LNS Research в�2017 г. [1, c. 57].

Эффективное управление предиктивным обслуживанием предполагает 
обмен информацией о�производстве и�уровнях запасов между партнерскими 
фирмами, объединенными в�сеть, а�также мониторинг меняющихся запросов 
потребителей. Такой подход позволит удовлетворить ожидания клиентов 
благодаря точному прогнозированию спроса, улучшению уровня обслужива-
ния и�повышению надежности.

Распространение интеллектуальных устройств с�возможностями само-
диагностики и�прогнозирования отказов позволяет снизить количество от-
казов оборудования и�эксплуатационные расходы, оптимизировать запасы, 
улучшить доступ к�техническому обслуживанию, минимизировать необходи-
мость поддержания резервных запасов и�улучшить сроки замены. Таким об-
разом, внедрение предиктивного обслуживания является важнейшим страте-
гическим подходом для компаний, создающих «умные» предприятия в�целях 
снижения потенциальных потерь и�гарантии адаптивности и�предотвращения 
внезапных отклонений. Кроме того, прогресс в�технологиях производства 
и�сферы услуг способствует раннему обнаружению неисправностей объектов, 
оборудования или систем при помощи специализированного программного 
обеспечения.

Многие отрасли интегрировали технологии ИИ, в�результате чего машин-
ное обучение стало преобладать в�производстве и�сфере услуг для повышения 
производительности, качества и�эффективности обслуживания объектов. 
Использование технологий для повышения качества имеет решающее значе-
ние, поскольку позволяет изменить культуру, руководство, сотрудничество 
и�соблюдение требований различных стандартов. Тем не менее, «Качество 
4.0» — это не технология, а�скорее совокупность процедур, используемая для 
оптимизации ценности для пользователей технологий. В�результате управле-
ние качеством в�период «Индустрии 4.0» может принять прогностическую 
перспективу, основанную на цифровых технологиях.

В�настоящее время лидерство в�инициативах «Индустрии 4.0» преиму-
щественно принадлежит специалистам в�области информационных техно-
логий, инженерным службам, продажам и�маркетингу, а�не менеджменту 
качества. Это объясняется отсутствием понимания важности технологий 
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и�их применения в�эпоху Индустрии 4.0. Такое непонимание может при-
вести к�трудностям в�адаптации к�будущим изменениям, необходимым для 
управления качеством согласно гибкому подходу. Как итог, в�цифровых 
системах существующие методы менеджмента качества по своим возмож-
ностям могут отставать от технологических процессов [2, c. 243]. Подобное 
несоответствие может быть устранено путем интеграции методов управле-
ния качеством в�функции цифровых технологий. Например, специалистам 
может быть сложно определить, является ли проблема, обнаруженная си-
стемами контроля качества на производственной линии, специфической 
для проверенных изделий или затрагивает все изделия. Внедрение автома-
тизированного обнаружения дефектов на заводе IBM по упаковке полу-
проводников в�Канаде позволило устранить сотни тысяч долларов в�год 
затрат на металлолом. Кроме того, контроль влажности в�критической 
точке производственной линии повысил качество продукции и�обеспечил 
150-процентную окупаемость инвестиций [3, c. 60]. В�управлении качеством 
предиктивное обслуживание направлено на снижение затрат и�предотвра-
щение отказов путем выявления вероятности возникновения проблем 
с�конкретными частями изделия и�обеспечения их замены или ремонта 
в�оптимальное время, а�профилактическое обслуживание направлено на 
выявление и�предотвращение текущих проблем.

«Умные» предприятия, использующие IoT и�искусственный интеллект, 
делают предиктивное техническое обслуживание реальностью. В�отличие от 
традиционной заводской автоматизации, которая была оптимизирована под 
каждый единичный процесс с�малой гибкостью, «умные» предприятия могут 
гибко оптимизировать процессы, поскольку объекты на фабрике подключены 
к�Io T. Это позволяет автоматически собирать большие данные из заводских 
процессов, которые можно анализировать и�использовать для активного при-
нятия решений в�режиме реального времени. Компания BOSCH, занимающая 
первое место в�мире по производству автозапчастей, является примером 
компании, которая внедрила предиктивное обслуживание и�контроль качества 
с�помощью программного инструмента «Nexeed Production Performance Manager» 
[4, c. 169]. Этот инструмент позволяет ответственному за техническое обслу-
живание лицу непрерывно отслеживать данные процесса и�выполнять пере-
довые работы по техническому обслуживанию с�минимальным временем 
простоя.

В�«Индустрии 4.0» технология обслуживания по состоянию включает 
в�себя три этапа: мониторинг состояния в�режиме реального времени, об-
работка больших данных, определение сроков и�объема технического обслу-
живания. Предиктивное обслуживание позволяет отслеживать состояние всех 
производственных объектов, оборудования и�продукции в�режиме реально-
го времени с�помощью IoT, прогнозирует оставшийся срок службы с�помощью 
обработки сигналов, машинного обучения и�анализа данных, а�также опре-
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деляет оптимальный цикл и�объем технического обслуживания. Однако не-
смотря на то, что предиктивное обслуживание может предсказать потенци-
альные ошибки раньше, чем профилактическое обслуживание, оно требует 
больших капиталовложений и�опыта [5, с.�4592]. Отдельного упоминания 
заслуживают интеллектуальные производственные системы, способные про-
гнозировать оставшийся срок службы механического оборудования. Эта 
технология может предотвратить аварии или неисправности в�местах, недо-
ступных для операторов, и�улучшить время реагирования, в�конечном итоге 
минимизируя время простоя, вызванного отказом оборудования. Более того, 
интеллектуальные системы могут снизить затраты на техническое обслужи-
вание за счет замены компонентов, тем самым минимизируя альтернативную 
стоимость потерь из-за простоя в�течение определенного периода. Практика 
управления качеством эволюционирует в�управление предиктивным техни-
ческим обслуживанием, расширяя применение современных технологий 
в�различных областях, таких как производство, техническое обслуживание 
и�управление послепродажным обслуживанием. Благодаря передовым раз-
работкам в�области информационных технологий менеджмент качества 
способен выйти на совершенно новый уровень и�гибко реагировать на вы-
зовы постоянно изменяющейся среды.

СПИСОК ИСПОЛЬЗОВАННЫХ ИСТОЧНИКОВ

1. Стародубцева Е. Современные подходы к� применению концепции «Качество 
4.0» на предприятиях // Петербургский экономический журнал. — 2020. — № . 4. — 
С.�56–64. DOI:10.24411/2307-5368-2020-00038

2. Бальзамова А. Цифровые технологии в�управлении качеством / А. В. Бальзамо-
ва, И. В. Логинова // Современные проблемы внедрения элементов бережливого про-
изводства: Международная очно-заочная научно-практическая конференция, Улья-
новск, 22–30�декабря 2020�года. — Ульяновск: Ульяновский государственный технический 
университет, 2021. — С.�243–247.

3. IBM Bromont gained a 150% ROI on predictive analytics [Электронный ресурс]. 
Режим доступа: https://www.bitpipe.com/detail/RES/1423863843_799.html (дата обраще-
ния 13.04.2023 г.)

4. Ozçeli̇k T.O. et al. Industry 4.0, Smart factories and eff ects on business // Knowledge 
Management and Digital Transformation Power. — 2022. — P.�169.

5. Compare M., Baraldi P., Zio E. Challenges to IoT-enabled predictive maintenance for 
industry 4.0 // IEEE Internet of Things Journal. — 2019. — Т.�7. — № . 5. — С.�4585–4597. 
DOI:10.1109/JIOT.2019.2957029

6. Metacognitive Strategies of Social Intelligence and Creativity Through Digital 
Communication Tools / N. N. Pokrovskaia, S. O. Snisarenko, V. A. Spivak, M. A. Petrov�// Technology, 
Innovation and Creativity in Digital Society, St. Petersburg, 26–27� октября 2021� года. 
Vol. 345. — St. Petersburg: Springer Nature Switzerland, 2022. — P.�573–588. — DOI 10.1007/978-
3-030-89708-6_48. — EDN GEAABD



148

Дин Цзе
Санкт-Петербургский государственный экономический университет

Программа «Cтратегическое и корпоративное управление»

e-mail: 1244980159@qq.com

КИТАЙСКО-РОССИЙСКОЕ СОТРУДНИЧЕСТВО В КООРДИНАТАХ РАЗВИТИЯ 

ЖЕЛЕЗНОДОРОЖНОЙ ИНФРАСТРУКТУРЫ

Аннотация. С�развитием китайско-российской международной торговли улуч-
шение железнодорожной инфраструктуры и�повышение эффективности же-
лезнодорожной инфраструктуры способствуют развитию китайско-российской 
международной торговли.
Ключевые слова: железнодорожная инфраструктура, эффективность, со-
трудничество, Китай и�Россия.

Ding Jie
St. Petersburg State University of Economics

Master program “Strategic and corporate management”

CHINESE-RUSSIAN COOPERATION IN THE COORDINATES 

OF RAILWAY INFRASTRUCTURE DEVELOPMENT

Abstract. With the development of Sino-Russian international trade, the improvement 
of the railway infrastructure and the improvement of the effi  ciency of the railway 
infrastructure are conducive to the development of Sino-Russian international trade.
Keywords: Railway infrastructure, effi  ciency, Cooperation, China and Russia.

Россия — крупная страна в�области железнодорожного транспорта. Сеть 
железнодорожного транспорта охватывает 11 часовых поясов. По своим мас-
штабам она уступает только Соединенным Штатам. Она всегда играла очень 
важную стратегическую роль в�экономике и�безопасности России. Железно-
дорожная история России насчитывает более 180�лет. По состоянию на 2021�год 
эксплуатационный пробег российских железных дорог составит 87�тысяч 
километров, что соответствует уровню 2020�года и�на 900 километров больше, 
чем в�2000�году. Среди них протяженность электрифицированных железных 
дорог достигла 44 600�км, занимая первое место в�мире, а�коэффициент элек-
трификации достиг 51,3%, а�плотность распределения национальных железных 
дорог занимает второе место в�мире.

За 73�года с�момента основания Нового Китая, судя по состоянию раз-
вития железнодорожной отрасли, средняя скорость китайских железных дорог 
достигла 70,18�км/ч после шести крупных повышений скорости. Произошло 
большое улучшение. В�начале основания Нового Китая эксплуатационная 
протяженность железных дорог составляла всего 22 000 километров. Более 
70�лет железнодорожное строительство развивается быстрыми темпами, к�кон-
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цу 2021�года эксплуатационная протяженность железных дорог страны пре-
высит 150 000�км, из них электрифицировано 109 950�км, а�коэффициент элек-
трификации достигнет 73,3%. Масштабы и�модернизация железнодорожной 
сети были значительно улучшены, и�Китай стал страной с�самой длинной, 
самой быстрой и�самой большой высокоскоростной железной дорогой в�мире.

Таблица 1

Эксплуатационный пробег и темпы электрификации РЖД с 2017 по 2021 год

Годы Железная дорога 
(тыс. км)

Электрификация 
(тыс. км)

Уровень электрификации 
(%)

2017 86.5 44.1 51.0

2018 86.6 44.1 50.9

2019 87.0 44.3 50.9

2020 87.0 44.5 51.1

2021 87.0 44.6 51.3

В�настоящее время Китай и�Россия достигли ряда важных соглашений 
о�сотрудничестве и�добились определенных положительных результатов в�стро-
ительстве трансграничных железнодорожных транспортных коридоров на 
Северо-Востоке Китая и�на Дальнем Востоке России.

1. Прокладка Хуньчунь-Камышовой железной дороги. Существующие 
трансграничные железнодорожные транспортные каналы между Китаем 
и�Россией, Маньчжурия-Зобайкальская железная дорога и�Суйфэньхэ-Гроде-
ковская железная дорога, были построены в�эпоху Ближневосточной железной 
дороги с�конца 19 века до начала 20 века, что может больше не удовлетворяют 
текущие потребности китайско-российской торговли, потребности логисти-
ки. В�целях развития торговых связей между приграничными районами двух 
стран. В�ноябре 1987�года, когда соответствующие руководители провинции 
Цзилинь возглавили делегацию для посещения Приморского края Советско-
го Союза, они прямо предложили советской стороне открыть автомобильное 
и�железнодорожное сообщение между государственной границей района 
Хасан и�Хуньчунь, и�полагали, что установление этого маршрута перевозки 
Сроки доставки могут быть сокращены.

В�сентябре 1992�года подписали соглашение о�строительстве и�соединении 
Хуньчуньской и�Камышовой железных дорог. В�1993 г. началась прокладка 
Хуньчунь-Камышовой железной дороги протяженностью 26,7�км. 12�мая 
1999�года железная дорога между портом Камышовая и�портом Хуньчунь 
официально введена в�опытную эксплуатацию. Всего за период опытной экс-
плуатации в�Китай было поставлено 51 800�тонн товаров. В�феврале 2000 г. 
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были реализованы международные интермодальные перевозки общей про-
тяженностью 81�км. На этой железнодорожной линии используется технология 
вставных рельсов, и�товары, отправляемые из России, могут напрямую транс-
портироваться в�Хуньчунь без перегрузки [1, с.�21–26].

2. Строительство железнодорожного моста Тунцзян. С�начала нового века 
китайская провинция Хэйлунцзян активно стремилась к�сотрудничеству 
с�местными органами власти на Дальнем Востоке России для расширения 
экономических и�торговых обменов с�Россией, используя ее географические 
преимущества страны.

28�октября 2008 г. Китай и�Россия подписали соглашение о�сотрудничестве 
в�строительстве железнодорожного моста Тунцзян, предусматривающее стро-
ительство трансграничного моста между Нижнеенским в�Еврейской автоном-
ной префектуре России и�Тунцзяном в�Китае. общая длина главного моста 
составляет 2584 метра, из них длина моста с�российской стороны 688 метров, 
а�длина моста с�китайской стороны 1896 метров. В�марте 2014�года официаль-
но началось строительство китайского участка Тунцзянского железнодорож-
ного моста, который, согласно договоренности между правительствами двух 
стран, должен быть завершен и�открыт для движения в�2015�году. В�настоящее 
время сроки строительства российского участка моста отстают от графика. 
В�ноябре 2022�года будет введен в�эксплуатацию первый речной железнодо-
рожный мост «Ленинское Тунцзянский железнодорожный мост», соединяю-
щий Китай и�Россию.

3. Строительство международных транспортных коридоров «Бинхай-1» 
и�«Бинхай-2». Открытие железнодорожных коридоров Гродеково-Суйфэнь-
хэ и�Камышовая-Хунчунь между Приморским краем России и�китайскими 
провинциями Хэйлунцзян и�Цзилинь в�определенной степени сняло огра-
ничения в�торгово-экономическом сотрудничестве двух стран. удовлетворить 
растущие торговые потребности обеих сторон. Чтобы открыть выход к�морю 
из провинций Хэйлунцзян и�Цзилинь, Китай надеется на сотрудничество 
с�Россией.

С�этой целью с�2015 по 2016�год обе стороны подписали соглашение о�со-
трудничестве и�учредили «Китайско-российскую совместную компанию по 
управлению строительством международного транспортного коридора». 
«Биньхай-1» — трансграничная железнодорожная транспортная линия, соеди-
няющая порт Харбин-Суйфэньхэ-Гродеково-Уссурийск-Находка-Восток. 
«Биньхай-2» относится к�трансграничной железнодорожной транспортной 
магистрали Хуньчунь-Камешовая-Посьет-Зарубино.

Агентство также указало, что за девять месяцев 2022�года объем торговли 
между Приморским краем России и�Китаем увеличился на 31,3% в�годовом 
исчислении до 4,7 млрд долларов США. При этом экспорт Приморского края 
в�Китай увеличился на 64,5 процента, до 1,3 миллиарда долларов, а�импорт из 
Китая увеличился на 21,8 процента, до 3,4 миллиарда долларов. В�ноябре 
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2022�года глава Приморского края Олег Кожемьянко сообщил, что в�этом году 
будет введена в�эксплуатацию первая очередь международного транспортного 
коридора «Приморье-1» [2].

Можно видеть, что с�начала 21 века сотрудничество в�области железнодо-
рожной инфраструктуры между Китаем и�Россией достигло плодотворных 
результатов, а�транснациональная торговля между Китаем и�Россией вступи-
ла в�новый этап развития. В�последние годы сотрудничество в�области стро-
ительства железнодорожной инфраструктуры между Россией и�Китаем неуклон-
но развивается. Основываясь на развитии железнодорожной инфраструктуры 
для повышения эффективности международной торговли между Китаем 
и�Россией, выдвигаются три предложения:

1. Построить новую железную дорогу Китай-Россия, чтобы снизить 
транспортную нагрузку на существующую железнодорожную линию Китай-
Европа и�ускорить евразийскую интеграцию. Строительство железных дорог 
между Алтайским краем и�Алтайским краем. Прежде всего, эта железная 
дорога значительно повысит глубину сотрудничества в�рамках китайско-рос-
сийской стратегической синергии и�процесса евразийской экономической 
интеграции. Во-вторых, новая Китайско-российская железная дорога умень-
шит транспортную нагрузку на действующий железнодорожный экспресс 
Китай-Европа. Наконец, строительство новой китайско-российской желез-
нодорожной линии будет способствовать развитию регионального сообщения 
между Россией и�Китаем. Центр тяжести экономики России находится на 
западе Евразии, а�центр тяжести экономики Китая — на востоке Евразии. Эта 
железнодорожная магистраль будет играть роль в�развитии и�балансировании 
Евразийского экономического центра [3, с.�200].

2. Использовать инновационные технологии для значительного увеличе-
ния скорости «переключения путей» между Китаем и�Россией, тем самым 
повышая эффективность трансграничных железнодорожных перевозок. При-
чина, по которой грузоподъемность трансграничной железной дороги на 
китайско-российской границе невелика, заключается главным образом в�том, 
что ширина колеи китайско-российской железной дороги отличается, что 
ограничивает рабочую скорость трансграничной железной дороги. Железные 
дороги Китая используют международную общую железнодорожную колею 
1435�мм, в�то время как железнодорожная колея России и�Содружества Неза-
висимых Государств составляет 1520�мм. Трансграничные железнодорожные 
перевозки в�районе китайско-российской границы должны проходить через 
международную железнодорожную перевалочную станцию в�пограничном 
порту. Переход с�одной колеи на другую на железнодорожной перегрузочной 
станции требует перегрузки товаров или замены шасси поезда, в�общем случае 
этот процесс занимает часы или дни, что серьезно влияет на эффективность 
перевозок приграничных железных дорог, ограничивающих их грузоподъем-
ность [4, с.�221–254]. С�точки зрения российской стороны, если техническими 
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средствами можно значительно увеличить скорость «переключения путей» 
между двумя сторонами, то это, очевидно, будет гораздо менее хлопотно, чем 
строительство новой китайско-российской железной дороги.

3. Построить трансграничную высокоскоростную железную дорогу меж-
ду двумя странами, сократить время в�пути пассажиров, повысить скорость 
и�эффективность, а�также расширить новый ориентир китайско-российского 
практического сотрудничества. В�настоящее время Китай и�Россия сотрудни-
чают еще в�одном суперпроекте. Две страны построят транснациональную 
высокоскоростную железную дорогу, соединяющую Пекин и�Москву. Ско-
ростная железная дорога в�конечном итоге пройдет через Китай, Казахстан, 
трем российским странам потребуется всего около 30 часов, чтобы добраться 
из Пекина в�Россию. Это эффективность, а�экономика будет улучшаться 
только тогда, когда эффективность будет высокой.

Вывод: Таким образом развитие инфраструктуры способствует повыше-
нию эффективности международной торговли России и�Китая.
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АКТУАЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ НАЛОГООБЛОЖЕНИЯ КОМПАНИЙ 

НЕФТЕГАЗОВОГО СЕКТОРА

Аннотация. В�статье рассматриваются актуальные изменения налогового за-
конодательства в�части расчета налога на добычу полезных ископаемых, вы-
является взаимосвязь между изменениями ценового базиса и�нефтегазовыми 
доходами федерального бюджета.
Ключевые слова: нефтегазовые доходы, ценовые базисы, нефть, НДПИ.
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Abstract. The article discusses current changes in tax legislation in terms of calculat-
ing the tax on the extraction of minerals, reveals the relationship between changes in 
the price basis and oil and gas revenues of the federal budget.
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Нефтегазовый сектор имеет первостепенное значение для России в�связи 
с�тем, что нефтегазовые доходы являются основным источником формирова-
ния средств государственного бюджета. Начиная с�2022�года нефтяные ком-
пании столкнулись с�проблемами, вызванными санкциями европейских стран: 
эмбарго на нефть и�введение потолка цен. В�связи с�этим российский бюджет 
стал нести потери и�потребовалось внесение изменений в�налоговое законо-
дательство в�части расчета нефтяных налогов.

Цена российской нефти Urals зависит от маркерного сорта Brent и�торгу-
ется в�долларах с�дисконтом к�цене Brent. Североморская нефть Brent зани-
мает лидирующие позиции в�формировании ценообразования на нефтяном 
рынке. Это легкий малосернистый сорт нефти, который соответствует требо-
ваниям маркерных сортов. Поэтому сейчас цены нефтяного экспорта ориен-
тированы на котировки сорта Brent.

В�Налоговом кодексе России (далее — НК РФ) закреплено использо-
вание котировок Urals в�европейских портах назначения (Роттердам в�Ни-
дерландах и�Аугуста в�Сицилии) в�качестве ценового базиса для расчета 
налога на добычу полезных ископаемых (далее — НДПИ). Эти цены опре-
деляются информационно-ценовым агентством Argus, которое ежедневно 
собирает статистику о�покупке и�продаже различных сортов нефти, в�том 
числе российской нефти марки Urals. Государству выгодно использовать 
этот показатель, поскольку агентство является независимой стороной в�не-
фтедобыче, в�отличии от нефтяных компаний, которые заинтересованы 
в�искажении данных о�ценах в�сторону занижения. В�соответствии с�НК 
РФ НДПИ исчисляется на основе уровня цены Urals, определяемой как 
сумма средних арифметических цен покупки и�продажи на средиземно-
морском и�роттердамском рынках нефтяного сырья [1]. В�цену нефти для 
начисления налогов закладывается и�стоимость транспортировки — фрахт, 
страхование и�финансирование. То есть котировки в�портах Европы рас-
считываются агентством на условиях поставки CIF, когда в�составе цены 
уже учитываются страхование и�транспортировка нефти до европейских 
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портов. Однако в�2022�году страны отказались покупать нефть морем, 
и�агентство не может дать информацию о�цене нефти в�Европе, поскольку 
фактически она там больше не продается. Теперь Argus оценивает коти-
ровки в�российских портах (Новороссийск и�Приморск) на базисе FOB, 
когда в�цену не включается стоимость страхования и�фрахта танкера, то 
есть покупатель сам берет на себя расходы по транспортировке нефти [5].

Однако для расчета ресурсных налогов, в�частности НДПИ, по-прежнему 
используется цена нефти Urals на базисе CIF. Эта котировка теперь является 
формульной, то есть рассчитывается от котировки FOB в�портах России путем 
прибавления стоимости фрахта и�страхования. Котировка не в�полной мере 
соответствует фактическим ценам, вследствие чего российский бюджет стал 
нести потери и�Министерством финансов РФ было принято решение о�пере-
смотре действующего порядка определения цен на нефть.

На данный момент, одной из основных проблем в�нефтяном вопросе 
является высокий дисконт цены на нефть марки Urals к�цене на нефть марки 
Brent. Такой дисконт может быть обусловлен тем, что цена Urals на базисе CIF 
сейчас является «искусственной». Российский бюджет сверстан исходя из 
прогнозной цены Urals в�2023�году на уровне 70,1 долл/барр. Однако учиты-
ваемые Министерством финансов РФ цены на данный момент ниже. По 
данным агентств в�январе 2023�года нефть Urals торговалась в�российских 
портах на уровне 37–38 долл/барр (базис FOB), расчетная цена — 40–46 
долл/барр (базис CIF), при этом дисконт к�Brent составил 32–37 долл/барр 
[4]. Предполагается, что реальные цены продажи нефти Urals были выше, 
исходя из этого бюджет РФ недополучил доход. Так, объем доходов федераль-
ного бюджета в�январе-марте 2023�года составил 5,6 млрд руб, что на 21% ниже 
объема поступления доходов в�первом квартале 2022�года, в�первую очередь 
это связывают с�сокращением нефтегазовых доходов. В�первом квартале 2023 
нефтегазовые доходы составили 1,6 млрд руб. и�снизились на 45% по сравне-
нию с�первым кварталом 2022�года, что обусловлено снижением котировок 
цен на нефть марки Urals [3].

Президентом России был подписан закон, ограничивающий дисконт на 
российскую нефть по отношению к�цене Brent для расчета ресурсных налогов. 
В�рамках новой системы расчета ресурсных налогов предлагается применять 
цены нефти Urals в�фактическом размере, при этом они не должны быть ниже 
цены сорта нефти Brent, уменьшенной в�период 2023�года: в�апреле — на 34 
долл/барр, в�мае — на 31 долл/барр, в�июне — на 28 долл/барр, в�июле — на 25 
долл/барр. Закон вступил в�силу 1�апреля 2023�года [2].

Таким образом, если расчетная цена на нефть Urals окажется ниже цены 
Brent более чем на утвержденную для данного периода величину, то для целей 
налогообложения будет использоваться не цена Urals, а�цена Brent за минусом 
установленного размера дисконта для этого периода. Министерство финансов 
РФ понимает, что это будет большая нагрузка на отрасль, поэтому предусма-
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тривает такой переходный период применения дисконтов к�цене Brent, что 
позволит нефтяным компаниям адаптироваться к�применению нового по-
рядка расчета налогов. Новый порядок налогообложения необходим не для 
получения дополнительных доходов бюджета, а�для сохранения в�нем в�2023�году 
ориентировочно 660 млрд рублей.
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В�настоящее время во всем мире активно идет процесс цифровизации 
всех сфер жизни общества, который призван облегчить ряд рутинных про-
цессов, повысить информационную безопасность и�доступность технологий. 
Так, в�2016�году в�послании к�Федеральному Собранию Президент РФ В. В. Пу-
тин заявил о�необходимости запуска цифровой экономики. Реализация на-
ционального проекта «Цифровая экономика» напрямую связана с�повыше-
нием эффективности деятельности российского бизнеса, который является 
важным субъектом в�рамках развития экономики страны. Особое внимание 
цифровизации деятельности, по нашему мнению, стоит уделять субъектам 
малого и�среднего бизнеса, которые занимают одно из важнейших мест в�эко-
номике России. Так, по данным проведенного исследования банком «Откры-
тие» среди субъектов малого и�среднего предпринимательства в�России 16% 
компаний имеют высокий уровень цифровизации, 72% — средний, 12% — 
низкий [1].

Бухгалтерский учёт, служащий основой для принятия решений экономи-
ческими субъектами, занимает значительное место в�реализации цифровой 
экономики. Под цифровизацией бухгалтерского учета можно понимать про-
цесс внедрения цифровых технологий для упрощения ведения финансово-
хозяйственной деятельности организации. Таким образом, цифровизация 
может способствовать не только снижению затрат организации, но и�повы-
шению скорости передачи, обработки и�анализа информации. Автоматизация 
процессов бухгалтерского учета способствует повышению прозрачности 
бизнеса, совершенствованию документооборота, высвобождению ресурсов 
организации, которые можно перенаправить на решение других задач.

Ведение бухгалтерского учета, безусловно, будет трансформироваться 
в�условиях развития цифровой экономики, при этом изменения будут осу-
ществляться в�следующих направлениях:

— повышение качества и�оперативности учета;
— выявление и�разработка методов оценки новых объектов учета;
— внедрение цифровых технологий при ведении бухгалтерского учета 

в�организациях;
— развитие цифровых разработок для улучшения качества ведения бух-

галтерского учета;
— изменение методологии бухгалтерского учета.
В�настоящее время, идет процесс исследования и�внедрения различных 

цифровых технологий в�практику ведения бухгалтерского учета. В�России на 
рынке цифровых бухгалтерских систем на данный момент активно использу-
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ются такие системы, как «1С: Предприятие», «БухСофт», «Галактика», «SAP», 
«Компас» и�другие. Однако, мы подробнее остановимся на рассмотрении 
следующих цифровых технологий, активное внедрение которых может кар-
динально изменить принципы и�методы ведения бухгалтерского учета:

— блокчейн;
— электронный документооборот;
— отчетность формата XBRL.
Так, рассмотрим принцип работы технологии блокчейн. Блокчейн –рас-

пределенная база данных, которая содержит информацию обо всех транзак-
циях, совершенных в�системе. Суть рассматриваемой технологии в�возмож-
ности хранения информации об операциях на множестве независимых 
компьютеров в�виде объединенного регистра транзакционных записей со-
вершаемых хозяйственных операций, создавая систему устойчивых учетных 
сведений, исключающих риск утечки данных [2, с.�126]. Технология блокчейн 
заключается в�том, что каждый последующий блок тесно связан с�предыдущим, 
что фиксируется цифровой подписью, поэтому исключается возможность 
изменения данных. Блокчейн может повлиять и�изменить бухгалтерский учет 
так, что при внедрении технологии все события и�операции — будут сохране-
ны, а�внесения изменений будут возможны только после подтверждения 
участниками системы. При этом возникает вопрос, как изменятся функции 
и�задачи бухгалтера при внедрении блокчейна в�бухгалтерский учет. Так, бух-
галтер будет переориентироваться на выполнение задач, связанных с�форми-
рованием профессионального суждения, на основе полученных экономических 
данных, их анализ и�интерпретацию, также произойдет сокращение времени 
на регистрацию фактов хозяйственной жизни.

Таким образом, данная технология имеет ряд преимуществ для внедрения:
— прозрачность, доступность и�безопасность операций для участников;
— минимизация ошибок, связанных с�человеческим фактором;
— снижение затрат на ведение бухгалтерского учета;
— уменьшение возможностей мошенничества;
— высокая скорость транзакций.
К�недостаткам блокчейна можно отнести — необходимость переквалифи-

кации и�обучения сотрудников, что является достаточно затратным процессом 
для организаций, также высокую стоимость внедрения.

Цифровизацию бухгалтерского учета трудно представить без перехода ор-
ганизации на электронный документооборот (далее — ЭДО), так как бумажный 
документооборот тормозит процессы организации. Под электронным докумен-
тооборотом понимается процесс обмена документами в�электронном виде 
с�помощью электронной подписи. Переход на ЭДО обеспечивает организации 
экономию времени на обработку документов и�предоставляет возможность их 
хранения в�электронном виде, снижает затраты на печать бумажных документов. 
Однако у�ЭДО есть свои недостатки, к�которым относятся — высокие затраты 
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при внедрении, отсутствие ЭДО у�контрагентов, что ведет к�возможности вза-
имодействия с�ними только через ведения бумажного документооборота, не-
обходимость обучения сотрудников и�времени на перестроение процессов ве-
дения документооборота в�организации.

В последнее время в�связи с�тенденциями цифровизации и�автоматизации 
ведения бухгалтерского учета, важное место отводится переходу бухгалтерской 
отчетности на формат XBRL. Надо отметить, в�России процесс перехода на 
отчетность формата XBRL начался недавно. Банк России в�2015 г. запустил 
проект перехода некредитных финансовых организаций на электронную 
форму сдачи отчетности в�формате XBRL. Алгоритм работы XBRL заключа-
ется в�формировании таксономий XBRL, которые позволяют получать не-
обходимые данные, обеспечивая кастомизацию интересов различных групп 
пользователей в�необходимых для них разрезах аналитических данных [2, 
с.�127]. Важно отметить, что каждая единица информации в�данном формате 
наделена тегами, значения которых, содержатся в�таксономии. Таким образом, 
переход отчетности на формат XBRL даст инвесторам возможность получить 
доступ к�высококачественным и�достоверным данным, что в�свою очередь 
позволит проводить анализ деятельности организации и�её финансового со-
стояния значительно быстрее и�легче, а�пользователям автоматизировать сбор 
и�обработку информации в�ней [3, c. 6].

К�преимуществам данного формата отчетности можно отнести:
— повышение качества и�достоверности предоставляемой информации;
— повышение скорости получения данных;
— сокращение затрат на анализ показателей отчетности;
— стандартизация формы отчетности, позволит заинтересовать между-

народных пользователей;
— уменьшение ошибок в�отчетности.
К�недостаткам, как правило, относят — высокую стоимость внедрения 

программного обеспечения на начальном этапе. Процесс цифровизации 
бухгалтерского учета, внедрение цифровых технологий служит изменению 
модели его ведения, что безусловно оказывает огромное влияние на деятель-
ность организаций. Для того, чтобы оставаться конкурентоспособным в�ус-
ловиях цифровой экономики, необходимо исследовать, анализировать и�вне-
дрять новейшие инструменты для качественного получения информации 
о�финансовом положении организации. При анализе тенденций развития 
бухгалтерского учета в�цифровой экономике, необходимо отметить преиму-
щества и�недостатки перехода к�цифровизации бухгалтерского учета. К�пре-
имуществам использования цифровых технологий в�бухгалтерском учете 
можно отнести:

— снижение затрат на ведение бухгалтерского учета;
— сокращение времени на выполнение задач;
— снижение вероятности ошибок;
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— сокращение документооборота;
— автоматизация ведения бухгалтерского учета.
Однако несмотря на все преимущества цифровизации бухгалтерского 

учета, необходимо также выделить недостатки:
— высокая стоимость внедрения цифровых технологий;
— необходимость переобучения и�подготовки кадров для работы с�новы-

ми программами.
Таким образом, можно сделать вывод о�том, что несмотря на проблемы, 

с�которыми может столкнуться организация при внедрении цифровых техно-
логий в�ведение бухгалтерского учета, процесс цифровизации — является 
неотъемлемой тенденцией в�формировании цифровой экономики, который 
позволит повысить скорость и�качество получения, обработки и�анализа ин-
формации, уменьшить количество ошибок, что напрямую будет влиять на 
принятие ключевых управленческих решений.
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Аннотация. В�данной статье разрабатывается автоматизированная информа-
ционная система ТОиР промышленного оборудования судостроительного 
завода. Проанализировано текущее состояние процесса управления ремон-
тами оборудования АО�«Балтийский завод» и�показана пилотная функциональ-
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ность автоматизированного процесса ТОиР. Представлены результаты вне-
дрения.
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DEVELOPMENT OF IT-PROJECT OF AUTOMATED INFORMATION SYSTEM 

OF MRO OF INDUSTRIAL EQUIPMENT JSC «BALTIC SHIPYARD»

Abstract. In this article, an automated information system for maintenance and repair 
of industrial equipment of a shipyard is being developed. The current state of the 
equipment repair management process of JSC “Baltic Shipyard” is analyzed and the 
pilot functionality of the automated maintenance and repair process is shown. Imple-
mentation results are noted.
Keywords: reliability, equipment maintenance, repair planning, decision support 
systems.

В�процессе цифровой трансформации российской промышленности 
происходят существенные изменения в�судовой отрасли. В�отрасли судостро-
ения для эффективной деятельности предприятий активно реализуются 
проекты, связанные с�автоматизацией, цифровизацией и�цифровой транс-
формацией, целью которых является формирование и�постоянное обновле-
ние инноваций, обеспечивающих преимущества предприятию на рынке 
с�усиливающейся конкуренцией. Следует отметить, что цифровые проекты 
требуют внушительных бюджетов, но в�средне- и�долгосрочной перспективе 
обеспечивают отдачу, кратно превышающую затраты. При этом, процессы 
цифровизации в�большинстве отраслей мировой промышленности уже заш-
ли так далеко, что их игнорирование, как и�новых технологий, неминуемо 
приведет к�отставанию и�потере конкурентоспособности отечественных 
предприятий [2, 3]. Поэтому, в�рамках реализации Стратегии развития судо-
строительной промышленности до 2035�года в�области гражданского судо-
строения определен этап формирования единого цифрового пространства 
судостроительной промышленности [1]. В�ходе его реализации предполага-
ется в�том числе и�внедрение автоматизированной информационной системы 
технического обслуживания и�ремонта (ТОиР) промышленного оборудования 
на АО�«Балтийский завод».

На предприятиях судостроения частой проблемой бизнес-процесса пла-
нирования ремонтов является расхождение между заявками на проведение 
работ и�запланированными лимитами денежных средств, что решается путем 
ранжирования всех мероприятий по ремонтам на основе заданных критериев. 
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Также существует проблема неготовности оборудования производственных 
цехов для проведения планового обслуживания своевременно (согласно пла-
ну) в�связи с�высокой загрузкой производства. Более того, данные о�реальном 
состоянии оборудования, зачастую находятся у�людей, выполняющих роль 
«базы знаний» и�вручную осуществляющих планирование и�учет. То есть ре-
агирование на них замедлено ручным вводом данных, а�учет материальных 
и�трудовых затрат по каждой единице оборудования ведется, как правило, 
несвоевременно и�зачастую некорректно. В�качестве примера на рисунке 1 
представлен процесс ремонта при поломке оборудования на АО�«Балтийский 
завод».

Интеллектуализация рассматриваемого бизнес-процесса позволит со-
кратить число задач, выполняемыми сотрудниками, уменьшив число ошибок 
принятия решений [4]. Интеграция бизнес-процесса планирования ТОиР 
промышленного оборудования в�корпоративную информационную систему 
поможет обеспечить снижение внеплановых и�аварийных простоев оборудо-
вания, сокращение потерь времени на всех этапах работ, снизить затраты на 
комплектующие для ремонта и�персонал, обеспечить рост общей эффектив-
ности работ ремонтных служб.

Целью данного проекта является автоматизация управления процессами 
ТОиР для обеспечения работоспособности оборудования с�учетом затрат, 
минимальными простоями и�отказами. Его актуальность внедрения в�насто-
ящее время обусловлена недостаточной эффективностью организованного 
управления, что приводит к�потерям [5], указанным выше.

Результатом данного проекта является функционирующая система, вклю-
чающая в�себя:

— мониторинг состояния и�эксплуатации оборудования.
— техническое обслуживание и�ремонт.
— формирование и�отслеживание заказов на закупку и�списание ком-

плектующих.
— учет расходов и�анализ затрат на содержание оборудования, его техоб-

служивание и�ремонты.
— документооборот ТОиР и�автоматическое формирование отчетов по 

установленной форме.
— интеграцию с�ИС предприятия в�рамках формирования единой циф-

ровой среды.
В�качестве примера на рисунке 2 представлен реестр активов и�на рисун-

ке 3 изображена форма классификатора оборудования, которые отражают 
основный интерфейс пользователя в�автоматизированной информационной 
системе ТОиР.

Внедрение описанной выше автоматизированной информационной си-
стемы ТОиР позволяет повысить эффективность управления процессами 
ТОиР и�использования рабочего времени, увеличить показатель доступности 
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Рисунок 2 — Фрагмент реестра активов АИС ТОиР

Рисунок 3 — Классификатор оборудования АИС ТОиР

оборудования, сократить затраты на содержание запасов ремонтных матери-
алов и�комплектующих, дает возможность увеличить количество и�качество 
информации о�состоянии оборудования и�проведенных ремонтных работах 
у�лица принимающего решения, что в�свою очередь положительно сказыва-
ется на планировании всего процесса технического обслуживания и�ремонта, 
так как осуществляется быстрая идентификация проблем и�их причин, ста-
новятся доступны оперативные данные о�состоянии оборудования, сокраща-
ется время оповещения о�возникающих поломках и�аварийных ситуациях. 
Интеграция системы в�цифровой контур АО�«Балтийского завода» позволяет 
накапливать данные для будущего планирования и�осуществлять быстрый 
доступ к�документам.
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Аннотация. В�статье выполнен анализ алгоритмов, которые можно использо-
вать для обнаружения человека, его идентификации, трекинга и� оценки 
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Abstract. The article analyzes the algorithms that can be used for human detection, 
identifi cation, tracking and depth estimation.
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В�статье рассматривается разработка системы, позволяющая идентифи-
цировать сотрудника, определить его местоположение на предприятии и�его 
траекторию движения. На вход подается схема помещения и�данные с�видео-
камер, необходимо построить карту положения и�перемещения сотрудников 
(см. рисунок 1).

Положение человека на изображение определяется с�помощью нейросе-
ти YOLOv7[1] (см. рисунок 2).

Рисунок 1 — План помещения и карта положения сотрудников

Рисунок 2 — Определение положения человека на изображении при помощи 

нейросети YOLO (слева) и соответствующие ключевые точки (справа)
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Идентификация сотрудника происходит по лицу, с�использованием ней-
ронной сети FaceNet [2] (см. рисунок 3).

Отследить перемещение человека можно используя алгоритм Лукаса-
Канаде для вычисления оптического потока. Для этого необходимо взять 
несколько ключевых точек, полученных либо от FaceNet, либо от YOLO, 
и,�вычислив оптический поток, оценить их перемещение (см. рисунок 4).

Наиболее сложной задачей является вычисление глубины изображения. 
Без информации о�глубине не удастся точно оценить положение человека. Для 
получения информации о�глубине используется стереокамера. Стереокаме-
ра — это система, состоящая из двух камер, выровненных относительно друг 
друга и�смещенных по горизонтальной оси.

Используя стереокамеру, можно получить информацию о�глубине вы-
числив несоответствие (disparity) [3]. Рассмотрим рисунок 5.

Рисунок 3 — Пример работы нейронной сети FaceNet

Рисунок 4 — Пример работы алгоритма Лукаса-Канаде для отслеживания перемещения 

ключевых точек, полученных от FaceNet
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На рисунке 5 оптические центры левой и�правой камеры обозначены точ-
ками А�и�В�соответственно. Расстояние между камерами b. Фокусное расстояние 
обеих камер равно f. Точка сцены x  находится на расстояние z от системы камер, 
и�проецируется на плоскость изображения левой камеры в�точке xl и�правой 
камеры в�точке xr Из подобия треугольников следует, что

 l r
bf

disparity x x
z

= − = .  (1)

Таким образом, имея две камеры, зная их фокусное расстояние и�рас-
стояние между камерами, можно оценить глубину изображения. На рисунке�6 
показан пример вычисления глубины.

Для создания карты с�проекцией положения сотрудников необходимо 
также знать расположение стереокамеры относительно помещения. Оценить 
положение камеры в�пространстве можно, если найти уравнения плоскостей, 
описывающие стены и�пол помещения. После оценки глубины мы имеем 
трехмерное облако точек X . Естественно предположить, что стены и�пол — 

Рисунок 5 — Иллюстрация получения глубины используя стереокамеру

Рисунок 6 — Вычисление глубины изображение с использованием стереокамеры
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самые большие плоские участки в�пространстве, видимом камерой. Таким 
образом задача сводится к�поиску плоскости, на которой будет лежать как 
можно больше точек из X.

Для нахождения плоскости используется алгоритм RANSAC:
1. Из множества исходных точек X случайно выбираются три.
2. По трем точкам строится плоскость π .
3. Для всех точек из X проверяем, сколько лежит на плоскости π  — это 

оценка найденного решения.
4. Если текущее решение, лучше предыдущего, то сохраняем его.
5. Если количество итераций не превышает заданного значения, перейти 

к�шагу 1.
Результаты работы алгоритма представлены на рисунке 7.

Рисунок 7 — Иллюстрация работы алгоритма обнаружения плоскостей: 

слева — изображение помещения; справа — облако точек

Получив уравнения плоскостей пола и�стен относительно камеры, легко 
вычислить положение камеры в�мировой системе координат.
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Аннотация. В�данной статье исследуется способ использования оценки пер-
сонала в�качестве инструмента антикризисного управления при формировании 
HR-бренда компании. Также рассматривается, какие методы и�подходы могут 
быть использованы при оценке персонала и�как они могут помочь сформиро-
вать HR-бренд компании в�условиях кризиса.
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STAFF EVALUATION IN FORMATION 

OF HR-BRAND AS A TOOL OF ANTI–CRISIS MANAGEMENT

Abstract. This article explores the way to use personnel assessment as an anti-crisis 
management tool in the formation of a company’s HR brand. It also discusses what 
methods and approaches can be used in personnel assessment and how they can help 
shape a company’s HR brand in a crisis.
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В�современных условиях, характеризующихся быстрым развитием научно-
технического прогресса, различного рода кризисами, повышением уровня 
конкуренции, одним из наиболее важных ресурсов компании становится 
персонал, следовательно, среди компаний возникает активная борьба за луч-
шие кадры. Многие компании стремятся определить свое основное конку-
рентное преимущество на рынке труда, а�формирование сильного HR-бренда 
становится одним из ее приоритетных направлений. HR-бренд — это образ 
компании, как хорошего работодателя в�глазах всех заинтересованных сторон, 
он представляет собой набор ассоциаций, представлений, мнений, эмоций 
и�ценностей компании в�сознании целевой аудитории. Процесс формирования 
HR-бренда не всегда бывает успешным, в�некоторых случаях это связано 
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с�недостаточной подготовкой, а�именно пренебрежением или же некачествен-
ной оценкой сотрудников компании. На наш взгляд, взаимосвязь между 
формированием HR-бренда и�оценкой сотрудников требует исследования, 
ведь обычно данные понятия не находятся в�прямой обсуждаемой связи, од-
нако на практике оказывают позитивное влияние друг на друга. Также, если 
HR-бренд грамотно выстроен и�имеет определенный вес на рынке, то в�даль-
нейшем компетенции сотрудника проще идентифицировать, провести его 
оценку имея представление о�компании и�HR-бренде, в�рамках которого он 
функционировал. Современные организации все больше осознают важность 
формирования HR-бренда, чтобы привлекать и�удерживать таланты, а�также 
улучшить свою репутацию на рынке труда. В�то же время, кризисные ситуации 
могут оказать сильное воздействие на репутацию компании и�вызвать неудов-
летворение среди сотрудников, снижение эффективности. Одним из инстру-
ментов антикризисного управления, который может помочь решить эту про-
блему, является оценка персонала.

Программа антикризисного управления представляет собой комплекс 
стратегий, инструментов и�действий, которые компания применяет для ана-
лиза и�минимизации последствий кризисных ситуаций внутри организации. 
Она ориентирована на достижение устойчивого развития и�сохранение кон-
курентоспособности компании в�условиях неопределенности, экономической 
и�социальной нестабильности [5, с.�69]. В�работе был применен системный 
подход к�достижению поставленной цели, методы анализа и�синтеза стати-
стической информации, а�также экспертных данных. Эмпирический мате-
риал нашего исследования — статьи из научных журналов, публикации 
в�интернет-СМИ, вышедшие в�свет в�период с�2020�года по февраль 2023�года 
и�статистические данные за 2022�год.

Существует разделение понятия HR-бренд на внутренний и�внешний [2, 
с.�62–63]. Для того, чтобы эффективно транслировать свое конкурентное 
преимущество на внешнюю аудиторию, первоначально необходимо отладить 
все внутренние процессы, то есть сформировать внутренний HR-бренд и�стать 
привлекательным работодателем в�первую очередь для своего персонала. Рас-
смотрим главные этапы этих процессов:

1. Определение целевой аудитории, составление портретов сотрудников, 
которых компания хотела бы видеть в�своей команде.

2. Анализ текущей ситуации, позволяющий выявить сильные и�слабые 
стороны существующего HR-бренда, определить цели и�разработать пошаго-
вую стратегию для их достижения.

3. Формулирование и�трансляция ценностного предложения для действу-
ющих и�потенциальных сотрудников.

4. Комплексные мероприятия по поддержке и�развитию HR-бренда.
Перечисленные этапы были исследованы в�работах большого количества 

российских и�зарубежных авторов. Мы же в�данной работе остановимся под-
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робнее на процессе подготовки к�этим этапам. Часто компании пренебрегают 
ей и�не уделяют должного внимания оценке текущей ситуации в�коллективе, 
а�сразу приступают к�формированию бренда работодателя и�его трансляции 
на внешнюю аудиторию. Как итог, образ работодателя получается стандарти-
зированный и�универсальный, что негативно сказывается как на удовлетво-
ренности сотрудников компании, так и�на выборе места работы потенциаль-
ными сотрудниками.

Так как целевой аудиторией HR-бренда являются сотрудники (уже 
работающие в�компании и�потенциальные), подготовку к�его формирова-
нию следует начать с�анализа персонала компании, а�именно провести его 
оценку. Специалисты в�отрасли управления персоналом, по-разному трак-
туют понятие оценки, однако в�основном данный термин понимается как 
целенаправленный процесс, направленный на установление соответствия 
между качественными характеристиками персонала и�требованиями к�за-
нимаемой должности [1, с.�343–345]. В�процессе анализа информации 
различного рода литературы, посвященной тематике формирования HR-
бренда, многие теоретики и�практики сферы управления персоналом, 
выделяют необходимость проведения на начальном этапе анализа текущей 
ситуации в�срезе сотрудников компании. Ведь анализ процессов работы 
с�персоналом позволяет выявить проблемные участки, определить требо-
вания к�выполнению задачи, необходимость исследования вовлеченности 
и�удовлетворенности сотрудников, а�также позволяет выявить основные 
факторы их удержания, что выступает одним из основных показателей 
в�успешно сформированном HR-бренде.

Для осуществления мероприятий по формированию HR-бренда необ-
ходимо понять компетенции текущих сотрудников, их психоэмоциональное 
состояние, цели, которые он преследует, мотивацию и�много другое. Для 
выявления всех этих параметров, необходимым становится внедрение про-
цесса оценки персонала, после проведения которого компания будет иметь 
представление о�своих сотрудниках и�планировать дальнейшие мероприятия, 
ориентируясь на полученные данные. Оценка также позволит понять, на-
сколько кадровый состав соответствует желаемому образу компании, как 
работодателя, ведь именно успешный текущий кадровый состав организации, 
зачастую привлекает квалифицированных сотрудников и�является элементом 
имиджа компании. Так, по данным опроса, который проводился на портале 
«Работа России» в�октябре прошлого года, для большинства опрошенных 
россиян важно быть частью коллектива. В�частности, 80% респондентов 
сообщили, что им важно в�каком коллективе работать, а�также важно быть 
частью этого коллектива [4, с.�1]. В�долгосрочной перспективе HR-бренд, 
разработанный на основе данных, полученных при оценке персонала, будет 
свидетельством того, что персонал компании владеет необходимым уровнем 
компетенций и�удовлетворен условиями работы в�компании, что позитивно 
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скажется на имидже работодателя в�глазах потенциальных сотрудников. 
Таким образом, уделяя должное внимание оценке персонала мы косвенно 
решаем главную задачу HR-брендинга — привлечение квалифицирован-
ного персонала, который с�большей вероятностью отдаст предпочтении 
компании, сотрудники которой являются профессионалами, полностью 
удовлетворёнными своим местом работы и�активно транслирующими это 
во вне.

Рассматривая внедрение процесса оценки персонала при формировании 
HR-бренда, как инструмент антикризисного управления, данную процедуру 
необходимо применить именно к�уже работающим в�компании сотрудникам 
с�целью оценки их компетенций и�прочих параметров для понимания на-
правлений дальнейший работы с�персоналом и�непосредственного формиро-
вания бренда.

Существует много методов, позволяющих оценить и�проанализировать 
персонал. Каждый их них различается по формату проведения, оцениваемых 
параметров, способу внедрения и�так далее. В�рамках подготовительного 
этапа формирования бренда работодателя, учитывая то, какая работа будет 
проводиться с�персоналом по формированию HR-бренда, необходимо выявить 
следующее: удовлетворенность сотрудников; цели, которые преследует со-
трудник, работая в�данной компании; мотивация (также на основании пре-
дыдущего пункта становится возможным выявление мотивации работника, 
анализируя его цель); уровень владения навыками коммуникации; иные 
компетенции и�их уровень, необходимый для эффективной работы на опре-
деленной должности.

Учитывая данные показатели, становится возможным осуществление 
выбора метода оценки персонала. Нами предлагается такой метод как 360 
градусов. Его суть заключается в�получении обратной связи, то есть сбор 
мнений о�поведении, навыков, знаний и�прочих компетенций сотрудника 
и�влиянии этого поведения и�компетенций как на самого работника, так и�на 
компанию в�целом [3, с.�173]. В�рамках данного метода сбор информации 
осуществляется из нескольких источников, в�основном из следующих: сам 
сотрудник, руководитель, подчиненные и�коллеги. Исследование литературы 
и�актуальных статистических данных позволяет сделать вывод, что сегодня 
успешный HR-бренд не может быть выстроен без подготовки к�нему. Иссле-
дование показало важность и�значимость проведения оценки персонала, при 
выстраивании бренда работодателя, как важный инструмент антикризисного 
управления. Она является необходимым инструментом, так как позволяет 
выявить все необходимые показатели и�данные, используемые как при фор-
мировании бренда работодателя, так и�для осуществления дальнейших работ 
с�персоналом с�целью повышения эффективности его работы, усиления HR-
бренда, и�вывода компании из кризисной ситуации. Результаты данного ис-
следования могут быть использованы при проведении исследования HR-бренда 
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как многоэтапного и�комплексного процесса, более глубокого исследования 
методов оценки персонала, а�также при разработке программы антикризис-
ного управления.
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Аннотация. Данная статья исследует влияние геополитических факторов на 
развитие нефтегазовой отрасли России. Статья содержит статистические дан-
ные о� добыче нефти и� экспортных доходах, а� также прогнозирует будущее 
развитие отрасли. Несомненно, для успешного развития отрасли необходимо 
учитывать изменения в�мировой экономике, экологические требования и�ак-
тивно разрабатывать новые технологии и�привлекать инвестиции.
Ключевые слова: нефтегазовая отрасль, логистика, геополитические факто-
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INFLUENCE OF GEOPOLITICAL FACTORS ON THE DEVELOPMENT 

OF THE OIL AND GAS INDUSTRY

Abstract. This article examines the impact of geopolitical factors on the development 
of Russia’s oil and gas industry in 2022. The article contains statistical data on oil 
production and export revenues, and forecasts the future development of the industry. 
The authors emphasize that successful development of the industry requires taking 
into account changes in the global economy, environmental requirements and ac-
tively developing new technologies and attracting investments.
Keywords: oil and gas industry, logistics, geopolitical factors, oil price, exports, 
investments, technology, statistics, forecast.

Нефтегазовая отрасль России имеет ключевое значение для экономики 
страны и�ее геополитических интересов. Россия является одним из крупней-
ших мировых производителей нефти и�газа, и�ее экономика значительно за-
висит от экспорта этих ресурсов. Однако, развитие нефтегазовой отрасли 
России зависит от многих геополитических факторов. Один из ключевых 
геополитических факторов, влияющих на развитие нефтегазовой отрасли 
России — это отношения с�другими странами, особенно с�теми, которые яв-
ляются потребителями нефти и�газа. Россия экспортирует свою нефть и�газ 
во многие страны мира, и�любые изменения в�отношениях с�этими странами 
могут сильно повлиять на экономику России. Например, санкции, наложен-
ные Западом на Россию в�2014�году, привели к�ограничениям в�экспорте тех-
нологий и�оборудования для нефтегазовой отрасли, что затруднило развитие 
этой отрасли.

Еще одним геополитическим фактором, влияющим на развитие нефте-
газовой отрасли России — это конкуренция со стороны других производителей 
нефти и�газа. Сегодня Россия конкурирует на мировом рынке нефти и�газа со 
многими другими странами, такими как Саудовская Аравия, США, Китай 
и�Иран. Эта конкуренция может привести к�снижению цен на нефть и�газ, что 
негативно скажется на экономике России.

Третий геополитический фактор, влияющий на развитие нефтегазовой 
отрасли России — это изменение климата и�мировые требования к�экологии. 
Сегодня мировое сообщество все больше стремится к�сокращению использо-
вания нефти и�газа в�пользу возобновляемых источников энергии, таких как 
солнечная и�ветровая энергия. Это может привести к�снижению спроса на 
нефть и�газ и�ухудшению экономической ситуации в�России.

В�2021�году Россия продолжала сталкиваться с�геополитическими факто-
рами, которые влияют на ее нефтегазовую отрасль. Например, в�январе Россия 
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и�Саудовская Аравия договорились продлить ограничения на добычу нефти, 
что привело к�стабилизации цен на нефть на мировом рынке. Однако, в�то же 
время Россия продолжала сталкиваться с�санкциями со стороны Запада, что 
ограничивало ее доступ к�технологиям и�инвестициям. Также в�2021�году ми-
ровые требования к�экологии продолжали усиливаться. В�конце года на Кон-
ференции ООН по изменению климата в�Глазго были приняты новые меры 
по сокращению выбросов парниковых газов. Это может привести к�дальней-
шему снижению спроса на нефть и�газ, что потенциально может негативно 
повлиять на экономику России.

Кроме влияния геополитических факторов на добычу и�экспорт нефти, 
геополитическая ситуация также существенно влияет на логистику в�не-
фтегазовой отрасли России. В�связи с�санкциями со стороны западных 
стран в�отношении России, у�российских нефтегазовых компаний могут 
возникать сложности с�поставкой оборудования, технологий для добычи 
нефти и�газа, а�также с�транспортировкой нефти и�газа через границы. 
Возможны также проблемы с�финансированием проектов в�связи с�огра-
ничениями на финансовые операции. Кроме того, изменения геополити-
ческой ситуации могут привести к�изменению партнерских отношений 
и�сокращению объемов экспорта, что может существенно повлиять на 
логистику и�деятельность нефтегазовых компаний в�России. Все эти фак-
торы необходимо учитывать при планировании и�управлении логистикой 
в�нефтегазовой отрасли России.

В�целом, геополитические факторы продолжают оказывать сильное 
влияние на развитие нефтегазовой отрасли России. Хотя Россия остается 
одним из крупнейших производителей нефти и�газа в�мире, ее экономика 
все еще зависит от экспорта этих ресурсов. Чтобы успешно развивать не-
фтегазовую отрасль в�будущем, России необходимо учитывать эти геополи-
тические факторы и�принимать меры, чтобы укрепить свои позиции на 
мировом рынке. Кроме геополитических факторов, цена на нефть также 
имеет большое значение для развития нефтегазовой отрасли России. 
В�2022�году цена на нефть сильно колебалась, но в�целом оставалась стабиль-
ной. Средняя цена на нефть марки Brent в�2022�году составила около 74 
долларов за баррель, что является значительным повышением по сравнению 
с�2020�годом. Также стоит отметить, что в�2022�году было зарегистрировано 
несколько рекордных показателей по добыче и�экспорту нефти в�России. По 
данным Минэнерго России, в�2022�году среднесуточная добыча нефти со-
ставила более 11 миллионов баррелей, что является наивысшим показателем 
за последние годы. Также в�2022�году Россия увеличила экспорт нефти на 
2,2% по сравнению с�предыдущим годом.

Однако, несмотря на эти позитивные результаты, нефтегазовая отрасль 
России все еще сталкивается с�некоторыми проблемами, связанными с�уста-
ревшими технологиями и�нехваткой инвестиций. В�связи с�этим, специалисты 
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прогнозируют, что добыча нефти в�России в�ближайшие годы может снизить-
ся. Также, как уже упоминалось ранее, глобальные требования к�экологии 
могут привести к�снижению спроса на нефть и�газ и,�соответственно, к�сни-
жению экспортных доходов России. В�целом, чтобы развивать нефтегазовую 
отрасль России в�будущем, необходимо решать ряд проблем, связанных с�тех-
нологическими инновациями и�инвестициями, а�также учитывать глобальные 
тренды в�экономике и�изменяющиеся мировые требования к�экологии. Воз-
можно, для успешного развития нефтегазовой отрасли России в�будущем 
потребуется более диверсифицированная экономика, которая будет базиро-
ваться на использовании новых и�более экологически чистых технологий 
в�сфере производства и�энергетики.

Прогнозировать будущее развитие нефтегазовой отрасли России доста-
точно сложно, однако эксперты сходятся во мнении, что добыча нефти в�Рос-
сии будет продолжать снижаться в�ближайшие годы, а�экспортные доходы 
будут зависеть от изменений мировой цены на нефть и�газ, а�также от изме-
нений мирового спроса на энергоресурсы. В�то же время, правительство 
России продолжает вести активную политику по привлечению инвестиций 
в�нефтегазовую отрасль и�разработке новых технологий, направленных на 
увеличение добычи и�снижение экологического воздействия. Кроме того, 
Россия продолжает искать новые рынки сбыта своей нефти и�газа, включая 
Азию, Африку и�Латинскую Америку. В�целом, влияние геополитических 
факторов на развитие нефтегазовой отрасли России продолжает оставаться 
значительным, однако для успешного развития отрасли в�будущем необходи-
мо учитывать и�другие факторы, включая изменения мировой экономики 
и�требования к�экологии, а�также активно разрабатывать новые технологии 
и�привлекать инвестиции.
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НАПРАВЛЕННЫХ НА РАЗВИТИЕ МОРСКОГО ТРАНСПОРТА 

В РЕСПУБЛИКЕ КРЫМ

Аннотация. В� статье рассматриваются принятые управленческие решения 
в�сфере морского транспорта, их реализация. Предложены идеи, направленные 
на поддержку деятельности южных портов, имеющих целью развитие пред-
приятий, торговли и�внутреннего туризма. Статья будет актуальна для работ-
ников транспортной сферы, руководителям администрации южных портов, 
студентом управленческих направлений и� транспортных высших учебных 
заведений.
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IMPLEMENTATION OF GOVERNANCE DECISIONS TO DEVELOPMENT 

OF MARINE TRANSPORT IN THE CRIMEA REPUBLIC

Abstract. The article considers the adopted management decisions in the fi eld of 
maritime transport, their implementation. Ideas are proposed to support the activities 
of the southern ports, with the aim of developing enterprises, trade and domestic 
tourism. The article will be relevant for workers in the transport sector, heads of the 
administration of the southern ports, students of governance directions and transport 
higher educational institutions.
Keywords: maritime transport, development, land, governance.

Республика Крым благодаря своему расположению претендует на звание 
самого выгодного направления, как для туризма, так и�для осуществления 
торговли. Выход в�Черное море, соседство с�Турцией, Болгарией, Украиной, 
Грузией, Румынией; благоприятный климат в�портовых городах в�отличии от 
г. Санкт-Петербурга и�других портов с�выходом в�Финский залив. Перечис-
ленные преимущества демонстрируют, что развитие транспорта в�данном 
субъекте РФ стратегически важно и�перспективно. Но в�противовес было 
высказано решение о�смене фокуса с�развития Севморпорта. В�данной статье 
рассмотрена программа предложений, касающихся управления развития 
морского транспортного сообщения в�Республике Крым.

Территория, на которой разместился Крым, составляет 26,1�тыс.�км2. 
Протяженность береговой линии — 2500�тыс.�км. Состояние морских портов 
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в�городах Севастополь, Евпатория, Ялта, Феодосия и�Керчь нельзя назвать 
процветающими. С�момента вхождения Республики в�состав Российской 
Федерации согласно ФКЗ № 6 от 21.03.2014 порты подверглись санкциям. Был 
нанесен ущерб, имеющий отголоски вплоть до настоящего времени. В�рамках 
воздействия на экономические процессы и�возможность координации работ 
портов на территории Республики вышло Постановление Государственного 
Совета Республики Крым № 1865–6/14 от 26.03.2014 о�создании «О�Государ-
ственном предприятии «Крымские морские порты»».

Предварительные расчеты Торгово-промышленной палаты на 2014�год 
оценивали возможную реконструкцию портов Крыма в�сумму $1,77 млрд. 
Создание рабочих мест и�оставление капитала внутри страны, по моему 
мнению, выстраивает устойчивую экономику, которая не зависит на прямую 
от решений других стран и�проводимой ими политики. Власти Украины 
в�2013�году осуществили подписание меморандума с�Китаем о�строительстве 
в�Сакском районе, вблизи г. Евпатория глубоководного порта. Переговоры 
о�сотрудничестве включали также строительство нового аэропорта, верфи, 
нефтеперерабатывающий завод, терминал для сжиженного природного 
газа, учебные центры, пляжи и�зоны отдыха. Проекты ГЧП и�междуна-
родное сотрудничество приносит свои плоды и�могло иметь успех здесь. 
Финансирование, как предполагалось, полностью должно было лечь на 
китайских инвесторов. Взгляды были обращены и�на г. Севастополь, с�фор-
мированием вокруг него «Крымской экономической зоны», упрощающей 
доставку в�рамках торговых отношений КНР и�Европы. После 2014�года 
Российской Федерацией был пересмотрен проект, оценены риски нанесе-
ния вреда экологии вблизи Евпатории и�Саки и�принято решение об от-
мене сотрудничества.

Севастопольский морской порт стал проходить свой путь, наполненный 
вызовами фортуны. Порт находился на грани банкротства. Паромы, обеспе-
чивающие перемещение людей и�транспорта между Северной и�Южной сто-
роной, были переданы в�ведение ГУП «Севэлектроавтотранс» по решению 
регионального правительства в�апреле 2020�года. Весьма опрометчивое реше-
ние, которое еще больше пошатнуло положение дел Севастопольского мор-
ского порта, лишившее порт выручки, которая оценивается в�140�млн рублей. 
Суда, находящиеся у�Севастопольского морского порта, находятся на погра-
ничной эксплуатационной отметке, требуется обновление торгового флота. 
Сейчас идет рассмотрение варианта о�частичные передачи его в�федеральную 
собственность. Реализация данного решения, даст возможность реновации 
морского транспорта.

Существует мнение о�смене фокуса с�развития порта. В�связи с�этим 
может возникать торможение стоящей в�приоритете туристической сфере. 
Данное направление выбрано для многих регионов, интерес к�внутреннему 
туризму возрастает. Море остается романтическим для местного населения, 
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также посетителей полуострова. После стабилизации портов в�акватории 
Черного моря можно задуматься о�поддержке и�раскрытия потенциала та-
кого порта, как Мариуполь. Главенствующим грузом, поставляемым в�данный 
порт, сейчас является стройматериал разного назначения. По заявлению 
вице-премьера Марата Хуснуллина, порт г. Мариуполь используется как 
строительно-перевалочная база. Хорошим шагом, на мой взгляд, может стать 
запуск туристических круизных лайнеров вдоль Крыма компании ОАО «До-
нинтурфлот» в�текущем году они поставят 10�теплоходов на внутренние 
рейсы. Выбраны направления маршрутов с�выходом и�заходом в�Ростов-на-
Дону. Интересным видится запуск маршрута, пролегающего в�будущем через 
Мариуполь и�Керчь.
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Recently, the concept of “business ecosystem” has become more and more 
popular, it arouses interest among both management theorists and practitioners. On 
the one hand, this trend is promoted by various challenges of modern markets, which 
require the search for new ways of interaction between participants in economic 
relations. On the other hand, there is already information about the successful 
experience of fi rms obtained by building business ecosystems. McKinsey analysts 
report in their forecasts that approximately 30% of global corporate revenues will be 
generated by digital business ecosystems. That is why the issue of the formation and 
operation of business ecosystems is so relevant and interesting today.

Today, many modern scientific works in this f ield still rely on different 
understandings of what business ecosystems are, and interpret the basic principles of 
this approach in diff erent ways. In other words, generally accepted defi nitions and 
universal approaches in this research fi eld have not yet been formulated. Due to the 
partnership, a common strong and comprehensive product is formed in any area that 
is more in demand by the consumer. The value of using such a set of goods and services 
within the overall off er is much higher than individually.
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Table 1

Three approaches to understanding business organization within an ecosystem

№ Approaches to understanding business organization within an ecosystem

1 The fi rst group of defi nitions interprets this concept as a set of enterprises. For ex-
ample, in one of the works [1, Pp. 127–150] it is defi ned as an economic community 
of entities that interact through their activities. Other authors [3, Pp. 166–171] note 
that the eff ectiveness of individual elements of the ecosystem directly depends on the 
eff ectiveness of the interaction of the entire population. Such enterprises, infl uencing 
each other, form a separate market or industry.

2 The second group of defi nitions represents an ecosystem as a technological platform. 
In this case, it is assumed that there is a relationship between the owner of the plat-
form and its users [1, Pp. 127–150], who act as providers of add-ons (services, solu-
tions, goods and services hosted on the platform). It is the content of this content — 
content — platform that makes it valuable and necessary for the end user. Some 
researchers [3, Pp. 166–171] consider such an ecosystem as a set of four agents that 
create its structural framework. Owners control intellectual property and manage the 
ecosystem; providers operate the platform and interact with counterparties; manu-
facturers create their products based on it, and consumers consume them.

3 The third group represents the ecosystem as cooperation mechanisms through which 
enterprises combine their goods and services in order to create fundamentally new 
aggregate products [1, Pp. 127–150].

[Source: compiled by the author]

A similar approach to the classifi cation of ecosystem defi nitions is proposed in 
the work of Russian scientists [2, p. 146]:

1) as a set of partner fi rms;
2) as a single platform for goods and services;
3) as a self-developing organization that is managed as a “living organism”.
To the latter category, the authors of the work primarily include the so-called 

“turquoise companies”, which apply a fundamentally new approach to the 
organization of business processes, as opposed to the classical hierarchy of 
management decisions.

Summarizing the various approaches to the defi nition of business ecosystems, 
two key characteristics of their formation can be distinguished. The fi rst of them is 
related to innovations of various properties — innovative processes, products, enterprises, 
etc. One of the studies claims that an ecosystem is a certain set of interaction and 
causal relationships of its elements, a network self-organizing community. In this 
case, parallels can be drawn between the aggregate product of the ecosystem and the 
network eff ect: it is necessary to achieve a certain “critical mass” of its goods and 
services so that together they begin to be perceived as a whole, are united by a common 
philosophy and increase the value of each of the products through sharing and increasing 
consumer loyalty [5].
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The second characteristic is the building of horizontal links between the actors 
of the formation and development process. The ecosystem, even if formed on the 
basis of a specifi c management company, is always dependent on the other participants 
of the aggregate. Specifi c threats and risks are manifested here — both reputational 
and related to building communications between partners, including technical and 
technological properties [4].

In addition to dividing ecosystems into introductory online and offl  ine, this 
approach, according to other authors, can be divided on another basis: in accordance 
with the formation system.

Table 2

Types of ecosystems on the basis of formation

The fi rst type The second type

The fi rst of them is built around solutions: 
participants create or provide a product to 
the user through the coordination of 
diff erent companies. This can include the 
BMW and Daimler project, which together 
form a product for the consumer

The second type is transaction ecosystems. 
They connect participants and consumers 
through a common (usually digital) platform. 
This type includes, among others, the 
ecosystems of «Sber» and «Yandex»

[Source: compiled by the author]

Business ecosystems have three important advantages: they open access to a wide 
range of opportunities, promote rapid scaling, and also represent a fl exible and 
sustainable model. In addition, separately, many researchers emphasize that the great 

Picture 2 — Key characteristics of the formation of business ecosystems

[Source: compiled by the author]
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advantage of the ecosystem is access to innovative products and third-party experience. 
The speed of change in today’s digital markets puts enormous pressure on retailers, 
forcing them to constantly innovate. Often such technologies are too expensive, and 
there are not enough specialists who could implement them for each startup or small 
fi rm, and in the context of a combination of several fi rms or directions, innovations 
become more accessible and more profi table [5].

Now it is worth considering the disadvantages of business ecosystems: limited 
control, the problem of capturing value, unstable in the long run. It is also worth 
highlighting a drawback noted by many modern authors — monopolization. The 
creation of vast ecosystems not only absorbs existing companies, but also establishes 
signifi cant barriers to entry into the market for new off ers. This can have a signifi cant 
impact on the economy and lead to its stagnation due to a shortage of supply. Also, 
the analysis helped to identify 2 trends in the development of ecosystems: a design-led 
approach to embracing an ecosystem strategy, using superapps. Embedding design 
thinking, methods, and tools from the outset of ecosystem development will help 
companies produce integrated ecosystem off erings that delight customers, stave off  
threats, and create new sources of value. A relatively new trend in ecosystem 
development is the use of supercaps (superapp). Although the logic of superapp 
itself — access to a variety of services from a single window — is certainly not new. In 
fact, modern superapps are multifunctional applications that have become platforms 
on the basis of which ecosystems are developing. So, today, a billion Chinese people 
use WeChat every day. If we talk about specifi c examples, then in Russia the introduction 
of business ecosystems is happening more and more actively. Ecosystems are being 
created from the B2B/B2C segment. Bright examples can be: SBER, Mail.Group, 
Yandex, MTS.

In Germany, in turn, there are no such large ecosystems, especially in the B2C 
segment. However, B2B ecosystems have been actively developed, which are now taking 
only the fi rst steps towards creating large ecosystems of the B2C segment. A striking 
example is the well-known BMW company. Thus, summing up, we can say that the 
creation of an ecosystem is an actual, promising popular way of forming and developing 
a business. Its main diff erence from the system of subsidiaries is a separate and full-
fl edged business, but at the same time the presence of support from a larger player.

It is worth saying that the creation of an ecosystem and the launch of a superapp 
are not the only way to diversify products and the market, but is one of the methods. 
It is necessary to accurately understand the tasks, prospects and opportunities before 
forming an ecosystem or resort to other development strategies that are no less 
promising, for example, as the development of a superservice. The bar for ecosystem 
success will only get higher from here, challenging participants to marshal all their 
resources to come out on top.

That is why the issue of determining promising strategies for the development of 
business ecosystems is so relevant, in this regard, the study of this topic is an important 
area of activity. 
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Аннотация. В�данной статье рассмотрены факторы привлекательности орга-
низации для представителей молодого поколения. Исследование, проведенное 
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собствуют повышению привлекательности организации как работодателя для 
молодого поколения.
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FACTORS OF ATTRACTIVENESS OF THE ORGANIZATION FOR YOUNG PEOPLE

Abstract. This article discusses the factors of the attractiveness of the organization 
for the representatives of the younger generation. The study conducted with the help 
of a youth survey identifi ed the main factors that contribute to increasing the attrac-
tiveness of the organization as an employer for the younger generation.
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В�настоящее время одной из главных производительных сил являются 
представители молодого поколения, которые обладают стремлением к�инно-
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вациям, способностью к�быстрому обучению, а�также современным творческим 
мышлением и�взглядами. Найм молодого поколения дает организации воз-
можность для взращивания собственных экспертов, получению новых и�не-
стандартных идей, способствующих развитию организации, а�также обеспе-
чивает беспрерывность деятельности и�модернизации организации.

Данная тема является актуальной, поскольку у�работодателей существует 
потребность в�том, чтобы повысить свою привлекательность для молодых 
соискателей, поскольку представители молодого поколения в�настоящее вре-
мя являются одним из стратегических ресурсов любой современной органи-
зации. Объектом данного исследования: факторы привлекательности органи-
зации. Предмет исследования: факторы привлекательности организации для 
молодежи. Цель исследования: определить наиболее значимые факторы при-
влекательности организации для молодого поколения.

Привлекательность организации выражается в�привлекательности труда 
организации для работников. Кондратьев М. Ю. дает следующее определение 
привлекательности труда: «привлекательность труда — это «привлекательность 
для человека процесса выполнения данной трудовой деятельности». Она 
включает в�себя условия труда, способствующие удовлетворению различных 
потребностей индивида: в�творческой и�интересной работе, в�благоприятных 
условиях труда, в�теплых и�доверительных отношениях в�коллективе, в�при-
знании, в�собственном развитии, в�собственном материальном и�социальном 
обеспечении, в�общении» [1, с.�67].

Для определения основных факторов привлекательности организации 
как работодателя для молодых специалистов необходимо понимать особен-
ности поколения, к�которому их относят. На основе теории поколений Нейла 
Хоува и�Уильяма Штрауса можно выделить следующие факторы, которые 
являются привлекательными для представителей молодого поколения у�рабо-
тодателей:

— наличие возможности непрерывного саморазвития и�обучения. Стоит 
отметить, что в�данном случается подразумевается не только обучение 
посредством тренингов или курсов, но в�целом трудовая деятельность, 
дающая возможность получения новых знаний и�навыков в�ежедневной 
работе.

— соблюдение баланса работы и� личной жизни. Если у� поколения X 
и�первой половины поколения Y приоритетной сферой в�жизни явля-
ется работа, то у�работников, родившихся в�конце 90-х — начала 2000-
х на первое место выходит личная жизнь. Именно поэтому работода-
телям необходимо учитывать особенности поколений, поскольку 
в�ближайшее время основной категорией работников станут молодые 
специалисты в�возрасте от 18 до 35�лет. По результатам исследования, 
проведенного в� 2020� году, респонденты, находящиеся в� возрастной 
категории от 18 до 25�лет, проявили наибольший интерес к�гибкому 
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графику работы с�плавающим началом и�концом рабочего дня (47,1%) 
[2, с.�54]. При таком графике работы появляется возможность соблю-
дения баланса с�помощью планирования рабочего дня, а�также уделе-
ния времени личной жизни. Однако, более половины респондентов 
(61,8%) подтвердили свою готовность использовать внерабочее время 
для выполнения трудовых задач при условии, что их труд будет доста-
точно материально компенсирован, либо предоставлен дополнительной 
выходной или комфортные условия труда: наличие кафе в�офисе, спорт-
зал и�так далее. Также молодежь готова работать сверх нормы, если 
рабочий проект будет интересен для них, так как при успешной его 
реализации будет достигаться чувство удовлетворенности.

— ценность и�важность выполняемой работы.
Необходимо учитывать тот факт, что для молодежи важно осознавать, на-

сколько полезна будет работа, которую они выполняют. Полезность может вы-
ражаться в�таких направлениях как саморазвитие (то�есть работники получают 
пользу для себя путем получения нового опыта) либо же осознание своей сопри-
частности к�общему делу, то есть развитию организации или общества в�целом.

В�2023�году карьерная платформа Changellenge опубликовала результаты 
исследования карьерных предпочтений российских студентов «Best Company 
Award 2022». В�данном исследовании приняли участие более 7 000 студентов 
с�первого по шестой курсы, магистранты и�недавние выпускники из 39 высших 
учебных заведений России. Респондентам необходимо было выбрать не более 
5 важных по их субъективному мнению факторов при выборе места работы. 
При анализе опубликованного отчета были выявлены 10 наиболее значимых 
критериев для молодых специалистов. Результаты представлены в�таблице 1.

Таблица 1

Наиболее значимые критерии для молодых специалистов

Критерий Оценка

Конкурентный уровень заработной платы 57%
Ценный/полезный опыт для будущей карьеры 40%
Уважительное отношение со стороны руководства 38%
Баланс работы и�личной жизни 37%
Стабильность и�надежность организации 37%
Возможность удаленной работы 35%
Смысл и�ценность работы 34%
Интересные и�амбициозные проекты 34%
Дружелюбная атмосфера 32%
Социальный пакет (ДМС, спортзал и�пр.) 29%
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Как утверждают авторы исследования, уровень значимости комфорта на 
рабочем месте возрос по сравнению с�прошлым годом. Так, баланс работы и�лич-
ной жизни поднялся с�5 места (2021 год) на одну позицию и�в�2022�году занял 4 
место. Стоит отметить, что критерий «возможность удаленной работы» более 
важен для специалистов IT-сферы. Стабильность и�надежность организации с�7 
места (2021 год) перешла на 5 (2022 год), а�возможность удаленной работы воз-
росло на 3 позиции и�заняла 6 место в�2022�году [3]. Для сравнения в�таблице 2 
приведены результаты опроса, проведенного среди 55 представителей молодого 
поколения (студентов и�выпускников различных высших учебных заведений).

Таблица 2

Результаты оценки молодежи привлекательности труда организаций-

работодателей

Группа факторов Средний балл

Разнообразие в работе (творческая составляющая) 3,95
Социально-психологический климат в коллективе 4,11
Возможность саморазвития 4,14
Наличие карьерного роста 4,27
Личное материальное обеспечение 4,45
Организация труда, комфорт 4,22
Общественное признание и важность работы 3,98
Взаимодействие по вертикали и горизонтали 3,62

Общее среднее арифметическое значение привлекательности труда по 
группам факторов, приведенным в�таблице 3, равно 4,09. Рассмотрим группы 
выше данного значения:

1) Личное материальное обеспечение ( x  = 4,45) — самый главный фактор, 
на который обращают внимание молодые сотрудники при поиске работы. Ре-
зультаты исследования «Best Company Award 2022» подтверждают данный факт, 
поскольку в�рейтинге такой критерий как «Конкурентный уровень заработной 
платы» выбирают наибольшее количество молодых специалистов (57%).

Стоит обратить внимание на то, что особенно важным в�данной группе 
молодежь считает справедливую оплату сверхурочных часов и�работы в�вы-
ходные дни ( x  = 4,55, Мо = 5).

2) Следующим по важности фактором является возможность карьерного 
роста ( x  = 4,27).

3) На третьем месте по результатам исследования стоит группа факторов 
«Организация труда, комфорт» ( x  = 4,22). Стоит обратить внимание на то, 
что утверждение, вошедшее в�данную группу, «Хорошее, удобное и�оснащенное 
всем необходимым рабочее место» из всех утверждений, приведенных в�анкете, 
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является самым важным среди остальных, поскольку оценивается самым вы-
соким баллом ( x  = 4,60, Мо = 5). Это также подтверждается выводами авто-
ров исследования «Best Company Award 2022» о�том, что в�2022�году значимость 
комфорта на рабочем месте резко возросла.

Соблюдение баланса работы и�личной жизни респонденты также оцени-
ли высоким баллом ( x  = 4,45, Мо = 5).

Для молодого поколения также важна стабильность и�надежность орга-
низации ( x  = 4,38, Мо = 5). К�такому же выводу пришли и�авторы исследо-
вания «Best Company Award 2022», по результатам которого данный критерий 
стоит на 5 месте среди 23 и�оценивается, как и�баланс работы и�личной жизни 
(37%). Высокий уровень стабильности и�надежности работодателя снижают 
уровень рисков, которые могут повлиять на персонал.

4) Важной является группа факторов «Возможность саморазвития» ( x  = 
=�4,14). Молодые работники отмечают, что им необходима возможность в�ходе 
выполнения работы получать новые знания и�навыки ( x  = 4,44, Мо = 5), 
а�также возможность постоянного развития и�обучения в�организации ( x  = 
=�4,42, Мо = 5).

5) Молодое поколение считает важным психологический климат в�кол-
лективе ( x  = 4,11). Это также подтверждается исследованием «Best Company 
Award 2022», поскольку такой критерий как «дружелюбная атмосфера» стоит 
на 9 месте и�его выбрали 37% респондентов.

Таким образом были определены основные факторы привлекательности 
организации для молодого поколения, а�именно: личное материальное обе-
спечение, возможность карьерного роста, комфортные условия и�организация 
труда, возможность саморазвития, высокий уровень социально-психологиче-
ского климата, а�также наличие смысла и�ценности выполняемой работы.
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Инвестиции в�основной капитал — это вложения средств в�основные сред-
ства, которые используются для производства товаров и�услуг. Они являются 
основой для роста производительности труда и�экономического развития ре-
гиона. Поэтому оценка динамики инвестиций в�основной капитал в�экономи-
ке региона имеет большое значение. В�экономике любого региона основной 
капитал является одним из главных факторов экономического роста и�процве-
тания. Инвестиции в�основной капитал оказывают непосредственное влияние 
на уровень производительности труда, увеличение объемов производства и�вы-
хода на новые рынки. В�данной статье рассмотрим динамику инвестиций в�ос-
новной капитал в�экономике региона Российской Федерации [2].

Исходя из данных статистики, можно отметить, что в�последние годы 
динамика инвестиций в�основной капитал в�регионах России имеет неодно-
значный характер. В�некоторых регионах наблюдается увеличение объемов 
инвестиций, в�то время как в�других — снижение. Причины подобной неопре-
деленности могут быть различными: от политической нестабильности и�кор-
рупции, до отсутствия ресурсов и�квалифицированных кадров. Однако, 
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несмотря на некоторые проблемы, можно отметить положительную динами-
ку инвестиций в�основной капитал в�некоторых регионах России. В�частности, 
наблюдается увеличение объемов инвестиций в�сферу технологических ин-
новаций, а�также в�сельское хозяйство и�лесное хозяйство. Это свидетельству-
ет о�том, что регионы, которые активно развивают новые технологии и�модер-
низируют свои производственные мощности, имеют больший потенциал для 
экономического роста и�развития.

Следует отметить, что для устойчивого развития экономики любого ре-
гиона необходимо создание благоприятного инвестиционного климата. Для 
этого необходимо принимать меры по улучшению инфраструктуры, снижению 
налогов, улучшению условий для бизнеса и�привлечению инвестиций из дру-
гих регионов и�стран. Так как изучать каждый регион в�отдельности очень 
трудоемко по времени, то рассмотрим максимальный, минимальный и�сред-
ний рост инвестиций в�основной капитал в�регионах России в�абсолютных 
и�относительных значениях:

Таблица 1

Показатели динамики инвестиций по регионам РФ за 2019–2022 гг. 

в сопоставимых ценах

Показатель
2019–2020 2020–2021 2021–2022

Регион Значение Регион Значение Регион Значение

Максимальный 
рост в %

Республи-
ка Калмы-
кия

121,53 Чукот-
ский авто-
номный 
округ

52,3 Республика 
Алтай

81,40

Максимальное 
падение в %

Республи-
ка Саха 
(Якутия)

–40,52 Республи-
ка Кал-
мыкия

–55,3 Астрахан-
ская область

–34,60

Средний рост в % –0,83 5,61 2,39

Изучив данные представленные в�таблице 1, становится видно, что в�пе-
риод с�2019 по 2020�год средний рост подобных инвестиций был отрицателен, 
этому способствовало много различных факторов в�том числе: инфляция, 
экономическая неопределенность, длительные локдауны и�т. д. При этом уже 
в�следующем году картина начала улучшаться и�средний рост инвестиций 
основной капитал составил более 5%, отчасти это вызвано эффектом низкой 
базы, а�также возобновлением экономических процессов в�стране.

К�сожалению в�2022 ввиду напряженной экономической и�политической 
обстановки в�мире, серьезно испортился инвестиционный климат в�России 
и�зарубежные инвесторы не спешат вкладывать деньги в�наши производства, 
поэтому темп роста меньше за этот год, но радует уже то, что этот рост вообще 
присутствует, и�существует вероятность того, что 2023 он увеличиться как за 
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счет азиатских финансовых вливаний, так и�за счет тех компаний внутри 
страны, которые боялись инвестировать деньги ввиду нестабильной эконо-
мической ситуации, также региональные власти могут стимулировать раз-
витие местных предприятий и�инвестиций в�них, например, через льготы 
и�налоговые каникулы. В�дополнение к�этому может быть полезным привле-
чение инвестиций от государственных и�частных компаний, которые не под-
вержены санкциям. Важно также улучшить инвестиционный климат в�реги-
оне, упростить процедуры регистрации и�получения разрешений на 
строительство и�другие виды деятельности, а�также повысить качество обра-
зования и�трудовых ресурсов для привлечения инвесторов.

Если же рассматривать ситуацию с�инвестициями в�основной капитал по 
федеральным округам, то нам предстает следующая картина, в�период с�2019 
по 2022�год доля вложений в�основной капитал приходящихся на центральный 
федеральный округ выросла на 2%, что является наибольшим увеличением по 
сравнению с�остальными федеральными округами.

Единственным федеральным округом, который на протяжении анализи-
руемого периода показал стабильно отрицательную динамику является Севе-
ро-Западный федеральный округ. В�2019 на него приходилось 11% всех инве-
стиций в�основный капитал, а�уже к�2022�году, данный показатель снизился 
на 2% и�стал равен 9% от всех денег, которые были потрачены на основной 
капитал в�Российской Федерации. В�остальных федеральных округах данный 
показатель изменялся неравномерно, но можно отметить существенное от-
ставание количества инвестиций в�основной капитал в�Северо-Кавказском 
федеральном округе, от остальных федеральных округов Российской Федера-
ции [4].

Исходя из всего вышесказанного, можно сделать вывод, что динамика 
инвестиций в�основной капитал в�экономике региона Российской Федерации 
имеет сложный характер и�зависит от многих факторов. Однако, регионы, 
которые активно развивают новые технологии и�модернизируют свои произ-
водственные мощности, имеют больший потенциал для экономического 
роста и�развития.

Если же говорить о�цифровизации, то по сути своей, под этим словом 
подразумевается использование цифровых (информационных) технологий 
в�различных сферах человеческой деятельности. На текущий момент основой 
цифровизации выступают компьютер и�интернет, по сути использование этих 
вещей олицетворяет собой первичную цифровизацию.

Инвестирование в�основной капитал может стимулировать развитие 
цифровых технологий в�регионе, так как это создает условия для создания 
новых предприятий и�инновационных проектов. Кроме того, инвестирование 
в�основной капитал может способствовать увеличению объемов производства 
и�совершенствованию технологий, что также положительно сказывается на 
цифровизации региона [3].
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Кроме того, инвестирование в�основной капитал может привести к�по-
вышению конкурентоспособности регионов, что может привлечь новые ин-
вестиции в�различные сферы экономики, включая цифровые технологии. 
Новые инвесторы могут видеть регион как привлекательное место для раз-
вития своего бизнеса в�связи с�современным техническим обеспечением 
и�высокой производительностью.

Стоит сказать, что в�Российской Федерации первичная цифровизация 
проходит крайне успешно, к�2022�году, во всех федеральных округах доля 
компаний, использующих компьютер в�своей деятельности составляет более 
80%, а�доля компаний, использующих интернет более 77%. При этом важно 
отметить, что в�основном развитие всех регионов идет равномерно, но не-
смотря на это, в�темпах цифровизации все равно есть свои лидеры и�аутсай-
деры. Теперь рассмотрим одновременно показатели инвестиций в�основной 
капитал и�рейтинг цифровизации по федеральным округам [1].

Таблица 2

Показатели индекса цифровизации и инвестиций в основной капитал 

по федеральным округам Российской Федерации деятельности за 2021 год

Федеральный округ Инвестиции в ОК 
на душу населения Ранг Индекс

цифровизации Ранг

Северо-западный 157909 4 10,51 3
Уральский 254911 1 10,52 2
Центральный 159540 3 11,85 1
Сибирский 112167 5 9,48 6
Дальневосточный 190403 2 9,53 5
Приволжский 94713 6 10,24 4
Южный 88030 7 9,36 7
Северо-кавказский 71167 8 8,80 8

Анализируя данные представленные в�таблице 2, среди первых шести реги-
онов не прослеживается однозначной корреляции между инвестициями в�основ-
ной капитал и�цифровизации, тем не менее глядя на аутсайдеров таблицы в�лице 
южного и�Северо-Кавказского федерального округа, можно сделать предвари-
тельный вывод о�том, что до определенного уровня инвестиций низкие показа-
тели инвестиций основной капитал ведут к�слабой цифровизации федерального 
округа. Подобную ситуацию можно объяснить тем, что так как компьютеры 
и�прочие цифровые устройства являются основой поэтому до определенной 
степени являются базой цифровизации, а�после их приобретения инвестиции 
идут на покупку программного обеспечения и�цифровизацию промышленных 
средств производства. А�так как, в�регионах аутсайдерах преобладает сельское 
хозяйство, туризм и�прочие сферы деятельности, не нуждающиеся в�глубокой 
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цифровизации, то соответственно после определенного уровня темпы цифрови-
зации регионов в�этих федеральных округах существенно замедляются.

В�заключении следует отметить, что несмотря на существенную разницу 
в�инвестициях в�основной капитал, уровень оснащенности компьютерами 
и�интернетом в�различных регионах находится на одном уровне, за счет как 
государственной политики, в�частности за счет национального проекта «Циф-
ровая экономика», так и�за счет того, что в�современном мире без цифрови-
зации, компания не может быть конкурентно способной. Несмотря не то, что 
установить четкую корреляцию между инвестициями в�основной капитал 
и�цифровизацией региона, не удалось, тем не менее инвестирование в�основ-
ной капитал может оказать положительное воздействие на цифровизацию 
региона, ускорив процесс внедрения новых технологий и�привлекая новых 
инвесторов и�специалистов в�регион.
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Аннотация. В�статье рассматривается, как повлияет внедрение Agile-подхода 
в�банковскую сферу. Описаны четыре основных ценности Agile-методологии 
и� как они адаптированы к� банковской сфере. Также приводятся примеры 
российских банков, которые уже используют Agile в�своей деятельности.



194

Ключевые слова: Agile-подход, конкурентоспособность банка, эффек-
тивность.

Kashina Maria Andreevna
St. Petersburg State University of Economics

Master program “Banking and Asset Management”

AGILE APPROACH AND ITS IMPORTANCE FOR INCREASING 

THE EFFICIENCY OF BANKS IN RUSSIA

Abstract. The article discusses how the implementation of the Agile approach will 
aff ect the banking sector. The four core values of Agile methodology are described 
and how they are adapted to the banking industry. Examples of Russian banks that 
already use Agile in their activities are also given.
Keywords: Agile approach, bank competitiveness, effi  ciency.

Цифровая трансформация оказала огромное влияние на процесс ведения 
бизнеса во всех сферах экономики, в�том числе в�банковском секторе. Банки 
стали ощущать острую конкуренцию, поскольку большинство потребностей 
клиентов, которые можно было выявить, уже удовлетворялись банками. Кре-
дитным организациям пришлось искать новые ценности для своих клиентов, 
для этого требовались новые инструменты и�методы для повышения конку-
рентоспособности. Одним из инструментов оказался agile-подход.

Agile-подход — это философия разработки продуктов и�услуг, основанная 
на принципах гибкости, коллаборации и�постоянного улучшения. Agile-
методология базируется на четырех ценностях [2]:

1. Люди и�взаимодействие важнее процессов и�инструментов. Agile-подход 
признает, что успешный проект зависит от умения людей работать в�команде 
и�эффективно общаться. Это особенно важно в�банковской сфере, где про-
екты часто имеют большую сложность и�требуют взаимодействия нескольких 
команд. Возникающие проблемы решаются оперативно, поэтому цель про-
екта достигается в�срок. Кроме этого, самое ценное — это вовлеченность со-
трудников в�работу. Замотивированный сотрудник способен работать само-
стоятельно, качественно и�результативно. Роль руководства в�данной связи 
заключается в�предоставлении наиболее благоприятных рабочих условий.

2. Работающий продукт важнее исчерпывающей документации. Банки 
стали переходить на agile-подход, так как нуждались в�быстрой адаптации 
к�изменяющимся требованиям рынка и�клиентов. В�условиях быстро меняю-
щейся конъюнктуры банки должны оперативно реагировать на изменения 
и�предлагать своим клиентам новые продукты и�услуги, а�документация долж-
на быть минимальной.

3. Сотрудничество с�заказчиком важнее контрактных отношений. На 
практике нередко возникают ситуации, когда клиент в�начале проекта не до 
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конца осознает, какой именно результат он хочет получить из-за этого в�про-
цессе работы возникают трудности. Заказчик (клиент) должен участвовать 
в�разработке продукта, чтобы полностью отвечать требованиям клиента. 
удовлетворить требования. Банки, использующие agile-подход, часто имеют 
возможность более быстро адаптироваться к�потребностям клиентов и�быстрее 
внедрять изменения. Клиенты остаются удовлетворенными, повышается их 
лояльность к�банку, улучшается качество услуги или продукта.

4. Готовность к�изменениям важнее следования первоначальному плану. 
В�современных реалиях может случиться так, что продукт устаревает, даже не 
успев выйти в�продажу, так как первоначальный план не учитывает изменения 
и�потенциальные риски, которые могут произойти в�ходе реализации про-
екта. Гибкий метод позволяет ускорять процесс разработки продуктов благо-
даря четкому планированию и�контролю процесса и�быстро адаптироваться 
к�изменяющимся требованиям.

Agile учит коллег доверять друг другу, оказывать взаимопомощь и�поощрять 
за креативное и�нестандартное мышление. Исследования компании McKinsey 
показали, что в�результате внедрения Agile-методологии отмечается: «увели-
чение продуктивности команд на 27%, снижение сроков на 30% и�стоимости 
разработки продуктов на 40%, уменьшение количества дефектов на 70%» [5].

Несмотря на многие преимущества, использование agile-подхода в�бан-
ковской сфере может также столкнуться с�некоторыми проблемами.

1. Регулятивные ограничения. Банковская сфера является одной из самых 
регулируемых в�мире. Agile-подход, основанный на быстрой разработке и�из-
менении продукта, может оказаться в�противоречии с�регулятивными требова-
ниями, где необходима подробная документация, тестирования и�согласования.

2. Сложность интеграции с�существующими системами. Банки имеют слож-
ную инфраструктуру и�множество существующих систем, которые необходимо 
интегрировать с�новыми продуктами. Это может затруднить быструю разработку 
и�внедрение новых продуктов, что не совсем соответствует Agile-подходу.

3. Недостаточное участие заказчика. Agile-подход требует постоянного 
участия заказчика в�процессе разработки. Однако в�банковской сфере заказ-
чики могут быть заняты и�не иметь времени участвовать в�процессе, что может 
затруднить процесс разработки и�внедрения новых продуктов.

Около 6�лет назад российские банки начали применять Agile-методы и�не 
только в�IT-подразделениях, но и�в�работе бизнеса в�целом (менеджмент, 
маркетинг, сервис, кадры, продажи, инновации).

Сбербанк — крупнейший банк в�России, ставший первооткрывателем 
agile-методологии в�области финансовой деятельности. Agile-команды Сбер-
банка работают над различными проектами, в�том числе над разработкой 
мобильного приложения и�онлайн-банкинга. Причиной внедрения стало то, 
что из-за огромной организационной структуры Сбербанк очень забюрокра-
тизирован, медленно принимаются решения, от замысла до внедрения нового 
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продукта на рынок проходит много времени. В�ходе agile трансформации был 
создан Сберджайл, основными функциями которого является [1]:

— автоматизация рутинных задач и�процессов, такие как обработка за-
явок на кредиты и�открытие банковских счетов, что позволяет сокра-
тить время обработки и�повысить эффективность работы банка;

— анализ больших объемов данных и�выдавать рекомендации по улуч-
шению процессов и�повышению качества обслуживания клиентов;

— распознавание речи и�текста, что позволяет улучшить качество обслу-
живания клиентов и�сократить время ответа на их запросы;

— мониторинг процессов и�контроль операций, выявлять ошибки и�про-
блемы и�предлагать решения для их устранения.

Альфа-банк — один из крупнейших частных банков России, который 
также применяет Agile-подход в�своей работе. В�2017�году они создали Agile-
команды для разработки нового продукта, обладающего реальной ценностью 
для клиента в�наиболее короткий срок. Было два пилотных сегмента — обслу-
живание малого бизнеса и�VIP- физических лиц. Результаты трансформации 
привели к�сокращениям времени вывода продукта на рынок (обновление 
интернет-банка каждые 5 дней) и�росту удовлетворенности клиентов (рост 
рейтинговых позиций) [3].

Райффайзенбанк также активно применяет Agile-подход в�своей работе 
в�2015�года. Они использовали Agile-методологию при разработке мобильно-
го приложения, которое стало более удобным и�функциональным, запустили 
услугу онлайн кредитования с�минимальным временем обработки заявок, 
создали интернет эквайринг, который позволяет предпринимателям принимать 
онлайн-платежи от своих клиентов. Кроме этого, в�Райффайзенбанке Agile-
подход применяют для управления рисками, улучшения коммуникации и�управ-
ления проектами [4].

Таким образом, внедрение Agile-подходов в�банковскую сферу позволяет 
создавать и�реализовывать актуальные банковские продукты и�услуги, дости-
гая высоких показателей эффективности деятельности. Кроме этого, повы-
шается вовлеченность сотрудников, которые нацелены на получение резуль-
тата, так как результат своей работы они видят сразу. Коллеги начинают 
больше доверять и�помогать друг другу, а�их креативность при решении про-
блемы поощряется руководителями. И�наконец, анализ показал, что внедрение 
Agile в�банковскую сферу ускоряет цифровую трансформацию.
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На сегодняшний день плюсы контейнеризации не вызывают сомнений. 
И�всё же, потребовался не один десяток лет, чтобы идея контейнеризации 
была признана. Так, в�1920–30 гг. на Британской железной дороге проводили 
эксперименты с�контейнерами, но ввиду несовершенной начальной конструкции 
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данный опыт оказался экономически нецелесообразным, ввиду чего от ис-
пользования контейнеров отказалась. Основателем контейнерной революции 
считают Малколма Маклина, который являлся владельцем автотранспортной 
компании, и�пробовал отправлять свои опечатанные автоприцепы по желез-
ной дороге на дальние расстояния. Успехом это не увенчалось, и�в�1955�году 
он приобрел маленькую танкерную компанию. Два танкера, принадлежащих 
его компании он переоборудовал для перевозки своих трейлеров.

К�1960-м годам размеры контейнеров были приведены к�единому стан-
дарту: 20´8´8½ футов. Большинство современных контейнеров имеет дли-
ну в�40, 45 или 48 футов, однако, до сих пор вместимость судов измеряется 
в�этих единицах, называемых TEU. Стандартизация сыграла решающую 
роль в�успехе контейнеризации. С�увеличением объемов контейнерных 
перевозок, основные номенклатуры грузов все чаще стали перевозиться 
в�контейнерах. Лидирующие позиции в�данной отрасли занимает Азиатско-
Тихоокеанский регион (АТР). К�2000 гг. суммарный объем контейнеров, 
переработанных в�портах АТР, составил более 142�млн крупнотоннажных 
контейнеров.

На сегодняшний существуют различные типы контейнеров такие как:
• сухогрузные (стандартные контейнеры);
• тоннельные (открываются с�двух сторон, что значительно уменьшает 

время загрузки-выгрузки);
• рефрижераторные (используются для перевозки продуктов питания, 

снабжены складными стенками);
• цистерны или танк-контейнера (используются для перевозки наливных 

грузов в�том числе опасных грузов);
• контейнеры с�открытым верхом («опен топ» для габаритных и�насыпных 

грузов);
Также различают контейнеры, в�которых перевозят сыпучие грузы. Такой 

контейнер состоит из корпуса, оснащенного полом, крышей, имеющей за-
грузочные люки, стенками с�оборудованными в�них разгрузочными люками.

Основное преимущество перевозки грузов в�контейнерах — это возмож-
ность перевозки груза от двери до двери без лишней терминальной обработки 
товара. Также перевозка грузов в�контейнерах соответствует основным тре-
бованиям пользователей транспортных услуг (безопасность, универсальность, 
экономичность, скорость). На сегодняшний день с�помощью контейнерных 
перевозок возможно транспортировать практический любой вид груза от 
мелких и�сборных грузов до массовых сыпучих грузов (уголь, удобрения и�т. д.) 
исключение составляет крупногабаритное оборудование и�техника, но данный 
груз занимает отдельную нишу в�мировой транспортной логистики, при этом 
современные заводы изготовители оборудования учитывая мировые тренды 
контейнеризации при возможности делают многие узлы разборными, что 
позволяет их транспортировать в�крупнотоннажных контейнерах.
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Несмотря на тревожные прогнозы в�начале пандемии весной 2020 г., 
к�концу 2022�года мировой рынок контейнерных перевозок полностью на-
верстал потери объёмов.

Контейнерные перевозки экспортно-импортных грузов из России весной 
2023�года кардинально поменяли вектор. Все потоки грузов, ранее уходившие 
в�Европу, были перенаправлены на Восток. Факторы, сдерживающие увели-
чение объёмов контейнерных перевозок грузов в�текущих условиях:

• Дефицит инфраструктурных мощностей в�портах.
• Дисбаланс пропускной способности коридоров: различные объекты 

логистической цепочки создаются и�функционируют независимо друг 
от друга.

• Ограничения внутренней транспортной инфраструктуры.
• Недостаточно развитая сеть внутренних терминалов: отсутствие эф-

фективной сети терминалов, охватывающих всю страну, может сдер-
живать рост объема внутренних контейнерных перевозок, особенно 
там, где темпы развития терминалов недостаточно высоки, чтобы опе-
раторы терминалов могли конкурировать между собой.

• Административные барьеры: федеральные органы управления (ин-
спекции, таможенные службы, администрации портов и�регулирующие 
органы) к�сожалению, не заинтересованы в�увеличении объема пере-
возок. Это особенно заметно на примере сухопутных погранпереходов.

• Потребность в�увеличении и�модернизации парка автотранспорта и�же-
лезнодорожного подвижного состава: дефицит производственных мощ-
ностей может привести к�недостаточным объемам выпуска новых плат-
форм для контейнеров в� сопоставлении со спросом в� течение 
нескольких лет.

• Отсутствие собственного флота контейнеровозов.
Сфера контейнерных перевозок продолжит развиваться и�останется 

самой востребованной отраслью как в�России, так и�в�международной ло-
гистической системе. На сегодняшний день существует ряд факторов, огра-
ничивающих развитие контейнерных перевозок в�том числе в�экспортном 
направлении. В�первую очередь на мой взгляд это несоизмеримость потоков 
контейнерных грузов на Восток и�Запад и�как следствие образование дефи-
цита парка не только контейнерного парка, но и�парка подвижного состава 
(фитинговых платформ). В�последние время как решение данной проблемы 
ОАО «РЖД» использует технологию перевозки контейнеров в�универсальных 
полувагонах, однако данные меры не позволяют сегодня решить данную 
проблему.

Спрос на контейнерные перевозки в�настоящее время имеет стабильную 
динамику ежегодного прироста. Ближайшие перспективы привлечения 
грузопотоков, связаны прежде всего с�ростом грузопотоков во всем мире 
с�использованием контейнеризации. Для создания благоприятных условий 
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увеличения роста контейнерных перевозок необходимы мероприятия, на-
целенные прежде всего на:

— прозрачность ценовой политики;
— уменьшение сроков доставки;
— усовершенствование сохранности грузов;
— модернизацию инфраструктуры припортовых и�пограничных станций 

в�максимально сжатые сроки.
Хочется отметить основные проблемы, возникающие при организации 

перевозок в�контейнерах на железнодорожном транспорте. Так как контейне-
ризация относится к�конкурентной отрасли рынка, считаю необходимо более 
серьезно подойти к�формированию стоимости железнодорожного тарифа на 
контейнерные перевозки. Схемы расчета тарифа провозных платежей за кон-
тейнерные перевозки грузов до сих пор являются непрозрачными для клиен-
тов. Кроме того, необходимо развитие электронных сервисов и�платформ. Для 
повышения объёмов контейнерных перевозок необходимы инвестиционные 
вложения. В�данном случае многое зависит от уровня государственной под-
держки. Я�считаю, что нужна конкретная государственная программа, затра-
гивающая все аспекты, влияющие на развитие контейнерных перевозок, в�том 
числе которая будет включать в�себя:

— развитие инфраструктуры (расширение как парка контейнеров, так 
и�вагонного парка, а�также развитие контейнерных терминалов и�уве-
личение пропускных способностей железнодорожного транспорта 
и�морских портов);

— изменение нормативных документов, регулирующих контейнерные 
перевозки на всех уровнях с�четкими и�стабильными правилами, рав-
ными для всех участников перевозочного процесса.
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ОСОБЕННОСТИ УЧЁТА И РАСПРЕДЕЛЕНИЯ 

НАКЛАДНЫХ РАСХОДОВ ОРГАНИЗАЦИЙ, 

ВЫПОЛНЯЮЩИХ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ ОБОРОННЫЙ ЗАКАЗ

Аннотация. Предметом исследования выступают особенности учета и� рас-
пределения накладных расходов организаций — исполнителей государствен-
ного оборонного заказа. Законодательная база диктует определенные требо-
вания организациям, выполняющим ГОЗ, среди которых раздельный учет 
финансово-хозяйственной деятельности. Подтверждением раздельного учета 
финансово-хозяйственной деятельности является расчет суммы накладных 
расходов организации. При этом перечень накладных расходов организаций, 
выполняющих ГОЗ, четко закреплен в�законодательстве, а�учет и�распределе-
ние накладных расходов имеет ряд особенностей, раскрытых в�данной статье.
Ключевые слова: гособоронзаказ; раздельный учет финансово-хозяйственной 
деятельности; накладные расходы; себестоимость продукции; номенклатура 
статей затрат.
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PECULIARITIES OF ACCOUNTING AND DISTRIBUTION 

OF OVERHEAD COSTS OF ORGANIZATIONS FULFILLING 

THE STATE DEFENSE ORDER

Abstract. The subject of the study is the peculiarities of accounting and distribution 
of overhead costs of organizations — executors of the state defense order. The legisla-
tive framework dictates certain requirements for organizations that carry out SDO, 
among which is the separate accounting of fi nancial and economic activities. The 
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separate accounting of fi nancial and business activities is supported by the calculation 
of the amount of the organization’s overhead costs. At the same time, overhead costs 
of organizations, performing the SDO, are clearly enshrined in the legislation and 
have their own features of accounting and distribution disclosed in this article.
Keywords: state defense procurement; separate accounting of fi nancial and economic 
activities; overhead costs; production costs; expenditure items.

Теоретические и�практические исследования специалистов, как россий-
ских, так и�зарубежных, позволили сделать вывод о�том, что накладные (кос-
венные) расходы являются важной составляющей затрат, а�их правильный 
учет и�распределение помогут оптимизировать сумму затрат в�целом и�повы-
сить прибыль. Несмотря на необходимость учета накладных расходов для 
эффективного регулирования затрат и�выявления резервов, их особенностью 
является то, что законодательно данное понятие не определено. Состав на-
кладных расходов в�экономике также законодательно не закреплен, каждая 
организация самостоятельно определяет их перечень за исключением:

— строительной отрасли (Приказ Минстроя РФ от 21.12.2020 г. 
№ 812/пр);

— медицины (Приказ Минздравмедпрома РФ от 14.03.1995 г. № 60);
— при осуществлении гособоронзаказа также предусмотрена типовая 

номенклатура статей затрат (Приказ Минпромторга от 08.02.2019 
№ 334).

В�целях нашего исследования и�опираясь на мнения специалистов, счи-
таем, что накладные расходы представляют собой расходы, сопровождающие 
и�обслуживающие функционирование основного производства, косвенно 
обеспечивая процесс управления и�сбыта произведенной продукции, выпол-
ненных работ и�оказываемых услуг. Как было сказано выше, состав накладных 
расходов в�рамках государственного оборонного заказа (далее ГОЗ) закреплен 
законодательно. ГОЗ представляет собой задание на поставку товаров, оказа-
ние услуг и�выполнение работ для федеральных нужд в�рамках обеспечения 
обороны и�безопасности РФ, а�также поставки продукции в�рамках сотруд-
ничества с�иностранными государствами в�соответствии с�международными 
обязательствами РФ [1].

Субъектами государственного оборонного заказа являются:
— государственный заказчик — федеральный орган исполнительной вла-

сти, выступающий стороной-покупателем;
— головной исполнитель — юридическое лицо, заключившее контракт 

на выполнение государственного оборонного заказа;
— исполнитель — организация, входящая в�кооперацию по государствен-

ному оборонному заказу или же соисполнитель одного из звеньев ГОЗ.
Выполнение государственного оборонного заказа достаточно жестко 

регламентировано законодательной базой. Аналитический учет накладных 
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расходов ведется идентично правилам бухгалтерского учета на счетах 25 «Об-
щепроизводственные расходы» и�26 «Общехозяйственные расходы». Раздель-
ный учет финансово-хозяйственной деятельности (далее ФХД) по каждому 
государственному контракту является важной особенностью выполнения ГОЗ 
согласно федеральному закону № 275. Это необходимо для дальнейшей воз-
можности исполнителя контракта обосновать понесенные расходы бюджетных 
средств, а�заказчику — проверить их целесообразность.

Раздельный учет финансово-хозяйственной деятельности по гособорон-
заказу представляет собой более детальный бухгалтерский учет результатов 
хозяйственной деятельности, затрат и�ресурсов по каждому контракту. Процесс 
ведения раздельного учета должен быть описан в�учетной политике организа-
ции в�отдельном регламенте. За нарушение правил раздельного учета ФХД 
предусмотрена административная ответственность. Особенностью учета на-
кладных расходов организаций, выполняющих ГОЗ, является закрепленный 
перечень статей затрат, принимаемых государственным заказчиком. Так, 
к�перечню принимаемых накладных расходов относят:

— амортизацию ОС и�НМА;
— расходы на содержание и�ремонт ОС;
— расходы на содержание аппарата управления;
— командировочные расходы;
— расходы на содержание пожарной службы и�охраны;
— расходы на охрану труда;
— расходы на рационализаторство и�проч., предусмотренные приказом 

№ 334 [2].
На практике при согласовании накладных расходов с�представителями 

ВП МО РФ исполнители государственного оборонного заказа сталкиваются 
с�тем, что военный представитель не принимает расходы, которые не пере-
числены в�приказе № 334 в�связи следующей формулировкой «Иные затраты 
общехозяйственного/ общепроизводственного назначения, не предусмотрен-
ные предыдущими статьями». В�связи с�чем есть потребность в�доработке 
законодательной базы и�расширения перечня статей, принимаемых по ГОЗ. 
Помимо этого, государственный заказчик не принимает расходы, которые 
также можно отнести к�накладным в�разрезе аналитических счетов 91 «Прочие 
расходы» и�29 «Обслуживание производства и�хозяйства» поскольку считает, 
что данные расходы нецелесообразны для осуществления госзаказа, в�связи 
с�чем организация обеспечивает данные расходы за счет собственных средств.

Еще одна особенность учета накладных расходов организаций, осущест-
вляющих ГОЗ, является запрет к�принятию определенного перечня статей 
накладных расходов, например, представительские расходы, расходы на ка-
питальные вложения, затраты на рекламу и�т. п. Организациям, выполняющим 
ГОЗ, необходимо обосновывать накладные расходы, их уровень и�рост рядом 
документов:
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— сметой общехозяйственных и�общепроизводственных расходов;
— расчетом базы распределения накладных расходов. Как правило, базой 

распределения накладных расходов выступает основная заработная 
плата основных производственных рабочих — данная рекомендация 
дается в�Приказе № 334. В�учетной политике необходимо закрепить 
показатель, которой является базой распределения накладных рас-
ходов;

— заключением военного представительства в�части согласования основ-
ных экономических показателей и�процента накладных расходов.

В�связи с�необходимостью формирования плановых и�фактических 
значений накладных расходов по закрепленному перечню статей в�органи-
зациях, выполняющих ГОЗ, и�даче пояснений при наличии существенных 
отклонений распространен метод учета расходов по центрам финансового 
учета (сокращенно ЦФУ), который позволяет осуществлять планирование 
и�контроль накладных расходов. За каждым центром учета закреплен пере-
чень статей затрат, которые ежегодно планируются и�исполняются. В�случае 
неисполнения заложенного бюджета подразделения, являющиеся ЦФУ, 
формируют пояснения по отклонениям от планового бюджета, а�сотрудни-
ки экономических служб аккумулируют и�предоставляют информацию го-
сударственному заказчику. Метод учета затрат по ЦФУ также способен помочь 
при оптимизации уровня накладных расходов. Обычно решение о�сокраще-
нии расходов, в�первую очередь, ведет к�пересмотру накладных затрат орга-
низации. При оценке уровня накладных расходов используют следующие 
соотношения:

темп роста накладных и�темп роста прямых расходов;
темп роста накладных расходов и�темп роста выручки;
Если темп роста накладных расходов превосходит темп роста прямых 

расходов, это свидетельствует о�том, что в�себестоимости растет доля наклад-
ных расходов. Если темп роста накладных расходов выше темпа роста выруч-
ки, это говорит о�том, что сокращается операционная прибыль организации, 
накладные расходы растут быстрее получаемых доходов. В�данном случае 
менеджменту организации необходимо найти резервы оптимизации накладных 
расходов. Наиболее распространенными решениями при оптимизации рас-
ходов является установка лимитов на командировочные расходы, пересмотр 
системы премирования и�KPI, сокращение расходов на рекламу и�представи-
тельские мероприятия.

Таким образом, учет накладных расходов организаций, выполняющих 
ГОЗ, имеет ряд особенностей, которые были перечислены выше. Раздельный 
учет финансово-хозяйственной деятельности является основным требовани-
ем при выполнении государственного-оборонного заказа. В�связи с�этим, 
необходимо следовать предписаниям действующего законодательства: вести 
раздельный учет расходов по каждому контракту, закрепить особенности 
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ведения раздельного учета в�учетной политике компании, включать накладные 
расходы в�состав себестоимости, согласно принятой на предприятии и�закре-
пленной в�учетной политике базой распределения.
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На сегодняшний день экономика России переходит в�новую информаци-
онную эру развития. Это приводит к�необходимости поиска цифровых реше-
ний для ведения бизнеса в�различных отраслях экономики России. Появление 
новых информационных технологий больших данных (big data), финтеха 
(fi ntech), машинного обучения (machine learning), блокчейн (blockchain) и�про-
чих приводит к�тому, что компании различных отраслей используют данные 
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решения не только в�организации бизнес-процессов, но и�для разработки 
и�внедрения стратегий развития бизнеса [4, c. 78]. Эксперты и�аналитики пред-
сказывают, что в�течение следующих лет бизнес-модели и�модели предостав-
ления консалтинговых услуг должны быть перепроектированы и�частично 
изобретены заново. Консалтинговые решения, основанные на технологиях, 
неизбежно получат большее распространение. Это приведет к�повышению 
значимости ИТ и�связанных с�ними квалификаций, а�борьба за таланты в�кон-
салтинге станет еще более ожесточенной, чем сегодня. Также предполагается, 
что конкуренция станет более острой из-за цифровизации и�снижения лояль-
ности клиентов. Чтобы удовлетворить потребности клиентов, фирмы должны 
быть готовы интегрировать аспекты стратегического, процессного и�ИТ-
консалтинга с�задачами проектирования. Клиенты будут ожидать, что консуль-
тационные услуги будут разрозненными и�более модульными, другими слова-
ми, их будет легче приобрести в�соответствии с�их конкретными требованиями.

Положительной стороной этого сбоя являются новые модели, такие как 
консалтинг с�поддержкой краудсорсинга или самообслуживания, новые ин-
струменты для интеллектуального анализа данных и�процессов и�развитие 
искусственного интеллекта, которые позволяют поставщикам консалтинговых 
услуг дополнять и�оптимизировать существующие портфели услуг. Также 
в�последнее время активное развивается цифровой консалтинг. Цифровой 
консалтинг — это целенаправленная форма управленческого консультирова-
ния, предназначенная для того, чтобы позволить фирмам лучше использовать 
свои технологии и�данные для повышения ценности своего бизнеса. Цифро-
вой консалтинг варьируется от стратегического консультирования по цифро-
вым темам, таким как облачные вычисления и�цифровой маркетинг, до реа-
лизации этих технических проектов. Исходя из вышесказанного, очевидно, 
консалтинговые компании должны быть лидерами первопроходцами в�об-
ласти цифровизации. При этом несмотря на то, что как правило, в�настоящее 
время эти компании активно продвигают услуги по разработке стратегии 
цифровизации клиентов, консалтинговые компании в�России во много сами 
не достигли высокого уровня цифровизации и�отстают в�данном вопросе по 
многим направлениям. Цифровая трансформация бизнеса представляет собой 
использование технологий цифровой трансформации, позволяющих карди-
нально изменить бизнес-процессы, в�том числе за счет численности персона-
ла, участвующего в�бизнес-процессах [2, c. 38].

Стратегия цифровой трансформации является приоритетом для многих 
компаний, поэтому очень важно понимать, какие тенденции включить в�свою 
стратегию цифровых финансовых услуг, чтобы не отставать от конкурентов 
или опередить их. Стратегия цифровой трансформации представляет собой 
детальный проект внедрения цифровых решений, позволяющий улучшить 
параметры ведения бизнеса по различным направлениям. Цифровая транс-
формация уже представляет собой стратегию бизнеса. Базой для цифровой 
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трансформации является формулировка тактических шагов, направленных 
на краткосрочную и�долгосрочную цифровую трансформацию, которая в�пер-
вую очередь, направлен на высокие результаты бизнеса, а�не на внедрение 
и�использование технологий [1, c. 18].

Актуальность стратегии цифровой трансформации заключается в�том, что 
цифровые решения при достижении стратегии бизнеса позволяют повысить 
эффективность, измеримость и�согласованность в�достижении основных целей 
бизнеса. В�то же время необходимо учитывать, что использование цифровых 
решений позволит достичь стратегии бизнеса только в�случае параллельного 
и�одновременного координирования стратегической инициативы. Основные 
предпосылки развития цифровой трансформации в�сфере консалтинговых услуг:

— Рынок цифровой трансформации будет расти экспоненциально, уве-
личиваясь в�среднем на 24,3% немногим более чем за 5�лет.

— В консалтинговом пространстве сегмент цифровой трансформации 
стремительно развивается благодаря возможностям, которые оцени-
ваются более чем в� 100 миллиардов долларов в� области цифровой 
стратегии и�агентских услуг.

— От цифровой революции, вероятно, выиграют консалтинговые фирмы 
всех уровней.

— К 2025� году предложения, операции и� обязательства, улучшенные 
цифровыми технологиями, должны обеспечить как минимум 50% 
глобального экономического роста [3, c. 65].

Следует отметить, что эволюция консалтинговых услуг происходила в�не-
сколько этапов (таблица 1) [5, c. 138].

Таблица 1

Этапы развития консалтинговой сферы

Наименование Период Описание

Консалтинг 0.0 1950–1960 Бизнес-консалтинг впервые появился в�США в�конце 
19 века. Основное внимание было уделено повыше-
нию производительности в�цехе. Бизнес-консалтинг 
(McKinsey, Kearny и�Bain) помогали советам директо-
ров и�высшему руководству разрабатывать долгосроч-
ные стратегические траектории для поддержания 
роста компании.

Консалтинг 1.0 1970–1980 Компаниям из всех отраслей промышленности требо-
вались новые сложные инструменты для стратегиче-
ского планирования и�реорганизации организации. 
Удовлетворяя эти потребности, консалтинговые фир-
мы впоследствии разработали новые методы конку-
рентной стратегии, ранние ERP-системы, системы 
управления человеческими ресурсами и�методы управ-
ления изменениями.
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Наименование Период Описание

Консалтинг 2.0 1980–1990 С ранней интернетизацией экономики индустрия 
управленческого консалтинга вступила в�первую ста-
дию цифровой трансформации.

Консалтинг 3.0 начало 
21в.

Все, что связано с�мобильными, цифровыми и�облач-
ными технологиями. Подразумевается, что информа-
ция может быть доступна на любом устройстве, в�лю-
бом месте.

Консалтинг 4.0 2008-наст. 
время

Цифровизация консалтинговых компаний

Консалтинг 4.0 — представляет собой�е только цифровизацию в�этой 
сфере, но и�глобальные изменения во многих секторах консалтинга. Основные 
характеристики данного этапа развития консалтинговых услуг [2, c. 39]:

— среди факторов влияния выделяют волатильность и�неопределенность, 
поскольку глобальная экономическая среда постоянно меняется;

— структура спроса на консалтинговые услуги изменилась в� сторону 
внутреннего консалтинга (у�крупных клиентов есть внутренние кон-
салтинговые подразделения), а� также в� сторону узконаправленных 
консалтинговых услуг в�зависимости от потребности клиента.

— развитие информационных систем позволяет повышает информиро-
ванность клиентов и�также меняет структуру спроса и�направление 
выбора поставщика консалтинговых услуг.

— недорогие экспертные услуги высокого класса — по мере развития 
восприятия клиентов они меняют индустрию консалтинга, направляя 
ее в�двух разных направлениях — недорогие консультации, устраняю-
щие проблемы и�находящие решения. А�на другом конце спектра — 
высококлассные, специфические консалтинговые решения проблем, 
в�решении которых у�клиентов нет уверенности или опыта.

Влияние цифровой среды на консалтинговую сферу можно описать в�двух 
аспектов:

1. Трансформация работы консалтинговых компаний и�консультантов. 
В�эпоху «Консалтинг 4.0» лидеры рынка внедряют новые технологии, ис-
пользуют цифровые решения в�работе с�клиентами. В�том числе использо-
вание возможностей big-data позволяет сделать более углубленный анализ 
рынка и�клиентов, что, безусловно, способствует повышению эффектив-
ности работы консалтинговой компании. В�то же время при увеличении доли 
цифровых решений в�стратегии развития компании, необходимо учитывать 
уровень цифровизации клиентов, многие из которых на сегодня по-прежнему 
предпочитают традиционные способы коммуникации. Таким образом, кон-
салтинговым компаниям необходимо балансировать между применением 

Окончание табл. 1
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стандартных и�цифровых инструментов, адаптируясь одновременно и�к�со-
временным тенденциям, и�к�требованиям заказчика [4, c. 80].

2. Цифровизация консалтинга — это трансформация предоставляемых 
услуг, появление и�развитие нового направления — цифровое консультирова-
ние, когда консультант выступает полноценным партнером бизнеса и�действу-
ет с�учетом его целей и�KPI.

Таким образом, современные вызовы цифровой экономики определя-
ют перспективы развития сферы консалтинга. В�достижении стратегии 
консалтинговым компаниям помогает использование инновационных 
подходов, тенденций, услуг, а�также цифровых решений за счет формиро-
вания ее консультантами цифровых навыков и�непрерывного роста циф-
ровой зрелости. По мнению ряда исследователей, «диверсификация в�си-
нергии с�цифровизацией» является перспективным направлением развития 
консалтинга.

В заключение следует отметить, что искусственный интеллект и�автома-
тизация обладают огромным потенциалом в�индустрии консалтинга. Консал-
тинговым компаниям предстоит проделать еще много работы и�исследований 
в�области автоматизированного консультирования с�самообслуживанием, 
однако, все консалтинговые фирмы должны на каком-то уровне внедрять ис-
кусственный интеллект и�автоматизацию в�свои процессы, чтобы расширить 
свою клиентскую базу или повысить лояльность клиентов за счет повышения 
эффективности.
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Abstract. The article examines the current demographic situation in four regions of 
the Arctic zone of Russia: Murmansk Region, Nenets Autonomous District, Yamalo-
Nenets Autonomous District, Chukotka Autonomous District. Based on the analysis 
of statistical data of the regions from 2005 to 2022, the analysis of changes in demo-
graphic indicators, including fertility, mortality, migration and other factors, is carried 
out to identify trends. Statistical methods are used to assess the impact of individual 
economic factors on the demographic situation.
Keywords: Arctic, Russia, demographic situation, population, correlation analysis.

Арктическая территория — это территория, представляющая большой 
интерес для многих стран. Арктика имеет большое значение для Российской 
Федерации. Регион представляет интерес как источник природных ресурсов, 
таких как нефть, газ, руда и�т. д. Однако в�последние годы демографическая 
ситуация в�этой области стала поводом для серьезного беспокойства. Различ-
ные факторы современной жизни оказывают влияние на население. Для раз-
вития территории необходимо население, без которого невозможно экономи-
ческое развитие АЗ Российской Федерации. Кроме того, малочисленные 
народы Севера играют важную роль в�сохранении культурного наследия 
и�уникальной экологической среды. Именно поэтому изучение демографиче-
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ских процессов и�предотвращение депопуляции населения чрезвычайно 
важно в�настоящее время, в�том числе и�для российской экономики.

Процессы депопуляции в�России происходят практически во всех ее 
регионах и�населенных пунктах — аналогичны тем, которые наблюдаются во 
многих развитых странах. Регионы Российской Арктики не являются ис-
ключением [1]. Причинами этих процессов могут быть различные факторы, 
например: природно-климатические условия; антропогенная нагрузка (смерт-
ность, загрязнение почвы); географическое положение (как следствие мигра-
ции); экономическое развитие территории; уровень жизни; безработица; 
обеспеченность жильем и�его качество; доступность медицинской помощи 
и�его качество; инфраструктура; поведенческие факторы (образ жизни, цен-
ности и�т. д.) и�т. д. [3]. Для анализа демографический ситуации было выбра-
но 4 региона Арктической зоны РФ: Мурманская область, Ямало-Ненецкая 
АО1, Ненецкая АО�и�Чукотский автономный округ. В�таблице 1 отражены 
данные о�численности населения с�2005 г. В�период с�2005 по 2022 г. наблю-
далась относительная стабилизация ситуации в�Ненецком АО�и�Чукотском 
автономном округе, в�Ямало-Ненецком АО�численность населения несколь-
ко выросла, в�то же время в�Мурманской области, где с�2005 г. численность 
населения сокращается.

Таблица 1

Численность населения в регионах российской Арктики с 2005 по 2022 гг. [1]

Год(n) Мурманская область НАО ЯНАО Чукотский АО

2005(1) 839429 41914 517385 52391
2006(2) 823978 41854 521621 52913
2007(3) 815140 41900 521621 52825
2008(4) 805554 41857 522966 52138
2009(5) 799765 42115 524141 51179
2010(6) 794077 42104 524925 50346
2011(7) 787948 42437 524925 50988
2012(8) 780401 42789 541612 50780
2013(9) 771058 43025 539671 50555

2014(10) 766281 43373 539985 50540
2015(11) 762173 43838 534104 50157
2016(12) 757621 43937 536049 49822
2017(13) 753557 43997 538547 49348
2018(14) 748056 43829 541479 49663

1 АО — автономный округ.
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Год(n) Мурманская область НАО ЯНАО Чукотский АО

2019(15) 741404 44111 544444 50288
2020(16) 732864 44389 547010 49527
2021(17) 724452 44540 552117 50040
2022(18) 658698 41383 512387 47840

Средний темп прироста населения составил для Мурманской области 
составил — –21,6%, для НАО — –1,3%, для ЯНАО — –1%, для Чукотского 
АО�— –8,9%. Анализ данных за период с�2012 по 2022 гг. показал, что положи-
тельный естественный прирост наблюдался в�Ненецком АО�и�Ямало-Ненец-
ком АО. В�Чукотском АО�естественный прирост оставался положительным до 
2022 г., в�2022�году смертность превысила рождаемость. В�Мурманской об-
ласти смертность стала превышать рождаемость после 2015�года. Также на 
численность населения оказывают влияния и�миграционные процессы. В�Не-
нецком АО�и�Чукотском автономном округе за последние 5�лет сальдо мигра-
ции (МП�= П — У, где П — число прибывших, У�— число выбывших) в�от-
дельные годы было положительным, в�то же время в�Мурманской области 
сальдо миграции было отрицательным последние 10�лет, с�2012 по 2022 гг., что 
указывает на отток населения из региона.

С�помощью программы Python и�пакета Microsoft Excel спрогнозируем 
будущие значения численности населения регионов, используя метод наи-
меньших квадратов. Динамика изменения численности населения описыва-
ется следующими уравнениями:

для Мурманской области уравнение имеет вид:

 y = –7534,2x + 841712 (R² = 0,8996);

для Ненецкого АО:

 y = 132,18x + 41710 (R² = 0,4579);

для Ямало-Ненецкого АО:

 y = 132,18x — 223186 (R² = 0,4579);

для Чукотского АО:

 y = –218,81x + 52709 (R² = 0,8034).

Уравнение парной линейной регрессии имеет вид

 y = a + bx,

где коэффициент b показывает, насколько в�среднем изменится Y при изме-
нении фактора X.

Окончание табл. 1



213

Ошибка аппроксимации в�пределах 5–7% для уравнений; уравнения 
статистически значимы, автокорреляция отсутствует. Наличие автокорреляции 
остатков в�случае численности населения может указывать на то, что суще-
ствуют дополнительные факторы, оказывающие влияние на изменения за 
указанный период.

В�программе Python создается график прогнозного значения численности 
населения c 2005�года до 2028 гг. (Рисунок 1) с�учетом полученных результатов по 
уравнениям тренда. Незначительное снижение численности населения к�2028�году 
наблюдается в�Ямало-Ненецком АО, практически не изменится численность 
населения в�Ненецком АО�и�Чукотском автономном округе, однако в�Мурманской 
области численность населения будет снижатьcя сильнее всего.

Демографические процессы в�регионах Арктической зоны России имеют 
свои особенности. Например, ожидаемая продолжительности жизни при 
рождении ниже [1]. Это может приводить к�снижению рождаемости и�увели-
чению доли пожилых людей в�общей численности населения.

Как уже упоминалось ранее, на численность населения, уровень рожда-
емости, смертность и�миграцию населения могут оказывать влияние различ-
ные факторы внешней среды. Для проведения многофакторного анализа за 
период с�2012 по 2021 гг. за основу принимается гипотеза, что основными 
факторами, непосредственно влияющими на население, являются: экономи-
ческие факторы, фактор здравоохранения, жилищный фактор, транспортный 

Рисунок 1 — Линия тренда (прогнозирование) численности в регионах 

Арктической зоны России до 2028 года (Авторский рисунок)
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фактор, фактор наличия предприятий в�регионе. Зависимыми переменными 
выступают: численность населения (Y1), рождаемость (Y2), смертность (Y3) 
и�миграция (Y4). Независимыми переменными, обозначенные через пере-
менную Xi, выступают среднедушевые денежные доходы (X1); среднемесячная 
номинальная начисленная заработная плата руб.,(X2)[2], численность офи-
циально зарегистрированных безработных (X3) [2], инвестиции в�основной 
капитал на душу населения (X4); число больничных учреждений, тыс.(X5), 
число больничных коек, шт.(X6), численность врачей всех специальностей, 
чел.(X7), заболеваемость населения по основным классам болезней, тыс. чел.
(X8); общая площадь жилых помещений, приходящаяся в�среднем на одного 
жителя, всего кв. м.(X9); число предприятий и�организаций в�регионе в�реги-
оне (X10); автомобильные дороги с�твердым (X11).

Для составления корреляционной матрицы и�диаграммы рассеяния для 
каждого региона используются программы статистического анализа и�обра-
ботки данных (Python и�Microsoft Excel), а�также данные Росстата. В�результате 
проведения корреляционного анализа было определено, что в�целом для всех 
четырех регионов уровень дохода не является основным фактором для рож-
даемости, но оказывает влияние на общую численность населения. В�регионах, 
где наблюдаются более высокие доходы, более важным является показатель 
экономического неравенства. Большое значение имеют инвестиции в�регион, 
развитие инфраструктуры, жилищный фактор, который также коррелируется 
с�денежными доходами населения, и�предоставление рабочих мест. Суще-
ственно на рождаемость может повлиять сокращение женского населения 
в�возрасте от 18 до 45�лет. Стоит отметить, что в�выбранных регионах высо-
кими остаются показатели заболеваемости сердечно-сосудистой системы, 
органов пищеварения, кожи, несколько возросли заболевания нервной си-
стемы. В�регионах Арктической зоны России высока смертность от заболева-
ний органов дыхания и�от внешних факторов. Безусловно немаловажным 
фактором для населения остается система здравоохранение, доступность 
и�качество медицинских услуг. Этот фактор в�первую очередь связан с�дохо-
дами, финансированием и�оснащенностью системы здравоохранения.
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ЗАКРЫТЫЙ ПАЕВОЙ ИНВЕСТИЦИОННОЙ ФОНД 

КАК ИНСТРУМЕНТ УПРАВЛЕНИЯ СЕМЕЙНЫМ КАПИТАЛОМ

Аннотация. Статья посвящена управлению семейным капиталом в�изменчи-
вых условиях финансового рынка. Рассматриваются финансовые инструмен-
ты, способные помочь высокодоходным семьям сохранить и� приумножить 
финансовый капитал, консолидировать активы. Раскрывается понятия за-
крытого паевого инвестиционного фонда (ЗПИФ), производится сравнение 
семейного и�наследственного фондов.
Ключевые слова: семейный капитал, ценные бумаги, закрытый паевой инве-
стиционный фонд, семейный фонд, наследственный фонд.
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CLOSED MUTUAL INVESTMENT FUND 

AS A FAMILY CAPITAL MANAGEMENT INSTRUMENT

Abstract. The article is devoted to the management of family capital in the changing 
conditions of the fi nancial market. Financial instruments are considered that can help 
high-income families to preserve and increase fi nancial capital, consolidate assets. 
The concepts of a closed-end mutual investment fund are revealed, a comparison of 
family and inheritance funds is made.
Keywords: family capital, securities, closed-end mutual fund, family fund, inheritance 
fund.

Современная нестабильность на финансовом рынке подталкивает его 
участников к�поиску инструментов управления своим капиталом, в�том числе 
и�семейным. Под семейным капиталом понимается все имеющееся в�распо-
ряжении семьи имущество и�доли в�бизнесе, а�также художественные цен-
ности и�другие активы, которые требуют тщательного управления и�консоли-
дации. В�современной практике управления капиталом используется широкий 
набор финансовых инструментов: классические депозиты с�небольшим про-
центом годовых или доверительное управление ценными бумагами, денеж-
ными средствами и�другие. Данные инструменты подходят для семьи, если 
у�нее нет проблем с�разрозненностью активов или наличия крупного бизнеса. 
В�ином случае одним из наиболее эффективных способов управления и�со-
хранения семейного капитала является закрытый паевой инвестиционный 
фонд, который может создаваться под различные цели и�обстоятельства.
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ЗПИФ — это вид паевого инвестиционного фонда, который, согласно 
Федеральному законному от 29.11.2001 № 156-ФЗ «Об инвестиционных 
фондах», представляет собой обособленный имущественный комплекс, со-
стоящий из имущества, переданного в�доверительное управление управля-
ющей компании учредителем (учредителями) доверительного управления 
с�условием объединения этого имущества с�имуществом иных учредителей 
доверительного управления, и�из имущества, полученного в�процессе тако-
го управления, доля в�праве собственности на которое удостоверяется цен-
ной бумагой, выдаваемой управляющей компанией (инвестиционным паем) 
[1]. Данный инструмент имеет целью защитить и�сохранить семейное благо-
состояние, что достигается путем тщательного контроля за активами, об-
разующих структуру фонда.

Отметим, что в�качестве активов, входящих в�данную структуру, могут 
выступать объекты недвижимости, денежные средства, ценные бумаги, худо-
жественные ценности, доли в�бизнесе. В�данном случае ЗПИФ учреждается 
с�целью создания семейного фонда, в�основе которого будет лежать имеюще-
еся у�семьи имущество. Это представляет собой «оболочку» для перечисленных 
активов, в�рамках которой реализуются следующие преимущества [3].

1. Отложенное налогообложение. В�связи с�тем, что ЗПИФ не является 
юридическим лицом, налог на прибыль не уплачивается; все доходы, поступа-
ющие в�фонд, могут быть реинвестированы. Пайщики будут обязаны уплатить 
налог только в�случае получения выплат из фонда, а�также в�случае продажи пая 
другому лицу или в�момент прекращении функционирования фонда.

2. Консолидация разрозненных активов. Семья всегда знает общую сто-
имость и�количество активов, переданных в�управление благодаря ежегодной 
профессиональной оценке имущества.

3. Дополнительная юридическая защита активов от растраты и�рейдерских 
захватов.

4. Конфиденциальность информации о�владельцах имущества. ЗПИФ не 
предполагает раскрытия информации о�пайщиках, поэтому это очень полезно 
для семей, нуждающихся в�сокрытии личности. Кроме того, сведения о�ко-
нечных бенефициарах фонда в�публичных государственных реестрах обезли-
чены, а�Реестр на официальном сайте Банка России включает только название 
фонда, информацию об управляющей компании, оценку активов на дату 
и�количество пайщиков без персональных данных.

5. Упрощение наследования и�переоформления собственности. Процесс 
наследования сопровождается передачей инвестиционных паев, имущество 
уже входит в�фонд, который осуществляет управление им в�период вступления 
в�права наследования. Благодаря данному механизму исключаются такие про-
блемы, как множество наследников с�разными группами интересов, незнание 
владельцев, кому передать бизнес, а�также затраты на вступление в�права на-
следства по каждому активу отдельно.
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6. Регулярные выплаты доходов по необходимости.
Важно, что если сравнивать семейный фонд с�наследственным фондом, 

который с�2018�года вошел в�юридическую практику [2], то первый имеет 
значительный ряд преимуществ по сравнению со вторым. Так, наследствен-
ный фонд может быть создан исключительно после смерти гражданина, 
в�то время как ЗПИФ учреждается при жизни, поэтому учредитель имеет 
право обговорить с�управляющей компанией все существенные условия 
и�посмотреть, как работает фонд в�реальной жизни, а�не только юридиче-
ски. Кроме того, наследственный фонд — это способ управления наслед-
ственной массой, то есть деньгами, бизнесом или другими активами, ко-
торые остаются после смерти собственника. ЗПИФ направлен на куда 
более широкий целевой ряд.

Наиболее важным отличием является факт, что наследственный фонд — 
это юридическое лицо, то есть является полноценным налогоплательщиком. 
У�фонда нет налоговых льгот или преференций, в�то время как доходы, полу-
ченные от имущества в�составе ЗПИФ, не облагаются налогом на прибыль 
и�могут быть реинвестированы в�иные финансовые инструменты, например, 
в�консервативные ценные бумаги: облигации федерального займа, корпора-
тивные облигации надежных эмитентов, акции «голубых фишек» фондового 
рынка и�др.

Таким образом, семейный фонд, создаваемый с�помощью закрытого 
паевого инвестиционного фонда, является эффективным инструментом 
управления семейным капиталом. На данный момент заключается все больше 
договоров на доверительное управление имуществом (ЗПИФ) со стороны 
семей с�высоким доходом, в�связи с�чем можно отметить факт популяризации 
инструмента в�Российской Федерации. Важно отметить, что использование 
ЗПИФ не гарантирует исключительно положительный результат, так как 
инструмент напрямую связан с�инвестированием, что порождает определен-
ный риск.
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РАЗВИТИЕ РЫНКА ТЕЛЕМЕДИЦИНЫ В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

Аннотация. Основной целью телемедицины является оказание адекватной 
медицинской помощи в�малонаселенных и�труднодоступных районах Рос-
сии, где своевременная и� квалифицированная медицинская помощь от-
сутствует из-за удаленности от медицинских учреждений, транспортных 
трудностей и� суровых погодных условий. Интеграция телемедицинских 
сервисов устранит географические барьеры, обеспечив доступ к�специали-
зированной и�своевременной медицинской помощи, что в�конечном итоге 
повысит качество и� эффективность медицинской помощи. Рынок теле-
медицины быстро расширяется благодаря спросу на удаленные медицинские 
услуги, технологиям и� изменениям в� политике здравоохранения. В� этой 
отрасли наблюдается рост слияний и�поглощений, а�также увеличивается 
количество поставщиков услуг. Однако есть опасения относительно при-
емлемости и�доступности телемедицинских услуг для всех пациентов. В�Рос-
сии наиболее распространенные коммерческие телемедицинские сервисы 
включают Яндекс.Здоровье, СберЗдоровье, ДОК+ и�другие. Препятстви-
ями для развития телемедицины являются конфиденциальность данных, 
кибератаки, высокая стоимость внедрения и�нехватка квалифицированных 
медицинских работников.
Ключевые слова: телемедицина, рынок здравоохранения, технологии, уда-
ленные медицинские услуги, проблемы и�ограничения телемедицины.
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DEVELOPMENT OF THE TELEMEDICINE MARKET 

IN THE RUSSIAN FEDERATION

Abstract. The main goal of telemedicine is to provide adequate medical care in 
sparsely populated and hard-to-reach regions of Russia, where timely and qualifi ed 
medical care is not available due to remoteness from medical institutions, transport 
diffi  culties and severe weather conditions. The integration of telemedicine services 
will remove geographical barriers, providing access to specialized and timely medical 
care, which will ultimately improve the quality and effi  ciency of medical care. The 
telemedicine market is rapidly expanding due to the demand for remote medical 
services, technology and changes in healthcare policy. The industry is seeing an in-
crease in mergers and acquisitions, as well as an increase in the number of service 
providers. However, there are concerns about the acceptability and accessibility of 
telemedicine services for all patients. In Russia, the most common commercial tele-
medicine services include Yandex.Health, SberHealth, DOK+ and others. Obstacles 
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to the development of telemedicine are data privacy, cyberattacks, high implementa-
tion costs, and a shortage of qualifi ed medical professionals.
Keywords: telemedicine, healthcare market, technologies, remote medical services, 
problems and limitations of telemedicine.

Рынок телемедицины быстро растет благодаря таким факторам как по-
вышенный спрос на удаленные медицинские услуги, достижения в�области 
технологий и�изменения государственной политики в�сфере здравоохранения. 
Некоторые недавние тенденции включают внедрение телемедицины крупны-
ми организациями здравоохранения, более широкое использование мобиль-
ных медицинских приложений и�расширение услуг телемедицины за пределы 
первичной медико-санитарной помощи, включая такие направления как 
психическое здоровье и�дерматология.

Согласно отчету Research And Markets, рынок телемедицины, как ожи-
дается, будет расти со среднегодовыми темпами 24,12% с�2023 г. по 2028 г. 
Объём рынка телемедицины превысил 54,02 морд долл. США в�2022 г. По 
данным издателя, к�2028 г. мировой рынок телемедицины достигнет 197,55 
млрд долл. США [1]. Этот рост объясняется такими факторами как расту-
щий спрос на удаленные медицинские услуги, правительственные иници-
ативы по продвижению телемедицины и�достижения в�области технологий. 
В�указанном отчете также отмечается рост числа поставщиков услуг для 
виртуальных консультаций, более широкое использование телекоммуни-
кационных инструментов для обучения врачей [1]. Основные игроки на 
мировом рынке сегодня — это MDLive, Teladoc Health и�ряд др. В�этом 
секторе наблюдается рост слияний и�поглощений, поскольку компании 
стремятся расширить свои предложения и�охват рынка. При этом суще-
ствуют опасения по поводу приемлемости и�доступности телемедицинских 
услуг для всех пациентов.

В�России наиболее часто используемые коммерческие телемедицинские 
сервисы на конец 2022 г. включают Яндекс.Здоровье, где медицинские 
работники дают рекомендации через чат или видеозвонки в�различных 
областях (гинекология, психология, гастроэнтерология). СберЗдоровье 
предлагает консультации, запись на прием и�диагностику через свой сайт 
и�приложение для смартфонов. У�сервиса ДОК+ есть сайт и�мобильное 
приложение, где пациенты могут получать рекомендации, записываться на 
прием и�заказывать лекарства. Medved.Telemed — это система удаленных 
консультаций, которая позволяет врачам проводить консультации и�чаты 
тет-а-тет, а�также предлагает услуги, аналогичные другим упомянутым 
сервисам. Наконец, Qapsula — это интерактивная система поддержки, 
предоставляющая возможность консультации врача и�программа чат-ботов 
для мониторинга физической активности, параметров тела и�напоминаний 
о�приеме лекарств [2].
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По данным аналитиков BusinesStat в�России в�2021 г. врачами было про-
ведено около 4,95�млн телемедицинских консультаций, что на 9,7% больше, 
чем в�предыдущем году. Согласно отчету Всемирной организации здравоох-
ранения (ВОЗ), Россия входит в�первую пятерку стран по внедрению теле-
медицинских технологий с�уровнем внедрения услуг с�показателем 14%. Для 
сравнения, Китай демонстрирует гораздо более высокий показатель — 58% 
в�той же категории.

В�последние годы телемедицина добилась значительных успехов, но про-
грессу препятствуют различные проблемы. Эти проблемы включают опасения 
по поводу конфиденциальности данных и�потенциальных рисков кибератак 
на системы телемедицины. Кроме того, развертывание телемедицины может 
быть непомерно дорогим для некоторых регионов, что ограничивает ее вне-
дрение. Адекватная подготовка медицинских работников также имеет реша-
ющее значение для эффективного управления системами телемедицины. 
Сегодня ощущается нехватка квалифицированных медицинских работников, 
обладающих необходимыми навыками для полного использования потенци-
ала телемедицины. Нежелание пациентов предоставлять конфиденциальную 
информацию также является препятствием для внедрения телемедицины. 
Наконец, недостаточная осведомленность общественности и�плохое понима-
ние преимуществ телемедицины тормозят ее внедрение. Решение этих проблем 
представляется необходимым условием для расширения использования ин-
струментов телемедицины [3].

Для дальнейшего исследования данного вопроса, с�нашей точки зрения, 
требуется:

— описание основных характеристик, потребностей и� предпочтений 
целевой аудитории в�телемедицинских услугах;

— систематизация рыночных тенденций и� возможностей отдельных 
участников процесса предоставления подобных услуг;

— разработка эффективных маркетинговых стратегий и� каналов про-
движения;

— оценка эффективности существующих телемедицинских услуг и�раз-
работка направлений активизации их использования.

Методы исследования рынка телемедицинских услуг:
— опросы для сбора данных об отношении пациентов и� поставщиков 

медицинских услуг к�телемедицине;
— фокус-группы и�интервью с�пациентами и�поставщиками медицинских 

услуг для более глубокого понимания их опыта и�предпочтений;
— анализ рыночных данных для выявления тенденций и�возможностей;
— конкурентный анализ для оценки сильных и� слабых сторон других 

поставщиков услуг телемедицины;
— A/B-тестирование маркетинговых кампаний для определения наи-

более эффективных сообщений и�каналов продвижения.
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Несомненно, телемедицина сегодня является перспективным направле-
нием повышения эффективности системы здравоохранения. Однако основное 
его назначение — решение вопроса адекватной медицинской помощи в�мало-
населенных и�труднодоступных районах России. Жители этих регионов за-
частую лишены своевременной и�квалифицированной медицинской помощи 
из-за удаленности от медицинских учреждений, транспортных «недоступ-
ности» и�сложных погодных условий [4]. Широкая интеграция телемедицин-
ских услуг устранит географические барьеры, связанные с�удаленностью от 
ключевых медицинских центов, предоставив доступ к�специализированной 
и�своевременной медицинской помощи, что в�конечном итоге повысит каче-
ство и�эффективность медицинской помощи.
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КАК СОВРЕМЕННЫЙ ТРЕНД РАЗВИТИЯ БИЗНЕСА

Аннотация. В�статье рассматривается развитие современного общества в�па-
радигме демонстрационного и�символического потребления. Разграничива-
ются понятия кастомизация и� персонализация в� бизнесе и� анализируются 
компании, предлагающие данные услуги.
Ключевые слова: демонстративное потребление, символическое потребление, 
персонализация, кастомизация, бизнес.
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CUSTOMIZATION AND PERSONALIZATION

 AS A MODERN TREND OF BUSINESS DEVELOPMENT

Abstract. The article examines the development of modern society in the paradigm 
of demonstrative and symbolic consumption. The concepts of customization and 
personalization in business are distinguished and the companies off ering these ser-
vices are analyzed.

Keywords: demonstrative consumption, symbolic consumption, personalization, 
customization, business.

Потребление в�современном обществе — это процесс удовлетворения 
потребностей людей в�материальных и�нематериальных благах. Все сталкива-
ются с�потребностью в�пище, одежде, жилье или транспорте. Потребление 
также может быть связано с�приобретением различных товаров и�услуг, кото-
рые не являются необходимыми для выживания, но могут добавить комфор-
та и�улучшить качество жизни. В�настоящее время потребление пробрело 
более широкий смысл, чем просто удовлетворение потребностей. Как отме-
чает в�своей статье А. О. Малахов: «Из физиологической сферы оно переме-
стилось в�сферу символическую. Потребление становится новой социальной 
реальностью, способной выразить различные проявления человеческой ин-
дивидуальности» [8, с.�83].

Т. Веблен в�XIX�в. вводит понятие демонстративное потребление — это 
явление, которое заключается в�подчеркивании своего статуса, обладания фи-
нансовыми и�материальными возможностями, которые позволяют поддерживать 
имидж и�репутацию [2]. Обычно это характерно для людей из высшего класса 
общества. Образцы демонстративного потребления становятся стандартами 
потребления и�для людей с�низким доходом, так как современные средства 
коммуникации и�легкость передвижения упрощают процесс демонстрации 
символов потребления. Вопросами символического поведения в�XX�в. зани-
мался Ж. Бодийяр [1]. По его мнению, данный тип поведения предполагает 
приобретение вещей как знаков и�символов, являющихся носителями опреде-
ленной социально-значимой информации, помогающей идентифицировать 
индивида с�точки зрения его статуса и�престижа. С. В. Девяткин отмечает: «Цель 
символического потребления может быть разной (по�сути, их несколько: обу-
чение (шире — социализация индивида), наслаждение, и�та же демонстрация)» 
[3, с.�27]. Между потреблением, связанным с�удовлетворением потребностей 
различного уровня, и�символическим потреблением имеется некоторое раз-
личие: если первое связано с�удовлетворением естественных потребностей 
человека, то второе отражает социальные знаки продукта или услуги.
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С. В. Калабекова считает: «Символическое и�демонстративное потребле-
ние создают условия для возникновения массового человека и�массовой куль-
туры, что ограничивает свободу индивидуального выбора и�порождает всеоб-
щий конформизм» [6, с.�381]. Хоть общество развивается сегодня в�парадигме 
демонстрационного и�символического потребления, но эта тенденция уже 
менее выражена, чем ранее. На смену приходит стремление выделиться не 
просто дорогими брендовыми вещами, а�созданием ярко выраженной, от-
личной от многих индивидуальности. Главной характеристикой вещи являет-
ся уже не только её цена, а�то, как она может представить образ человека, 
который ею владеет. В�ответ на такой запрос возникает бизнес по кастомиза-
ции и�персонализации продукта.

В�процессе исследования тренда бизнеса по кастомизации и�персонализации 
использовались следующие методы: анализ научных трудов Т. Веблена и�Ж. Бо-
дийяра и�др. авторов; систематизация понятий «кастомизация» и�«персонализа-
ция» и�кейс-анализ предприятий, которые используют в�своей деятельности 
упомянутые способы удовлетворения индивидуальных потребностей человека. 
Для начала необходимо проанализировать дефиниции «кастомизация» и�«пер-
сонализация» и�как эти термины применяются к�разным ситуациям в�бизнесе:

1. В�маркетинге эти понятия часто отожествляют, но различия всё же есть. 
Кастомизация подразумевает возможность самостоятельной адаптации продук-
та под потребности конкретного потребителя или группы потребителей. Так во 
многих программах можно поменять фон интерфейса, поставить определенные 
фильтры, темы и�прочее. Например, в�приложении Вкусвилл можно самостоя-
тельно выбирать любимый продукт, на который будет действовать скидка в�тече-
нии определённого времени; YouTube, VK, Яндекс.Браузер предлагают на выбор 
темную или светлую тему интерфейса. Персонализация — это иной уровень 
индивидуализации продукта или услуги, базирующийся на данных и�информации, 
собранных о�потребителе. Это может включать в�себя использование демографи-
ческих данных, покупательской истории, личных предпочтений, поведенческой 
информации и�других аналитических данных для конкретного предложения 
конкретному покупателю, которое которая в�максимальной степени соот-
ветствует его потребностям. Персонализация направлена на построение 
эмоциональной связи покупателя с�брендом, она помогает укреплять взаимо-
отношения и�повышать продажи. Например, маркетплейсы Ozon и�Wildberries 
собирают информацию о�своих клиентах с�помощью истории покупок, так 
что могут персонализировать предложения для каждого покупателя.

2. В�сфере производства продуктов или услуг главным отличием являет-
ся доля вклада потребителя в�формирование товара. В�персонализации ини-
циатива исходит от бренда, предлагая потребителю определённые способы 
индивидуализации, которые сам же и�осуществляет. Здесь прослеживается 
ранее рассмотренное символическое потребление, так как современный 
человек «состоит» из потребляемых брендов. Однако компании стараются 
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соответствовать повестке уникальности, что и�побуждает их использовать 
в�своей деятельности персонализацию продукта. Кастомизация же это ис-
ключительно инициатива самого потребителя, самостоятельно или с�помощью 
обращения к�мастеру подстроить вещь под свои вкусовые предпочтения. 
А. А. Юдина в�своей статье подчеркивает: «Кастомизация — это уникальная 
работа, выполненная отдельным специалистом самостоятельно, а�не каким-
либо брендом по предлагаемым шаблонам… Любой кастом — это персонали-
зация, но не любая персонализация — кастом» [10, с.�311].

Считаем возможным предложить следующие определения: Кастомизация — 
способ преобразования уже готовой вещи с�помощью внесения конструктивных 
или дизайнерских изменений под конкретного индивидуума. Обычно функци-
онал вещи не меняется, кастомизация своего рода украшение вещи, а�не кар-
динальное преобразование продукта [4; 5; 7]. Персонализация — это процесс 
индивидуализации продукта с�помощью уже готовых вариантов, которые пред-
лагает производитель. Варианты персонализации могут применятся и�в�процес-
се изготовления продукта и�для уже готовых продуктов производителя [9; 10].

Кастомизация одежды — это искусство, требующее времени и�творческой 
фантазии. Персонализация же представляет своего рода конструктор, с�по-
мощью которого клиент может составить продукт под свои нужны из готовых 
«модулей». Рассмотрим отдельные компании, которые предлагают услуги 
персонализации и�кастомизации в�различных сферах (табл.�1).

Таблица 1

Компании, предоставляющие услуги персонализации и кастомизации

Сферы 
деятель-

ности
Персонализация Кастомизация

С
ф
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а 
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ия

 у
сл

уг
 

пи
та

ни
я

KFS, Додо Пицца и�другие сети 
быстрого питания предлагают 
посетителям возможность выбора 
ингредиентов и�топпингов по своему 
вкусу и�предпочтениям.

В кондитерской студии Арт Кейк 
клиент может выбрать совершенно 
любой дизайн торта, который будет 
отвечать его вкусовым 
и�эстетическим потребностям.

П
ро

из
во

дс
тв

о 
од

еж
ды

Компания Adidas предлагает услугу 
персонализации на своем сайте. Эта 
услуга позволяет создать индивиду-
альный дизайн для товаров adidas, 
таких как кроссовки, футболки, рюк-
заки и�др.
Российский бренд Primrose, который 
отшивает женские, мужские и�детские 
пижамы и�халаты, предлагает своим 
клиентам услуги нанесения любой 
надписи с�помощью вышивки.

В данной сфере деятельности 
услуги кастомизации могут 
предоставлять как индивидуальные 
мастера, так и�студии 
кастомизации, например, CUST 
ME, PLEASE, которая 
специализируется на росписи 
обуви, и�ITMU, в�которой мастера 
предлагают различные техники 
кастомизации одежды, обуви, 
аксессуаров.
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Сферы 
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Компания IKEA предоставляет 
своим клиентам программу 
«Планировщик» где можно создать 
план расстановки мебели в�вашей 
квартире, сконструировать шкафы, 
диваны, стулья и�т. д.

Мебельная мастерская Владимира 
Романова предлагает услуги 
реставрации и�редизайна мебели, 
что аналогично услугам 
кастомизации. Клиент может 
обновить или изменить дизайн 
мебели по своим индивидуальным 
пожеланиям.

Ав
то

мо
би

ль
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я 
пр

ом
ы

ш
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нн
ос

ть Компания BMW предоставляет 
услугу индивидуализации 
автомобиля. Клиенты могут выбрать 
цвет автомобиля, материалы для 
оформления салона.

Auto Style предлагает своим 
клиентам услуги тюнинга 
(изменение внешнего вида 
и�характеристик) автомобилей по 
индивидуальным пожеланиям.

Процесс оказания услуг кастомизации вещей может различаться в�зави-
симости от конкретной компании или мастера, который оказывает эту услугу. 
Однако, обычно процесс включает следующие шаги:

1. Консультация клиента. Мастер обсуждает с�клиентом его пожелания 
и�предлагает идеи по кастомизации вещи.

2. Оценка стоимости работы. Мастер определяет стоимость работы, ко-
торая может зависеть от сложности проекта, материалов, используемых при 
кастомизации, и�времени, необходимого для выполнения работы.

3. Согласование дизайна. Мастер создает эскиз проекта, который обсуж-
дается с�клиентом. Если необходимо, вносятся корректировки.

4. Подготовка вещи к�кастомизации. Вещь должна быть очищена и�под-
готовлена к�нанесению нового дизайна.

5. Нанесение нового дизайна. Мастер использует различные методы, такие 
как роспись, вышивка, нанесение печатей, для создания нового дизайна на вещи.

6. Завершение работы. После того как кастомизация завершена, мастер 
проводит финальную проверку работы и�передает вещь клиенту. На этом 
этапе клиент оплачивает услугу.

7. Обратная связь. Клиент дает обратную связь о�качестве работы и�удов-
летворенности услугами мастера.

Все эти шаги могут различаться по времени в�зависимости от проекта.
Современный мир не стоит на месте и�требования потребителей стано-

вятся все более индивидуальными. Персонализация и�кастомизация стали 
одним из важных трендов в�бизнесе в�последние годы. Многие бренды реаги-
руют на данное явление, осознавая, что «новые потребители» больше не хотят 

Окончание табл. 1
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приобретать продукты, которые массово производятся и�можно купить в�лю-
бом магазине. Они предлагают индивидуальные услуги в�виде ограниченных 
коллекций или даже в�виде перехода на кастомизацию и�персонализацию.

На российском рынке эти процессы пока только начинают набирать по-
пулярность, но уже сегодня многие компании понимают, что кастомизация 
и�персонализация могут значительно улучшить их бизнес-результаты. В�целом, 
представленные способы индивидуализации продукта предлагают много воз-
можностей для роста бизнеса на российском рынке. Компании, которые будут 
успешно использовать эти процессы, смогут повысить собственную конку-
рентоспособность и�обеспечить устойчивое развитие за счет, в�том числе 
привлечения новых клиентов.
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ДИНАМИКА ETF-ФОНДОВ В УСЛОВИЯХ ВОЛАТИЛЬНОГО РЫНКА

Аннотация. В� статье рассматривается состояние российских ETF-фондов 
в�период геополитического неравновесия. Авторы отмечают наиболее резо-
нансные события, связанные с�фондовым рынком в�2022�году, проводят срав-
нительный анализ рынка отечественных акций и�ETF-фондов и�обосновыва-
ют причины наблюдаемой динамики.
Ключевые слова: биржевые фонды, инвестиционные фонды, замороженные 
активы, неопределенность рынка.
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DYNAMICS OF ETF FUNDS DURING A VOLATILE MARKET

Abstract. The article examines the state of Russian ETF-funds in the period of geo-
political disequilibrium. The authors note the most resonant events related to the 
stock market in 2022, conduct a comparative analysis of the domestic stock market 
and ETF funds, and substantiate the reasons for the observed dynamics.
Keywords: exchange-traded funds, investment funds, frozen assets, market uncertainty.

2022�год стал вызовом для отечественного фондового рынка. Геополити-
ческие события и�сопутствующая неопределённость оказали сильное влияние 
как на сам фондовый рынок, так и�на всю национальную экономику России. 
Как и�любой кризис, события 2022�года вызвали обвал отечественного фон-
дового рынка, однако особый удар понесли паевые инвестиционные фонды 
и�ETF-фонды (далее фонды).
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Данный график показывает тяжесть удара, который пришёлся на рынок 
инвестиционных фондов. Можно наблюдать тенденцию уверенного роста 
количества фондов вплоть до февраля 2022�года. Рост представляет собой 
скачкообразный характер, однако это продиктовано тем, что отечественный 
рынок инвестиционных фондов всё ещё является сравнительно молодым, на 
самом пике наблюдалось всего 125 биржевых фондов, а�новые фонды появля-
ются редко. Тем не менее, такая тенденция, наоборот, показывает, что коли-
чество инвестиционных фондов постоянно росло и�не уменьшалось, что 
свидетельствует об уверенности рынка в�этой сфере. Наиболее позитивным 
промежутком является апрель 2021�года, где всего за несколько недель коли-
чество биржевых фондов выросло на 45% — открылось почти 20 новых фондов. 
Стоит заметить, что значительный рост можно было заметить на всём фондо-
вом рынке в�тот момент, из чего можно сделать вывод, что фонды растут 
вместе с�экономикой и�преодолевают кризис также вместе с�ней.

Совершенно противоположную ситуацию мы можем наблюдать, начиная 
с�февраля 2022�года. Новые инвестиционные фонды стали появляться в�разы 
реже. Более того, их появление перекрывалось закрытием других. Причиной 
того в�первую очередь стала неопределённость, вызванная геополитическими 
событиями конца февраля 2022�года. Однако, более конкретно на эту сферу 
повлияли последующие санкционные ограничения. Для более детального 
рассмотрения влияние новостей и�событий на инвестиционные фонды, об-
ратимся к�данным по стоимости чистых активов фондов.

Рисунок 1 — Изменение количества биржевых фондов с 13.04.2020 по 10.04.2023 [1]
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Динамика стоимости чистых активов свидетельствует о�стремительном 
росте популярности инвестиционных фондов вплоть до февраля 2022�года. 
В�конце февраля произошло краткосрочное снижение стоимости, однако за-
тем наступил период затяжного снижения стоимости чистых активов фондов 
и�всего российского рынка в�целом. Это связано с�первым значительным за-
претом для рынка инвестиционных фондов — ограничение операций по 
счёту НРД в�Euroclear Bank. Данное ограничение было оформлено ещё в�мар-
те 2022�года и�фактически означало заморозку тех фондов и�тех активов внутри 
них, для управления которыми было необходимо совершение международных 
транзакции через НРД. Результатом стала сильная неопределённость, которая 
подталкивала инвесторов выходить из инвестиционных фондов, пока это 
можно, поскольку угроза заморозки, а�то и�банкротства, того или иного фон-
да стала ощущаться остро как никогда прежде.

Банкротства отдельных фондов действительно имели место быть. Так, 
например, перестал существовать фонд FXRB от FinEx, управляющей компа-
нии, которая предоставляла ETF для российского рынка на протяжении 
долгих лет [2].

Следующее событие, которое сильно повлияло на стоимость чистых акти-
вов инвестиционных фондов — это предложение ЦБ вывести заблокированные 
активы из состава заблокированных фондов в�отдельные фонды, чтобы про-
должить свободно управлять в�привычном режиме существующими фондами, 
при этом заблокированные активы будут сохранять всю собственность 

Рисунок 2 — Стоимость чистых активов с 13.04.2020 по 10.04.2023
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и�обязательства всех участников рынка [3]. Такая мера позволила повысить 
активность фондов, но при этом их дробление привело к�потере стоимости 
чистых активов. Таким образом, к�концу сентября 2022�года стоимость чистых 
активов инвестиционных фондов достигла своего минимума за 2022�год. Тем 
не менее, если мы снова обратимся к�рисунку 2, то заметим постепенный рост 
вплоть до конца обозреваемого периода.

На основе вышеперечисленного, можно обозначить следующие причины 
этого роста:

1) описанные ранее действия Банка России позволили нарастить актив-
ность инвестиционным фондам;

2) как показывает практика, наиболее негативные события в�лице санкций 
и�прочих ограничений для фондов остались позади. Это не означает их окон-
чание или снятие, но говорит о�положительном отношении и�растущей уверен-
ности инвесторов в�том, что более сложных и�неожиданных запретов не пред-
видится — все ограничения, которые можно и�нельзя было ввести, уже введены;

3) продолжая предыдущий пункт, в�новостях наблюдаются и�вовсе по-
зитивные продвижения в�направлении разблокировки активов. Ещё в�июне 
2022�года удалость добиться разблокировки некоторых активов, что позволи-
ло работать некоторым фондам, управляющими иностранными активами [4]. 
В�данное время можно отметить наличие активного переговорного процесса 
российских брокеров с�министерствами финансов Бельгии, Люксембурга 
и�самого Euroclear по поводу разблокировки активов [5]. Конечно, исходя из 
таких новостей пока нельзя строить никаких выводов, однако они точно соз-
дают благоприятный и�позитивный информационный фон.

Подводя итоги, можно сказать, что отечественный рынок инвестиционных 
фондов испытывает на себе серьёзное давление. События 2022�года прервали 
сильный тренд на рост и�развитие рынка инвестиционных фондов. Однако, 
наблюдая последние события, с�учётом уверенности российских инвесторов 
и�постепенным восстановительным эффектом, мы считаем возможным даль-
нейшее восстановление этой отрасли в�2023–2024 гг.
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Аннотация. В�статье предлагается подход к�оптимизации расходов на выпол-
нение вычислительных задач в�облачных решениях при модели оплаты по мере 
использования. В�качестве вычислительной системы рассматривается систе-
ма распределенной обработки данных Apache Spark предоставляемая коммер-
ческими облачными решениями.
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AUTOMATED OPTIMIZATION 

OF DISTRIBUTED DATA PROCESSING SYSTEM PARAMETERS

Abstract. This article proposes an approach to optimizing the cost of computational 
tasks in cloud solutions with a pay-as-you-go model. As a computing system is con-
sidered the system of distributed data processing Apache Spark provided by com-
mercial cloud solutions.
Keywords: cloud solutions, serverless, distributed computing, resource allocation, 
apache spark, cost optimization.

Цифровизация бизнеса, научных решений, стартапов — есть в�основном 
неизбежный процесс для достижения сложных целей, а�также дальнейшего 
развития. Создание информационного продукта помимо его самого задаёт 
вопрос какая инфраструктура его будет поддерживать. Решением может быть 
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как собственно приобретённая вычислительная машина, набор серверов или 
услуги, предоставляемые коммерческими облаками. Коммерческие облачные 
решения привлекательны для малых и�средних бизнесов, а�также стартапов, 
так как для них не требуются больших первоначальных вложения.

Идея предоставления инфраструктурных, платформенных решений круп-
ными компаниями за подписку не является новшеством. В�след за западным 
рынком на российском рынке растёт спрос на облачные услуги. Так было 
оценено, что в�2022�году рынок облачных услуг в�России вырос примерно на 
35–40% и�это несмотря на испытания вызванные в�условиях пандемии 
COVID-19, а�также санкции на информационные продукты в�2022�году [1].

Одним из ключевых преимуществ облачных услуг является модель оплаты 
«pay-as-you-go» — оплата по мере использования. Клиент может воспользовать-
ся цифровыми решениями и�платить только при их использовании, при этом не 
нужно планировать долгосрочную аренду и,�как правило, заниматься низкоуров-
невой настройкой предоставляемых решений. Одним из решений по модели 
оплаты «pay-as-you-go» является предоставление распределенной вычислительной 
системы Apache Spark. Клиент в�таком случае платит только за вычислительные 
ресурсы, требуемые при вычислении поставленных задач. Как правило это может 
быть перенос данных из одного источника в�другой с�предобработкой.

Основными предоставляемыми ресурсами для вычисления задач являют-
ся оперативная память и�виртуальные вычислительные ядра имеющих аббре-
виатуру vCPU, также имеются более специфичные конфигурации, которые 
можно назвать ресурсами. Поставщик вычислительных услуг определяет 
стоимость использования единиц ресурсов за единицу времени его использо-
вания. Так компания AWS определяет блок обработки данных (DPU), обе-
спечивающий 4 vCPU и�16 ГБ памяти и�устанавливает цену за использование 
DPU в�час [2]. Чем больше требуется ресурсов для вычисления задачи (напри-
мер, для большого объема данных) тем выше цена за час их использования.

Перед пользователем облачных услуг стоит задача сэкономить расходы на 
вычисление его задач при заданной ценовой функции предоставляемых ресур-
сов. При этом в�рамках задачи можно несколько пренебречь временем вычис-
ления. От пользователя требуется настроить параметры вычисления его задачи 
и�количество требуемых ему ресурсов. При этом этот процесс неавтоматизиро-
ванный и�требует принятия экспертного решения по настройке. Стоит отметить, 
что несмотря на недавно введённую функцию динамического выделения ресур-
сов (в�момент времени сервис старается выделить столько предоставить ресур-
сов сколько требуется задаче) в�AWS, вариант статического выделения ресурсов 
перед запуском задачи остаётся актуальным вариантом [4].

Чтобы автоматизировать по настройку параметров вычислительной за-
дачи с�целью минимизации расходов предлагается анализировать логи запу-
скаемого приложения. Предполагается, что первый запуск вычислительной 
задачи (приложения, в�терминологии Apache Spark) будет запущен с�некоторой 
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стандартной конфигурацией, предлагаемой экспертом. Важно получить пер-
вое успешно отработанное приложение вместе с�её стандартными логами 
вычислений. Далее на основе логов собираются статистики: число выполнен-
ных задач, их время вычисления, время чтения и�записи данных на задачу, 
время работы сборщика мусора в�памяти (GC), количество данных, каким 
исполнителем было выполнена задача и�так далее. Получается программное 
представление пользовательского представления логов (Spark UI). Далее 
нужно произвести оценку качества выполненного приложения, как если бы 
это делал эксперт — нужно определить, как выполнялись вычисления в�рамках 
параллельно-распределенной системы вычисления. Определяется наличие 
перекосов при вычислении (неравномерно распределены задачи по исполни-
телям), определяется оценка параллелизуемости задачи (больше задач может 
быть выполнено большим числом исполнителей в�единицу времени), сколько 
основных ресурсов не используется в�единицу времени. Также проверяется 
корректность настроенных побочных параметров, например, число партиций 
при переносе данных между вычислительными этапами можно задать по 
формуле: число ядер исполнителей, перемноженное на желаемый размер 
партиций. Причём формула в�побочных параметрах в�основном однозначна.

Принятие решения программой о�поднятии числа ядер, памяти или по-
нижении числа исполнителей происходит за счёт выше указанных оценок 
и�формируется простыми системами уравнений. Например, если утилизация 
исполнителей невысока при заданной конфигурации, то следует понизить 
число исполнителей и�увеличить число ядер у�исполнителей. При принятии 
решения производится оценка нового времени работы задачи и�высчитыва-
ется приблизительная новая стоимость вычисления приложения на данных 
приблизительно той же размерности. Выполнив задачу и�получив новые логи, 
принимается решение о�выборе новой конфигурации или оставления текущей.

Была реализована программа, которая по заданным логам выполненных 
Spark приложений принимает решение об изменении параметров задачи. 
Программа была протестирована корпоративном вычислительном кластере, 
который моделировал облачные сервисы. Запуски были произведены на про-
извольных вычислительных задачах, которые вычислялись примерно за 1 час 
при одинаковой стартовой конфигурации. Ниже на рисунке 1 приводится 
график нормализованной стоимости запуска задачи в�единицах измерения 
DPU/час за итерацию подхода к�снижению стоимости запуска. Как можно 
заметить, первая предложенная конфигурация в�основном даёт хуже результат 
от первоначального, так по одному запуску не удаётся определить качествен-
но параллелизуемость задачи, поэтому первоначально делается предположение 
о�хорошей степени паралелизуемости. Вторая итерация на основе данных 
о�втором запуске уже, как правило, исправляет недочёт корректируя инфор-
мацию об оценке утилизации ресурсов. В�дальнейшем не имеет смысла про-
изводить большое число итераций, по нескольким запускам удаётся корректно 
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оценить возможность улучшения. С�некоторой итерации становится трудно 
определить, что стоимость выполнения задачи улучшилась за счёт новой 
конфигурации или задача на кластере выполнилась несколько быстрее благо-
дарная случайности (vCPU могут не гарантировать равномерную утилизацию).

Рисунок 1 — Усредненная динамика стоимости вычисления задачи

Предложенный подход пробует формализовать действия, которые вы-
полняет эксперт при конфигурации задачи на выполнение, а�также последу-
ющем просмотре логов выполнения задачи. Пользуясь накоплением истории 
запусков и�всех логов вычисления, программа может оценить то, что эксперт 
может упустить в�рамках человеческого фактора. Несмотря на то, что вычис-
лительные задачи формируются уже опытными программистами, внесения 
элемента автоматизации при чтении логов может значительно сэкономить 
время. Предложенный подход в�среднем несколько улучшает стоимость вы-
числения задач, поэтому имеет место его использовать.
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Согласно одной из наиболее распространенных концепций внутреннего 
контроля — COSO, «внутренний контроль — это процесс, осуществляемый 
советом директоров, менеджментом и�другим персоналом организации, на-
правленный на обеспечение разумной уверенности в�достижении целей, 
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связанных с�операционной деятельностью, подготовкой отчетности и�ком-
плаенс» [1, с.�18]. Как мы видим, данное определение не устанавливает четких 
границ внутреннего контроля, его формы или содержания и�в�целом может 
быть применено как к�малым предприятиям, так и�к�крупным корпорациям. 
Однако зачастую внутренний контроль для большей наглядности рассматри-
вается на примере крупных или средних организаций, в�то время как про-
блемы СВК малого бизнеса требуют не меньшего внимания. В�рамках данной 
статьи определим, есть ли существенные различия между проблемами вну-
треннего контроля малых предприятий и�крупных корпораций и�может ли 
малое предприятие перенимать адаптированный опыт решения своих проблем 
у�более крупных организаций.

Определим границы понятий «малое предприятие» и�«корпорация». Опи-
раясь на Федеральный закон от 24.07.07 № 209-ФЗ «О�развитии малого и�сред-
него предпринимательства в�Российской Федерации», к�субъектам малого 
предпринимательства мы можем отнести такие организации, численность 
персонала которых за предыдущий отчетный период не превышает 100 чело-
век, а�доход за тот же период (без учета НДС) не превышал 800�млн руб. До-
полнительно, если предприятие организовано в�форме ООО, то для того, 
чтобы считаться малым ему необходимо соответствовать определенным тре-
бованиям, в�частности, не менее 51% капитала такой компании должно при-
надлежать физлицам, или другим малым организациям и�т. д. [5]. Данное 
определение устанавливает критерии, в�первую очередь, для получения таки-
ми организациями возможности упрощения отдельных аспектов своей дея-
тельности, а�также получения государственной помощи. Однако для других 
целей критерии малого предприятия могут быть совершенно иными. Напри-
мер, при аудите малых предприятий качественными критериями определения 
границ таких предприятий могут служить: аудит данных организаций может 
быть осуществлен командой, состоящей из одного или двух человек: руково-
дителя аудиторского задания и�член аудиторской группы (МСА 300) или объ-
единение в�одном лице собственника и�предпринимателя.

Относительно определения понятия «корпорация» в�научном сообществе 
ведутся некоторые споры. С�одной стороны, на законодательном уровне под 
ним понимается юридическое лицо, учредители (участники) которого обла-
дают правом участия (членства) в�нем и�формируют его высший орган в�со-
ответствии с�пунктом�1 статьи�65.3 ГК РФ (ст.�65.1 ГК РФ) [2]. Однако данное 
определение не дает исчерпывающих критериев определения понятия корпо-
рации. Часть авторов считает, что только фирмы, которые функционируют 
с�участием акционерного капитала могут называться корпорациями. Некото-
рые выделяют её как одну из форм монополистического объединения или 
объединение нескольких юридических лиц, наделенное корпоративной куль-
турой. Часть авторов добавляет дополнительные к�уже названным критерии 
корпорации: численность сотрудников не менее 1�тыс. чел.; подготовка фи-
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нансовой или бухгалтерской отчетности в�соответствии с�международными 
стандартами бухгалтерской отчетности; определенная доля экспортных опе-
раций в�выручке и�т. п. Для удобства сравнения двух хозяйствующих субъектов 
будем использовать определения, представленные в�законодательстве РФ. 
Перейдем к�сопоставлению особенностей внутреннего контроля малых пред-
приятий и�корпораций.

С�одной стороны, СВК малой организации будет включать в�себя меньшее 
число процедур и�вовлеченных ответственных лиц, а�также демонстрировать 
большую степень использования ручного труда в�рамках процедур внутрен-
него контроля, что может приводить к�росту различных ошибок, а�также не-
добросовестных действий со стороны сотрудников. С�другой стороны, не-
смотря на то, что для корпораций не будет характерно вовлечение малого 
числа специалистов и�реализация небольшого числа процедур, вероятность 
совершения ошибок и�появления недобросовестных действий, тем не менее, 
существует даже при использовании различных автоматизированных средств.

Для детализации особенностей СВК малых предприятий обратимся к�ра-
ботам отечественных авторов. В�частности, Н. Н. Хахонова отмечает суще-
ственное влияние собственников на внутренние процессы малого предпри-
ятия, а�также отсутствие разграничения полномочий сотрудников, отвечающих 
за ведение бухгалтерского учета и�подготовку отчетности, что может приводить 
к�тому, что контрольные процедуры в�организации будут носить формальный 
характер и�охватывать меньшее число важных областей деятельности при 
реализации контроля [4, с.�284]. С�точки зрения крупных корпораций, влияние 
собственников на систему внутреннего контроля значительно меньше, чем 
у�СМП (субъектов малого предпринимательства), во-первых, ввиду наличия 
традиционной системы сдержек и�противовесов внутри таких компаний 
(передача контрольных функций различным отделам/должностным лицам), 
а�во-вторых, ввиду облегченной ротации владельцев (вход и�выход из состава 
акционеров упрощен). Тем не менее проблема достаточной независимости 
внутреннего контроля от владельцев/руководителей все ещё остается актуаль-
ной для многих корпораций, несмотря на наличие разделения обязанностей, 
особенно в�случае, если ключевым показателем эффективности системы 
внутреннего контроля служит степень удовлетворенности руководства.

Другие отечественные авторы также выделяют следующие особенности 
СВК субъектов малого предпринимательства [3, с.�178–179]:

• отсутствие стандартизации процедур, что может приводить к�нерегуляр-
ности ведения контроля;

• смещение акцента контрольных процедур в�сторону контроля за на-
логовым учетом, что может повышать риск необнаружения существен-
ных ошибок/нарушений при подготовке бухгалтерской отчетности.

В�данном случае, указанные проблемы малых предприятий не будут в�той 
же степени актуальны для корпораций: зачастую в�крупных организациях 
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существуют различные качественные политики и�инструкции, определяющие 
состав и�суть процедур внутреннего контроля, кроме того, за счет распреде-
ления полномочий между отделами/должностными лицами корпорациям 
обычно удается сконцентрировать внимание на всех существенных областях 
деятельности. Некоторые авторы также выделяют следующую проблему вну-
треннего контроля малого бизнеса: высокая вероятность повторения выяв-
ленных ранее ошибок [3, с.�179]. В�целом, СВК корпорации также не будет 
лишена данной проблемы, однако скорее всего она проявится с�меньшей 
вероятностью ввиду того, что многие корпорации ведут журнал регистрации 
выявленных недостатков. Дополнительно в�качестве основных проблем СВК, 
характерных как для малых предприятий, так и�для корпораций, можно от-
метить следующее:

• дефицит квалифицированных кадров, который может привести к�зло-
употреблению полномочиями, проведению контрольных мероприятий 
«от случая к�случаю», несвоевременному принятию мер по корректи-
ровке допущенных отклонений и�в�таким образом существенно снижать 
эффективность работы внутреннего контроля;

• дефицит денежных ресурсов, который для малых предприятий может 
выражаться, например, в�невозможности выделения отдельной ставки 
для контролера внутри предприятия, а�для корпораций в�выделении 
отдельного подразделения, использовании передовых технологий и�т. п.;

• проблемы мотивации сотрудников, отвечающих за внутренний кон-
троль (в�том числе слабая заинтересованность сотрудников в�результа-
тах деятельности, предвзятое отношение к�внутреннему контролю);

• некорректные ключевые показатели эффективности системы внутрен-
него контроля.

Обратимся к�проблемам, которые большей степени будут присущи кор-
порациям. Во-первых, зачастую крупные предприятия сталкиваются с�про-
блемами с�контролем «на местах», то есть в�отдаленных подразделениях, от-
делах, складах и�т. п. В�данном случае, у�малых организаций есть преимущество 
в�виде их размера, которое позволяет им при должном уровне проработки 
системы внутреннего контроля покрывать контрольными процедурами все 
важные аспекты.

Во-вторых, часто компании по мере роста сталкиваются с�проблемой 
обработки возрастающего количества информации, поступающей от СВК. 
От того, насколько эффективно будет организована система обработки и�хра-
нения такой информации, во многом зависит скорость реагирования на воз-
никающие риски. Корпорации в�подобной ситуации разрабатывают различные 
автоматизированные процедуры контроля, вкладывают средства в�цифрови-
зацию компании, тогда как малые компании, в�целом, могут полагаться на 
ручные процедуры. Здесь важно отметить, что для СМП в�современных реа-
лиях также важно использовать доступные средства автоматизации части 
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процедур, однако автоматизация и�цифровизация для небольших компаний 
зачастую не будет являться первостепенной задачей.

В-третьих, большинство корпораций сталкиваются с�проблемой гибкости, 
а�именно низкой скорости реагирования на обнаруженные СВК риски/вы-
явленные отклонения, учитывая также другую особенность корпораций — 
бюрократизацию процедур. У�малых организаций здесь также есть неоспори-
мое преимущество в�виде их размера, которое позволяет быстрее перестраивать 
отдельные части процессов и�процедур при необходимости.

В-четвертых, одной из основных проблем СВК для корпораций могут 
стать сложности коммуникации между отделами, подразделениями. И�речь 
здесь не только об отсутствии каналов прямого взаимодействия, но и�часто 
о�недостатке грамотно составленных должностных инструкций и�политик по 
организации коммуникации.

Таким образом, как мы видим, у�малых организаций и�крупных корпораций 
есть схожие проблемы, в�частности, вероятность совершения недобросовестных 
действий со стороны сотрудников (в�случае малых предприятий, ввиду недо-
статка ответственных, в�случае корпораций — из-за невозможности организации 
тщательного контроля на местах), дефицит кадров и�ресурсов, сниженная мо-
тивация сотрудников и�некорректно определенные ключевые показатели эф-
фективности СВК. Однако несмотря на наличие сходств в�проблемах внутрен-
него контроля, причинами их возникновения у�СМП и�крупной корпорации 
являются совершенно разные факторы. Например, дефицит кадров в�малой 
компании может быть вызван не только неконкурентной заработной платой, 
но и�непрестижностью такой работы в�сравнении с�трудоустройством в�крупную 
корпорацию, отсутствием дополнительных бонусов, карьерных перспектив, 
программ обучения и�т. п. В�связи с�чем, решения таких проблем малому пред-
приятию необходимо разрабатывать самостоятельно, опираясь, в�первую очередь, 
на опыт таких же малых организаций. Важно отметить, что СМП в�целом может 
обратиться к�опыту крупных корпорации в�решении определённых проблем 
(например, слабой мотивации сотрудников или разработке КПЭ системы вну-
треннего контроля), однако его придется существенно адаптировать под те 
условия, в�которых функционирует малое предприятие.
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Аннотация. Проведено исследование влияния нетарифных мер торговой за-
щиты на экспорт металлопродукции Российской Федерации. Данный анализ 
является особенно актуальным в�связи с�глобальными изменениями, проис-
ходящими в�мировой торговле и�оказывающими непосредственное влияние 
на внешнюю торговлю нашей страны.
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Abstract. This article examines the impact of non-tariff  trade measures on the export 
of metal products of the Russian Federation. This analysis is especially relevant in 
connection with the global changes taking place in world trade and having a direct 
impact on the foreign trade of our country.
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Применение различных инструментов защиты внутреннего рынка с�целью 
исключить неблагоприятное воздействие иностранной конкуренции в�на-
стоящее время является необходимым для регулирования внешней торговой 
политики. В�качестве инструмента применяются специальные защитные, 
антидемпинговые, а�также компенсационные меры. Это необходимо для 
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нейтрализации ущерба, который возникает в�экономике в�результате возрос-
шего импорта товаров, демпингового и�субсидируемого товара из иностранных 
государств. В�соответствии с�Международной классификацией нетарифных 
мер, опубликованной ЮНКТАД в�2019 г., рассматриваемые в�данной статье 
виды защиты импорта товаров относятся к�нетехническим мерам, а�именно 
к�группе D «Обусловленные меры торговой защиты»:

— антидемпинговые меры в� отношении импортируемого товара при-
меняются, если импорт является демпинговым, а�значит причиняет 
ущерб как экспортерам данного товара из третьих стран, так и�рос-
сийской отрасли, производящей аналогичный товар;

— компенсационные меры необходимы для нейтрализации воздействия 
любых прямых или косвенных субсидий, от экспортирующей страны, 
в�случае, если это причиняет ущерб отрасли импортирующей страны, 
выпускающей аналогичный товар;

— защитные меры применяются на границе в�отношении импортируе-
мого товара для устранения или предотвращения серьезного ущерба 
вследствие возросшего импорта данного товара и� облегчения про-
цесса адаптации [3].

Российская Федерация является открытой экономикой, и�внешняя тор-
говля играет важную роль в�развитии страны, поэтому необходимо рассмотреть 
влияние данных инструментов торговой политики на одну из основных статей 
российского экспорта — металлопрокат. В�настоящее время в�отношении 
металлопродукции РФ действуют все из описанных мер торговой политики, 
лидером по действующим ограничительным мера стал 2022 г., в�том числе по 
введенным санкционным мерам в�отношении производителей металлопро-
дукции. В�2021 и�2022�годах в�отношении металлопродукции действовало 
более 50 различных ограничений, а�лидерами по применению мер торговой 
защиты против РФ являются страны ЕС и�США. Именно поэтому был про-
веден анализ, как структурных, так и�количественных изменений, экспорта 
металлопродукции РФ в�период 2021–2022 гг. Сравнительный анализ этого 
периода, необходим для оценки изменений, произшедших в�2022 г. в�услови-
ях возросшего количества мер торговой защиты, а�также дополнительном 
санкционном давлении на РФ.

В�исследовании рассматривались показатели 72 и�73 группы ТН ВЭД 
(товарной номенклатуры внешнеэкономической деятельности Российской 
Федерации). К�72 группе, в�соответствии с�классификатором ТН ВЭД, отно-
сятся все черные металлы, а�к�73 группе — изделия из черных металлов [1]. Для 
целей анализа были использованы данные Федеральной таможенной службы 
Российской Федерации в�разрезе товаров 72 и�73 групп ТН ВЭД в�период 
2021–2022 гг. [2]. На рисунке 1 представлена динамика объема экспорта ме-
таллопродукции в�стоимостном и�натуральном выражении в�рассматриваемом 
периоде.
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Объем экспорта металлопродукции России имеет нисходящий тренд, 
а�именно в�2022 г. наблюдается сокращение на 94% по 72 группе ТН ВЭД по 
сравнению с�2021�годом и�на 93% по 73 группе ТН ВЭД в�аналогичном пери-
оде (рисунок 1). Анализируя динамику объемов экспорта металлопродукции 
по основным рынкам сбыта в�натуральном и�стоимостном выражении, мож-
но сделать вывод, что основные рынки сбыта металлопродукции в�2022 г. не 
изменились по сравнению с�2021 г., не смотря на значительное сокращение 
объемов экспорта в�целом. Однако, по Китай стал одним из основных рынков 
сбыта металлопродукции в�2022 г.

На рисунке 2 показана динамика экспорта металлопродукции РФ в�на-
туральном выражении, а�также динамика применяемых мер торговой защиты 
по странам, которые в�рассматриваемый период применяли их в�отношении 
металлопродукции РФ для 72 и�73 группы ТН ВЭД.

Количество мер торговой защиты увеличилось только в�США, в�то время 
как на других рынках в�2022 г. они не изменились по сравнению с�2021 г. или 
прекратили свое действие в�рассматриваемом периоде. Однако, объем экс-
порта металлопродукции резко сократился в�2022 г. несмотря на количество 
мер торговой защиты (рисунок 2).

На основе полученных данных можно сделать вывод о�том, что меры 
торговой защиты не оказывали влияния на экспорт металлопродукции, а�глав-
ными факторами, обуславливающими направление и�объем экспорта, стали 
введенные санкционным ограничения в�отношении Российской Федерации 

Рисунок 1 — Изменение объемов экспорта металлопродукции,

 Российская Федерация, 2021–2022 гг.
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и�взаимные торговые сотрудничества между государствами. В�соответствии 
с�этим роль мер торговой защиты необходимо рассматривать в�разрезе других 
временных периодов, а�именно с�2011 г. поскольку меры торговой защиты 
вводятся на срок до 5�лет с�возможностью дальнейшего продления, и�опреде-
ленных кодов ТН ВЭД, а�также необходимо учитывать не только количество 
мер торговой защиты, но и�их размер, и�объем предоставленных квот.

В�результате, из приведенного анализа видно, что в�настоящее время меры 
торговой защиты стали инструментом протекционизма и�их применение 
может быть обусловлено политическими и�экономическими мотивами. И�как 
видно на примере 2022 г., когда были применены санкционные меры в�от-
ношении импорта из России, в�том числе и�металлопроката, меры торговой 
защиты и,�связанные с�их введением, проводимые торговые расследования 
теряют свою необходимость.
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В ПРОЕКТНОМ ФИНАНСИРОВАНИИ

Аннотация. В�данной статье представлена модель кредитования проекта с�ис-
пользованием производного финансового инструмента — опциона на про-
центную ставку, а�также проведен сравнительный анализ с�моделью без вклю-
чения опциона и�выявлен эффект, привносимый опционом.
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OPTION AS A METHOD OF HEDGING RISKS IN PROJECT FINANCE

Abstract. This article presents a model of lending to a project using a derivative fi -
nancial instrument — an interest rate option, as well as a comparative analysis with a 
model without including an option and identifi ed the eff ect of the option.
Keywords: interest rate option, CAP&FLOOR option, project fi nancing, modeling.

В�период напряженной геополитической и�экономической обстановки во 
всем мире у�экономистов возникает ряд вопросов касательно продолжения 
осуществления прибыльной деятельности бизнеса. В�частности, большие 
трудности испытывают проекты с�длительной инвестиционной фазой ввиду 
влияния на конечный результат большого спектра рисков. На сегодняшний 
день существуют разнообразные способы хеджирования риска банкротства 
проектов, одним из таких является опцион на процентную ставку.
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Ввиду того, что данный производный инструмент является достаточно 
новым явлением на российском рынке, не всегда понятна целесообразность 
применения данного опциона в�конкретном проекте. К�преимуществам дан-
ного инструмента в�первую очередь относят следующие факторы:

— снижение неопределенности и�улучшение прогнозирования моделей 
за счет фиксации процентной ставки по кредиту;

— отсутствие привязки опционов к�кредитным продуктам одного и�того 
же банка, что позволяет оптимизировать кредитный портфель про-
екта или компании;

— процентный опцион позволяет застраховаться от волатильности про-
центных ставок;

— снижение размера процентных платежей за счет получаемой компа-
нией премии по проданным опционам.

В�качестве основных ограничений и�недостатков выделяют также следу-
ющие факторы:

— риск увеличения стоимости финансирования в�случае, если текущее 
значение плавающей ставки выше уровня верхней границы или ниже 
уровня нижней границы;

— риск возникновения дополнительных издержек в�ситуации досрочно-
го погашения кредита и�продажи опционов;

— возникновение риска нереализации заключения сделки в�случае, если 
предоставление кредита и�обслуживание опциона будут осуществлять 
разные банковские организации;

— высокая стоимость опциона при относительно низком компенсаци-
онном платеже по опционной структуре.

Последний фактор оказывает наиболее существенное влияние на спеку-
лятивные сделки. В�проектном финансировании для спекуляции применяют 
в�основном опцион CAP&FLOOR. Он определяет коридор, в�пределах кото-
рого может колебаться процентная ставка. Данный инструмент используется 
в�проектах с�фиксированной процентной ставкой.

В�рассматриваемой в�данной статье модели будет представлен механизм 
работы опциона CAP&FLOOR. Данный инструмент позволяет зафиксиро-
вать верхний порог процентной ставки и�снизить риск увеличения стои-
мости начисляемых процентов за счет покупки опциона CAP, с�одной 
стороны, a с�другой, продажа опциона Floor позволяет снизить стоимость 
процентной ставки по кредитованию благодаря получению компенсаци-
онной премии. При этом стоимость опциона фиксирована на протяжении 
всего периода действия договора с�кредитной организацией по данной 
сделке. Номинальная стоимость опциона рассчитывается регулярно со-
гласно графику выборки кредита. Итоговый расчет по сделке с�опционом 
рассчитывается как разница между всеми компенсационными платежами 
и�стоимостью опциона.
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Ознакомимся с�основными условиями сделки и�сценариями расчета про-
центной ставки для рассматриваемой модели. Кредит взят сроком на 1�год под 
10,65% годовых, стоимость опциона 1% от суммы кредита, по условиям до-
говора опционной сделки коридор составляет от 6,25% до 7,75%. Если ключе-
вая ставка ЦБ РФ окажется в�этом диапазоне, то по опциону будет выплачена 
компенсация: так, к�примеру, при 6,5% получим выплату 1,5% (при этом 
вычитая стоимость опциона 1%), и�итоговая ставка по кредиту составит 10,15%. 
При ключевой ставке ЦБ РФ выше коридора, например, 8%, или же ниже 
коридора, например 6%, мы не получаем компенсационную выплату, при этом 
сохраняем ставку 10,65%, повышенную на стоимость опциона 1%, а�именно 
11,65%, и�эта ставка остается стабильной, какое бы значение ни приняла клю-
чевая ставка ЦБ РФ.

При моделировании были использованы прогнозные значения ключевой 
ставки, которые представлены ЦБ РФ в�Основных направлениях денежно-
кредитной политики на 2023–2025�года, в�рамках рассмотрения базового 
сценария развития макроэкономики [3]. В�Таблице 1 можно ознакомиться 
с�итоговыми расчетами в�рамках сделки по опционной структуре.

Таблица 1

Итоговые расчёты стоимости опциона и компенсационных платежей 

в рамках реализации сделки с опционом CAP&FLOOR
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12.23 7 752,50 6,75% 1% 1,25% 8,23 6,58 1,65
01.24 7 752,50 6,75% 1% 1,25% 8,21 6,57 3,29
02.24 7 752,50 6,75% 1% 1,25% 7,41 5,93 4,77
03.24 70 744,55 6,75% 1% 1,25% 74,90 59,92 19,75
04.24 70 744,55 6,50% 1% 1,50% 86,98 57,99 48,74
05.24 70 744,55 6,50% 1% 1,50% 89,88 59,92 78,70
06.24 319 301,82 6,40% 1% 1,60% 418,76 261,72 235,74
07.24 319 301,82 6,40% 1% 1,60% 432,72 270,45 398,01
08.24 319 301,82 6,40% 1% 1,60% 432,72 270,45 560,27
09.24 645 954,73 6,40% 1% 1,60% 847,15 529,47 877,96
10.24 645 954,73 6,40% 1% 1,60% 875,39 547,12 1 206,23
11.24 645 954,73 6,40% 1% 1,60% 847,15 529,47 1 523,91
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Итоговое накопленное сальдо — конечная сумма, которую компания 
получит по опциону в�связи с�процентным выигрышем, составило 1 523,91�тыс. 
руб. Далее были рассчитаны итоговые процентные ставки по месяцам на весь 
горизонт финансирования, которые основываются на прогнозе ключевых 
ставок ЦБ РФ. С�данными процентными ставками была рассчитана модель 
с�использованием опциона, которая представлена в�Таблице 2.

Таблица 2

Расчёты по кредитованию с использованием опциона CAP&FLOOR

Дата
Итоговая 

ставка,
% гд.

Сумма 
накопленного 

кредита, 
тыс. руб.

Сумма 
процентов, 
тыс. руб.

Сумма 
накопленных 

процентов,
 тыс. руб.

Задолженность, 
тыс. руб.

12.23 10,40% 7 752,50 68,48 68,48 7 820,98

01.24 10,40% 7 752,50 68,29 136,77 7 889,27

02.24 10,40% 7 752,50 61,68 198,45 7 950,95

03.24 10,40% 70 744,55 623,17 821,62 71 566,17

04.24 10,15% 70 744,55 588,57 1 410,19 72 154,74

05.24 10,15% 70 744,55 608,19 2 018,38 72 762,93

06.24 10,05% 319 301,82 2 630,31 4 648,69 323 950,51

07.24 10,05% 319 301,82 2 717,99 7 366,69 326 668,50

08.24 10,05% 319 301,82 2 717,99 10 084,68 329 386,50

09.24 10,05% 645 954,73 5 321,18 15 405,86 661 360,59

10.24 10,05% 645 954,73 5 498,56 20 904,42 666 859,15

11.24 10,05% 645 954,73 5 321,18 26 225,60 672 180,33

Общая задолженность по модели с�использованием опциона на процент-
ную ставку составила 672 180,33�тыс. руб. Для проведения сравнительного 
анализа и�оценки целесообразности использования производного финансо-
вого инструмента в�проектном финансировании был проведен расчет по 
модели без использования опциона. По данной модели годовая процентная 
ставка кредитования составила 11,2%, сумма накопленных процентов соста-
вила 29 182,59�тыс. руб., и�общая задолженность составила 675 137,32�тыс. руб.

Таким образом, по результатам сравнения двух моделей, можно наблюдать, 
что использование опциона благоприятно сказывается на модели. За счет 
снижения ключевой ставки в�прогнозном периоде компания может снизить 
издержки по выплате процентов банку в�размере 2 956,99�тыс. руб., что говорит 
о�пользе данного механизма. Однако, если учесть тот факт, что общий размер 



248

кредитования составил 645 954,73�тыс. руб., доля полученной выгоды состав-
ляет менее 0,5%. В�связи с�этим, можно сделать вывод, что целесообразнее 
использовать данный инструмент исключительно в�целях спекуляции, а�не 
хеджирования проектных рисков.

Таким образом, с�помощью процентных инструментов появляется воз-
можность оптимизировать профиль процентных ставок по краткосрочным 
и�долгосрочным заимствованиям, снизить возникающие риски. Однако в�то 
же время, в�случае неисполнения опциона, инвестор рискует увеличить долго-
вую нагрузку и�увеличить вероятность исполнения проектных рисков.
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ОБЪЕКТОВ МАССОВОГО СПОРТА

Аннотация. Активное развитие массового спорта в�России для поддержания 
физической активности и�оздоровления граждан осуществляется путем раз-
вития спортивной инфраструктуры в�регионах. Новый подход в�финансиро-
вании строительства объектов массового спорта основан на государственно-
частном взаимодействии публичной стороны и�частного инвестора. В�статье 
описаны основные преимущества, риски и�недоработки в�части государствен-
ной поддержки ГЧП-проектов при строительстве объектов массового спорта.
Ключевые слова: массовый спорт; объект массового спорта; инфраструктур-
ные проекты; меры государственной поддержки; ГЧП-проекты.
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NEW DIRECTIONS IN FINANCING THE CONSTRUCTION 

OF MASS SPORTS FACILITIES

Abstract. The active development of mass sports in Russia to maintain physical activ-
ity and improve the health of citizens is carried out through the development of sports 
infrastructure in the regions. A new approach to fi nancing the construction of mass 
sports facilities is based on public-private interaction between the public side and the 
private investor. The article describes the main advantages, risks and shortcomings in 
terms of state support for PPP projects in the construction of mass sports facilities.
Keywords: mass sports; object of mass sports; infrastructure projects; state support 
measures; PPP projects.

Век информатизации и�внедрения «умных» устройств во все сферы жиз-
ни способствуют росту потребления и�сводят к�минимуму физическую актив-
ность населения. Поэтому занятия спортом в�современных условиях просто 
необходимы для сохранения приемлемого уровня двигательной активности, 
укрепления иммунитета и�оздоровления. В�соответствии с�национальными 
целями, государственными программами и�федеральными проектами госу-
дарство ведет активную политику в�части создания и�реконструкции объектов 
массового спорта, с�целью вовлечь до 61�млн трудоспособных граждан к�за-
нятиям спортом и�фитнесом до 2030�года путем создания доступной спортив-
ной инфраструктуры в�регионах [2, п.�1].

Проекты по созданию объектов спортивной инфраструктуры имеют свою 
специфику. Высокие риски не до получения доходности инвестора на стадии 
эксплуатации спортивных объектов, приводят к�тому, что большая доля про-
ектов в�области спорта реализуется путем классического госзаказа. В�случае 
госзаказа инвестор выступает исключительно подрядчиком, который обязу-
ется создать (реконструировать) спортивный объект с�последующей передачей 
его заказчику; а�в�случае концессии и/или ГЧП-соглашения инвестор создает 
объект и�участвует в�его последующей эксплуатации, на правах пользования 
и/или владения (в�случае передачи объекта в�собственность инвестору). Риск 
спроса на услуги, оказываемые в�процессе эксплуатации спортивного объ-
екта, может быть минимизирован путем использования преимуществ ГЧП-
соглашения, в�том числе мер государственной поддержки.

Ключевым механизмом государственной поддержки проектов ГЧП в�сфе-
ре спорта можно считать принятие в�декабре 2021�года федерального проекта 
«Бизнес-спринт (Я�выбираю спорт)», в�рамках которого выделено 9 млрд 
рублей на создание 70 объектов массового спорта [3, п.�6]. В�течение 3х лет 
с�2023�года ежегодно будет выделено по 3 млрд рублей средств федерального 
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бюджета на софинансирование расходных обязательств регионам на создание 
объектов массового спорта [4]. В�рамках первой отборочной кампании 
в�2022�году на предоставление субсидий в�рамках ФП «Бизнес-спринт (Я�вы-
бираю спорт)» в�Министерство спорта России поступило 54 заявки из 20 
субъектов РФ, из которых было отобрано 24 проекта для предоставления 
федеральных субсидий.

В�ходе анализа отборочной компании, были выявлены существенные ошиб-
ки и�законодательные недоработки в�части отбора проектов и�определения 
целевого размера субсидий. Следует отметить, что отбор проектов комиссией 
Министерства спорта России проходил только путем анализа предоставленной 
документации инициаторами проекта, без очного обсуждения инициатив. 
Основными причинами отклонения заявок послужило их несоответствие кри-
териям отбора и�несоблюдение требований проектов правилам предоставления 
субсидий: в�части оформления документации; социально-экономического 
обоснования; отношение стоимости проекта предельному объёму софинанси-
рования [1, п.�4–5]. В�связи с�отсутствием рейтинговой системы оценки и�четких 
критериев отбора проектов, субсидии были предоставлены не лучшим проектам, 
а�всем, чьи заявки соответствовали требования законодательства.

Также следует выделить недочеты, связанные с�расчетной формулой, по 
которой был определен размер субсидий по принятым проектам на 2023�год 
[1, п.�11]. При определении целевого размера субсидии учитывалась общая 
стоимость проекта, а�не только расходные обязательства субъекта РФ (пу-
бличной стороны). Это привело к�тому, что для ряда проектов объем феде-
ральных субсидий превысил объем недостающих средств на реализацию 
проекта (т. е. выделенные средства покрыли не только расходные обязательства 
публичного партнера, но и�часть средств, которые частный партнер сам пла-
нировал вложить в�проект).

В�целях повышения эффективности государственной поддержки финан-
сирования спортивных проектов в�форме ГЧП в�рамках ФП «Бизнес-спринт 
(Я�выбираю спорт)» представлю рекомендации в�части совершенствования 
методики отбора проектов и�корректировку расчета федеральных субсидий 
с�учетом выявленных пробелов. В�таблице 1 представлю вариант бланка оцен-
ки заявок по критериям (см. табл.�1).

На основе таблицы видим, что приоритет при выборе будет за недорогосто-
ящими и�быстрореализуемыми проектами, преимущественно эксплуатируемые 
частным инвестором с�оказанием социальных услуг населению. Максимально 
проект может быть оценен в�100 баллов (25 баллов первичных), т. е. первичные 
баллы за критерий умножаются на значимость критерия и�далее суммируются. 
В�качестве проходного балла для предоставления субсидий предлагаю установить 
порог в�52 балла (13 первичных баллов). Применение данных критериев позволит 
дать более объективную оценку заявок на включение проектов в�программу со-
финансирования в�рамках ФП «Бизнес-спринт (Я�выбираю спорт)».
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Таблица 1

Критерии балльно-рейтинговой оценки проекта ГЧП

Критерий 1− отношение объема частных инвестиций 
к общему объему инвестиций на реализацию проекта (значимость критерия = 1,2)

5 баллов Объем частных инвестиций более 50% от общего объема инвестиций
3 балла Объем частных инвестиций не менее 30% и�≤ 50% об общего объема
1 балл Объем частных инвестиций менее 30% от общего объема инвестиций
Критерий 2 — срок строительства спортивного объекта (знач. критерия = 0,8)
5 баллов срок создания объекта массового спорта составляет менее 1�года
3 балла срок создания объекта массового спорта составляет от 1 до 3х лет
1 балл срок создания объекта массового спорта составляет более 3х лет

Критерий 3 — Доля социально-экономической эффективности 
в общей рентабельности проекта (знач. критерия = 1)

5 баллов Доля социально-экономических услуг (безвозмездных услуг) в�общем 
объеме услуг спортивного объекта не менее 50%

3 балла Доля социально-экономических услуг в�общем объеме спортивных услуг 
не менее 30% и�не более 50%

1 балл Доля социально-экономических услуг в�общем объеме услуг спортивно-
го объекта менее 30%

Критерий 4 — стоимость реализации проекта (знач. критерия = 0,5)

5 баллов стоимость проекта составляет до 500�млн рублей
3 балла стоимость проекта составляет от 500�млн рублей до 1 млрд рублей
1 балл заявленная стоимость проекта составляет от 1 млрд рублей и�выше

Критерий 5 — обязанность по осуществлению целевой эксплуатации объекта (знач. критерия = 0,5)

5 баллов частный партнер самостоятельно и/или с�привлечением 3х лиц, субъек-
тов малого и�среднего предпринимательства

3 балла публичный партнер и�частный партнер, в�том числе бюджетные органи-
зации субъекта РФ/муниципального образования

1 балл публичный партнер, в�том числе бюджетные организации субъекта РФ/
муниципального образования

Целесообразно внедрить этап очной защиты проектов в�Министерстве 
спорте России. В�рамках очной защиты инициатор проекта и�публичный 
партнер отвечают на вопросы комиссии, обосновывая финансовую модель 
и�коммерческую окупаемость проекта, а�также какие спортивные и�льготные 
услуги будут предоставлены населению региона. Это позволит выслушать 
инициативы от первого лица и�обеспечит открытость и�прозрачность про-
цедуры отбора проектов.
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Далее подробнее разберем вопрос, связанный с�предельным размером предо-
ставления субсидий из средств федерльного бюджета на софинансирование ГЧП 
проекта в�рамках создания инфраструктуры массового спорта. При определе-
нии целевого размера субсидии следует исходить не из общей стоимости про-
екта, а�учитывать расходные обязательства субъекта РФ, т. е. суммы расходных 
обязательств частного партнера не учитываются в�формулепри определении 
субсидии (см�рис.�1).

Исключение из формулы, объема средств, вложенных частным инве-
стором в�проект, при определении объема субсидии, позволят перерас-
пределить средства федерального бюджета в�пользу проектов со значитель-
ной долей финансирования проекта публичной стороной в�лице субъекта 
федерации или муниципального образования. Данная корректировка 
формулы, позволит сбалансировать распределение бюджетных ассигнова-
ний в�пользу высокодотационных проектов по строительству объектов 
массового спорта в�форме ГЧП с�учетом региональной специфики. Пу-
бличный и�частный партнеры на предварительном этапе будут детально 
согласовывать доли вложения средств в�проект, чтобы исключить риск не 
до получения федеральных субсидий; а�комиссия будет понимать какой 
объем средств следует включать в�расчетную формулу для определения 
размера федеральной субсидии.

Таким образом, совершенствование механизма отбора проектов Мини-
стерством спорта России и�изменение порядка расчета размера субсидий 

Рисунок 1 — Пример расчёта субсидий проекта

Источник: составлено автором на основе нормативно-правовых актов по расчету 

объема предоставления субсидий в разках ГП «Развитие физической культуры и спорта»
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позволят сбалансированность инвестиционные решения частного партнера; 
обеспечат структурированность и�открытость процедур отбора проектов ГЧП; 
обоснуют целесообразность размера софинансирования проектов на этапах 
строительства и�эксплуатации спортивного объекта. Что в�свою очередь будет 
способствовать достижению целей национальных проектов в�части увеличения 
доли трудоспособного населения систематически занимающихся спортом при 
значительной обоснованности финансовой модели с�минимизацией рисков. 
Применение мер государственной поддержки при реализации объектов мас-
сового спорта в�форме ГЧП проектов, приведет к�увеличению темпов развития 
национальной спортивной инфраструктуры, что в�свою очередь создаст не-
обходимые условия для вовлечения около 61�тысячи граждан к�систематическим 
занятиям физической культурой и�спортом.
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Abstract. The article analyzes the modern domestic experience of digitalization of 
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identifi es possible prospects for this direction.
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На сегодняшний день мы наблюдаем стремительное развитие цифровых 
технологий в�сфере налогового администрирования. И�как следствие воз-
никает потребность в�изучении теоретических основ цифровизации нало-
гового администрирования, оценке уже имеющейся практики расширения 
цифровой налоговой среды в�РФ и�поиске новых методов взаимодействия 
между налоговыми органами и�налогоплательщиками с�помощью цифровых 
технологий. Таким образом, целью исследования является определение 
основных преимуществ и�недостатков цифровизации налогового админи-
стрирования в�России, а�также степень перспективности данного направле-
ния в�современных реалиях.

Рассматривая роль внедрения новых технологий в�налоговое администри-
рование, необходимо отметить, что данный процесс повышает эффективность 
проведения налогового контроля, и�как следствие повышение темпов развития 
действующей деловой среды и�экономики в�целом. В�настоящее время на-
блюдается тенденция развития цифровой налоговой среды с�целью создания 
безопасной институциональной среды с�такими основными принципами, как 
прозрачность и�безопасность.
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Основной задачей цифровизации налогового администрирования являет-
ся управление и�контроль налоговыми отношениями между налоговыми орга-
нами и�налогоплательщиками, а�также решение возникающих между ними 
вопросов с�сокращением временных и�трудовых затрат посредством внедрения 
новых IT-инструментов. Активное использование налоговыми органами со-
временных IT-инструментов в�данной среде может стать неким катализатором 
к�снижению рисков нарушения законодательства налогоплательщиками.

Рассмотрим основные преимущества и�возможные проблемы, возника-
ющие при цифровизации налогового администрирования, связанные с�вне-
дрением данных процессов. Так, к�преимуществам относится:

— ускорение выявления схем уклонения от уплаты налогов;
— сокращение затрат на налоговое администрирование путем миними-

зации времени проведения налоговых проверок, снижение трудозатрат 
налоговых органов на ведение разъяснительных работ;

— экспансия географических территорий ведения бизнеса и�налогового 
администрирования;

— минимизация комплаенс-рисков налоговых проверок путем исклю-
чения возможности сговора между налогоплательщиком и�контроли-
рующим органом, сокращения числа ошибок, допускаемых во время 
налоговой проверки.

В�свою очередь, основными возможными проблемами являются:
— дополнительные расходы на обучение персонала;
— возникновение непредвиденных затрат на ведение бизнеса у�налого-

плательщиков и�налоговых агентов;
— возможность компаний осуществлять активную коммерческую деятель-

ность в�цифровой среде без значительной налоговой нагрузки;
— необходимость бесперебойного доступа к�связи, отсутствие возмож-

ности доступа к�некоторым технологиям в�части субъектов;
— возникновение новых налоговых рисков информационной и�налоговой 

безопасности.
Построение новой институциональной налоговой среды посредством 

внедрения цифровых технологий и�использования различных IT-решений 
осуществляется с�помощью следующих мероприятий, представленных на 
рисунке 1.

Одним из результатов развития системы налогового администрирования 
является создание системы АИС «Налог-3», функционал которой обеспечи-
вает автоматизацию выполняемых налоговыми органами действий, путем 
создания единой информационной базы данных. Данная система обеспечи-
вает прием, обработку, анализ и�предоставление данных, а�также осущест-
вляет создание баз данных со статистическими данными, на основании ко-
торых происходит формирование различных управленческих решений 
в�рамках полномочий ФНС. В�соответствии с�развитием системы налогового 
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администрирования сокращается число выездных проверок наряду с�увели-
чением их эффективности. Так, рассматривая период с�2015 по 2021�год, 
следует отметить, что в�начале исследуемого периода количество проверок 
составляло 34,25�тыс. при эффективности в�8,37�тыс. руб., что говорит о�сла-
бо развитой системе налогового контроля. Так в�2019�году наблюдается 
значительный рост эффективности проведения проверок до 19,39�тыс. руб., 
при одновременном сокращении количества их проведения 15,98�тыс., что 
непосредственно связано с�введением системы АИС «Налог — 3». Начиная 
с�данного периода корреляция между данными исследуемыми компонента-
ми имеет положительную тенденцию. Однако в�2021�году по сравнению 
с�2020�годом произошло снижение числа проверок почти на 35%, но вместе 
с�тем эффективность за данный период осталась примерно на одном уровне 
(2020�год — 32,89�тыс. руб., 2021�год 32,81�тыс. руб.), что связано с�послед-
ствиями пандемии COVID-19, и�введением цифровых технологий для на-
логового администрирования повсеместно [5].

Так, в�результате нового подхода за контролем при возмещении НДС 
в�рамках такой системы, как АСК НДС-2, возросли поступления НДС в�бюд-
жет, а�также сократилась доля сомнительных операций по НДС менее чем за 
4�года с�8% до 0,6%. Кроме того, необходимо отметить сокращение организа-
ций с�признаками фиктивности с�1,6�млн почти до 120�тыс. Таким образом, 
в�результате развития налогового администрирования произошел рост на-
логовых поступлений (рисунок 2).

Еще одним инструментом цифровизации налогового администрирования 
является введение единого налогового платежа (ЕНП) для физических лиц. 
Данный инструмент позволяет осуществлять налоговые платежи посредством 
одного платежного поручения. Кроме того, для удобства осуществления данной 

Рисунок 1 — Мероприятия, направленные на обеспечение цифровизации 

налогового администрирования
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операции в�2023�году для налогоплательщиков открыт единый налоговый счет, 
который пополняется для наступления срока уплаты налогов единым налоговым 
платежом, после чего внесенная сумма распределяется между обязательствами. 
Данный инструмент удобен как для налоговых органов, так и�для налогопла-
тельщиков, поскольку исключается возможность невыясненных платежей, 
а�также начислений пени при наличии одновременно недоимки и�переплаты. 
В�следствии чего, происходит экономия трудовых и�временных ресурсов на 
решение возникающих вопросов между участниками налоговых отношений.

Далее следует рассмотреть проявление возможных проблем цифровизации 
налогового администрирования на примере, который заключается в�сложности 
подсчета обязательств по налогам для физических лиц при внедрении иннова-
ционных способов управления бизнеса, которые размывают четкие рамки 
между предпринимательством и�традиционными трудовыми отношениями.

Для демонстративного примера, показывающего необходимость каче-
ственного налогового администрирования, приведем случай, при котором 
водитель такси использует специальное приложение для поиска и�перевозки 
пассажиров и�становится самозанятым, а�сам таксопарк меняет роль работо-
дателя на арендодателя транспорта. Таким образом, ранее экономическая 
деятельность таксиста, облагаемая 13% от его зарплаты в�виде НДФЛ и�30% 
социальными взносами, совершила переход, который дает возможность об-
лагаться налогом на профессиональный доход в�размере 4 или 6% (в�случае 
поступления заказов от юридических лиц) от своего дохода.

Рисунок 2 — Налоговые поступления в консолидированный бюджет РФ
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В�заключении следует отметить, что на сегодняшний день одним из глав-
ных направлений ФНС в�ходе внедрении результатов цифровизации в�сферу 
налогового администрирования выступает расширение налогового админи-
стрирования и�его приспособление к�новым реалиям. Степень прозрачности 
и�легализации налогового администрирования может быть значительно по-
вышена с�помощью внедрения цифровых источников информации и�потока 
данных в�единое информационное поле с�дальнейшей автоматизацией их 
анализа, приводящегося с�использованием Big Data. Кроме того, нивелиро-
вание трудностей, которые встречаются при включении IT-инноваций в�на-
логовую среду, происходит путем кооперации с�крупными российскими IT-
компаниями, чтобы более четко понять специфику данной отрасли, ее целевой 
аудитории, а�также путем ориентации на опыт других стран в�отрасли налого-
вого администрирования.
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Abstract. The article considers the main components of the social well-being of 
employees, analyzes the impact of the internal social policy on the social well-being 
of employees in the IT sphere.
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В�условиях постоянно меняющихся внешнеэкономических условий ор-
ганизациям важно уделять внимание мониторингу социального самочувствия 
работников для предупреждения управленческих рисков и�оперативного ре-
агирования на возникающие источники социальной напряженности, а�также 
планирования системы удержания для сохранения основной производствен-
ной мощности любой организации — человеческого ресурса. Существует 
несколько различных определений социального самочувствия работников, 
приведенных отечественными учеными. Н. Я. Лепешкин определяет социаль-
ное самочувствие как «целостное социально-психологическое состояние, 
в�котором зафиксированы временное эмоционально-оценочное отношение 
человека к�содержанию и�условиям их жизнедеятельности и�актуальные по-
веденческие образцы» [1]. Отечественные учёные: В. М. Бехтерев, П. П. Вик-
торов, Л. Н. Войтоловский и�Л. И. Петражитский связывали социальное само-
чувствие с�психологическим аспектом и�рассматривали его как «систему 
субъективных ощущений, свидетельствующих о�той или иной степени физи-
ологической и�психологической комфортности» [3]. Социальное самочувствие 
выступает показателем, характеризующим социально-психологическое со-
стояние работников, которое, в�свою очередь влияет на восприятие управлен-
ческих решений.

Социальное самочувствие первично проявляется через астенические 
и�стенические эмоции работников, которые могут снижать или повышать 
жизнеспособность человека, формировать устойчивое социально-психоло-
гическое состояние, направленное как на выживание, так и�на развитие. Если 
рассматривать ситуацию развития, социальное самочувствие способствует 
мотивации сотрудника на достижение поставленных трудовых целей, реали-
зацию управленческих решений. В�этом случае, компоненты социального 
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самочувствия возможно рассматривать как факторы стимулирования трудовой 
деятельности персонала. В�случае выживания, наоборот, социальное само-
чувствие выступает фактором демотивации трудовой деятельности.

Внутренняя социальная политика организации — проявление корпора-
тивной социальной ответственности — выражается системой мер и�действий, 
реализуемых организацией добровольно сверх установленных законодатель-
ством РФ норм, направленных на улучшение социального благополучия ра-
ботников внутри организации. Она включает в�себя различные программы 
и�инициативы, направленные на улучшение условий труда, повышение уров-
ня заработной платы, обеспечение социальной и�экономической защиты 
и�поддержки работников, а�также на создание благоприятной корпоративной 
культуры и�развитие делового партнёрства.

Опираясь на научные труды Потемкина В. К., можно сделать вывод о�том, 
что организации способны управлять социальным самочувствием сотрудников 
с�помощью стандартизации системы компонентов внутренней социальной 
политики. Социальные стандарты организации формируют особую социаль-
ную среду, способствующую вовлечению персонала в�длительный процесс 
экономических, технико-технологических и�социальных преобразований [2]. 
Стандартизация в�данном случае выступает фактором стабильности — работ-
ники владеют информацией о�том, что их потребности будут удовлетворены 
или не удовлетворены ресурсами работодателя. Если рассматривать, двух-
факторную модель мотивации, разработанную Ф. Герцбергом [5], стабильность, 
можно отнести к�гигиеническим факторам, влияющим, в�том числе, на со-
циальное самочувствие. Таким образом, социальные стандарты жизнедеятель-
ности и�жизнеобеспечения, которые содержит социальная политика, форми-
руют компоненты социального самочувствия.

Анализируя роль социальных стандартов в�контексте профессиональной 
деятельности, Потемкин В. К. пишет, «отсутствие на предприятиях социальных 
стандартов жизнедеятельности и�жизнеобеспечения во многом ухудшает со-
циальное самочувствие работников» [2]. Как следствие, можно предположить, 
что внутренняя корпоративная политика влияет на социальное самочувствие 
работников.

Для обоснования выдвинутого предположения приведем результаты ис-
следования социального самочувствия работников организации, реализующую 
деятельность в�сфере информационных технологий. Был проведен сплошной 
опрос среди сотрудников, охватывающий все профессионально-квалифика-
ционные группы: руководители подразделений (8,5%), руководители направ-
лений и�менеджер проектов (8,5%), ведущие специалисты (16,9%), линейный 
(49,2%) и�младшие (16,9%) специалисты и�демографические группы по по-
ловому признаку: женщины (32,2%) и�мужчины (67,8%). Выборка респонден-
тов, определенная методом основного массива, отражает реальное соотноше-
ние профессионально-квалификационных и�демографических групп.
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Опрос состоял из 25 вопросов, и�был направлен на выявление факторов 
мотивации, критериев успешности, уровня лояльности работников органи-
зации. Полученные ответы позволили сделать выводы о�социальном само-
чувствии на основе компонентов, которые описывает Потемкин В. К. в�своих 
научных работах [4]. Респондентам было предложено обозначить наиболее 
значимые факторы, которые соответствуют их социальным ожиданиям. Полу-
ченные результаты отражают значимость компонентов социального само-
чувствия:

— возможность проявления творчества, инициативы и�предприимчиво-
сти в�работе (4%);

— экономическая и�социальная защищенность (10%);
— правовая защищенность (3%);
— соответствие характера содержания работы личным интересам (14%);
— рациональные условия осуществления трудовой деятельности (19%);
— отношения с�руководством (10%);
— социально-психологический климат в�команде (28%);
— благоприятная социальная атмосфера (12%).
Также работникам было предложено определить факторы, которые мож-

но интерпретировать как точки роста внутренней социальной политики. 
Значимость факторов распределена следующим образом:

— интересные проекты (16%);
— расширение дополнительных бенефитов (курсы профессионального 

английского языка, профессиональное обучение) (6%);
— встречи с�коллегами с�целью обсуждения профессиональных тем — 

потребность в�поддержании профессионального сообщества (23%);
— повышение оплаты труда (10%);
— возможности карьерного и�профессионального развития (13%).
При соотнесении факторов, соответствующих социальным ожиданиям 

работников с�факторами, определяющими точки роста социальной политики, 
можно сделать вывод о�наиболее значимых, влияющих на социальное само-
чувствие, а�именно: социально-психологический климат в�команде, рацио-
нальные условия осуществления трудовой деятельности. Учитывая физическую 
и�нервную нагрузку, уровень которой большинство (68%) респондентов оце-
нили как «умеренный», коэффициент текучести за отчетный период (3,8%), 
а�также показатель лояльности (51%), можно сделать вывод о�том, что выдви-
нутое предположение о�влиянии социальной политики на социальное само-
чувствие работников соответствует действительности.

Таким образом, положительное воздействие социальной политики, кото-
рая включает в�себя стандарты жизнедеятельности и�жизнеобеспечения, на 
социальное самочувствие работников подчеркивает необходимость компани-
ям уделять внимание мониторингу этого показателя и�учитывать его резуль-
таты при разработке социальной политики.
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жиропотока. Также вносятся рекомендации по развитию сервиса в�поездах.
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TOURIST TRIPS IN THE RAILWAY TRANSPORT SERVICE SYSTEM

Abstract. This article discusses the elements of service in private railway tourism in 
Russia, current problems and its development prospects. The experience of this type 
of tourism in two European countries is provided. Proposals for the calculation of 
passenger traffi  c are given. The recommendations also talk about the development of 
service on trains.
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Определение железнодорожного тура было сформулировано Модельным 
законом государств — участников СНГ о�туристской деятельности: «Под желез-
нодорожным туром понимается туристское путешествие, в�котором пассажиры 
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совершают тур по определенному упорядоченному маршруту в�специальных 
спальных вагонах железнодорожного состава, предназначенных для оказания 
услуг туристского обслуживания и�размещения, с�целью посещения нескольких 
туристских центров или дестинаций (трансграничное путешествие)» [6].

Элементы сервиса железнодорожного туризма обычно включают в�себя: 
железнодорожные билеты и�бронирование; услуги на борту: проживание, 
питание, развлечения и�пр.; обзорные туры и�экскурсии по различным де-
стинациям; планирование путешествия и�маршрута; многоязычная под-
держка и�помощь клиентам; удобства для пассажиров с�ограниченными 
возможностями; меры безопасности и�защиты, включая процедуры реаги-
рования на чрезвычайные ситуации; экологически чистые технологии по-
ездов и�др. И�в�этом ряду важным элементом сервиса железных дорог для 
пассажира является обеспечение его потребности в�туристских поездках. 
Сервисная составляющая обслуживания туристов на железнодорожных 
маршрутах важна по нескольким причинам:

• повышение качества обслуживания пассажиров: предоставление ка-
чественных услуг, таких как удобные кресла, рестораны и�развлечения, 
может улучшить общее впечатление пассажиров и�сделать поездку на 
поезде более приятной;

• отличие от других видов транспорта: элементы услуг железнодорожно-
го туризма, такие как живописные виды, отдых и�уникальные впечат-
ления, могут отличать поездку на поезде от других видов транспорта 
и�привлекать больше туристов к�железнодорожным турпродуктам;

• получение дохода: услуги на борту, такие как продажа продуктов пита-
ния и�напитков, могут приносить дополнительный доход железнодо-
рожной компании и�способствовать устойчивому развитию индустрии 
железнодорожного туризма;

• продвижение местных продуктов, услуг, культурных традиций: желез-
нодорожные компании могут демонстрировать местные продукты 
и�культуру, предлагая блюда региональной кухни, сувениры и�развле-
чения на борту, что может способствовать развитию местной эконо-
мики и�туристских направлений в�целом.

На сегодняшний день существуют определенные предпосылки и�перспек-
тивы развития внутреннего и�въездного железнодорожного туризма в�России. 
Для того, чтобы их рассмотреть, необходимо проанализировать зарубежный 
опыт. В�некоторых странах туристские компании организовывают различные 
по длительности туры, также существуют и�регулярные турпоезда. Например, 
в�Индии, Китае, Испании, Швеции и�других странах. Считается, что Германия 
и�Швейцария являются странами, где железнодорожный туризм развит наи-
более активно.

Рассматривая данный вид туризма в�Швейцарии, можно прийти к�выво-
ду, что акцент «наполнения» туров направлен на фантастические природные 
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пейзажи данной страны, большинство из которых обеспечиваются исключи-
тельно железнодорожным транспортом. В�привлекательных для посещения 
местах была создана современная туристская инфраструктура, а�дорога к�ним 
чаще всего крайне живописная. Задачи, которые стоят перед правительством 
Швейцарии для развития туризма, заключаются в�создании сети маршрутов, 
обеспечивающих посещение сразу нескольких дестинаций внутри страны. 
Кроме того, власти Швейцарии пытаются решить проблему сезонности, при-
влекать больше туристов весной и�осенью и�делать больше всесезонных пред-
ложений [4].

Германия — лидер железнодорожного туризма благодаря своей железно-
дорожной системе мирового класса и�живописным маршрутам, созданным на 
базе этой системы. Популярные маршруты включают путешествия по Бавар-
ским Альпам, маршрутам Берлинской стены и�городам вдоль Рейна. На этих 
маршрутах используются комфортные поезда с�удобными сидениями и�пано-
рамными окнами. Еда и�напитки доступны, а�некоторые маршруты сопрово-
ждаются аудиогидами. Железнодорожный туризм в�Германии — рекомендуе-
мый способ увидеть страну и�насладиться ее потрясающими пейзажами. 
Германия развивает железнодорожный туризм модернизируя железнодорож-
ную инфраструктуру и�развивая железнодорожное сообщение с�различными 
регионами, чтобы сделать железнодорожные перевозки более эффективными 
и�комфортными; инвестирует в�высокоскоростные поезда, такие как «ICE», 
которые соединяют крупные города и�туристские дестинации; разрабатывает 
живописные железнодорожные маршруты, например: «Романтическая до-
рога» и�«Экспресс баварских замков»; продвигает данный вид туризма, под-
черкивая экологические преимущества поездки на поезде; министерство по 
туризму взаимодействует с�туристскими компаниями для разработки и�введе-
ния привлекательных железнодорожных турпакетов; оснащает поезда полез-
ными сервисами, например: Wi-Fi, рестораны и�развлекательные заведения, 
аудиогиды. Это сделано для повышения качества предоставляемых услуг; 
инвестирует в�новые технологии, например, в�онлайн-продажу билетов.

Подводя итог, укажем, что европейские страны в�ценностных предложе-
ниях железнодорожных туров делают упор на комфорт передвижения и�при-
родную красоту маршрутов. Кроме того, правительства европейских стран 
стараются направлять средства на обновление подвижного состава и�взаимо-
действовать с�туроператорами при создании и�продвижении новых маршрутов.

Россия имеет самую большую в�мире территорию, а�также развитую желез-
нодорожную инфраструктуру. На 2017�год общая протяженность государствен-
ных железных дорог составляла 86 500�км. [5]. Данный ресурс позволяет создавать 
различные туристские маршруты по всей стране. Существуют как краткосроч-
ные железнодорожные туры с�длительностью от 3 до 10 часов, так и�многоднев-
ные от 5 дней. Наибольшее число предложений — это туры в�Москву и�Москов-
скую область, далее идут Краснодарский край и�Санкт-Петербург. Кроме того, 
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активно развивается данный вид туризма в�Свердловской, Тюменской, Челя-
бинской, Нижегородской и�Ростовской областях, в�республиках Татарстан 
и�Башкортостан, в�Ставропольском крае. На долю вышеперечисленных субъ-
ектов приходится более половины численности перевезённых туристов [1].

Туристские железнодорожные перевозки осуществляются как на регуляр-
ных поездах, которые предназначены для общего пользования, так и�на специ-
альных, с�индивидуальными маршрутами и�только на определённое время. 
В�течение одного сезона, как правило, специализированные туристские по-
езда не изменяют маршрут следования и�расписание движения, так как они 
должны обслуживаться пассажирской инфраструктурой и�быть включёнными 
в�общую систему железнодорожного движения. Обслуживание в�вагонах чаще 
всего включаются в�цену проездного билета. В�крупных транспортных узлах 
местные и�региональные туроператоры осуществляют перевозку туристов 
в�вагонах регулярного сообщения [2].

С�2006 г. на территории Российской Федерации действует специальный 
портал, которым владеет и�управляет ОАО «РЖД», под названием «РЖД Тур». 
Данный продукт рассчитан как на внутреннего туриста, так и�на иностранных 
гостей. В�настоящее время через данный портал ОАО «РЖД» формирует со-
ставы поездов по заявкам туристических фирм и�других организаций по раз-
личным направлениям. Маршрутная сеть охватывает большинство регионов 
страны. Существуют направления со стандартными современными поездами, 
так и�с�ретротягой. Данный сервис позволяет не только выбрать уже созданный 
тур, но и�получить другие услуги: арендовать вагоны, организовать перевозку 
групп детей, сформировать индивидуальный поезд и�маршрут, оформить про-
ездные документы. Кроме того, до пандемии были туры и�в�другие страны. 
Например, был 15-дневный маршрут из Москвы в�Пекин на туристских по-
ездах класса «люкс» «Императорская Россия» и�«Золотой орел». На данный 
момент, из заграничных туров действует только тур в�Беларусь. Создание та-
кого сервиса с�большим количеством маршрутов говорит о�высокой заинте-
ресованности ОАО «РЖД» в�продвижении собственного туристского про-
дукта как на внутреннем, так и�на международном рынках.

Однако, развитию железнодорожного туризма в�России препятствует ряд 
проблем. Важными условиями привлечения туристов на железнодорожный 
транспорт являются: увеличение числа вагонов при повышенной загрузки 
маршрута; совершенствование сервисного обслуживания, оказание дополни-
тельных услуг, дающих преимущество железнодорожному транспорту (услуги 
питания, связи, торговли, размещения и�др.); обеспечение высокой скорости 
перемещения по железнодорожным путям; снижение числа необходимых пере-
садок; приемлемая цена тура для пассажиров; обновление подвижного состава.

На данный момент в�России железнодорожная инфраструктура находит-
ся в�изношенном состоянии, многие поезда эксплуатируются больше назна-
ченного срока. Правительство РФ и�ОАО «РЖД» вкладывают средства 
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в�обновление подвижного состава. В�2021�году средний возраст вагонов стал 
составлять 9�лет, что делает подвижной состав одним из самых «молодых» 
парков в�мире [3]. Необходимо отметить низкий уровень сервиса в�поездах, 
отсутствие рекламы железнодорожного туризма, дороговизну путешествий. 
Чтобы нивелировать данные проблемы, необходима совместная работа госу-
дарства и�частных туристских компаний, в�этой связи целесообразно: про-
думать и�реализовать рекламную кампанию ОАО «РЖД Тур» как в�России, так 
и�за рубежом; расширить географию железнодорожных туров; развивать 
предложение комбинированных туров (с�использованием другого транспорта); 
увеличить качество сервиса за счёт введения курсов повышения квалификации 
персонала в�обслуживании пассажиров; продолжить обновлять подвижной 
состав и�создавать новые ретро-поезда; координировать ценовую политику 
стоимости железнодорожных туров (снизить стоимость для конечного по-
требителя). Для достижения и�выполнения вышеперечисленных задач прави-
тельство России разработало и�утвердило «Транспортную стратегию РФ до 
2030�года», в�рамках которой планируется выделить 9,7�трлн руб. капитальных 
вложений с�2021–2030 гг. В�случае успешной реализации стратегии общая 
протяжённость железных дорог России к�2030 г. может достичь примерно 
103–108�тыс.�км. Такие инвестиции, безусловно, положительно повлияют на 
развитие отечественного железнодорожного туризма. Железнодорожный туризм 
может стать локомотивом экономического роста страны, стимулировать раз-
витие отдельных территорий и�отраслей экономики, обеспечить создание 
новых рабочих мест и�увеличить занятость населения, повысить в�целом ту-
ристскую привлекательность страны.
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Аннотация. Вызовы современной российской действительности требуют от 
компаний поиска дешевого долгосрочного финансирования. В� отношении 
крупных стабильных компаний отдельных секторов российской экономики 
такими деньгами могут быть конвертируемые облигации, о�чем свидетельству-
ет ретроспективный анализ 172 выпусков облигаций. Вместе с�тем эмитентам 
важно осознавать политические и�правовые риски по данным бумагам, кото-
рые особенно ярко проявились после начала СВО на примере компании 
«Озон».
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POSSIBILITIES OF USING CONVERTIBLE BONDS 

IN MODERN RUSSIAN REALITIES

Abstract. The challenges of modern Russian reality require companies to look for 
cheap long-term fi nancing. With regard to large stable companies in certain sectors 
of the Russian economy, convertible bonds can be such money, as evidenced by a 
retrospective analysis of 172 bond issues. At the same time, it is important for issuers 
to be aware of the political and legal risks associated with these securities, which have 
become especially pronounced after the start of the SVO on the example of the Ozon 
company.
Keywords: Convertible bonds, economic and political instability, debt fi nancing.

«Конвертируемая облигация — это гибридный финансовый инструмент, 
который одновременно осуществляет функции долга и�капитала» [2 С.�60].

В�современных российских реалиях данный финансовый инструмент 
рассматривается Банком России в�стратегии развития денежно-кредитной 
политики как одно из направлений получения «длинных» денег российскими 
компаниями на ряду с�инвестициями негосударственных пенсионных фондов, 
страховых компаний. Это особенно важно в�связи с�курсом на импортозаме-
щение, проводимым с�2014�года, и�технический суверенитет. Данные про-
граммы требуют не только существенного финансирования за счет бюджетных 
средств, а�в�первую очередь частных инвестиций.
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В�условиях ограниченного внешнего заимствования компании будут вы-
нуждены искать дешевые средства внутри страны или у�инвесторов друже-
ственных стран. В�таком случае конвертируемые облигации средних и�крупных 
компаний с�небольшим купоном (ниже среднего по рынку) и�средним или 
высоким рейтингом (что еще больше снизит купон) позволит компании ис-
пользовать финансирование на горизонте от 3 до 5�лет (в�среднем). Однако 
такая ситуация потребует мероприятий по популяризации данного инстру-
мента. Обратимся к�статистике.

За период 1994 — март 2023�года российскими компаниями было прове-
дено 172 выпуска конвертируемых облигаций. Указанное количество разме-
щений приходится менее чем на 50 эмитентов, среди которых преобладали 
средние и�малоизвестные компании. Если проводить разрез по произведенным 
выпускам, то можно получить следующие данные (рисунок 1).

Как видно, больше 90% выпусков погашены на настоящий момент. Сре-
ди 6 находящихся в�обращении самыми крупными являются выпуски компа-
ний ПАО «АКБ «Пересвет» (более 90% рынка конвертируемых облигаций, 
номинированных в�рублях), АО�«Яндекс», «Озон», «ВК Компани Лимитед». 
Последние три выпуска номинированы в�долларах США.

На примере указанных компаний могут быть изучены основные причины 
выпуска конвертируемых облигаций, а�также рассмотрены кейсы, указываю-
щие на возможные сложности для компаний при высокой нестабильности на 
рынке. Так, кейс с�выпуском конвертируемых облигаций компанией АКБ 
«Пересвет» (банковская деятельность) показывает, что конвертируемые об-
лигации могут быть использованы в�качестве инструмента санации банка 

Рисунок 1 — Распределение российских выпусков конвертируемых 

облигаций по данным агентства Cbonds [3]



269

через конвертацию его обязательств перед кредиторами в�конвертируемые 
облигации и�затем погашение долга с�незначительным купоном (вместо бан-
кротства компании и�полного списания долгов за неимением средств для 
погашения), либо восстановление операционной деятельности компании 
через такую санацию и�снижение финансовой нагрузки на компанию и�по-
следующую конвертацию облигаций в�акции для вхождения в�уставный капи-
тал и�через реализацию акций покрытие обязательств [1]. Однако, стоит от-
метить, что такое направление использования конвертируемых облигаций на 
нашем рынке вызывает сомнение, так как требуется определенный гарант для 
получения согласия со стороны кредиторов на конвертацию их долга в�об-
лигации. В�случае отсутствия гаранта кредиторы могут отказаться от приоб-
ретения облигаций в�счет долга и�требовать признания банкротства компании 
и�ее ликвидации.

С�другой стороны, выпуск конвертируемых облигаций может помочь 
компании сформировать денежный поток для инвестиции в�проекты компа-
нии, развитие ее операционной деятельности, как было с�компанией «Озон». 
Выпущенные ей конвертируемые облигации хоть и�воспринялись инвестора-
ми несколько насторожено (что сказалось на котировках депозитарных рас-
писок), но были полностью приобретены. По данным агентства Cbonds, 
в�первую неделю после размещения бумага торговалась выше своего номина-
ла (в�среднем 106% номинала). Однако в�свете событий 24�февраля 2022�года 
компания оказалась в�сложном экономико-правовом положении в�связи с�тем, 
что по условиям эмиссии должна была провести погашение бумаг или их 
конвертацию, что было невозможно в�связи с�введенными санкциями. В�такой 
ситуации компания приняла решение по заключению соглашения с�держате-
лями облигаций, которое позволило ей сохранить за собой обязательство по 
бумаге, а�также договориться с�инвесторами о�не предъявлении требований 
к�погашению или конвертации на период нестабильности [4, 5].

Таким образом, для развития данного инструмента в�России требуется 
учитывать существенную нестабильность нашего политического, экономиче-
ского и�правового поля, а�потому при составлении проспекта облигаций при-
дется закладывать все эти условия документ, что серьезно может сказаться на 
рейтинге бумаги и�ее купоне, требуемом инвесторами. В�таком случае выпуск 
бумаг возможен в�настоящий момент на внутреннем рынке пока только круп-
ными и�стабильными средними компаниями, которые пользуются высокой 
степенью доверия у�инвесторов и�исключительно с�конвертацией в�акции, 
выпускаемые в�российской юрисдикции.

Возвращаясь к�вопросу о�возможности применения корпоративных об-
лигаций на современном российском рынке, отметим, что разрез отраслей, 
которые проводили выпуск конвертируемых облигаций показывает, что круп-
нейшие выпуски в�рублях относятся на компании банковской и�инвестици-
онной сферы (в�основном из-за АКБ «Пересвет»), а�вот большее количество 
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эмиссий принадлежит компаниями технологического сектора (75 эмиссий — 
44% эмиссий). А�вот крупнейшие суммы, привлекаемые через выпуск конвер-
тируемых облигаций в�долларах США за весь период, относятся на нефтедо-
бывающий, горнодобывающий сектор и�металлургию (5,1 млрд долларов США) 
[3]. Именно эти три основные характеристики и�представляются наиболее 
точными в�описании будущего конвертируемых облигаций в�нашей стране на 
ближайшие годы. Последние два сектора представлены в�нашей стране огра-
ниченным количеством крупных игроков, которые даже в�условиях нестабиль-
ности продолжают реализацию своих старых инвестпроектов и�открытие 
новых, что будет требовать существенного финансирования, которое явно 
невыгодно покрывать за счет своих средств. В�связи с�этим представляется 
наиболее актуальным выпуск конвертируемых облигаций данными компани-
ями, так как гарантия конвертации в�акции компании поможет частично 
снизить купон, а�грамотно расставленные условия конвертации позволят 
компании избежать конвертации бумаги мгновенно при наличии хорошей 
конъюнктуру на рынке.

Заключение

Конвертируемые облигации весьма малоиспользуемый инструмент на 
российском рынке, который требует развитие данного института, его государ-
ственного стимулирования, а�также внедрения крупными компаниями ин-
формационно-телекоммуникационного, нефте-горнодобывающего секторов 
для решения своих проблем. Вместе с�тем важно понимать, что существенное 
развитие инструмента может получить исключительно в�рамках российской 
юрисдикции, так как даже дружественные страны могут со временем оказать-
ся под влиянием вторичных санкций, что повысит правовые риски по бумаге 
и�снова поставит эмитентов и�инвесторов в�неудобное положение при испол-
нении обязательств или прав по бумагам. Вместе с�тем совершенно отдельны 
направлением применения конвертируемых облигаций может быть их ис-
пользование государственными органами при реализации механизмов ГЧП 
для отторжения непрофильных активов.
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Аннотация. В�данной статье рассмотрены возможности применения совре-
менных инструментов сбора и�анализа данных в�процессе реализации про-
ектного менеджмента в�компании. Раскрыты особенности различных меха-
низмов, способствующих принятию управленческих решению.
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TOOLS FOR COLLECTING AND ANALYZING METRICS 

FOR MANAGEMENT DECISION MAKING

Abstract. This article discusses the possibilities of using modern tools for collecting 
and analyzing data in the process of implementing project management in a com-
pany. The features of various mechanisms that contribute to the adoption of manage-
rial decisions are disclosed.
Keywords: project management, key performance indicators, visualization tools, 
analysis, targets, metrics.

Информация о�компании, её сотрудниках, проектах, конкурентах 
всегда являлась основанием для принятия управленческих решений. В�ус-
ловиях цифровизации сбор всевозможной информации стал значительно 
доступнее, сделав умение работать с�большими объемами данных, коррек-
тно их анализировать, фильтровать и�трактовать — одним из основных 
конкурентных преимуществ любой компании. Таким образом стали по-
являться различные подходы к�обработке и�визуализации информации, что 
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привело к�возникновению огромного числа метрик для оценки маркетинга, 
продаж и�бизнеса в�целом.

Актуальность темы обусловлена тем, что cовременный бизнес не может 
существовать без использования инструментов анализа данных и�метрик. Их 
применение позволяет принимать обоснованные решения, оптимизировать 
процессы и�повышать эффективность работы компании. Проблематика иссле-
дования заключается в�том, что, несмотря на значимость метрик и�инструментов 
анализа данных, многие компании не уделяют им достаточного внимания, либо 
используют устаревшие методики. В�результате бизнес страдает от недостатка 
объективной информации для принятия управленческих решений [1].

Для сбора данных и�получения метрик используются различные инстру-
менты, такие как Google Analytics, Яндекс.Метрика, Kissmetrics, Mixpanel и�др. 
Они позволяют получить информацию о�посещаемости сайта, поведении 
пользователей, конверсиях и�других показателях. Наиболее популярными 
и�применимыми инструментами по сбору и�структурированию данных счи-
таются следующие:

KPI (Key Performance Indicator) — это ключевые показатели эффективности, 
которые используются для измерения производительности организации, коман-
ды или конкретного сотрудника в�достижении определенных целей и�результатов. 
KPI являются конкретными и�измеримыми показателями, которые используют-
ся для оценки того, насколько успешно организация или сотрудник выполняют 
свою работу в�соответствии с�заранее определенными целями и�стратегическими 
планами. KPI могут быть использованы в�различных областях, таких как финан-
сы, маркетинг, продажи, производство и�управление персоналом.

SMART — это акроним, который обозначает пять ключевых критериев 
для создания целей, которые могут быть измерены и�достигнуты. Каждая 
буква в�слове SMART соответствует определенному критерию:

1. S — Specifi c (конкретный): цель должна быть четко определена и�кон-
кретизирована, чтобы все знали, что должно быть достигнуто.

2. M — Measurable (измеримый): цель должна быть измеримой, чтобы 
можно было определить, достигнута она или нет.

3. A — Achievable (достижимый): цель должна быть реалистичной и�до-
стижимой с�учетом ресурсов и�возможностей.

4. R — Relevant (соответствующий): цель должна быть связана с�более 
широкой стратегией и�целями организации, чтобы ее достижение имело ре-
альное значение.

5. T — Time-bound (ограниченный во времени): цель должна быть огра-
ничена по времени, чтобы существовал ясный срок ее выполнения и�установ-
лены меры для контроля прогресса и�достижения результата.

Использование SMART-критериев помогает создавать более четкие, ре-
алистичные и�измеримые цели, что позволяет более эффективно управлять 
проектами и�достигать желаемых результатов [5].
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Balanced Scorecard — инструмент для измерения эффективности компа-
нии, который основывается на балансе между финансовыми и�нефинансо-
выми показателями. Он позволяет учитывать разные аспекты бизнеса и�на-
целен на достижение целей в�разных областях деятельности компании. 
Визуализация данных позволяет проще и�быстрее воспринимать информа-
цию и�выявлять тенденции. Кроме того, визуальное отображение сухих цифр 
позволяет взглянуть на привычные показатели под иным углом, что и�от-
крывает совершенно новые грани в�восприятии текущего положения дел. 
К�инструментам визуализации данных относятся burn-down chart, cumulative 
diagram, control chart и�др.

Burn-down chart — инструмент, который отображает оставшееся время 
и�объем работ на конкретном проекте. График позволяет оценивать прогресс 
работы, оставшееся время до завершения проекта, а�также определять про-
блемы, которые могут возникнуть в�процессе.

Следующий инструмент — cumulative diagram (кумулятивная диаграмма) — 
также используется для визуализации прогресса работы. На этой диаграмме 
отображаются общие объемы работ по каждой задаче в�проекте, а�также объ-
емы работ, которые уже выполнены на каждом этапе. Кумулятивная диаграм-
ма позволяет оценить текущее состояние проекта, сравнить реальный прогресс 
с�планом и�принять решения по необходимости корректировки плана.

Еще один инструмент визуализации данных — control chart (контрольная 
диаграмма) — используется для мониторинга процессов. Эта диаграмма по-
зволяет отслеживать изменения процесса во времени и�определять, находит-
ся ли процесс в�пределах контроля. Если процесс выходит за пределы контро-
ля, это указывает на проблемы, которые нужно решать [6]. Важно не только 
собирать данные, но и�анализировать их, в�противном случае нарушается 
основная причина, ради которого была проделана непростая работа. Однако, 
далеко не все компании умеют правильно интерпретировать собранную ин-
формацию, или применяет неуместные в�конкретном случае подходы.

Парето-анализ — это метод, который позволяет определить наиболее 
значимые проблемы или причины проблем. Этот метод основан на принципе 
80/20, согласно которому 80% проблем вызваны 20% причин. Парето-анализ 
помогает выделить эти 20% причин и�сосредоточить на них усилия для улуч-
шения процессов [3].

Анализ корреляции — это метод статистического анализа, который ис-
пользуется для изучения отношения между двумя переменными. Анализ 
корреляции используется в�различных областях, таких как наука, экономика, 
финансы, маркетинг и�т. д. Он позволяет установить связь между различными 
факторами и�предсказать, как изменение одного фактора может повлиять на 
другие переменные.

A/B-тестирование — это метод, который используется для сравнения двух 
или более вариантов с�целью определения наилучшего. Этот метод позволяет 
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проводить эксперименты, сравнивать результаты и�определять, какие изме-
нения могут привести к�наилучшим результатам [7].

В�заключении стоит отметить, что использование инструментов сбора 
и�анализа метрик является важным элементом принятия управленческих 
решений. Эти инструменты помогают улучшить процессы управления, по-
зволяют принимать взвешенные решения и�повышать эффективность бизне-
са в�целом. Важно отметить, что каждый инструмент имеет свои преимущества 
и�недостатки, поэтому необходимо выбирать подходящие методы в�зависимо-
сти от задач и�целей бизнеса.

В�современном мире сбор и�анализ метрик играют ключевую роль в�управ-
лении бизнесом. Они позволяют оценить эффективность работы, выявить 
проблемные места и�принимать взвешенные решения на основе фактических 
данных. При правильном использовании инструментов сбора и�анализа 
метрик можно увеличить эффективность бизнеса и�достичь поставленных 
целей [2]. Для того чтобы использовать инструменты сбора и�анализа метрик 
наиболее эффективно, необходимо определить цели и�KPI, выбрать подхо-
дящие методики SMART и�Balanced Scorecard, а�также правильно визуали-
зировать и�проанализировать данные с�помощью графиков и�статистических 
методов [4]. Важно не забывать, что метрики являются лишь инструментом, 
а�не целью самой по себе, поэтому необходимо всегда ориентироваться на 
реальные потребности бизнеса и�изменять стратегию в�зависимости от из-
менения ситуации.
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ИННОВАЦИОННАЯ КУЛЬТУРА ОРГАНИЗАЦИИ 

КАК ОСНОВНОЙ ИНСТРУМЕНТ СТИМУЛИРОВАНИЯ 

АКТИВНОСТИ ПЕРСОНАЛА

Аннотация. В�данной статье рассмотрен один из ключевых факторов роста 
инновационной активности персонала в� организациях — инновационная 
корпоративная культура. Основное внимание в�работе уделено важнейшим 
аспектам инновационной культуры предприятия, а� также положительному 
эффекту от ее внедрения.
Ключевые слова: инновация, инновационная культура, корпоративная куль-
тура, инновационное поведение.
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INNOVATION CULTURE AS MAIN METHOD 

OF STIMULATION THE STAFF’S ACTIVITY

Abstract. This article considers one of the key factors in the growth of innovative 
activity of personnel in organizations — an innovation corporate culture. The main 
attention in the work is focused on the most important aspects of the innovation 
culture of the enterprise, as well as the positive eff ect of its implementation.
Keywords: innovation, innovation culture, corporate culture, innovative behavior.

Инновации — основа преуспевающей компании. Именно инновационное 
мышление сотрудников позволяет повысить конкурентоспособность органи-
зации за счет создания новых продуктов, усовершенствования бизнес-про-
цессов и�инструментария, внедрения организационных изменений. Согласно 
данным Росстата, уровень инновационной активности в�российских органи-
зациях в�2021�году составил 11,9%, что на 1,1 процентного пункта больше 
предыдущего периода [1]. Однако данный показатель по-прежнему значитель-
но ниже значений других передовых экономик. Несмотря на то, что в�послед-
ние годы заметны позитивные сдвиги, для дальнейшего роста инновационной 
активности необходимо внесение принципов формирования инновационной 
культуры в�стратегии компаний и�отраслей в�целом.

На данный момент большинство российских компаний имеют корпора-
тивную культуру и�соответствующую ей мотивацию, направленную не на 
активизацию инновационной активности, а�на увеличение количества и�по-
вышение качества существующей продукции. В�то же время для того, чтобы 
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персонал не сопротивлялся нововведениям, необходимо создать благопри-
ятную для инноваций среду. Ключевую роль в�этом процессе играет иннова-
ционная культура организации. В�таком виде корпоративной культуры со-
трудники компании осознают, что могут реализовать свои идеи и�чувствуют 
себя в�безопасности, рассказывая о�них.

Согласно исследованиям консалтинговой компании Mckinsey, все высоко-
эффективные организации, работающие с�инновациями, имеют 4 основные 
аспекта инновационной культуры [2].

1. Вера иFценности. Для достижения результатов работникам необходима 
мотивация и�цели, которые они могут достигнуть в�работе. В�случае, если 
в�культуре организации отражена такая ценность как стремление к�иннова-
циям, сотрудники с�большей вероятностью будут работать над инновацион-
ными продуктами и�идеями. Им будет подан сигнал, что инновационность 
поощряется в�компании и�используется в�качестве показателя для оценки 
результативности. Согласно анализу Mckinsey, сотрудники 50 самых иннова-
ционных публичных компаний мира называют инновации главной ценностью 
в�три раза чаще, чем персонал остальных компаний S&P 500. Стремление 
к�инновациям отражено в�ценностях таких технологических гигантов как 
Google, Apple, Microsoft.

2. Руководство иFсимволы. Менеджмент компании должен поощрять ин-
новации, а�также поддерживать «дух новаторства» и�творческую атмосферу 
в�организации. Без поддержки руководства инновационного развития в�орга-
низации невозможно. Также для формирования сильной инновационной 
культуры важны символы. Если высшее управленческое звено проявляет 
публичную заинтересованность в�инновационных разработках и�непосред-
ственно участвует в�их создании, то данный символ станет сигналом для ак-
тивизации инновационной деятельности. Еще одним отличным символом 
являются деньги — если организация финансирует инновационные идеи, 
поощряет премиями инноваторов, то и�инновации в�организации не заставят 
себя ждать.

3. Ритуалы. Чтобы сделать инновации нормой в�организации, необходимо 
сформировать ритуалы и�рутины, которые их будут поддерживать. Такими 
ритуалами могут быть хакатоны, постоянные конкурсы на инновационные 
идеи среди сотрудников, дни инноваций в�компании.

4. Защита. Согласно исследованиям, опыт работы с�инновациями в�пере-
довых компаниях зачастую ассоциируется с�вдохновением и�радостью. В�ор-
ганизациях же, которые в�наименьшей степени нацелены на инновационное 
развитие, главными эмоциями, связанными с�инновациями, являются страх, 
тревога и�разочарование. Задача руководства — создать атмосферу уверен-
ности возможности неудачи у�сотрудников. Менеджмент должен показывать, 
что готов принять риски, и�персоналу не грозят штрафные санкции из-за 
отсутствия успеха инновационной идеи.
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Таким образом, предоставляя сотрудникам ориентированную на иннова-
ции цель, чувство безопасности, связанное с�ними, явное поощрение и�воз-
награждение, руководство организации может создать устойчивую инноваци-
онную культуру. Положительный эффект от внедрения инновационной 
культуры можно отразить через основные функции корпоративной культуры 
организаций:

• Познавательная. Данная функция культуры позволяет помочь новым 
сотрудникам компании адаптироваться к�рабочей среде. Если в�миссии 
или ценностях отражено стремление к�инновациям, то уже на началь-
ном этапе сотрудник будет нацелен на них.

• Регулятивная. Данная функция устанавливает нормы и�правила пове-
дения сотрудников. Инновационная корпоративная культура поможет 
сформировать тип поведения персонала, который направлен на созда-
ние и�освоение нового (инновационного поведения).

• Оказание влияния. Корпоративная культура оказывает влияние на ми-
ровоззрение персонала, на поведение человека в�коллективе. Поэтому 
инновационная культура позволит повысить лояльность сотрудников 
к�инновационному развитию, повысит их творческую активность.

• Мотивационная. Инновационная корпоративная культура побуждает 
персонал на создание новых решений и�идей.

• Охранная. Служит «барьером» от отрицательных ценностей и�нежела-
тельных тенденций. Сопротивление внедрению инноваций в�работу 
предприятия с�инновационной культурой будет меньше, так как со-
трудники «нацелены» на изменения и�не будут отрицать их необходи-
мость [3, с.�39].

В�заключение можно отметить, что инновационный тип корпоративной 
культуры повышает эффективность работы организации, помогает создавать 
и�внедрять новые идеи, повышает инициативу сотрудников. Благодаря инно-
вационной корпоративной культуре в�компании закрепляется определенное 
поведение персонала, философия и�идеология, которые активизируют высо-
кую степень творческой активности, инновационной восприимчивости к�но-
вациям и�нововведениям.
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ОСОБЕННОСТИ ВОСПРИЯТИЯ БРЕНДОВ 

РОССИЙСКИМИ ПОТРЕБИТЕЛЯМИ В УСЛОВИЯХ ГЛОБАЛЬНЫХ ВЫЗОВОВ

Аннотация. В�связи с�особенностями политической и�экономической ситуации 
в�мире, а�также в�условиях введенных против России санкций особенно акту-
ально развитие местных брендов внутри страны и�анализ их восприятия рос-
сиянами. В�работе проанализированы результаты имеющихся исследований 
по проблеме и�выявлены несоответствия и�ограничения, а�также предложены 
новые направления для дальнейших исследований.
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FEATURES OF BRANDS PERCEPTION BY RUSSIAN CONSUMERS 

IN THE CONDITIONS OF GLOBAL CHALLENGES

Abstract. Due to the peculiarities of the political and economic situation in the world, 
as well as in the context of the sanctions imposed against Russia, it is especially im-
portant to develop local brands within the country and analyze their perception by 
Russians. The paper analyzes the results of existing studies on the problem and 
identifi es inconsistencies and limitations, as well as suggests new directions for further 
research.
Keywords: brand, brand perception, Russian brands.

В�современном маркетинге невозможно переоценить роль бренда как для 
компаний, так и�для потребителей. Бренд сегодня — это не просто имя или 
знак, это комплексное понятие, которое объединяет в�себе все основные ха-
рактеристики продукта или услуги, создавая уникальный и�узнаваемый образ. 
Одна из главных функций бренда — привлечение потребителей. Сегодня по-
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купатели имеют множество вариантов выбора, и�задача бренда заключается 
преимущественно в�том, чтобы привлечь их внимание и�убедить в�необходи-
мости покупки именно этой продукции. Для этого необходимо, чтобы бренд 
воспринимался положительно. Восприятие — это нечто большее, чем просто 
мнение о�том или ином продукте, это сложный психологический механизм, 
который основывается на многих факторах, зачастую зависящих от особен-
ностей каждого отдельного потребителя [1]. Тем не менее, в�основе восприя-
тия лежат конкретные эмоциональные переживания (эмоциональный опыт) 
потребителя с�продуктом или услугой компании [2]. Именно поэтому особен-
но актуальными становятся работы по изучению видов и�особенностей эмо-
ционального состояния потребителей по отношению к�брендам (например, 
любовь [3] (наибольшее количество работ), ненависть [4], привязанность [5], 
ожидаемый стресс от разлуки и�др.), валентности отношений с�брендами.

В�последнее время на Российском рынке произошел массовый уход за-
рубежных компаний. Факторами, влияющими эти решения, стали в�первую 
очередь геополитическая обстановка и�экономические санкции. Так, по оцен-
ке Центра стратегических разработок [6], к�осени 2022�года более трети круп-
нейших иностранных компаний ограничили свою деятельность в�России, 15% 
ушли из через передачу местного подразделения новому собственнику, а�7% 
полностью ушли с�рынка. Этот процесс, несомненно, оказал серьезное вли-
яние на российских потребителей, которые привыкли свободно потреблять 
товары и�услуги зарубежных брендов. В�свою очередь это привело к�ряду из-
менений в�мнениях и�поведении россиян, которые стали вынуждены приоб-
ретать преимущественно отечественные продукты.

В�условиях текущей нестабильности даже специалистам сложно предуга-
дать, каким компаниям еще предстоит уйти из страны, а�какие смогут вер-
нуться [7]. Однако нет сомнений, что текущий глобальный вызов российско-
му рынку дал сильный толчок для отечественных производителей, которые 
получили дополнительные возможности развития и�увеличения своей доли 
на рынке. В�данных условиях формируется наиболее благоприятная среда для 
развития экономики инноваций и�технологий, что подразумевает создание 
сильных и�конкурентоспособных брендов, соответствующих условиям по-
требителей. Кроме того, в�массовом сознании россиян произошло «пробуж-
дение» патриотических настроений и�понимания важности поддержки мест-
ного производства. С�другой стороны, это стало настоящим испытанием для 
многих компаний, поскольку в�сознании потребителей уже устоялась опреде-
ленная планка ожиданий от продуктов и�услуг, установленная стандартами 
качества зарубежных компаний. Опыт взаимодействия с�любимыми ино-
странными брендами и�их восприятие еще свежи в�сознании потребителей, 
поэтому именно с�этим опытом будут соотносить любой отечественный бренд 
россияне. Поэтому прежде всего необходимо определить, чего именно теперь 
ожидают от бренда российские покупатели и�как найти ключ к�их доверию.
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Основная проблема заключается в�наличии противоречий среди и�так 
скудного количества исследований на данную тему. Благодаря идентичности 
части вопросов в�рамках некоторых из найденных исследований на тему вос-
приятия россиянами брендов после введения ограничений удалось рассчитать 
коэффициенты вариации по полученным результатам. Самые слабые значения 
вариабельности выборки были замечены в�двух утверждениях:

1. Респонденты не ждут никаких изменений после ухода зарубежных 
компаний с�российского рынка [8; 9]. Коэффициент вариации — 12,6% (при-
чем во всех исследованиях уточнялось, что данного мнения придерживаются 
представители старшего поколения).

2. Респонденты хотят и�ждут возвращения иностранных брендов на отече-
ственный рынок [8; 10; 11]. Коэффициент вариации — 13,5%.

Однако были и�значительные расхождения в�результатах исследований, 
где вариабельность выборки оказалась максимальной:

1. Респонденты считают, что отечественные производители смогут полно-
стью заменить продукцию ушедших компаний [9; 12]. Коэффициент вариа-
ции — 45,2%.

2. Респонденты покупают отечественную продукцию в�качестве поддерж-
ки местных производителей [12; 13]. Коэффициент вариации — 54%.

3. Респонденты полностью потеряли лояльность к�покинувшим страну 
брендам [11; 14]. Коэффициент вариации — 55,7%.

Таким образом было установлено, что даже одинаковые (или максималь-
но схожие по смыслу) вопросы показывали противоречивые результаты в�раз-
ных исследованиях. Это может быть обусловлено несколькими причинами.

В�первую очередь стоит отметить, что большинство проведенных иссле-
дований приходится на весну 2022�года — самое начало массового отхода за-
рубежных брендов из России. На мой взгляд, потребители на тот момент не 
имели возможности высказываться достаточно объективно, поскольку еще 
не успели ощутить на практике опыт отказа от зарубежных продуктов и�от-
вечали скорее исходя из собственных ожиданий и�надежд. Далее было заме-
чено, что выборка была слабо вариабельна только в�утверждениях, в�которых 
исследователи уточнили, что основной процент ответивших относился к�опре-
деленной категории потребителей. Так, во всех проанализированных иссле-
дованиях именно представители старшего поколения считают, что с�уходом 
зарубежных компаний их жизнь никак не изменится, они также больше уве-
рены в�развитии сильных российских брендов; молодые россияне, в�свою 
очередь, сомневаются в�способности отечественных компаний заменить 
импортную продукцию на должном уровне и�выражают свое сожаление об 
уходе зарубежных брендов, с�нетерпением ожидая их возвращения. Отдельно 
стоит подчеркнуть, что схожее мнение имеют жители крупных городов, рабо-
тающие россияне с�высшим образованием, а�также люди, занимающие по-
зиции квалифицированных специалистов и�руководителей разного уровня.
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Также в�рамках исследования было проведено глубинное интервью, по 
результатам которого были сформированы некоторые наиболее значимые 
выводы: больше всего респонденту не хватает зарубежных брендов одежды, 
косметики и�бытовой химии. Позицию «ожидания замены» респондент за-
нимает относительно сфер одежды и�бытовой химии (на�данный момент от-
ечественные аналоги либо не соответствуют по уровню качества, либо слиш-
ком дорогие). Также бренды одежды недостаточно рассказывают о�себе, 
присутствует неосведомленность о�новых марках и�их позиционировании. Что 
касается сферы декоративной и�уходовой косметики, по мнению респонден-
та, российские производители не смогут обеспечить достойную замену, по 
крайней мере в�перспективе ближайшего года/нескольких лет, поэтому опра-
шиваемый надеется на возвращение ушедших компаний.

Таким образом, для более корректных и�менее вариабельных результатов 
необходимо разделять опрашиваемых на потребительские сегменты (по�воз-
расту, стратегиям потребительского поведения, уровню образования и�доходам, 
а�также иным признакам). Полученные результаты будут полезны для развития 
бренда компаний из любого сектора: даже, например, производителям FMGC-
отрасли, которые, казалось бы, в�большей степени ориентированы на массо-
вый маркетинг. Разберем на примере рынка продуктов питания. Недавнее 
исследование [15] показало, что почти половина российских компаний-про-
изводителей продуктов питания имеют высокую и�среднюю ориентацию на 
бренд, уделяя большое внимание каналам коммуникации с�покупателями 
и�эмоциональной ценности.

Подводя итог, в�условиях текущего положения на рынке необходимо по-
стоянно развивать конкурентные преимущества, которые формируются в�ре-
зультате внедрения ориентации на бренд. Новым компаниям необходимо 
четко понимать, какую стратегию брендинга разрабатывать перед выходом на 
рынок, чтобы данный выход стал успешным. Устоявшимся игрокам необхо-
димо укреплять свои позиции, а�кому-то, возможно, перестраивать модель 
бренда в�связи с�возникшими изменениями. Разработка плана действий может 
быть осуществлена только после полного понимания состояния рынка и�вы-
явления текущих ожиданий потребителей, особенностей и�изменений в�их 
восприятии, а�также их эмоционального фона. Основой для дальнейших ис-
следований может стать актуализация данных о�мнении потребителей, при 
этом следует направить усилия на уточнение полученных результатов посред-
ством разделения респондентов на сегменты по различным исследовательским 
параметрам.
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Аннотация. В� статье рассматривается важность перехода от традиционной 
формы экономики, подразумевающей удовлетворение первичных потреб-
ностей людей, к�экономике впечатлений, раскрывается суть понятия «эконо-
мика впечатлений», рассматривается стратегия управления клиентским опы-
том, направленная на улучшение опыта взаимодействия клиента и� банка. 
Приводятся аргументы для внедрения единой системы предиктивного анали-
за как способа привлечения новых клиентов, а� также приводится пример 
эффективности следования принципам предиктивного анализа. В�заключении 
раскрываются негативные последствия перехода к�экономике впечатлений, 
а�также формулируется вывод о�важности такого перехода в�банковской среде.
Ключевые слова: экономика впечатлений, система предиктивного анализа, 
стратегия управления клиентским опытом.
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Abstract. The article discusses the importance of the transition from the traditional 
form of the economy, which involves meeting the primary needs of people, to the 
economy of impressions, reveals the essence of the concept of “economy of impres-
sions”, and examines the strategy for managing customer experience, aimed at im-
proving the experience of interaction between the client and the bank. Arguments are 
given for the introduction of a unifi ed system of predictive analysis as a way to attract 
new customers, and an example of the eff ectiveness of following the principles of 
predictive analysis is given. In conclusion, the negative consequences of the transition 
to the experience economy are revealed, and a conclusion is formulated about the 
importance of such a transition in the banking environment.
Keywords: economy of impressions, predictive analysis system, customer experience 
management strategy.

Актуальность выбранной темы обусловлена тем, что в�настоящее время 
наблюдается переход от традиционной формы экономики, направленной лишь 
на удовлетворение первичных потребностей людей, к�экономике впечатлений, 
в�которой первостепенную роль играют именно приобретенные потребности, 
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такие как получение эмоций и�впечатлений. Под экономикой впечатлений 
подразумевается новая модель ведения бизнеса, при которой эмоции от ока-
зания услуги и�полученные впечатления в�процессе взаимодействия с�банком 
рассматриваются в�качестве предложения. Для эффективного перехода к�эко-
номике впечатлений банкам необходимо следовать стратегии управления 
клиентским опытом, заключающейся в�контроле впечатлений клиента на всех 
стадиях взаимодействия с�ним, а�также создании «счастья клиента». Наиболее 
популярным способом для привлечения новых клиентов является система 
предиктивного анализа, которая создана для того, чтобы опережать клиента 
в�удовлетворении его потребностей. Ярким примером использования пре-
диктивного анализа является сбор персональных данных о�клиенте, в�резуль-
тате которого банк может формировать персонализированные предложения 
в�самый подходящий момент, опережая при этом клиента в�удовлетворении 
его потребностей и�повышая его приверженность к�данному банку. Например, 
клиент принял решение купить автомобиль, он посещал различные интернет-
платформы и�искал наиболее выгодные предложения с�финансовой стороны, 
однако средств на покупку не хватало. Далее, клиенту приходит пуш-
уведомление с�предложением взять автомобильный кредит, при этом условия 
кредита персонализированы и�подобраны под конкретного клиента. Таким 
образом, клиент, не успев обратиться в�банк, уже получает подходящее под 
свои запросы предложение.

В�качестве яркого отечественного примера может быть рассмотрена эко-
система ПАО «МТС», которая охватывает многие сферы деятельности. Наи-
более популярные сервисы, представленные данной экосистемой, широко 
известны: «МТС ТВ», «МТС ШОП», «МТС Музыка», «МТС-Банк», «МТС — 
Спутник», «Ozon», «РТК», «МТС Кэшбэк» и�др. Было проведено исследование 
целесообразности перехода к�экосистемам, где изучались изменения в�бизнес-
процессах ПАО «МТС» при внедрении клиенто-ориентированного подхода 
и�перехода к�экономике впечатлений. В�сравнении с�другими операторами 
сотовой связи, ПАО «МТС» смог увеличить выручку за год пандемии, так как 
клиенты «МТС», которые пользуются и�другими сервисами, представленны-
ми экосистемой, приносят больше прибыли, чем остальные операторы со-
товой связи получают от своих клиентов. В�планах «МТС» стать лидером по 
числу пользователей их видеосервисами, компания активно финансирует 
фильмы, сотрудничает с�центральными каналами, предлагает премиум-под-
писки в�онлайн-кинотеатре. Все эти направления деятельности позволяют 
увеличивать лояльность клиентов к�бренду, появляется все меньше надоб-
ности искать надежные сервисы доставки, прослушивания музыки, просмотра 
фильмов и�видео, мобильности и�др., так как они все представлены в�рамках 
одной экосистемы.

Успех ПАО «МТС» можно объяснить тем фактом, что в�основу разработ-
ки контента и�сервисов ставится клиент и�его желания. Компания уделяет 
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большое внимание формированию положительного опыта в�процессе поль-
зования клиентом их услугами и�сервисами. Доказательством в�пользу важ-
ности перехода к�экономике впечатлений являются результаты анализа эф-
фективности деятельности польского банка mBank. В�результате внедрения 
технологий управления клиентским опытом наблюдалась положительная 
динамика важнейших показателей деятельности, а�именно увеличилась чистая 
прибыль, выросло количество клиентов, возрос отклик клиентов на марке-
тинговые исследования по продвижению депозитных и�кредитных продуктов, 
снизился отток клиентов, уменьшилась величина затрат на маркетинговые 
исследования. MBank является крупнейшим и�самым известным в�Европе 
онлайн-банком с�многонациональной стратегией, нацеленным на аудиторию 
по всему миру.

Важно отметить и�отрицательные стороны внедрения такого подхода. 
Во-первых, многие банки отказываются от открытия отделений, не учитывая 
потребности некоторых клиентов в�личном общении, и�наоборот, некоторые 
предоставляют услуги только в�отделениях банка, в�реальном мире трудно 
представить, что при обслуживании клиенту необходимо каждый раз посещать 
отделение банка, учитывая опыт, полученный в�ходе пандемии. Еще один не-
достаток — недоверие банкам: при анализе индекса NPS очевидно, что уровень 
лояльности к�банкам в�России за период с�2016 по 2020 гг. значительно сни-
зился, что представлено на Рисунке 1, причиной этому может быть тонкая 
грань между обслуживанием в�онлайн и�оффлайн форматах [5].

Последний недостаток — работа исключительно по скриптам: при обра-
щении за услугой клиент зачастую сталкивается с�шаблонными ответами на 

Рисунок 1 — Динамика индекса NPS российских банков в 2016–2020 гг.
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его вопросы, которые заранее прописаны и�запрограммированы, что может 
не нравиться определенной категории клиентов, нуждающихся в�эмпатии. 
Также, роботизированная система не настолько хорошо налажена, чтобы от-
вечать на нестандартные вопросы клиентов, в�результате чего процесс полу-
чения услуги может занять большее количество времени, нежели клиент 
планировал.

Подводя итог, хочется еще раз отметить актуальность перехода к�эконо-
мике впечатлений, в�особенности в�банковской сфере, так как именно при 
получении банковских услуг важна нематериальная составляющая. Как по-
казывает практика, сейчас формирование эмоций клиента в�результате взаи-
модействия с�банком играет важную роль и�является определяющим фактором 
в�увеличении прибыли. Также, в�стремлении банков предоставлять не только 
финансовые услуги, обязательным фактором успеха будет анализ аудитории 
и�исследование ее поведения при формировании позитивного опыта взаимо-
действия банка и�клиента.
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Аннотация. Мировая продовольственная система ежегодно выделяет чрез-
мерные выбросы в�атмосферу, способствуя изменению климата, что, в�свою 
очередь, оказывает пагубное влияние на производство предприятий пищевой 
промышленности. Для обеспечения продовольственной безопасности для 
будущих поколений, а�также решения проблемы изменения климата глобаль-
ное производство продовольствия нуждается в�радикальной трансформации. 
Поэтому мировые эксперты считают, что цифровизация сыграет важную роль 
в�этом, что и�будет рассмотрено в�настоящей статье.
Ключевые слова: трансформация предприятий, цифровизация, пищевая 
промышленность, изменение климата, производство, продовольствие.
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PROBLEMS OF DIGITAL TRANSFORMATION 

OF FOOD INDUSTRY ENTERPRISES

Abstract. The world food system releases excessive emissions into the atmosphere 
every year, contributing to climate change, which, in turn, has a detrimental eff ect on 
the production of food industry enterprises. To ensure food security for future gen-
erations, as well as to solve the problem of climate change, global food production 
needs a radical transformation. Therefore, world experts believe that digitalization 
will play an important role in this, which will be discussed in this article.
Key words: transformation of enterprises, digitalization, food industry, climate change, 
production, food.

Мировая продовольственная система в�настоящее время сталкивается 
с�множеством проблем, например с�угрозой биоразнообразия; растущим 
спросом на продовольствие, вызванным ростом населением; меняющимся 
спросом на продукты питания, из-за распространенности различных заболе-
ваний, вызванных в�том числе несбалансированным питанием; высоким 
уровнем парниковых газов, вносящих свой негативный вклад в�развитие про-
мышленности, что в�свою очередь приводит к�глобальному потеплению; 
и�социально-проблематичным фактором, в�том числе в�виде сложных цепочек 
поставок. При этом недавние мировые события глубоко повлияли на глобаль-
ную продовольственную систему, так как пандемия COVID-19, в�очередной 
раз подчеркнула, насколько слаба система безопасности в�целом.
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Помимо защиты глобальной продовольственной системы от других по-
тенциально дестабилизирующих событий, продовольственный сектор должен 
декарбонизировать свои процессы, чтобы стать устойчивым. В�настоящее 
время на сельское хозяйство приходится около одной пятой от общего объема 
парниковых газов в�мире. Кроме того, взаимосвязь между продовольствием 
и�изменением климата является двунаправленной, что означает, что предпри-
ятия пищевой промышленности способствуют изменению климата, а,�измене-
ние климата, в�свою очередь, негативно влияет на пищевую промышленность. 
Изменение погодных условий или более частые экстремальные погодные явле-
ния, и�загрязнения глубоко влияют на растениеводство. Поскольку мировое 
население продолжает расти во всех странах, уже сейчас научно зафиксирован 
показатель, что к�2050�году необходимо будет удвоить количество продовольствия. 
С�этой настоятельной необходимостью производить все больше и�больше про-
довольствия, текущие процессы выброса углерода в�пищевой промышленности 
только приведут к�увеличению выбросов, ухудшат изменение климата и,�таким 
образом, вызовут больше проблем для производства продовольствия.

Поэтому продовольственная система нуждается в�полной трансформации 
для обеспечения будущей продовольственной безопасности и�решения про-
блемы изменения климата. На основе мнения ученых и�экспертов данной 
области считается, что цифровизация будет ключевой стратегией трансфор-
мации продовольственной экономики. Которая поможет создать более устой-
чивые и�улучшенные процессы в�пищевой промышленности, и�тем самым 
сократиться количество выбросов в�атмосферу [1].

Концепция цифровизации производства сама по себе не является ни 
хорошей, ни плохой для окружающей среды. То, как цифровизация может 
повлиять на изменение климата, зависит от того, как она реализуется. При 
этом на саму цифровизацию уже приходится, по оценкам экспертов, порядка 
4% глобальных выбросов парниковых газов, а�некоторые аналитические дан-
ные предсказывают, что в�ближайшие годы она может выделять больше вы-
бросов углерода, чем транспорт [2]. Другие считают, что потенциальная циф-
ровизация должна создавать системы, которые являются более устойчивыми 
и�способствуют меньшему количеству выбросов парниковых газов.

Цифровизация является ключом к�сбору новой информации, а�информа-
ция в�свою очередь имеет жизненно важное значение для пищевой промыш-
ленности. Это помогает ученым и�производителям понять, как создавать, 
выращивать высококачественные, питательные, обильные урожаи, не пола-
гаясь на процессы, которые наносят ущерб окружающей среде. Кроме того, 
цифровизация может способствовать отслеживанию экологического следа 
продуктов и�приводить к�повышению подотчетности. Так как же цифровые 
решения могут декарбонизировать производство продуктов питания?

Цифровые решения могут защитить окружающую среду во многих от-
ношениях. Цифровизация уже используется для содействия чистому воздуху, 
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неповрежденной почве и�сохранения биоразнообразия Земли [5]. Внедрение 
цифровых решений в�пищевой промышленности уже привело к�появлению 
умного земледелия, где, например, фермы управляются с�помощью передовых 
технологий, таких как большие данные, облачные вычисления, сенсорные 
технологии и�искусственный интеллект, включенных в�Интернет вещей [4]. 
Эта технология позволяет выполнять такие функции, как автоматизация, 
аналитика, отслеживание, мониторинг и�многое другое.

Например, умные фермы используют сенсорную технологию для сбора 
мелкозернистых данных о�факторах окружающей среды, важных для роста 
сельскохозяйственных культур, включая свет, влажность, температуру, количе-
ство осадков, рН и�многое другое. Эти данные могут быть использованы для 
сокращения удобрений и�ненужного использования транспортных средств, 
а�также для оптимизации энергопотребления в�вертикальном сельском хозяйстве. 
Кроме того, такие технологии, как GPS, позволяют проводить методы точного 
земледелия, такие как оптимизированное расстояние между постоянно рас-
положенными полосами движения колес. Такие системы могут снизить расход 
топлива на целых 70%, а�также уменьшить слив поверхности почвы на 60% [3].

Инструменты анализа данных также стали основополагающими для ум-
ного земледелия. Эта технология позволяет собирать огромное количество 
углубленных данных, что позволяет экспертам глубже понять важнейшие 
элементы, влияющие как на сельское хозяйство, так и�изменение климата, 
а�также на взаимосвязь между ними, такие как урожайность сельскохозяй-
ственных культур, метеорологические данные, картирование почв и�отслежи-
вание различных факторов изменения климата. Наконец, спутники и�бес-
пилотники в�настоящее время интегрируются в�сельскохозяйственные 
процессы для сбора непрерывных данных о�ферме. Затем эта информация 
анализируется для автоматического удаленного мониторинга. Это снижает 
потребность в�человеческом наблюдении, которое обычно требует транспорт-
ных средств, работающих на ископаемом топливе [6]. Таким образом, систе-
ма уменьшает углеродный след фермы.

Таким образом, хоть и�сама цифровизация сейчас тоже влияет на повы-
шение показателей выбросов парниковых газов, она не сможет перекрыть по 
объемам уже имеющиеся выбросы, а�наоборот существенно их сократит, то 
есть не будет взаимоподмены при внедрении данных технологий [7]. Чтобы 
цифровизация помогла мировой пищевой промышленности справиться с�из-
менением климата, а�также осуществить цифровизацию по всему миру, важ-
но, чтобы институциональные, социальные и�политические условия были 
готовы к�содействию в�данной трансформации. То есть подобная система 
требует поддержки от всех заинтересованных сторон. При этом локальные 
изменения, и�как следствие реальный практический опыт предприятий пи-
щевой промышленности, которые уже сейчас могут прибегнуть к�возмож-
ностям цифровой трансформации. И�как следствие своим личным примером 
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не только повысить корпоративную социальную ответственность по целям 
устойчивого развития ООН, но и�привнести реальную пользу всей экологии.
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ЛОГИСТИЧЕСКИЕ МЕТОДЫ РАЗВИТИЯ ПОТЕНЦИАЛА 

КОНТЕЙНЕРНЫХ ТЕРМИНАЛОВ

Аннотация. В� статье рассматриваются проблемы, с� которыми столкнулись 
контейнерные терминалы при изменении направлений контейнерооборота 
из-за внешнеэкономических санкций, наложенных на Россию. Целью статьи 
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является поиск решений по оптимизации работы контейнерных терминалов 
в�сложившихся условиях. Представлены логистические методы развития воз-
можностей контейнерных терминалов в�России.
Ключевые слова: логистические методы, контейнерный терминал, контей-
нерооборот, контейнерные перевозки, морской порт, санкции.
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LOGISTIC METHODS OF CAPACITY DEVELOPMENT 

OF CONTAINER TERMINALS

Abstract. The article discusses the problems faced by container terminals when chang-
ing the directions of container turnover due to foreign economic sanctions imposed 
on Russia. The purpose of the article is to fi nd solutions to optimize the operation of 
container terminals in the current conditions. The logistic methods of developing the 
capabilities of container terminals in Russia are presented.
Keywords: logistic methods, container terminal, container turnover, container 
transportation, seaport, sanctions.

На протяжении первых двух десятилетий 21-го века грузопоток, осу-
ществляемый за счет контейнерных перевозок, в�России стабильно возрас-
тал. Этому способствовало большое количество факторов: во-первых, в�это 
же время грузооборот контейнеров увеличивался по всему миру, во-вторых, 
российская внешнеторговая политика подразумевала увеличение объемов 
импорта грузов в�контейнерах. Рост прервался с�началом 2020-х годов, сна-
чала из-за пандемии коронавируса, а�затем в�2022�году контейнерные тер-
миналы столкнулись с�проблемами, связанными с�введением санкций про-
тив Российской Федерации. Данные санкции, в�первую очередь, повлияли 
на крупнейшие контейнерные терминалы России, которые находятся в�трех 
основных городах хабах страны — Санкт-Петербурге (Петролеспорт, Первый 
контейнерный терминал, Усть-Лужский контейнерный терминал), Влади-
востоке (Восточная стивидорная компания, Владивостокский морской 
контейнерный терминал) и�Новороссийске (Новороссийский терминал ОАО 
«Новорослесэкспорт», терминал «Новороссийское Узловое Транспортно-
Экспедиционное Предприятие», контейнерный терминал «Новороссийский 
Морской Торговый Порт»).

Прежде всего санкции негативно повлияли на работу контейнерных тер-
миналов в�Ленинградской области, поскольку основной поток контейнеров 
в�этом направлении осуществлялся через контейнерные терминалы города 
Роттердам, который в�начале 2022�года перестал загружать суда по направлению 
в�РФ. Таким образом, контейнерооборот АО�«Первый контейнерный терми-
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нал» (ПКТ) по итогам 2022�года составил 216�тысяч TEU, что на 65,5% меньше 
показателей 2021�года. АО�«Петролеспорт» (ПЛП, Санкт-Петербург) в�2022�году 
сократил свой контейнерооборот до 133�тысяч TEU, что на 66,7% меньше по-
казателей 2021�года. Похожая ситуация наблюдалась на дальневосточных 
терминалах, однако, из-за близости с�Китаем, во второй половине года кон-
тейнерным терминалам удалось наладить поставки и�выйти на положительные 
значения роста контейнерооборота. Терминал ООО�«Восточная стивидорная 
компания» (ВСК) к�концу года нарастил перевалку за четвертый квартал на 
31,6%, до 167�тысяч TEU, по итогам года — на 20,1%, до 624�тыс. Однако в�дан-
ном регионе отмеченный рост, в�том числе обусловлен восстановлением 
грузопотоков из Китая после пандемии COVID-19.

Для сравнения, контейнерные терминалы сети Global Ports (той же самой 
сети, которой принадлежат вышеперечисленные контейнерные терминалы) 
в�Финляндии увеличили свой контейнерооборот на 30% [5]. Данная ситуация 
повлияла на весь контейнерный поток в�России таким образом, что наиболее 
развитые терминалы в�европейской части РФ не имеют возможности работать 
на полную мощность и�грузопоток, который они обрабатывали раньше, пере-
направлен на небольшие терминалы — локальные контейнерные парки и�же-
лезнодорожные станции. Из-за неприспособленности такого вида площадок 
к�переработке большого количества контейнеров, возникают большие про-
блемы с�размещением контейнеров, задержка доставок, порча контейнеров 
из-за ненадлежащего хранения, простой целых линий поставок, и�все это, 
в�свою очередь, ведет к�увеличению издержек на перевозку груза контейнером.

Способы и�методы решения данной проблемы можно разделить на две 
группы. Первая группа определяет возможности оптимизации использования 
информационных технологий в�организации перевозок контейнеров, что 
включает в�себя документооборот, таможенный контроль, программы управ-
ления складированием контейнеров, регламентацию взаимодействия с�кли-
ентами. Эта группа является более значимой для обеспечения оптимальных 
контейнерных потоков, поскольку такой вид транспортировки обуславливает 
необходимость огромного количества документации и�четкой регламентации 
перевозок. Вторая группа решений, которые можно применить для улучшения 
работы контейнерных площадок в�России — это техническое обеспечение 
мелких контейнерных терминалов в�регионах России. В�качестве примера 
можно привести ситуацию, сложившуюся на Дальнем Востоке, когда из-за 
нехватки мощностей в�основных портах был задействован ряд новых терми-
налов, которые ранее использовались только для перевозок генеральных 
грузов. Так, были частично приспособлены для работы с�контейнерным обо-
рудованием АО�«Далькомхолод» и�Находкинский морской рыбный порт [3].

В�рамках второй группы решений под техническим обеспечением по-
нимается развитие инфраструктуры на терминалах, которая направлена кон-
кретно на работу с�контейнерами (погрузо-разгрузочные краны, железнодо-
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рожные пути, ведущие на территорию терминала и�т. п.). Стоит заметить, что 
вторая группа решений не сможет осуществлять работу надлежащим образом 
без отлаженной работы механизмов, которые включены в�первую группу.

Необходимость применения первой группы решений заключается в�том, 
что площадки, на которые были направлены новые грузопотоки, не имеют 
должного опыта работы с�терминалами. Для развития этих площадок будет 
достаточно внедрить на них технологии, которые используют главные контей-
нерные терминалы России. Рекомендуется перенять следующие технологии:

— систему слотирования на прибытие/убытие контейнеров со станций;
— введение тарифов на хранение контейнеров;
— адресное хранение контейнеров;
— электронный документооборот;
— оптимизацию способов WEB-экспедирования для клиентов;
— регулирование исполнения процедур штрафными санкциями;
— расчет потенциального объема прибытия/убытия контейнеров в�кра-

ткосрочной перспективе [2, с.�29].
Данные методы не должны вызвать больших интеграционных проблем, 

так как у�руководства локального контейнерного терминала будет пример 
функционирования подобных систем на крупных терминалах. Все пере-
численные решения при должном исполнении дадут эффект в�краткосроч-
ной перспективе и�не вызовут серьезных затрат при интеграции. На данный 
момент эти системы начинают перенимать контейнерные площадки в�Москве 
и�Московской области, где проблема перенасыщения контейнерами из-за 
санкций ощущается наиболее остро. Остальные регионы России пока не 
торопятся с�переходом на новые методы работы контейнерных терминалов, 
однако их развитие крайне желательно для увеличения грузопотока в�РФ. 
При налаженной информационной системе контейнерного терминала, рас-
кроет себя вторая группа решений по улучшению малых контейнерных 
терминалов в�России, которая представляет развитие инфраструктуры по 
складированию контейнеров. Поскольку весь объем сейчас сосредоточен на 
относительно небольших контейнерных площадках, мощности и�приспосо-
бления (например, рельсовые краны), которые осуществляют основную 
работу на таких крупных терминалах как Петролеспорт или НУТЭП, не 
понадобятся. Здесь подойдут приспособления, которые осуществляют вспо-
могательную функцию на больших терминалах, как например ричстакеры, 
портальные погрузчики AKB, транслифтеры, штабелеры, беспилотники AGV 
[1, с.�51]. Из-за дороговизны данной техники имеет смысл брать ее в�аренду 
из числа не используемого оборудования на терминалах Санкт-Петербурга 
и�Новороссийска, что будет выгодно обеим сторонам. Также обоснованным 
решением для контейнерных терминалов будет строительство железной до-
роги для въезда грузовых поездов, если такая техническая возможность су-
ществует на данной территории.
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Однако стоит заметить, что перед многими контейнерными терминалами 
в�России стоит для начала задача наладить базовую инфраструктуру, перед тем 
как внедрять приспособления для контейнеров. Не на всех контейнерных 
терминалах имеются асфальтированные дороги, приспособленные въезды на 
территорию для контейнеровозов и�достаточно места для проезда специали-
зированных погрузчиков. В�свою очередь крупные контейнерные терминалы 
могут рассмотреть необходимость в�новейших технологиях складирования 
большого объема контейнеров. Стоит проанализировать необходимость 
в�крупных приспособлениях, как например дополнительные козловые рель-
совые краны или портальные портовые краны. Среди новейших технологий 
стоит обратить внимание на BOXBAY High Bay Storage, которая оптимизиру-
ет вертикальное пространство терминала и�практически безопасна для окру-
жающей среды [4]. Еще одним достоинством этой технологии является воз-
можность собирать хранилище как конструктор в�зависимости от объема 
контейнеров.

Исходя из вышесказанного, 2022�год подорвал давно отработанные схемы 
управления логистическими потоками при организации контейнерных пере-
возок, что привело к�перенасыщению неприспособленных контейнерных 
терминалов. Решение данной проблемы заключается в�использовании опыта 
крупных контейнерных терминалов и�перераспределении мощностей между 
терминалами. При должном уровне реализации мероприятий предложенные 
рекомендации дадут положительный эффект в�краткосрочной перспективе. Для 
обеспечения долгосрочного эффекта понадобится создание интегрированной 
системы совместного управления мощностями контейнерных терминалов, 
работающей на основе платформенного решения и�предлагающей рекоменда-
тельный сервис участникам логистической системы контейнерных перевозок.
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Информационные системы и�технологии непременно являются основой 
крупного предприятия любой отрасли. Целесообразность совершенствования 
данных систем продиктована постоянным прогрессом, появлением новых 
решений и�разработок, желанием компании сохранить и�улучшить свои кон-
курентные позиции, совершенствовать качество предоставляемых товаров 
и�услуг [1]. Еще одним немаловажным фактором в�настоящее время выступа-
ет кардинально меняющая экономическая и�политическая обстановка, она 
подталкивает организации к�использованию и�разработке собственных неза-
висимых решений, в�том числе для процесса использования и�обработки 
данных [2].

Одной из самых востребованных цифровых технологий является OLAP 
(англ. online analytical processing) для онлайн аналитической обработки данных 
[3]. Она помогает компании анализировать большой объем поступающих 
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данных с�целью оптимизации своей деятельности и�получения конкурентных 
преимуществ.

Какие же потребности бизнеса способна удовлетворить технология OLAP?
1. Обработка больших объемов данных: OLAP позволяет обрабатывать 

и�анализировать большие объемы данных в�режиме реального времени, что 
позволяет организациям получать ценную информацию и�принимать более 
обоснованные решения.

2. Улучшение производительности: OLAP обеспечивает высокую скорость 
запросов и�быстрый доступ к�данным, что позволяет пользователям быстро 
получать ответы на свои запросы.

3. Возможность многомерного анализа: OLAP позволяет проводить анализ 
данных по различным измерениям, что позволяет пользователям получать 
более полное представление о�данных.

4. Удобство использования: OLAP-системы обладают удобным и�интуи-
тивно понятным пользовательским интерфейсом, который позволяет поль-
зователям легко настраивать свои запросы и�получать нужную информацию.

5. Повышение качества принимаемых решений: OLAP позволяет пользо-
вателям анализировать данные с�разных точек зрения, что помогает им при-
нимать более обоснованные и�точные решения на основе ценной информации.

6. Лучшее понимание бизнес-процессов: OLAP позволяет пользователям 
лучше понимать бизнес-процессы организации, что может помочь им опти-
мизировать свою работу и�повысить эффективность работы всей организации.

Для реализации проекта по совершенствованию процесса использования 
данных в�организации на основе OLAP-платформы можно выделить несколь-
ко фаз. Определение потребностей бизнеса: первоначальный этап включает 
определение требований и�потребностей бизнеса в�отношении OLAP. На этой 
стадии следует ответить на вопросы, какие данные требуются для анализа, 
какие типы аналитических запросов необходимо выполнить и�какие показа-
тели должны быть рассчитаны. Оценка доступных ресурсов: на этой стадии 
необходимо определить доступные ресурсы и�инфраструктуру для реализации 
проекта по внедрению OLAP. Важно убедиться, что компания имеет доста-
точные ресурсы, такие как аппаратное и�программное обеспечение, а�также 
квалифицированных специалистов. Планирование проекта: на этой стадии 
определяются график выполнения работ, бюджет и�ресурсы, необходимые для 
внедрения OLAP. Составляется план проекта, который содержит подробное 
описание задач, которые необходимо выполнить, чтобы успешно завершить 
проект. Разработка модели данных: на этой стадии производится разработка 
модели данных, которая отображает отношения между различными элемен-
тами данных в�OLAP-хранилище. Модель данных должна удовлетворять 
требованиям бизнеса и�позволять выполнять необходимые аналитические 
запросы. Реализация OLAP-хранилища: этот этап включает создание OLAP-
хранилища и�загрузку данных в�него. Важно убедиться, что хранилище было 
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создано с�учетом требований бизнеса и�модели данных, разработанной на 
предыдущей стадии. Разработка OLAP-отчетов и�дашбордов: на этой стадии 
разрабатываются OLAP-отчеты и�дашборды, которые предоставляют бизнес-
пользователям доступ к�аналитической информации в�удобном для них фор-
мате. Тестирование и�настройка: перед запуском OLAP-решения необходимо 
проверить соответствует ли система ожидаемому результату, настроить её 
в�рамках среды использования. Ввод в�эксплуатацию и�сопровождение: запуск 
и�поддержка исправного функционирования разработанной системы.

Согласно ГОСТ Р 59793–2021 «Информационные технологии. Комплекс 
стандартов на автоматизированные системы. Автоматизированные системы. 
Стадии создания» [4] на рисунке 1 представлено дерево результатов проекта.

Исходя из целей проекта и�планируемых работ для реализации проекта 
потребуется команда в�составе следующих исполнителей:

• бизнес-аналитик;
• системный аналитик;
• архитектор данных;
• менеджер проекта;
• технический писатель;
• программисты;
• тестировщик;
• сотрудник отдела кадров;
• сотрудник отдела поддержки.
Для успешного осуществления проекта необходимо выбрать подходящую 

методологию. Существует несколько методологий, которые можно использо-
вать для реализации проекта по внедрению OLAP-платформы, но важно 
выбрать ту, которая лучше всего соответствует потребностям организации 
и�характеру проекта. Некоторые из методологий, которые можно рассмотреть, 
включают в�себя:

• Agile-методология может быть полезной для проектов по внедрению 
OLAP-платформы, особенно если нет четкого представления о� том, 
какие требования у�вас должны быть. Она позволяет командам быстро 
реагировать на изменения и�проблемы и�постепенно улучшать процесс 
внедрения.

• Waterfall-методология хорошо подходит для проектов с�четкими и�опре-
деленными требованиями, которые могут быть описаны заранее. Она 
обычно предполагает линейную последовательность действий, начиная 
от планирования и�заканчивая тестированием и�внедрением.

• Scrum-методология является частным случаем Agile-методологии 
и�подходит для проектов, в�которых необходимо достигнуть быстрых 
результатов. Scrum обычно включает в�себя короткие спринты (не-
дели или месяцы), в�рамках которых команды должны достигать опре-
деленных целей.
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• Lean-методология фокусируется на минимизации потерь и�повышении 
эффективности проекта. Она может быть полезна для проектов по 
внедрению OLAP-платформы, которые не имеют достаточных ресурсов 
и�требуют оптимизации процессов.

Разработка OLAP-платформы является сложным и�трудоемким процессом, 
требующим глубоких знаний в�области баз данных и�аналитики данных. Од-
нако, создание такой платформы с�учётом подробного изучения текущих 
потребностей бизнеса и�планирования целевой архитектуры в�области ис-
пользования информации позволит значительно упростить процесс анализа 
больших объемов данных и�повысить эффективность принятия управленческих 
решений.
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ДЛЯ ДОСТИЖЕНИЯ ПОКАЗАТЕЛЕЙ НАДЕЖНОСТИ

Аннотация. В�работе проведена оценка эффективности использования мате-
риальных затрат филиалов газотранспортного предприятия, и�их влияние на 
показатели надежности
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EVALUATION OF THE EFFICIENCY OF THE USE OF MATERIAL COSTS TO 

ACHIEVE RELIABILITY INDICATORS

Abstract. The paper assesses the eff ectiveness of the use of material costs of the 
branches of a gas transportation company, and their impact on reliability indicators
Keywords: data envelopment analysis, economic effi  ciency, equipment reliability.

Надежность технического оборудования оказывает большое влияние на 
экономические показатели их эксплуатации: повышение безотказности и�ра-
ботоспособность. Устойчивая работа технических систем требует увеличения 
материальных издержек на проектирование и�производство, с�другой стороны, 
приводит к�снижению эксплуатационных затрат. Надежность оборудования 
позволяет выполнять заданные функции, поддерживая значения установлен-
ных эксплуатационных показателей.

Вопросы надежности в�большой степени актуальны в�газовой промыш-
ленности ввиду работы агрегатов сверх нормативного срока, обозначенного 
производителем. Такое положение сказывается на надежности работы энер-
гохозяйства. Износ энергооборудования — одна из наиболее часто встречаю-
щихся причин аварий. Для элиминирования этой причины необходима си-
стематическая организационная и�экономическая работа на всех этапах 
жизненного цикла оборудования. Цель исследования заключается в�выявлении 
неэффективного использования материальных затрат для достижения пока-
зателей надежности оборудования в�филиалах организации.

Поставленная цель работы предопределила постановку системы исследо-
вательских задач:

• провести анализ структуры бюджета организации и� выявить статьи 
затрат, влияющие на показатели надежности;

• выявить ключевые показатели надежности газотранспортной системы;
• оценить возможность применения метода анализа оболочки данных 

(DEA) для сравнения показателей филиалов и�выбрать модель;
• проанализировать эффективность использования материальных ре-

сурсов.
В�качестве объекта исследования рассматривается газотранспортное пред-

приятие ООО�«Газпром трансгаз Ухта» и�его филиалы. Предприятие выпол-
няет транспорт газового топлива по территории девяти регионов Российской 
Федерации. Предприятие включает в�себя 24 филиала, из них 14 линейных 
производственных управлений магистральных газопроводов (ЛПУМГ). Транс-
портировку природного газа по трубопроводу обеспечивают 477 газоперека-
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чивающих агрегата (ГПА). ГПА является главным элементом газотранспорт-
ной системы. Бесперебойность работы газотранспортной системы во многом 
зависит от надёжности и�безотказности работы газоперекачивающего обо-
рудования и�систем автоматического управления.

Надежность оборудования означает, что оно работоспособно и�длительное 
время может работать без отказа. Под работоспособностью понимают такое «тех-
ническое состояние оборудования, при котором оно способно выполнять задан-
ные функции, не допуская при этом выход значений параметров из пределов, 
установленных нормативно-технической документацией» [3]. При нарушении 
установленных нормативами характеристик работы оборудования («отказ обо-
рудования») необходима его остановка, диагностика и�техническое обслуживание.

Одним из основных показателей надежности ГПА является наработка на 
отказ, который определяется как средняя продолжительность работы устрой-
ства между отказами, другими словами, показывает, сколько часов работы 
в�среднем приходится на один отказ.

Для оценки эффективности был использован метод оболочки данных 
(англ. data envelopment analysis, DEA). Назначение данного метода — оценка 
и�сопоставление по эффективности субъектов. Показатель производства про-
дукции сравнивается с�максимально возможным для заданного набора вход-
ных ресурсов. ЛПУМГ, имеющие максимальный результат, формируют гра-
ницу эффективности.

Для реализации метода выбраны следующие характеристики:
• субъекты — ЛПУМГ ООО�«Газпром трансгаз Ухта»;
• входные параметры (статьи затрат, влияющие на показатели надеж-

ности) — затраты на материалы; оплату труда; диагностику, техническое 
обслуживание и�ремонт (ДТОиР) за 2022 год;

• выходные параметры — наработка на отказ за 2022 год;
• ВСС-модель (модель переменного масштаба), т. к. предполагается, что 

прирост затрат на обслуживание оборудования и�прирост наработки 
на отказ связаны нелинейно;

• ориентация модели — на выход, т. к. затраты являются условно-посто-
янной переменной. Цель — получить рекомендуемые значения по по-
казателю надежности.

На рисунке 1 представлены значения исходных входных и�выходного пара-
метров по всем филиалам. Сплошная линия показывает оценку DEA-
эффективности. За рассматриваемый период на границе эффективности ока-
зались три филиала: номер 6, 10 и�14. Дальше всех от границы эффективности 
находится Грязовецкое ЛПУМГ. Его коэффициент эффективности меньше 0,1.

Использование метода DEA позволяет определить рекомендуемые зна-
чения показателей затрат и�результата для неэффективных объектов. На 
рисунке 2 представлены значения наработки на отказ, которые необходимо 
достигнуть филиалам, для того чтобы выйти на границу эффективности. 
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Рисунок 1 — Оценка эффективности деятельности филиалов 

ООО «Газпром трансгаз Ухта»

Рисунок 2 — Рекомендуемые значения показателей работы филиалов 

ООО «Газпром трансгаз Ухта»

У�филиалов с�единичной эффективностью рекомендуемые и�исходные зна-
чения наработки на отказ совпадают.

Обобщая полученные результаты, получаем, что достижение единичной 
(максимальной) эффективности позволит обеспечить среднюю наработку на 
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отказ по предприятию ООО�«Газпром трансгаз Ухта» в�размере 23 020 часов, 
что в�1,8 раз выше текущих значений.
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КРЕДИТОВАНИЕ ПОД ЗАЛОГ ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНОЙ СОБСТВЕННОСТИ

Аннотация. Статья посвящена рассмотрению значения кредитования под 
залог интеллектуальной собственности в� РФ и� особенностей применения 
данного инструмента в�зарубежной практике. Приводится законодательная 
основа, регламентирующая процесс кредитования под залог, а�также рассма-
триваются подходы и�примеры использования такого кредитования за рубежом. 
Представляется механизм кредитования под залог интеллектуальной собствен-
ности, а�также меры по развитию этого механизма.
Ключевые слова: кредитование, интеллектуальная собственность, залог, оцен-
ка, стимулирование.
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LENDING UNDER INTELLECTUAL PROPERTY

Abstract. The article is devoted to the consideration of the importance of lending 
secured by intellectual property in the Russian Federation and the features of the use 
of this tool in foreign practice. The legislative framework governing the process of 
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secured lending is given, as well as approaches and examples of the use of such lend-
ing abroad are considered. A mechanism for lending secured by intellectual property 
is presented, as well as measures to develop this mechanism.
Keywords: lending, intellectual property, collateral, valuation, incentives.

В�современности, все чаще начинает набирать популярность такой инструмент 
финансирования, как кредитование под залог интеллектуальной собственности. 
Интеллектуальная собственность (далее по тексту ИС) — результат интеллекту-
альной деятельности предпринимателей или юридических лиц, а�также прирав-
ненные к�ним средства индивидуализации. Использование прав на результат 
интеллектуальной деятельности в�качестве залога при кредитовании является 
весьма привлекательным инвестиционным инструментом, который необходим 
для высокотехнологической экономики. Следует отметить, что данный вид фи-
нансирования, как и�другие финансовые инструменты, регламентируется дей-
ствующим законодательством Российской Федерации. Согласно ст.�334–356 
Гражданского Кодекса Российской Федерации, на кредитный договор под залог 
ИС действуют общепринятые положения о�залоге. Вследствие чего, получить 
кредит под залог прав на ИС может любая организация, вне зависимости от того, 
какая она по размеру, каким видом деятельности занимается и�т. д.

В�зарубежной практике различают два подхода к�усовершенствованию 
и�развитию кредитования под залог ИС. В�США развитие данного финансо-
вого инструмента происходит за счет операций на венчурном рынке и�повы-
шенной степени ликвидности рынка ИС. В�азиатских странах, в�Корее или 
Китае, за счет менее ликвидного рынка получила распространение модель 
с�государственной поддержкой. В�модели государство выступает в�качестве 
гаранта и�субсидирует оценку ИС. По данным статистки, за 2021�год объем 
выданных кредитов под залог прав ИС в�Корее превысил 700�млн долларов. 
В�Китае — объем кредитования составил более 44 млрд долларов.

Таким образом, в�мировой практике данный вид кредитования весьма 
востребован. Рассматривая опыт России, хочется отметить, что получить 
кредит под залог ИС весьма сложно, так как интеллектуальные права — это 
высокорисковые активы. Роспатент регистрирует лишь около 30 кредитных 
договоров о�залоге прав на изобретения, полезные модели и�промышленные 
образцы. В�таблице 1 представлена динамика регистрации распоряжения ис-
ключительным правом в�РФ.

Рассматривая данный вопрос, хочется отметить, что Роспатент развивает 
свои наработки в�области системы оценки ИС при кредитовании под их залог. 
Ниже на рисунки 1, представлен механизм кредитования под залог ИС.

Использование этого механизма усложняется в�условиях недостаточно 
ликвидного рынка ИС, а�также из-за отсутствия фиксированной системы 
оценки залогов ИС. Следует отметить, что весной 2022�года на базе подведом-
ственного учреждения Федеральной службы по интеллектуальной собствен-
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ности ФАПРИД был создан специализированный Центр оценки. Основной 
проблемой распространения кредитования под залог ИС является отсутствие 
единого механизма по определению стоимости и�оценки прав ИС, поэтому 
целью центра, непосредственно, является разработка и�формирование единых 
подходов и�методов к�определению справедливой стоимости объектов ИС. 
Реализация данной цели способствует увеличению доверия банков к�такому 
виду кредитования, что, в�свою очередь, привнесет огромный вклад к�развитию 
такого вида залога. В�идеале, необходимо разработать специальные методи-
ческие рекомендация и�указания к�оценке и�настроить коммуникацию с�тех-
нологическими предпринимателями. Данные разработки способствуют соз-
данию прозрачной и�понятной системы оценки ИС с�открытым доступом 
к�данным об активном рынке данного инструмента.

Таблица 1

Регистрация распоряжения исключительным правом

Вид договора 2019 год 2020 год 2021 год 2022 год

Договор об отчуждение исключи-
тельного права

1 270 1 232 1 227 891

Договор о�предоставлении права 
пользования

1 553 1 584 1 590 999

Договор залога исключительного 
права

17 23 30 32

При рассмотрении данной темы, необходимо отметить, что в�2022�году 
принят ряд мер по налоговому стимулированию, которые упрощают управ-
ление правами бизнеса с�результатами интеллектуальной собственности. 
Данное нововведение устраняет развитие и�распространение регуляторных 
барьеров, которые осложняют деятельность рынка интеллектуальной собствен-
ности. В�связи с�этим, были внесены изменения в�Налоговый кодекс, а�имен-
но была отменена уплата НДС при передаче исключительных прав на изо-
бретения, полезные модели, промышленные образцы; были освобождены от 
налога сделки по передаче исключительных прав на программное обеспечение, 
полученного в�рамках НИОКР двойного, специального и�военного назначения.

Что касается другой сфера законодательства, то в�Гражданский кодекс 
было внесено следующее: законодателем закреплена возможность осущест-
вления регистрации товарных знаков, также был расширен перечень видов 
научно-исследовательских и�опытно-конструкторских работ, расходы по ко-
торым можно учитывать для уменьшения налоговых платежей. Стоит отметить, 
что в�настоящий момент, Роспатент совместно с�другими подведомствами 
ведет работу по разработке иных законодательных инициатив, которые всту-
пят в�силу в�ближайшее время.
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Подводя итог, в�перспективе, все существующие меры в�совокупности 
помогут преодолеть существующие в�России трудности с�получением кредитов 
под залог патентов и�технологическим предпринимателям станет проще полу-
чить доступ к�финансовым средствам, чтобы превратить свою научную идею 
или инженерную разработку в�реальный бизнес. Также можно отметить, что 
кредит под залог ИС — очень важный инструмент, необходимый для развития 
и�продвижения высокотехнологичных и�наукоемких компаний. Отсюда, кре-
дитование под залог интеллектуальных прав является весьма перспективным, 
так как наличие широкого спектра охраняемых авторским и�патентным пра-
вом и�используемых для ведения бизнеса объектов означает устойчивость 
денежного потока.
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ПРИНЦИПЫ ОТВЕТСТВЕННОГО ИНВЕСТИРОВАНИЯ И ESG-РЕЙТИНГИ

Аннотация. В�статье рассматриваются принципы ответственного инвестиро-
вания и�их влияние на формирование портфеля частного инвестора посред-
ством ESG-рейтингов.
Ключевые слова: ответственное инвестирование, ESG-рейтинги, стратегии 
ответственного инвестирования, MSCI ESG-рейтинг.

Introduction

Currently, the topic of responsible investment is becoming increasingly popular 
when forming portfolios among private investors, since this type of investment allows 
to invest based not only on fi nancial gains, but also on personal values that are associated 
with the purpose of obtaining social and environmental benefi ts. Previously, the objects 
of such investments mostly did not bring good fi nancial returns, and investors often 
had to sacrifi ce it for the sake of promoting their values. However, the situation has 
changed in recent years, and the principles of responsible investment and ESG- ratings 
have been introduced.

The main part

Responsible Investing is an approach to investing that strives to involve environmental, 
social and governance factors (ESG factors) in the investment decision–making process 
for better risk management and sustainable and long-term return on investment.

In general, the following Principles for Responsible Investment are distinguished: 
include environmental, social and governance issues in investment analysis and 
decision-making processes; integrate environmental, social and governance issues 
into policy and practice; require investment recipients to adequately disclose information 
on environmental, social and governance issues; promote the adoption and 
implementation of the Principles within the investment sector; improve the eff ectiveness 
of the implement ation of the Principles; report on activities and progress made in 
terms of implementation of the Principles.

These Principles were developed by an international group of institutional investors 
refl ecting the increasing relevance of ESG issues to investment practices [1].

According to PRI, in the fi eld of responsible investment, there are strategies for 
the formation of an investment portfolio, depending on the investor’s beliefs [1]: ESG 
integration(evaluates the impact of ESG factors on the company’s financial 
performance), screening(selecting companies, sectors or countries from the investment 
portfolio, taking into account the ethical considerations of the investor, based on ESG 
issues(positive and negative screening) or international norms(screening based on 
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international standards)) [2, p. 72] and thematic investing (includes investments to 
solve environmental or social problems).

The CFA Institute conducted a global survey among its members, which 
determined the popularity of responsible investment strategies among investors in 
2015, 2017 and 2020 years. According to the survey results, the ESG integration method 
is the most popular compared to others and was 53% in 2020. But also in 2020, positive 
screening gained momentum and amounted to 56%, it even determined the ESG 
integration method by 3%. Negative screening and thematic investment in 2020, 
compared to 2017, increased by 10% and 13%, respectively [3, p. 34].

Also, the Moscow Stock Exchange conducted a survey on ESG integration into 
fi nancial instruments and assets in investment portfolio, such as stocks, bonds, 
investment funds and other assets (infrastructure, real estate, etc.) [2, p. 74]. According 
to the survey results, investors use the ESG integration method in 2020 year the most 
of all when investing in stocks (98%), least of all when investing in other assets such 
as infrastructure, real estate, etc. (62%). Investors’ interest in ESG integration into 
bonds and investment funds has also increased. Compared to 2018, in 2020 it increased 
by 2% and 7%, respectively.

When conducting ESG analysis, investors rely on a set of external and internal 
data sources. External sources include available information disclosed by companies 
about their ESG activities, ESG-ratings prepared by specialized service providers 
(MSCI, RAEX ratings, NRA, etc.), as well as information disclosed by companies 
on international standards in the fi eld of sustainable development (IIRC, SASB, 
CDSB, etc.). ESG- ratings are used to assess the eff ectiveness of the company’s 
governance and forecast possible corporate risks, as well as risks in the environmental 
and social spheres. The criteria for evaluating ESG-ratings are: environmental (issues 
of climate change, greenhouse gas emissions, etc.), social (the attitude of the company 
to personnel, respect for human rights, etc.) and governance (issues related to 
management effi  ciency, shareholders’ rights, eff ectiveness of legal norms, etc.) factors.

According to a survey conducted by the CFA Institute, 52% of respondents 
consider that ESG-ratings is data point among others in the analysis, 37% of respondents 
are not use ESG-ratings at all and least of all 11% of respondents use ESG-rating as 
the primary part of analysis [3, p.40].

In this research, the MSCI ESG-rating will be considered in detail. MSCI 
(Morgan Stanley Capital International) assigns a rating to companies depending on 
the company’s assessment of exposure to long-term industry ESG risks and its ability 
to manage them. MSCI uses a scale from “AAA” to “CCC”: “leader” (AAA, AA) is 
a company that leads its industry in managing the most significant risks and 
opportunities of ESG, “average” (A, BBB, BB) is a company with mixed or mediocre 
experience in managing the most signifi cant risks and opportunities of ESG compared 
to similar companies in the industry and “laggard” (B, CCC) is a company lagging 
behind in its industry due to its high exposure and inability to manage signifi cant ESG 
risks. For the research, 10 Russian companies that adhere to ESG factors were used.
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 An MSCI ESG-rating was determined for each company and annual share capital 
indicators were taken from the fi nancial statements of the companies.

According to the results of the table, we see that the higher the ESG-rating, the 
more people invest in it. For example, Polymetal PLC has upgraded its rating to AA 
2021, and this aff ected the capital investe d by shareholders. It has increased by $16 
million compared to 2020. Another example is the ESG-rating of MTS PAO. Since 
2019, the company has raised from the B rating to BBB, which led to an increase in 
share capital by 619 million rubles. But in some cases, the ESG-rating did not show any 
impact on the share capital, for example, Sberbank PAO raised its rating from BB to A, 
but there were no changes in the share cap ital. Thus, we can conclude that the ESG-
rating defi nitely has an impact on share capital of companies, but there are exceptions.

In addition to the fact that companies are developing ESG factors, they are also 
working on the issue of securities directly related to responsible investment. As for 
the application of responsible investment methods in the fi xed-yield securities market, 
there are 3 types of bonds: green bonds (aimed at improving the environmental situation 
and minimizing the harm caused to nature), social bonds (directed at solving a specifi c 
social problem or achieving positive social changes) and Sustainability-Linked Bonds 
(fi nance combinations of environmental and social projects).

Companies are also actively issuing ESG funds. These are funds that invest in 
companies with high ESG indicators. For example, Raiff eisen Capital launched the 
open mutual investment fund Raiff eisen — Fund USA, the choice of which companies 
is based on the principles of responsible investment. The strategy involves investing 
in shares of American companies that adhere to ESG principles. The portfolio includes 
about 50 stocks with the highest score on a combination of ESG factors and fi nancial 
indicators.

Conclusion

Summing up, the trend of responsible investment is increasingly gaining popularity 
among private investors when forming an investment portfolio. Private investors began 
to pay more attention to ESG factors when analysing companies, taking into account 
not only the fi nancial component, but also the ethical values of making our world a 
better place. ESG-ratings are an excellent tool and help investors in assessing the 
investment attractiveness of a company. That is why more and more companies are 
striving to take into account the principles of environmental, social and governance 
when implementing their development strategy.
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СПУТНИКОВОГО ТЕЛЕВИДЕНИЯ

Аннотация. В�статье рассмотрена методика оценки привлекательности и�ри-
сков стран, на основе которой проведен выбор страновых рынков для россий-
ской компании спутникового телевидения.
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SELECTION OF A POTENTIAL COUNTRY SEGMENT 

IN SATELLITE INDUSTRY MARKET

Abstract. The article considers a methodology for assessing the attractiveness and 
risks of countries, on the basis of which was made a selection of country markets for 
a Russian satellite television company.
Keywords: internationalization, criterion, index, rating, score.

Роль внешнеторговых операций для экономики государства трудно пере-
оценить. Именно поэтому компании, даже в�такой технологически сложной 
отрасли как спутниковое телевидение, стремятся не задерживаться на вну-
треннем рынке и�выходить за рубеж. Предварительный анализ мирового 
рынка спутникового телевидения позволил определить наиболее привлека-
тельный регион для интернационализации, после чего для дальнейшего ис-
следования было выбрано 10 стран: Вьетнам, Таиланд, Мьянма, Узбекистан, 
Казахстан, Непал, Израиль, Азербайджан, Лаос и�Кыргызстан.

Для оценки факторов деловой среды стран была выбрана методика экс-
пертного расчета BERI-индекса по 15 специально разработанным для ис-
следования критериям. Выбор критериев и�объективность их использования 
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описаны отдельно по каждому фактору с�указанием источника, используя 
наиболее актуальные рейтинги, обоснование выбора которых основано на 
методических указаниях, представленных в�статье Кудасова А. Е. [1]. Баллы 
рассчитаны следующим образом: страна в�первой половине международно-
го рейтинга — +3 б., страна во второй половине — +1 б., страна в�первой 
половине среди анализируемых стран — +2 б., страна во второй половине 
среди анализируемых стран — +1 б., последнее место из анализируемых 
стран — +0 б.

1. Для подсчета баллов по показателю «политическая стабильность», мы 
используем ежегодно публикуемый международной организацией «Фонд 
Мира» Индекс слабости государств за 2022�год, предназначенный для оценки 
отсутствия контроля властей над территориальной целостностью государства, 
включая демографическую, политическую и�экономическую ситуацию в�стра-
не. [2]. По данным на 2022�год, из 179 мест в�рейтинге, Вьетнам на 115 месте, 
Тайланд на 86, Мьянма на 10, Узбекистан на 88, Казахстан на 118, Непал на 
49, Израиль на 146, Азербайджан на 73, Лаос на 68, Кыргызстан на 66.

2. Показатель «Доступность долгосрочных кредитов» оценивается с�по-
мощью «Индекса инвестиционного климата», который освещает усилия на-
циональных властей по созданию благоприятных условий для иностранных 
капиталовложений. Индекс рассчитывается международной профессиональ-
ной организацией BDO по 174 государствам, их которых Вьетнам занимает 84 
место, Таиланд расположился на 71 строчке, Мьянма на 132, Узбекистан на 
135, Казахстан на 65, Непал на 138, Израиль на 21, Азербайджан на 68, Лаос 
на 118, Кыргызстан на 87 [3].

3. С�помощью традиционного исследования Всемирного банка и�его 
рейтинга будет оценен третий показатель — показатель доступности кратко-
срочных кредитов, который определяет действенность кредитных реестров, 
а�также прозрачность и�эффективность законодательства о�залоговом обе-
спечении и�банкротстве относительно кредитной доступности. Из 191 страны 
Вьетнам находится на 35 строчке, Тайланд расположился на 63 строчке, Мьян-
ма на 183, Узбекистан на 78, Казахстан на 29, Непал на 40, Израиль на 57, 
Азербайджан на 1, Лаос на 85, Кыргызстан на 21.

4. Темпы экономического роста оцениваются для каждой страны на ос-
нове имеющихся данных о�росте ВВП по паритету покупательской способ-
ности. Списки стран по этому индикатору составляются независимой орга-
низацией «Trading Economics» четыре раза в�год [4]. В�наиболее актуальном 
рейтинге оценены 188 стран, из них Вьетнам находится на 112 строчке, Тайланд 
на 77, Мьянма на 148, Узбекистан на 126, Казахстан на 58, Непал на 151, Из-
раиль на 33, Азербайджан на 89, Лаос на 125, Кыргызстан на 144.

5. Переходим к�пятому показателю — стоимость рабочей силы. Его мы 
оценим благодаря ежеквартально публикуемым Международной организаци-
ей труда (International Labour Organization) рейтингам стран по показателю 
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средней заработной платы по ППС. Так, из 105 анализируемых стран Вьетнам 
занимает 74 место, Таиланд расположился на 66 строчке, Узбекистан на 94, 
Казахстан на 71, Непал на 99, Израиль на 22, Азербайджан на 88, Лаос, Мьян-
ма и�Кыргызстан в�рейтинге не представлены.

6. Показатель риска экспроприации оценивается на основе «International 
Property Rights Index» [6]. Этот многомерный показатель измеряет достижения 
стран мира касательно нормативно-правового климата. Рейтинг IPRI раз-
рабатывается Международным альянсом прав собственности и�включает в�себя 
129 стран, из них Вьетнам на 82 месте, Тайланд на 69, Казахстан на 75, Непал 
на 93, Израиль на 25, Азербайджан на 60, Мьянма, Узбекистан, Кыргызстан 
и�Лаос в�рейтинге не представлены.

7. Индикатор соблюдения контрактов, разработанный по методологии 
Всемирного банка для оценки времени и�стоимости разрешения коммерческих 
споров и�судебных разбирательств, поможет нам оценить седьмой фактор — 
«осуществимость контрактов». Рейтинг включает в�себя 192 страны, исследу-
емые страны занимают следующие места: Вьетнам — 68, Тайланд — 38, Мьян-
ма — 189, Узбекистан — 22, Казахстан — 3, Непал — 153, Израиль — 87, 
Азербайджан — 28, Лаос — 163, Кыргызстан — 136.

8. Для расчета восьмого показателя «отношение к�иностранным инвести-
циям и�использованию иностранного капитала» используются данные об 
объеме прямых иностранных инвестиций в�исследуемых странах. Рейтинг 
стран по этому показателю публикуется в�ежеквартальном исследовании 
«Trading economics». Список охватывает 126 стран, из которых Вьетнам на 29 
месте, Тайланд на 12 месте, Казахстан на 35 месте, Непал на 23, Израиль на 6, 
Азербайджан на 49, Мьянма на 52, Узбекистан на 57, Кыргызстан на 61 и�Лаос 
на 110.

9. Перейдем к�следующему показателю — профессиональной подготовки 
экспертов. Его мы оценим с�помощью Индекса уровня образования, который 
отражает уровень грамотности взрослого населения страны и�совокупную 
долю учащихся [7]. Программой развития ООН ежегодно составляется рейтинг 
стран на основе этого показателя, который включает в�себя 191 страну и�делит 
их на четыре категории, поэтому баллы в�данном критерии будут проставлены 
следующим образом: 5 баллов — «very high human development», 4 балла — «high 
human development», 3 балла — «medium human development», 2 балла — «low 
human development», 1 балл — последняя позиция среди исследуемых стран.

10. Состояние платежного баланса страны оценивается с�помощью рей-
тинга «Trading Economics», предоставляющего список стран по убыванию 
сальдо платежного баланса. По данным за 2021–2023 гг., из 183 стран, Вьетнам 
на 47 месте, Тайланд на 116 месте, Казахстан на 36 месте, Непал на 162, Из-
раиль на 135, Азербайджан на 21, Мьянма на 56, Узбекистан на 125, Кыргызстан 
на 113 и�Лаос на 60. Страны с�отрицательным балансом автоматически попа-
дают во вторую половину списка и�получают 1 балл.
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11. Также с�помощью рейтинга этого же агентства «Trading Economics» [5] 
может быть оценен и�показатель уровня инфляции. Так, из 186 стран, Вьетнам 
занимает 165 место (3,35%), Тайланд — 174 (2,83%), Азербайджан — 45 (14,1%), 
Казахстан — 31 (18,1%), Непал — 90 (7,88%), Израиль — 138 (5,2%), Мьянма — 
30 (19,55%), Узбекистан — 52 (11,7%), Кыргызстан — 36 (16,2%), Лаос — 
15 (41%) (чем выше, тем хуже).

12. Показатель «взаимодействие между правительством, бизнесом и�обще-
ством (наличие местных партнеров)» оценивался на основе индекса «Ease of 
doing business», освещающего, насколько сложно открыть и�вести бизнес 
в�данной стране. Рейтинг стран по показателю составляется Всемирным бан-
ком и�включает в�себя 190 государств. По последним данным, Вьетнам на 70 
месте, Тайланд на 21 месте, Казахстан на 25 месте, Непал на 94, Израиль на 
35, Азербайджан на 34, Мьянма на 165, Узбекистан на 69, Кыргызстан на 80 
и�Лаос на 154.

13. Также оценим показатель «развитие инфраструктуры связи». Для под-
счета баллов в�рамках данного фактора используем «Индекс развития ИКТ», 
освещающий доступность и�использование в�стране информационно-комму-
никационных технологий (ИКТ), а�также практические навыки их примене-
ния населением. Каждый год по методологии Международного союза электро-
связи рассчитывается индекс, охватывающий 174 страны [8]. По последним 
данным Вьетнам располагается на 106 месте, Тайланд на 77, Казахстан на 51, 
Непал на 138, Израиль на 22, Азербайджан на 64, Мьянма на 133, Узбекистан 
на 93, Кыргызстан на 107 и�Лаос на 137. В�скором времени появится обнов-
ленный индекс и�можно будет еще точнее оценить страны по данному пока-
зателю.

14. Степень бюрократизации государств можно измерить с�помощью 
Индекса экономической свободы, разработанного международным исследо-
вательским Фондом «Наследие» и�измеряющего степень государственного 
вмешательства в�производство, распределение и�потребление товаров. 
В�2023�году оценка была произведена по 176 государствам. Мьянмы в�данном 
рейтинге нет, Вьетнам, Тайланд, Казахстан, Израиль и�Азербайджан счита-
ются как «умеренно свободные» («moderately free»), а�Узбекистан, Кыргызстан, 
Непал и�Лаос как «в основном несвободные» («mostly unfree»).

15. И�последний показатель — конвертируемость валют. Для ведения 
бизнеса в�стране — этот критерий является одним из важнейших, особенно 
в�текущих платежных условиях, ведь компании необходимо вывозить из стра-
ны свою прибыль. Данный индикатор оценивается по наличию или отсутствию 
затруднений по совершению валютных операций с�использованием валют 
исследуемых стран. Пять баллов получает лишь израильский шекель, посколь-
ку он является свободно конвертируемой валютой.

Результат выставления баллов и�расчет итогового балла по каждой стране 
представлен в�сводной таблице в�таблице 1.
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Таким образом, наименее рискованными странами по результатам оцен-
ки деловой среды, являются Израиль, Казахстан, Азербайджан, Тайланд 
и�Вьетнам, соответственно в�них практически нет ограничений для любых 
форм инвестирования, и�именно их мы будем оценивать для дальнейшего 
отбора самого привлекательного странового сегмента с�целью интернациона-
лизации спутниковой компании.
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СКЛАДСКОЙ НЕДВИЖИМОСТИ Г. МИНСКА

Аннотация. Объектом исследования является рынок складской недвижимости 
города Минска. В�статье рассмотрено состояние рынка складской недвижи-
мости города Минска и�выявлены тенденции его развития.
Ключевые слова: рынок складской недвижимости, складская недвижимость, 
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ANALYSIS OF THE WAREHOUSE REAL ESTATE MARKET IN MINSK

Abstract. it is relevant to study the state and trends of development of this segment 
of real estate in a particular area and under the conditions of the global fi nancial and 
economic crisis, as well as other factors infl uencing it.
Keywords: warehouse real estate market, warehouse, warehouse premises, structure 
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Изучение состояния рынка складской недвижимости определенного ре-
гиона является актуальным для эффективного формирования его торговой 
и�логистической инфраструктуры и�определения тенденций ее развития в�ус-
ловиях санкционного давления, а�также действия иных факторов. Рынок 
современных складов г. Минска в�2022�году был самым стабильным сегментом 
среди всех секторов коммерческой недвижимости, как в�отношении ставок 
арендной платы, спроса, вакантности, так и�в�отношении развития и�реали-
зации новых проектов. В�условиях общего ухудшения конъюнктуры в�2022 г.: 
введения санкций, в�ответ на которые были введены правительством Респу-
блики Беларусь контрсанкции, падения транспортного грузооборота, сниже-
ния объемов внешней торговли товарами, разрушения традиционных логи-
стических путей, в�сегменте складской логистики прослеживаются позитивные 
тенденции развития [1]. Динамика роста предложения площадей современных 
складов (логистических центров) г. Минска представлена на рисунке 1.

Рисунок 1 — Динамика роста предложения площадей современных 

складов (логистических центров) г. Минска, тыс. кв. м [1]
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Как представлено на рисунке 1 предложение на рынке складской недви-
жимости за 2022 г. продемонстрировало рекордный за последние три года рост. 
В�2022 г. в�г. Миске и�Минском районе было введено в�эксплуатацию 151,5�тыс. 
кв. м. складских площадей: cкладской логистический комплекс «Хатежино» 
(38�тыс. кв.м.) — арендатором объекта выступила компания «Триовист» (ин-
тернет-гипермаркет 21vek.by); терминально-логистический центр «БелВил-
лесден-Ярково», специализирующийся на обслуживании товаропотоков 
крупной розничной сети «Гиппо»/«Белмаркет» (36�тыс. кв.м.); транспортно-
логистический комплекс «Королев Стан» от «Белпромстрой» (введено 33,9�тыс. 
кв.м., всего 62,4�тыс. кв.м.); производственно-складской комплекс в�районе 
деревни Цнянка от «Белпромстрой» (16�тыс. кв.м.); 3-й корпус в�логистическом 
комплексе М21 (22,8�тыс. кв.м.) и�другие [1].

Спрос в�сегменте складской недвижимости так же был стабильным и�устой-
чивым. В�сегменте практически не были заметны ротационные явления или 
высвобождение значительных площадей. На протяжении 2019–2021�года 
средние цены сделок со складами старше 10�лет снижаются, когда цены сделок 
со складами до 10 с�момента постройки увеличиваются. Тенденции можно 
проследить на рисунке 2.

Рисунок 2 — Средние цены сделок, долл. США/кв. м [2]

Спрос стимулирует не только деловая активность в�секторе складской 
логистики, но и�все еще низкое предложение качественных площадей. Так, 
на одного жителя Минска на начало 2022�года приходилось немногим более 
0,7 кв. м площади современных складов, что в�два-три раза ниже, чем в�сто-
личных агломерациях соседних государств. Кроме того, пристоличные логи-
стические комплексы и�распределительные центры национальных ритейлеров 
и�интернет-магазинов зачастую обслуживают еще и�бизнес в�других регионах. 
Поэтому, несмотря на сравнительно высокие объемы нового строительства 
по меркам локального рынка, в�период 2021–2022 гг., фактически все пред-
ложенные рынку новые площади были востребованы в�очень короткий пери-
од после ввода в�эксплуатацию.
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Лидерами, формировавшими спрос, были и�остаются субъекты торговли 
(традиционный ритейл и�e-commerce) и�дистрибьюторы (импортеры). Кроме 
потребностей в�складах в�обычном объеме, этой категории арендаторов не-
обходимы дополнительные площади в�связи с�введением контрсанкций в�на-
чале 2022 г., а�затем после решения ряда международных компаний-произво-
дителей прекратить работу на рынке Беларуси.

Высокий спрос на склады, создание арендаторами складских запасов на 
перспективу, позволили не только сохранить стабильными ставки арендной 
платы, но и�зафиксировать вакантность площадей на низком уровне, что 
свидетельствует о�большой занятости складских площадей. Ставки арендной 
платы на складскую недвижимость в�г. Минске за квадратный метр площадей 
класса А�составили 4,2–7,2 евро, или 11,6–19,3�рубля. Это на 0,2 евро больше, 
чем в�2021 г. и�2020 г., когда ставки находились на одном уровне. Ставки арен-
ды площадей класса B были в�пределах 2,4–5 евро (6,6–13,8�рубля) и�не из-
менялись на протяжении 2020–2022 гг. [3]. На рисунке 3 представлена инфор-
мация о�диапазонах ставок арендной платы за качественные современные 
склады г. Минска и�его пригородах.

В�2022 г. в�законодательстве Республики Беларусь, связанном с�формиро-
ванием ставок арендной платы, произошли изменения. Законом от 18.07.2022 
№ 197-З «Об изменении законов по вопросам рынка ценных бумаг» с�23�сен-
тября 2022�года и�до 1�января 2024�года приостановлено действие части права 
арендодателя определять в�договоре размер арендной платы за пользование 

Рисунок 3 — Диапазоны ставок арендной платы на качественные 

современные склады Минска и его пригородах, р. за 1 кв. м в месяц 

без учёта НДС и эксплуатационных расходов [2]
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имуществом в�сумме, эквивалентной определенной сумме в�иностранной 
валюте [4]. На данный момент предлагаются три возможные стратегии при 
определении арендной ставки: финансовую, юридико-каузальную и�органи-
зационную.

1. Финансовая стратегия предполагает привязку договоров аренды к�бело-
русскому рублю (ранее привязка была к�иностранной валюте, в�частности, 
к�евро), при этом будет выбран новый механизм защиты от инфляции.

2. Юридико-казуальная стратегия заключается в�рассмотрении договора 
как двустороннего соглашения. Так как Закон ограничивает только арендо-
дателя в�определении суммы арендной платы с�привязкой только к�белорус-
скому рублю, следовательно, если арендатор сам настаивает на привязке 
к�иностранной валюте, то тогда это является допустимым.

3. Организационная стратегия предполагает заключение договоров арен-
ды на короткие периоды (краткосрочные договора) или же изменение неко-
торых условий договора с�каждым арендодателем индивидуально, чтобы учесть 
возможности каждого из участников договора. Как вариант также рассматри-
вается установление «завышенной» ставки арендной платы в�договоре, но при 
этом в�последующем арендаторам будут предоставляться скидки, преференции 
и�т. д. [5].

В�производственно-складском сегменте, в�отличие от офисной и�торговой 
недвижимости, было значительно меньше обращений к�девелоперам с�пред-
ложением пересмотра ставок и/или фиксации курса на определенном уровне 
ввиду сложности аргументации такого пересмотра. На рынке наиболее рас-
пространенными стали «партнерские соглашения» о�периодическом пере-
смотре рублевых арендных ставок исходя из складывающейся ситуации на 
рынке. Поскольку курс евро был довольно низким в�начале 4�квартала 2022�года, 
пересчет последующих рублевых ставок происходил по более высокому курсу, 
2,6–2,8�рубля за 1 евро. Некоторые арендаторы осуществили предварительную 
оплату занимаемых площадей до конца 2023�года. Наблюдались случаи кор-
ректировки ставки в�привязке к�индексу потребительских цен.

Таким образом, вероятно ухудшение конъюнктуры в�сегменте складской 
недвижимости до конца 2023�года. Крупные участники рынка сектора склад-
ской недвижимости свои потребности удовлетворили в�2022 г., так как новых 
участников, особенно крупных, вряд ли приходится ожидать в�2023 г. Субъек-
ты E-commerce, как ключевые арендаторы, также уже не будут нуждаться 
в�расширении складских площадей.

В�2023 г. возможен рост ставок арендной платы, особенно на площади 
класса А. Предполагаются три возможных подхода к�определению ставок 
арендной платы: финансовый, юридико-каузальный и�организационный. 
Сохраняется риск снижения спроса на складскую недвижимость по причине 
сокращения товарных запасов и�падения реального товарооборота розничной 
торговли, снижения грузопотоков дистрибьюторов-импортеров.
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И ЗАРУБЕЖНОЙ МЕТОДОЛОГИИ ФОРМИРОВАНИЯ ESG РЕЙТИНГА

Аннотация. В�статье рассматриваются методологические особенности опре-
деления ESG-рейтинга между лицами их присваивающими, исследуются от-
личительные особенности в� методологии формирования ESG-рейтингов 
лицами разных стран и�предлагаются методы стандартизации.
Ключевые слова: ESG-рейтинг, методология, кредитные рейтинговые агент-
ства, особенности.
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COMPARATIVE CHARACTERISTICS OF DOMESTIC 

AND FOREIGN METHODOLOGY OF ESG RATING FORMATION

Abstract. in the article discusses the methodological features of determining the ESG 
rating between the persons assigning them, examines the distinctive features in the 
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methodology of forming ESG ratings by persons from diff erent countries and suggests 
methods of standardization.
Keywords: ESG rating, methodology, credit rating agencies, features.

Актуальность и�корректность оценок в�области ESG увеличивается с�ро-
стом заинтересованных лиц в�ответственном инвестировании или следовании 
повестке устойчивого развития. ESG-рейтинги способствуют уменьшению 
ассиметричной информации предназначенных как для квалифицированных 
инвесторов, так и�интересующихся повесткой дня. По мере расширения лиц, 
присваивающих ESG-рейтинги, изменяются и�предмет оценки, методология 
и�добросовестность в�зависимости от оценивающего лица.

В�настоящее время единая методология в�присвоении ESG-рейтингов от-
сутствует, но ведется международная работа, концентрирующаяся на повышении 
достоверности и�надежности, качества и�сопоставимости информации в�области 
устойчивого развития. Цель данной статьи — изучение основных методологиче-
ских различий в�присвоении ESG-рейтинга заинтересованными лицами. Для 
достижения поставленной цели необходимо выполнить ряд задач, среди них:

— рассмотреть различные виды определения ESG-рейтингов;
— изучить основные особенности в�методологии лиц, присваивающих 

ESG-рейтинги;
— рассмотреть подходы к�формированию единой методологии.
Методология исследования: анализ в�методологии присвоения рейтинга 

ESG. По оценкам компании KPMG, на глобальном рынке осуществляют 
деятельность около 160 лиц, присваивающих ESG-рейтинги, у�каждого из 
которых есть собственное понимание и�мнение в�определении ESG-рейтинга, 
из-за чего в�последствии формируется различная методология оценивания [2, 
c. 5]. Определение ESG-рейтинга у�различных кредитных рейтинговых агентств 
(табл.�1) имеет вариацию от оценки подверженности рискам до следования 
международной повестке.

Таблица 1

Особенности в определении ESG-рейтинга

Агентство (Страна) ESG-рейтинг Определение

АКРА (Россия) ESG-
оценка

Мнение о�качестве и�результатах деятельности ком-
пании в�области устойчивого развития по трем на-
правления

НКР (Россия) ESG-
рейтинг

Мнение относительно соответствия текущей дея-
тельности и�стратегии рейтингуемого лица целям 
устойчивого развития, в�том числе защите и�восста-
новлению окружающей среды, социальной ответ-
ственности, развитию корпоративного управления 
для реализации этих целей
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Агентство (Страна) ESG-рейтинг Определение

НРА (Россия) ESG-
рейтинг

Мнение о�подверженности компании рискам по 
трем направлениям ESG на основе оценки качества 
соблюдения соответствующих практик и�их соответ-
ствия базовым международным и�российским ори-
ентирам, стандартам и�лучшим практикам в�области 
устойчивого развития

Expert РА (Рос-
сия)

ESG-
рейтинг

Мнение о�том, в�какой степени процесс принятия 
ключевых решений в�компании (регионе) ориенти-
рован на устойчивое развитие по трем направлениям

MSCI (США) MSCI ESG 
Rating

Оценка управления компанией финансово значимы-
ми ESG-рисками и�возможностями

Refi nitiv (Вели-
кобритания)

ESG Score Оценка деятельности компании в�области устойчи-
вого развития на основе проверке данных, опубли-
кованных в�открытом доступе

Sustainalytics 
(Нидерланды)

ESG Risk 
Rating

Оценка подверженности компании значимым отрас-
левым ESG-рискам и�насколько хорошо компания 
ими управляет

S&P Global 
(США)

ESG Score Оценка компании на основе процесса практики 
устойчивого развития

Анализ таблице 1 повествует о�превалирующим мнении среди кредитных 
рейтинговых агентств о�том, что определение ESG-рейтинга соответствует 
принятию решений в�сфере устойчивого развития (стремлению к�устойчиво-
му развитию), а�не результату или отсутствию прецедентов. Аналогично опре-
делению ESG-рейтинга, у�каждого лица, который присваивает данный рейтинг 
присутствуют отличительные особенности в�методологии (табл.�2).

Таблица 2

Отличительные особенности в методологии формирования ESG-рейтингов лицами

Агентство (Страна) ESG-рейтинг Отличительные особенности

АКРА (Россия) ESG-
оценка

Корректирует весомую часть рейтинга исходя из 
недостающих данных, использует принцип NDA

НКР (Россия) ESG-
рейтинг

В зависимости от типа рейтингуемого лица изменя-
ется вес компонент. Вне зависимости от типа компо-
нента вес распределяется неравномерно

НРА (Россия) ESG-
рейтинг

Основное отличие наборов показателей отмечается 
в�блоках «E» и�«S» по отраслевому принципу. Пока-
затели блока «G» унифицированы для всех отраслей

Окончание табл. 1
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Агентство (Страна) ESG-рейтинг Отличительные особенности

Expert РА (Рос-
сия)

ESG-
рейтинг

В зависимости от типа рейтингуемого лица изменя-
ется вес компонент. Вне зависимости от типа компо-
нента вес распределяется неравномерно

MSCI (США) MSCI ESG 
Rating

Рассматривает 10�тем и�37 ключевых проблем ESG. 
Данные для присвоения рейтинга собираются из 
государственных базы данных, баз компаний и�ма-
кроданных из академических, правительственных 
баз данных и�баз данных НПО

Refi nitiv (Вели-
кобритания)

ESG Score Основываясь на общедоступных данных, использует 
для расчета более 630 показателей ESG на уровне 
компании, которые сгруппированы в�10 категорий, 
составляющих три основных балла

Sustainalytics 
(Нидерланды)

ESG Risk 
Rating

Охватывает не менее 70 показателей в�каждой отрас-
ли. Показатели ESG разделены на три шкалы изме-
рения: готовность, раскрытие информации и�эффек-
тивность

S&P Global 
(США)

ESG Score Оценка основана на количественных показателях 
производительности и�политики управления в�61 
подотрасли основанных на данных GICS

Анализ таблицы 2 повествует о�своеобразности присвоения ESG-рейтинга, 
что впоследствии приводит к�недопониманию инвесторов, эмитентов, на-
циональных органов регулирования и�прочих заинтересованных сторон 
в�функционале ESG-рейтинга. Данное наблюдение подтверждает опрос 
Европейской комиссии, проведенный в�августе 2022�года согласно которому 
84% респондентов отметили, что рынок ESG-рейтингов не функционирует 
должным образом. Необходимость вмешательства со стороны органов регу-
лирования отметили 94%. По мнению участников опроса, к�ключевым 
сегментам, требующим вмешательства со стороны органов регулирования, 
относятся [2, c. 3]:

— повышение прозрачности методологий поставщиков ESG-рейтингов 
(более 90%);

— предотвращение потенциального конфликта интересов (80%);
— повышение надежности и�сопоставимости ESG-рейтингов (73%).
На основе полученных ответов Европейская комиссия планирует в�2023 г. 

принять решение о�необходимости введения дополнительного регулирования 
ESG-рейтингов. В�свою очередь Банк России продолжит участвовать в�рабо-
те международных организаций и�отслеживать актуальные исследования для 
внедрения наилучших международных практик в�российское регулирование 
с�учётом национальных особенностей финансового рынка.

Окончание табл. 2
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ПРИМЕНЕНИЕ LOW-CODE ПЛАТФОРМ ДЛЯ АВТОМАТИЗАЦИИ ПРОЦЕССОВ: 

АНАЛИЗ ПРЕИМУЩЕСТВ ДЛЯ БИЗНЕС-ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ 

И ИТ-СПЕЦИАЛИСТОВ

Аннотация. В�статье приведены результаты анализа преимуществ и�недостат-
ков применения Low-code платформ для автоматизации различных бизнес-
процессов организаций. Показаны и�обобщены преимущества и�недостатки 
от применения таких платформ для бизнес-пользователей и�ИТ-специалистов.
Ключевые слова: Low-code, автоматизация, цифровизация, информационные 
системы.
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PROCESS AUTOMATION WITH LOW-CODE PLATFORMS: 

BUSINESS USERS AND IT PROFESSIONAL BENEFITS ANALYSIS

Abstract. The article presents the results of an analysis of the advantages and disad-
vantages of using Low-code platforms to automate various business processes of an 
organization. Low-code platforms advantages and disadvantages for business users 
and IT professionals are shown and summarized.
Keywords: Low-code, automation, digitalization, information systems.

В�условиях цифровой трансформации различных сфер бизнеса от пред-
приятий требуется использование современных технологий, позволяющих 
быстро автоматизировать большое количество процессов [1, 3]. Одним из 
актуальных и�востребованных инструментов для построения информационных 
систем разного уровня сложности являются Low-code платформы, которые 
обеспечивают бизнесы требуемую скорость изменений и�гибкость, позволяют 
быстро адаптироваться в�условиях растущей конкуренции [2].

В�настоящее время Low-code технологии могут использоваться для сег-
мента Enterprise, масштабироваться для большого количества пользователей 
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и�применяться для малого, среднего и�крупного бизнеса. Такие платформы 
сегодня часто применяют для построения систем класса CRM, HRM, ERP, 
ITSM, BPMS, WMS, TMS, ECM, СЭД и�другие [4]. Low-code платформы 
имеют множество преимуществ. Так для специалистов бизнес-подразделений 
предлагаются следующие преимущества [5]:

— простота использования — разработанные решения на Low-code плат-
формах имеют простой и�интуитивно понятный интерфейс с�мини-
мальным количеством действий, совершаемых пользователем на одной 
странице;

— скорость разработки — приложения не создаются с�нуля, а�настраива-
ются сами процессы, что упрощает и� ускоряет процесс разработки 
и�позволяет уделить больше внимания требованиям бизнес-пользо-
вателей;

— стоимость внедрения — сокращение временных затрат, затрат на состав 
команды проекта по внедрению (разработчиков, архитекторов, ИТ-
аналитиков, тестировщиков, прикладных администраторов) ведет 
к� сокращению потребности в� дорогих высококвалифицированных 
специалистов;

— стоимость владения — для поддержки созданной системы на Low-code 
платформе нет необходимости в�большом количестве персонала, за-
нимающегося поддержкой системы, также существует возможность 
отказаться от сопровождения со стороны вендора платформы;

— возможность повторного использования функционала — часть раз-
работанного функционала можно использовать для других подобных 
процессов компании. Например, построив цифровой кредитный кон-
вейер для стандартных программ кредитования, можно использовать 
такой функционал системы с�незначительными доработками для не-
стандартных программ кредитования.

Со стороны ИТ-специалистов Low-code подход демонстрирует свою эф-
фективность благодаря возможности задействовать меньшее количество ре-
сурсов для решения определенных задач. Как правило, традиционная раз-
работка, задействует большую команду специалистов из аналитиков, 
разработчиков, архитекторов и�дизайнеров, что может привести к�проблемам 
в�управлении и�коммуникации между специалистами разных подразделений 
и,�как следствие, к�увеличению срока выхода продукта на рынок [4]. Кроме 
этого, из преимуществ для ИТ-подразделений можно отметить:

— гибкость, минимальное применение программирования упрощает 
разработку и�позволяет реагировать на изменения в�режиме реально-
го времени;

— повышение уровня безопасности и�конфиденциальности данных в�свя-
зи с�возможностью разработки приложений компаниями самостоятель-
но, риски нарушений и�утечки данных существенно снижаются [5].
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В�качестве еще одного из ключевых преимуществ следует выделить тео-
ретическое отсутствие прямой необходимости в�программистах в�команде 
проекта. Разрабатывать и�развивать решение можно силами, например, си-
стемных и�бизнес-аналитиков, так как необходимость применения навыков 
программирования сводится к�минимуму [6]. В�качестве дополнительного 
положительного фактора использования Low-code платформ для ИТ-
специалистов, возможность работы в�гетерогенной ИТ-архитектуре и�сни-
жение затрат на ИТ-инфраструктуру приложения.

Помимо большого количества преимуществ от внедрения Low-code 
платформ можно отметить и�некоторые недостатки. Например, для бизне-
са стоимость Low-code платформы может существенно увеличиться в�слу-
чае отсутствия формата поставки ПО on-premise. В�такой ситуации необ-
ходимо разворачивать приложение в�контуре самой компании, за счет чего 
может потребоваться значительное расширение имеющихся мощностей. 
Для ИТ-специалистов может стать проблемой привязка к�поставщику 
(vendor lock-in) [7]. В�среде с�закрытым исходным кодов у�ИТ-специалистов 
отсутствует возможность изменить базовый код в�случае возникновения 
проблем в�нём. В�данной ситуации необходимо ждать пока вендор выпустит 
новый релиз платформы с�исправления для решения известных проблем, 
что может занять от нескольких месяцев. Кроме того, нишевые проблемы, 
которые возникают у�небольшой доли пользователей, могут решаться ещё 
дольше.

Для обеспечения преимуществ для бизнеса и�ИТ-подразделений бизнес-
эксперты, имеющие практический опыт в�предметной области разрабатыва-
емого решения, должны обеспечить свое участие на всех этапах проектиро-
вания. Команда ИТ-аналитиков в�свою очередь может привлекаться для 
выбора Low-code платформы для учёта вопросов, связанных с�безопасностью, 
масштабированием и�развитием новых сервисов, для разработки процессов, 
согласно требованиям бизнеса и�обучения бизнес-пользователей работе с�си-
стемой, а�также новым функционалом. В�статье рассмотрены особенности 
применения Low-code платформ для построения информационных систем 
различных типов и�классов. Показаны основные преимущества и�недостатки 
от применения таких систем для бизнес-пользователей и�технических специ-
алистов организаций.
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ВНЕШНЯЯ ТОРГОВЛЯ РЕСПУБЛИКИ КРЫМ 

В УСЛОВИЯХ САНКЦИОННОЙ ВОЙНЫ

Аннотация. В�статье рассматриваются изменения в�общих и�частных показа-
телях внешней торговли республики Крым, возникшие после введения санк-
ционных ограничений против крымских компаний, введённых в� связи со 
вступлением республики Крым в�состав Российской Федерации. Дана харак-
теристика товарной структуры экспорта и�импорта региона. Описано поло-
жение республики Крым на мировой экономической арене. Особое внимание 
уделено мерам государственной поддержки по восстановлению и�развитию 
внешней торговли Крыма.
Ключевые слова: республика Крым, торговля, внешняя торговля, экспорт, 
импорт, товарная структура, санкции, государственная поддержка, СЭЗ.
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FOREIGN TRADE OF THE REPUBLIC OF CRIMEA UNDER THE CONDITIONS 

OF THE SANCTIONS WAR

Abstract. The article discusses changes in the general and particular indicators of the 
foreign trade of the Republic of Crimea, which arose after the introduction of sanc-
tions against Crimean companies, introduced in connection with the entry of the 
Republic of Crimea into the Russian Federation. The characteristic of commodity 
structure of export and import of the region is given. The position of the Republic of 
Crimea on the world economic arena is described. Particular attention is paid to 
measures of state support for the restoration and development of foreign trade in 
Crimea.
Keywords: republic of Crimea, trade, foreign trade, export, import, commodity 
structure, sanctions, state support, free economic zone.

В�марте 2014 г. Республика Крым вступила в�состав Российской Федерации. 
Далее следовали определённые события, существенно осложнившие социаль-
но-экономическую ситуацию в�данном регионе, среди которых был отказ 
Генеральной Ассамблеи ООН признания актуального статуса Крыма и�введе-
ние множества санкционных ограничений. Это привело к�значительным из-
менениям в�общих и�частных показателях внешней торговли Республики 
Крым. Первые санкции против крымских компаний были объявлены Евро-
союзом в�мае 2014�года. Они были направлены на предприятия нефтегазовой 
отрасли, а�именно Феодосийскую нефтебазу и�«Черноморнефтегаз». В�скором 
времени множество и�других крымских компаний столкнулись с�санкцион-
ными ограничениями. В�список предприятий вошли морские торговые порты, 
авиакомпания «Универсал-Авиа», завод шампанских вин «Новый Свет», самое 
крупное предприятие отрасли «Массандра». Не смогли избежать ограничи-
тельных мер и�Керченская переправа, Севастопольский коммерческий порт, 
НИ (Национальный институт) винограда и�вина «Магарач» и�многие другие 
предприятия. ЕС ввёл запрет на импорт крымских товаров без украинской 
лицензии, США — на новые инвестиции жителей США в�Крымский регион. 
На территории республики была приостановлена работа двух основных пла-
тежных систем Visa и�MasterCard.

Все перечисленные запретительные меры против Крыма обновляют 
с�определённой регулярностью, а�именно один раз в�год. Все эти запреты 
оказали отрицательное влияние на экономику Республики, так как удельное 
значение экспортной продукции для ряда промышленных предприятий за-
нимает порядка 30–35%. По итогам первого квартала 2014�года показатели 
экспорта Крыма в�страны Союза показали отрицательную динамику (20,2%) 
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в�сравнении с�аналогичным периодом предыдущего года. Внешнеторговый 
оборот сократился в�5,4 раза, экспорт и�импорт — в�4,5 и�6,5 раз. [1]

В�условиях введения санкций предприятия Крыма смогли обрести шанс 
перенаправить собственный экспортный потенциал на внутреннее исполь-
зование, кроме того, на рынки государств Ближнего Востока, Китая, Индии, 
Турции, Азербайджана и�т. д. Ведь во всех перечисленных выше странах 
экспортная продукция республики Крым является высоко востребованной. 
Несмотря на некоторые проблемы экономики Крыма, возникшие со всту-
плением в�Российскую Федерацию, благодаря активным действиям органов 
власти, были сформированы благоприятные условия для дальнейшего раз-
вития внешней торговой отрасли. Это способствовало укреплению эконо-
мики региона и�улучшению общего благосостояния местного населения. 
К�тому же, анализ статистики подводит к�выявлению не только проблемных 
аспектов, но и�позитивных сдвигов. По итогам 2021 г. товары крымских про-
изводителей продавались в�27 странах мира. Внешнеторговый оборот Респу-
блики Крым в�2021�году равняется 68,3�млн долл. США. Платежный торговый 
баланс показал положительный результат, а�именно составил 4,9�млн долл. 
США. Объём экспорта по итогам предыдущего года был равен сумме 36,6�млн 
долл. США. Основные торговые партнёры: Украина (42,7%), Беларусь (21,5%), 
Китай (13,1%), Казахстан (10,9%), Кыргызстан (3,7%), Узбекистан (3,1%), 
Армения (1,4%), Абхазия (1,2%). Объёмы экспорта для стран дальнего за-
рубежья, приравниваются к�5,9�млн долл. США, в�страны СНГ — 30,7�млн 
долл. США [2].

Экспортный состав товарной структуры на протяжении нескольких лет 
остается практически неизменным и�традиционно включает в�себя следующие 
составляющие, которые перечислены в�зависимости от уменьшения объема: 
продовольственные товары (а�также сырье для их производства), продукция 
химической отрасли, машиностроительная продукция. Что касается экспор-
та продовольственных товаров и�сельскохозяйственного сырья для их произ-
водства, объем составил около 18,4�млн долл. США [2]. Номенклатура вклю-
чает: мясо и�субпродукты из него, алкоголь и�безалкогольные напитки, мед, 
готовые продукты из мяса, рыбы, продукты животного происхождения, яйца, 
продукция кондитерской направленности. Торговые партнёры: Украина, 
Китай, Кыргызстан, Беларусь, Казахстан, Абхазия, Армения. Продукция агро-
промышленного комплекса занимает важную строку в�экспортной структуре 
Крыма. География экспорта крымских вин демонстрирует стабильное рас-
ширение. К�примеру, ведущее предприятие отрасли — «Массандра» выпусти-
ло для экспорта 350�тыс. бутылок вина в�2021�году.

Второе место по объёму экспорта после категории продовольственных 
товаров, занимает продукция машиностроительной отрасли, которая по итогам 
предыдущего года показала результат 6,3�млн долл. США [2]. Номенклатура 
включает наземный транспорт, различные механические устройства и�обору-
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дование, электрические машины, инструменты, оптические, медицинские 
и�измерительные аппараты, фототехнику. Торговые партнёры: Украина, Беларусь, 
Казахстан, Индия, Монголия, Кыргызстан, Узбекистан. Популярностью у�тор-
говых партнёров республики пользуются изделия симферопольского завода 
«Фиолент», оборудование, выпускаемое ПАО «Фирма Сэлма», заводом «Гидро-
прибор» (производство торпед с�ядерной начинкой), АО�«Муссон» (производство 
средств космической связи), заводом «Вымпел» (детали для радиотехнической 
промышленности), Феодосийским оптическим заводом.

На третьем месте по экспорту республики Крым стоит продукция хими-
ческой отрасли. [2]. Её объемы по итогам 2021�года равны 10,3�млн долл. 
США. Номенклатура включает неорганическую химию, разнообразные 
экстракты из дубильных и�красильных веществ, пластмассовые изделия, 
парфюмерию, косметику. Торговые партнёры: Беларусь, Казахстан, Украи-
на, Узбекистан, Таджикистан, Кыргызстан, Армения. Важный вклад в�хи-
мическую отрасль вносят предприятия Северного Крыма, в�том числе, Крым-
ский Содовый завод, доля которого в�мировом производстве составляет 2% 
(каждый день завод отгружает около 1500�тыс. тонн соды). Стоит упомянуть 
завод «Бром», примечательный тем, что является единственным, выпуска-
ющим бром на территории всей России. Компания «Интерхимспецмонтаж» 
находится на стадии подготовки документов для того, чтобы поставлять свое 
оборудование в�Кувейт.

В�списке торговых партнёров Крыма в�ближайшей перспективе может 
появиться и�Республика Чад. Правительство африканского государства изъ-
явило желание импортировать минеральные удобрения и�корма для животных, 
электрооборудование, а�также строительные услуги. Торговые переговоры 
ведутся и�с�Эфиопией, Египтом, Марокко.

Структура импорта за последние годы значительно изменилась, в�от-
личие от экспорта. До 2014�года основными поставщиками товаров в�Крым 
были страны ЕС, а�именно Италия, Германия и�Румыния. В�2021�году объ-
емы импорта Республики Крым показали результат равный 31,7�млн долл. 
США. Торговые партнёры: Беларусь (29,5%), Украина (28,2%), Армения 
(17,4%), Италия (6,6%), Турция (4,6%), Китай (3,8%), Сербия (2,1%), Респу-
блика Корея (1,7%), Южная Африка (1,5%), Казахстан (1,2%), Германия 
(0,8%), Кыргызстан (0,7%), Узбекистан (0,6%), Польша (0,5%), Франция 
(0,4%) [2]. Номенклатура импорта включает: продовольственные товары 
и�сельскохозяйственное сырьё, продукцию машиностроения, разнообразное 
оборудование, средства транспорта, металлы, химическую продукцию.

В�2014�году был принят Федеральный закон «О�развитии Республики Крым 
и�города федерального значения Севастополя и�свободной экономической 
зоне на территориях Республики Крым и�города федерального значения Се-
вастополя». Для участников ВЭД стали применимы особые таможенная про-
цедура и�правовой режим. Целью введения законодательных новшеств 
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на территории региона являлось создание благоприятных условий для вос-
становления и�развития внешней торговли Крыма, а�также привлекательных 
условий для инвестирования. Стоит отметить, что за тот недолгий период, 
пока функционирует СЭЗ, в�экономику региона было привлечено 157 млрд 
инвестиций, из чего можно судить об эффективности функционирования 
режима [3].

В�2017�году был основан Южный региональный центр — организация по 
сопровождению и�поддержке внешнеэкономической деятельности. Она ока-
зывает консультации в�сфере ВЭД, проводит обучающие мероприятия, мар-
кетинговые исследования, помогает местным производителям в�поисках 
торгового партнера и�др. В�реестр Центра с�2017�года вступило 192 СМСП 
(субъектов малого и�среднего предпринимательства), 320 получили государ-
ственную поддержку. Определённым успехом является заключение Южным 
региональным центром двух десятков экспортных контрактов, а�объем под-
держанного экспорта равен 8�млн долл. США [8].

В�2018�году была утверждена Экспортная стратегия Республики Крым, 
указ по её принятию был подписан главой Республики Крым. Стратегия 
сформирована на с�2018 по 2025 годы, и�для её реализации предусмотрено 
спонсирование в�объёме 400�млн рублей, выделенных из регионального бюд-
жета республики Крым [7].

Таблица 1

Целевые показатели экспортной стратегии республики Крым до 2025 года [7]

Наименование показателя
Потенциал 
(по факту 

2013 г)

Факт 
2016 года

Оценка 
2017 года 2018 2020 2025

Количество стран-
партнеров

121 57 22 25 70 80

Объем несырьевого 
экспорта, долл. США

904,9 47,7 19,2 23 50 500

Рост объёма экспорта - - - 15% 20% 200%

Количество экспорте-
ров, шт.

219 31 21 25 60 150

Подводя итог, можно сделать вывод о�том, что Республика Крым, несмо-
тря на введение множества санкций и�пребывания в�сложной социально-эко-
номической ситуации с�2014�года, активно использует все возможности для 
реализации своего экспортного потенциала и�занимает достойное место на 
арене международной торговли.
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ЦИФРОВАЯ ТРАНСФОРМАЦИЯ ПРОЦЕССА ОБМЕНА ДАННЫМИ 

МЕЖДУ ПОСТАВЩИКОМ И ТОРГОВОЙ СЕТЯМИ

Аннотация. В�данной работе будут рассмотрены действующие информацион-
ные системы для обмена данными между поставщиками товаров или услуг 
и�торговыми сетями, а�также представлены результаты исследования, показы-
вающие необходимость изменения или дополнения действующих систем 
обмена данными между поставщиком и�торговыми сетями.
Ключевые слова: блокчейн-технологии, распределенный реестр, системы 
обмена данными.
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DIGITAL TRANSFORMATION OF THE DATA EXCHANGE PROCESS 
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Abstract. The existing information systems and practical approaches for the data 
exchange between suppliers and retail chains are analyzed. Analysis results high-
lighted the need to change or modify existing data exchange systems between the 
supplier and retail chains.
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В�последнее время одной из ключевых особенностей работы торговых 
сетей стала повышенная конкуренция на рынке. Повышенная конкуренция 
обусловлена как геополитическими факторами, так и�повышенным ростом 
внедрения ИТ-технологий в�деятельность торговых сетей. Одним из важней-
ших показателей успешности торговой сети на рынке является прибыль. 
Можно утверждать, что значительное влияние на прибыль торговой сети 
и�удержания конкурентных позиций оказывает в�целом эффективность ока-
зания услуг [1], которая может улучшена за счет цифровых технологий [2]. 
Однако, в�процессе анализа деятельности исследуемой коммерческой компа-
нии можно утверждать, что наряду с�интересом клиента, ценой и�качеством 
товара, неотъемлемой составляющей прибыли компании являются имидж 
и�доверие покупателей к�бренду. Определение ценности для потребителя рас-
сматривается во многих научных журналах [3, 4], однако в�случае приобрете-
ния потребителем физического товара, уникальность и�подлинность принад-
лежности которого, к�определенному бренду или категории товаров является 
ценностью, наравне с�ценностью материальной, неотъемлемой частью цен-
ности для потребителя является возможность его идентификации и�подтверж-
дения подлинности происхождения товара. Взаимоотношение торговой сети 
с�поставщиками является неотъемлемой частью и�основой успешности. Пра-
вильное определение поставщика товара и�эффективное сотрудничество с�ним 
помогу обеспечить развитие компании и�стабильное положение на рынке, 
а�также минимизировать возможные риски. Наиболее распространенной 
классификацией поставщиков товара является идентификация по функцио-
налу: производители и�посредники. Производители бывают как мелкие, так 
и�крупные. Преимущества производителей в�том, что у�них имеются свои 
производственные мощности, поставщик несет ответственность за поставля-
емый товар, а�также маркетинговую и�репутационную нагрузки [5].
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Схемы работы с�поставщиками можно поделить на работу с�единственным 
поставщиком, что является редкостью в�деятельности современных торговых 
сетей, и�работу с�несколькими поставщиками, наиболее распространенный 
и�необходимый для выживания на рынке способ взаимодействия с�поставщи-
ками. Наиболее предпочтительным способом ведения аналитического учета 
можно считать учет по контрагентам и�договорам. В�случае крупных поставок, 
и�оплаты каждой поставки в�отдельности учет ведется по поставкам.

Автоматический учет работы, как торговой сети и�поставщика в�отдель-
ности, так и�взаимодействия между ними, как правило, ведется в�системе «1С», 
например: «1С: Бухгалтерия 8». В�таком документообороте отражаются данные:

1) документы оперативного учета (товарные накладные, акты выполнен-
ных работ, счета-фактуры, таможенные декларации);

2) товарно-материальные ценности, которые поступили без документов — 
неотфактурированные поставки;

3) излишки и�недостача товарно-материальных ценностей;
4) услуги по страхованию, перевозке, и�иные дополнительные расходы, 

подтвержденные документально.
Основными рисками при работе поставщиков и�торговых сетей можно 

считать недобросовестность. Форматы проявления недобросовестности участ-
ников процесса могут принимать различные формы, однако все они ведут 
к�уменьшению прибыли для всех участников процесса. Исходя из проведен-
ного исследования можно предположить, что за исключением фирменных 
точек реализации товаров, вопросы подлинности, оригинальности товара, 
а�также вопрос возможности идентификации товаров являются наименее 
значимыми вопросами в�деятельности современной торговой сети.

Исследование современного отечественного рынка позволило выделить 
основные виды торговых сетей (см. рисунок 1)

Однако, в�современном мире существуют также торговые сети с�комби-
нированным принципом работы. Стационарная торговая сеть (магазин / 
точка продаж) и,�одновременно, торговая сеть предоставляет возможность 
удаленного приобретения товаров. Наиболее популярными способами взаи-
модействия торговой сети и�поставщика можно считать электронный доку-
ментооборот EDI и�системы фирмы 1С. Несмотря на значительные плюсы 
в�работе обоих обозначенных технологий, они не предоставляют должного 
функционала для идентификации товара.

В�настоящее время есть несколько видов идентификации товаров:
1) ассортиментная;
2) квалиметрическая;
3) информационная.
В�качестве основных критериев идентификации можно выделить следу-

ющие показатели:
• типичность;
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• объективность;
• воспроизводимость;
• возможность проверки;
• сложность фальсификации.
• список использованных источников
Анализ подходов к�организации потоков данных между поставщиками 

и�торговыми сетями показывает, что сегодня для организации эффективного 
обмена данными между такими субъектами всё чаще требуются решения 
платформенного типа для обмена данными. Такая «платформа» должна со-
четать в�себе все функциональные возможности для идентификации товаров, 
в�классическом варианте, а�также возможность идентификации товаров с�по-
мощью технологии распределенного реестра (блокчейн). Рассмотрим основ-
ные его характеристики:

1) распределенность — в�сети все участники имеют возможность доступа 
ко всем транзакциям;

2) применение методов криптографии;
3) возможность использования временных меток для записей.
Функциональные характеристики блокчейна позволяют выделить три 

основных типа таких сетей: публичные; частные; сети консорциума [6].
В�рамках данного исследования мы анализировали деятельность орга-

низации, которая занимается продажей и�дистрибьюцией брендовой косме-
тической продукции. Косметическая продукция является специфическим 
товаром. Особенностью является то, что некачественный или контрафактный 
товар может нанести серьезный вред здоровью. В�случае возникновения 
подобных ситуаций как торговая сеть, так и�поставщик понесут как финан-
совые, так и�правовые издержки. В�сфере реализации косметической про-
дукции одним из важнейших условий конкурентоспособности и�получения 
прибыли является лояльность покупателя и�доверие покупателя бренду. 
Крупные поставщики косметической продукции, как правило, могут по-
зволить себе выпускать продукцию высокого качества, при этом сохраняя 
демократичную ценовую политику. Проблема в�том, что существует множе-
ство недобросовестных поставщиков и�торговых сетей, желающих получить 
прибыль от продажи контрафактной продукции. Как у�торговой сети может 
присутствовать ложная информация о�подлинности товара, так и�поставщик 
может не знать о�том, что торговая сеть реализует контрафактный товар, под 
его брендом.

Основным преимуществом блокчейна можно считать сочетание откры-
тости и�безопасности. При этом, возможность просмотра информации обо 
всех совершенных операциях есть у�всех участников системы. За счёт наличия 
таких функционально-архитектурных особенностей с�помощью блокчейн-
систем можно:

— сохранять и�идентифицировать личную информацию;
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— заверять документы;
— отслеживать происхождение и�передвижение товаров;
— автоматизировать процессы и�избегать трудоемкого документообо-

рота;
— проверить контрагентов, для безопасного заключения сделки;
— защитить интеллектуальную собственность.
Таким образом, блокчейн-системы предоставляет возможность из-

бавления от посредников в�сферах, где требуется повышенная степень 
доверия между участниками. Особенности таких систем предоставляют 
широкие возможности для отслеживания цепочек поставок, контроля про-
исхождения любых товаров. Доказательством этой гипотезы можно считать 
коммерческое применение технологии в�деятельности крупных компаний. 
Так компания Nestle применяет блокчейн для определения цепочек по-
ставок кофе.

Применить технологию блокчейн в�сфере взаимодействия торговых сетей 
и�поставщиков можно в�формате платформенного решения для обмена ин-
формацией между поставщиком товара и�торговыми сетями. Платформенное 
решение может представлять собой информационную систему с�функциона-
лом для:

1) генерации новых блоков для работы платформы;
2) создания цепочек блоков;
3) наполнения блоков информацией о�товарах;
4) распределенного хранения информации на хостах всех участников сети;
5) предоставления возможностей для публичного доступа к�просмотру 

информации из цепочки блоков;
6) предоставления возможностей идентификации товара по уже имею-

щимся меткам (штрих-кодам) в�сети;
7) обеспечения открытого доступа к�информации о�товаре (производитель, 

дата производства, срок годности, официальная поставка в�торговую сеть).
Таким образом, результаты проведённого анализа показали целесообраз-

ность построения платформенных решений для обмена данными между по-
ставщиками и�торговыми сетями с�применением технологии блокчейн. По-
казана актуальность и�важность таких систем в�современных экономических 
условиях.
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Аннотация. В�статье рассмотрен преимущественный аспект проведения ре-
инжиниринга в�условиях нестабильности мирового рынка и�развития модели 
кросс-функциональности и�кросс-компетентностного подхода, а�также транс-
формации HR-управления Индустрии 4.0.
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UNDER THE INFLUENCE OF HR-TECHNOLOGIES

Abstract. The article considers the predominant aspect of reengineering in the con-
ditions of global market instability and the development of a cross-functionality 
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model and a cross-competence approach, as well as the transformation of Industry 
4.0 HR management.
Keyword: HR-technologies, digitalization, eff ectiveness, digital way of management, 
crossfunctionality, innovative strategies.

Трансформация HR-процессов и�сокращение жизненного цикла продук-
ции, вызванные цифровизацией хозяйственной мысли, колебаниями конъюн-
ктуры рыночной экономики и�определенной моделью развития — VUCA-
реальностью, породили необходимость внедрения скоротечных изменений 
с�гибкими возможностями адаптирования под ситуационные обстоятельства. 
Бюрократическая парадигма в�имеющихся реалиях продемонстрировала пол-
ноценную дисфункциональность, первоочередным видятся: информационные 
потоки, знаниевый потенциал и�«профессиональный заппинг», то есть по-
стоянное обновление «портфеля» профессиональных компетенций ввиду со-
кращения периода их «полураспада».

HR-процессы находятся на стадии прохождения внедрения автоматизации 
посредством использования разработанных систем программного обеспече-
ния — BambooHR, YVA, Zoho People, Zenefi ts, OpenTute, Ultimate Software — 
цифровые технологии, позволяющие оптимизировать ресурсную составляю-
щую с�одновременным увеличением производительности, как следствие, 
устойчивой конкурентоспособности и�инвестированием в�имеющийся чело-
веческий капитал, который, с�свою очередь, порождает увеличение и�обрати-
мость информационных потоков, представленных в�качестве возобновляемо-
го ресурса и�конечного продукта деятельности.

Трансформация HR-технологий, характерная для рынка труда, приводит 
также к�обновлению и�расширению компетенций и�определенной кросс-
функциональности HR-менеджеров. Она обусловлена ростом потребности 
в�быстром и�точном внедрении современных инструментов и�механизмов 
управления в�организационную составляющую различных категорий персо-
нала, а�также модификацией существующих форм занятости: согласно про-
ведённому исследованию международной консалтинговой компании The 
Boston Consulting Group (BCG) к�2025-му до половины всех известных на 
данный момент времени профессий приобретут новые формы представления 
[1].

В�связи с�волатильностью рынка человеческая мысль и�наука управления 
человеческими ресурсами оперирует кросс-компетентностным подходом: 
формированием команд из числа специалистов различных сфер деятельности, 
обладающих профессиональной идентичностью и�культурой разрозненных 
уровней, что привносит разностороннее видение проблематики вопроса, по-
рождает противостояние и�мозговой штурм. Таким образом, формируются 
проектные команды из числа экспертов команды под определенные целевые 
показатели проекта и�его проблематику, достигая при проработке проблемы 
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синергетического эффекта. Навыки человеческого капитала можно предста-
вить следующими категориями [7]:

1) контекстные (специализированные) навыки: способности, необходимые 
только в�определённый момент времени при выполнении строго ограниченной 
принципами работы деятельности; к�примеру, язык программирования;

2) кроссконтектсные приёмы: практические сведения, которые необходи-
мы при выполнении деятельности с�использованием контекстных навыков; 
к�примеру, опыт ведения деловой переписки;

3) экзистенциальные умения: ядро навыков, которые применимы в�любой 
сфере деятельности и�направлении реализации личностного потенциала; 
к�примеру, системность мышления, владение аналитическими способностями.

Модель компетенций на ближайшие пять лет заключена в�когнитивных, 
цифровых и�социально-поведенческих навыках, позволяющих осуществлять 
накопление интеллектуального капитала для обеспечения конкурентоспособ-
ного знаниевого потенциала. Спрос на кросс-функциональные компетенции 
также обусловлен переосмыслением и�фундаментальным перепроектирова-
нием с�1990-х годов деловых процессов для достижения резких, скачкообраз-
ных улучшений в�условиях приватизации и�экономическому переустрою: 
стоимостные показатели, качество продукции, темпы производства.

Реинжиниринг возник как способ трансформации бизнеса для снижения 
издержек и�увеличения продуктивности работников за счет пересмотра орга-
низационного ландшафта и�корпоративного дизайна организационной и�управ-
ленческой структуры. Реинжиниринг неотделим от автоматизации бизнес-
процессов и�оптимизации штатной расстановки, он позволяет перенаправить 
мотивацию, экспертное знание и�возможности эффективных работников 
«золотого ядра» кадрового состава на работу «проблемных узлов». Объект 
реинжиниринга — процесс бизнес-переустройства, а�не организация как 
единица; важна последовательная смена в�развитии явлений и�состояний, что 
отражено в�таблице 1.

Таблица 1

Составные элементы реинжиниринга бизнес-процессов

№ 
п/п Элемент Сущность

1 Комплексность Перепроектирование всей структуры организации и�ее 
функциональных подразделений вне зависимости от их 
удаленности

2 Сосредоточение Упразднение ряда горизонтальных процессов, сокращение 
рутинных операций

3 Автоматизация Создание или использование предложений внешних про-
вайдеров в�части платформ для предиктивного анализа дан-
ных, построения метрик данных, аналитика и�рефлексия
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№ 
п/п Элемент Сущность

4 Делегирование Профессиональное освобождение линейных менеджеров 
и�руководителей среднего и�старшего звена управления для 
развития креативного потенциала, повышения уровня 
ответственности, развитие инициативы; сокращение ие-
рархического, централизованного управления

5 Верификация Объединение разрозненных операций на основании одно-
го выбранного признака для обеспечения возможности 
одновременного выполнения операций

6 Адаптивность Гибкое выстраивание структуры в�условиях трансформа-
ции рынка, динамичное развитие

7 Согласованность Равная пропускная способность всех звеньев процесса

Реинжиниринг бизнес-процессов, может быть, нескольких видов в�за-
висимости от стадии развития организации (отражено на рисунке 1).

В�первую очередь, реинжиниринг направлен на сквозные функции, то 
есть на работу в�командах, где посредством коммуникации (чаще всего вы-
ступают в�форме мозговых штурмов) выявляются новые процессы и�способы 
реорганизации имеющегося уклада для перераспределения затрат на более 
перспективные направления трудовой активности. Во-вторых, непрерывному 
совершенствованию подвержены и�корпоративная культура, и�имеющиеся 
программные средства компаний на основе классов BPMS и�BPM (стандарты 
по управлению бизнес-процессами).

Окончание табл. 1

Рисунок 1 — Виды реинжиниринга бизнес-процессов
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Посредством проведения этапов происходит смена цикла, и�работа про-
должается повторно для улучшения сложившейся системы кадрового менед-
жмента. Таким образом, компания обеспечивает систему непрерывного улуч-
шения, что способствует повышению вероятности инновационного развития 
в�духе кайдзен-методологии.

В�вышеперечисленных условиях необходимости непрерывных улучшений 
базисом выступает принципиальное расширение функциональных границ 
структурных бизнес-единиц, координация деятельности которых образует 
суммарно синергетический эффект от взаимодействия. Таким образом, фор-
мируется политика качества, инновационности и�бесперебойного совершен-
ствования в�компании, которые в�скупе разграничивают функциональную 
деятельность структурных подразделе-
ний и�нацеливает на уменьшение из-
держек при экспертном знании и�воз-
можности эффективных работников 
«золотого ядра» кадрового состава вли-
ять на работу «проблемных узлов».

Многопоточность функциональных 
процессов формирует каркас функци-
ональной структуры предприятия, без 
алгоритмизации и�четкого регламента, 
обеспечивая тем самым сокращение 
незавершенного производства, сокра-
щение производственного цикла, вы-
свобождение персонала, формирование 
«золотого» состава кадров и�преем-
ственности (рисунок 2).

Реинжиниринг бизнес-процессов наравне с�использованием кросс-
функционального подхода на отечественном рынке не успешен на текущий 
момент, согласно проведенному наблюдению компанией «Экопси» (рисунок�3).

Основными причинами негативного опыта внедрения выделяют:
1. Преждевременное завершение реинжиниринга при достижении успеха 

без системного мониторинга процесса и�его улучшения.
2. Не отвечают современным тенденциям развития экономики страны.
3. Использование устаревших методов управления и�принципов органи-

зационной культуры (отсутствие организационного ландшафта и�развитой 
системы ценностей компании)

4. Недостаточное ресурсное обеспечение.
5. Направленность на незначительное совершенствование, а�не на пере-

проектирование.
Подводя итог проведенному анализу обозначенной тематики, стоит за-

метить, что реинжиниринг предполагает радикальную замену процесса с�полной 

Рисунок 2 — Кросс-функциональный 

процесс: общая структура 

с межфункциональными процессами [6]
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реконструкцией процесса, используя делегирование и�«мягкие» методы управ-
ления, чтобы для работников изменение бизнес-процессов не было стрессом, 
а�также с�целью их взаимозаменяемости и�развития идентификации работни-
ков с�компанией. Чтобы обеспечить радикальную замену процесса HR-модель 
требует трансформации 4.0, образуя новую модель управления, заточенную 
на управление инновационным обменом, построению ролевых моделей, по-
мощи бизнесу в�формировании поведенческих профилей работников под 
имеющиеся структурные единицы, внедрение КСО-программ в�производ-
ственные процессы, построение бренда работодателя для удержания «золо-
того» состава кадров, управление человеческим капиталом организации как 
основным ресурсом компании и�расширение трансспекции.
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В ЭПОХУ СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКИХ ТРАНСФОРМАЦИЙ

Аннотация. В�настоящем докладе рассмотрены основные направления ис-
пользования цифровых инструментов в�области управления человеческими 
ресурсами, изучены тенденции и�причинно-следственные связи их возник-
новения, приведены примеры успешных практик. Особое внимание уделено 
роли интеллектуального анализа данных, использование которого способству-
ет принятию эффективных управленческих решений и�формированию чело-
веческого капитала высокого качества.
Ключевые слова: качество, человеческие ресурсы, персонал, интеллектуаль-
ный анализ данных, зависимость.
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DIGITAL TOOLS IN SHAPING THE QUALITY OF HUMAN RESOURCES 

IN THE ERA OF SOCIO-ECONOMIC TRANSFORMATIONS

Abstract. In this report, the main directions of using digital tools in the fi eld of human 
resource management are considered, trends and cause-eff ect relationships of their 
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occurrence are studied, examples of successful practices are given, special attention 
is paid to the role of data mining, the use of which contributes to the adoption of 
eff ective management decisions and the formation of high-quality human capital.
Keywords: quality, human resources, personnel, data mining, dependency.

В�эпоху социально-экономических трансформаций требования для обе-
спечения высокой конкурентоспособности и�адаптивности к�факторам внеш-
ней среды организации необходимо совершенствовать подходы к�управлению 
качеством, значительное внимание при этом уделять качеству персонала. 
Несмотря на тенденции автоматизации и�машинизации, всеобщего признания 
лидерства информационных технологий в�происходящих трансформациях, 
по-прежнему основной движущей силой и�фактором успеха, формирующим 
качество продукта или процесса, является человеческий ресурс, который 
создает машины и�другие передовые технологии. Человеческие ресурсы — это 
совокупность социально-культурных и�психологических характеристик людей, 
использование которых позволяет организации быть эффективной и�конку-
рентоспособной [1, c. 100].

Повышение эффективности хозяйственной деятельности человеческих 
ресурсов связано в�первую очередь с�повышением эффективности управления 
знаниями, чему во многом способствует развитие ИТ-технологий и�изменения 
социально-экономической среды. Американский профессор стратегического 
менеджмента Джей Барни (Jay B. Barney) пришел к�выводу, что повышение 
квалификации, поощрение и�совершенствование управления человеческими 
ресурсами обеспечивают постоянство организации, а�также удовлетворение 
от работы, при котором организация должна оценивать и�выбирать методы 
управления персоналом, которые укрепляют веру их сотрудников в�амбиции 
организации [4, c. 10].

Важно отметить, что качество изменяется не только в�процессе обучения 
персонала (как многие полагают, в�том числе руководители и�менеджеры ор-
ганизаций), но и�в�любых других процессах, связанных с�управлением персо-
налом и�управлением знаниями, в�том числе процессах приобретения, ис-
пользования и�обмена знаниями между представителями организации 
и�с�внешней средой. Для обеспечения эффективности и�работоспособности 
человеческих ресурсов необходимо создать среду, максимально адаптирован-
ную под потребности как самих сотрудников, так и�организации в�целом, 
используя при этом современные возможности. Качество человеческих ре-
сурсов формируется также при подборе персонала в�организацию или в�про-
ект за счет составления модели компетенций для необходимого сотрудника, 
а�также при использовании цифровых методов подбора. Специалист по пер-
соналу должен выбрать подходящего сотрудника для выполнения задачи 
в�нужное время в�правильном месте. Набор и�отбор кандидатов позволяют 
организациям создавать свою кадровую базу высокого качества. Растущая 
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конкуренция и�глобальная деловая среда, наряду с�постоянно улучшающим-
ся качеством и�обслуживанием клиентов, подчеркнули важность найма и�от-
бора подходящих сотрудников.

Результаты исследований трансформации факторов рынка труда, показа-
ли, что существенным изменениям подвержены и�требования к�сотрудникам, 
оформленные в�рамках модели требуемых компетенций. Например, сейчас 
работодатели в�приоритетном порядке оценивают «softs skills» нежели «hard 
skills»; уровень развития коммуникативных навыков, международный опыт 
работы и�результаты тестирования. Образование как критерий качества пер-
сонала для ряда экспертов уходит в�прошлое, фокус делается на опыт, также 
на знание английского языка. Императивы качества человеческих ресурсов 
на сегодняшний момент разделены на два вида: необходимость специалиста 
с�определенными компетенциями на конкретные задачи (фокус на узкие 
специализации) с�учетом развития проектной деятельности, либо гибкость 
специалиста и�его универсальность: способность быстро адаптироваться 
и�учиться.

В�области цифровых продуктов можно выделить следующие основные 
направления: EdTech (образование) — платформ для онлайн-курсов, те-
стирований, HRTech (управление персоналом) — платформы для управле-
ния, оценки, подбора и�обучения персонала, Freelance (самозанятость) — 
платформы, помогающие развиваться самозанятым. [3, c. 44]. Данные 
инструменты показывают существенное влияние на оптимизацию про-
цессов подбора персонала. В�настоящее время касательно использования 
цифровых инструментов в�найме персонала, необходимо отметить, что 
популярность набирают интеллектуальный анализ данных, искусственный 
интеллект, машинное обучение, механические алгоритмы, системы баз 
данных и�визуализация. Основные решаемые задачи — это задачи обучения 
с�учителем, как задача регрессии, позволяющая, например, спрогнозировать 
потенциал будущего сотрудника и�задача классификации, позволяющая, 
например, на основе анализа ретроспективного опыта отнести сотрудника 
к�определенному заранее сформированному исследователем классу. За-
дачи обучения без учителя так применяются в�области управления наймом 
сотрудников. Например, задача кластеризации — когда требуется разделить 
совокупность на кластеры и�выявить основные характеристики сформи-
рованных кластеров.

Обратим внимание, что интеллектуальный анализ данных работает как 
с�задачами обучения с�учителем, так и�с�задачами обучения без учителя, 
а�также в�рамках применения инструментов глубокого анализа данных. 
Интеллектуальный анализ данных — это метод выявления закономерностей 
из большого объема данных с�использованием различных процедур, реше-
ния различного рода задач, помогающих выявить скрытые факторы, чтобы 
можно было генерировать их в�полезную для организации информацию. 
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Возможности интеллектуального анализа данных растут с�ростом объемов 
Больших данных. Крупные организации используют его главным образом для 
поиска новых методов увеличения своей прибыли и�снижения затрат. Техно-
логия интеллектуального анализа данных была впервые внедрена и�исполь-
зовалась в�конце 1980-х годов. В�конце 1980-х годов к�базам данных были 
применены новые термины обнаружения знаний — «интеллектуального ана-
лиза» для обозначения процесса извлечения знаний. Процесс обнаружения 
знаний включает в�себя методы машинного обучения, которые направлены 
на решение конкретных проблем и�принятие решений с�использованием 
математических моделей и�компьютеров. Обнаруженные в�ходе анализа за-
кономерности и�структуры приведут исследователя к�поиску решения, которое 
затем можно будет применить к�проблеме. [5, c. 2]. При проведении интел-
лектуального анализа данных могут быть решены несколько задач, в�том 
числе могут быть применены наивный Байесовский классификатор, дерево 
решений, построение нейронной сети, теория грубых множеств и�т. д.

Исследователь Антон Арулраджа (Anton Arulrajah) и�его коллеги полага-
ли, что с�помощью интеллектуального анализа данных, в�частности методов 
классификации, можно прогнозировать будущее поведение сотрудников на 
основе прошлых наборов записей [4, c. 11]. Одним из широко используемых 
инструментов для классификации является дерево решений, которое описы-
вает свое предсказание в�виде правил без какой-либо необходимости в�слож-
ных вычислениях для группировки данных, тогда как в�нейронных сетях 
выражается только окончательное предсказание, а�суть получения результа-
та скрыта внутри сети. Дерево может использоваться для различных типов 
данных, то есть непрерывных или дискретных, и�может идентифицировать 
переменные, оказывающие наибольшее влияние на прогнозирование и�груп-
пировку. Может быть построено несколько вариантов деревьев принятия 
решений, изучение которых позволит пользователю сформировать выводы 
о�поведении совокупности.

Исследователи Шрок, Хауди и�Олсон представили несколько отчетов 
о�применении интеллектуального анализа данных для управления человече-
скими ресурсами. Например, консультант страховой компании Metlife раз-
работал правила «Если… то», основанные на исторической информации, 
и�использовал их при расследовании деятельности инспекционных отделов. 
Результаты этого исследования: выявление завышения заработной платы 
путем мониторинга отклонения от средней заработной платы в�каждой кате-
гории доходов. Были выявлены разные категории сотрудников, например, 
сотрудники, которые добираются на работу на большие расстояния. Весьма 
вероятно, что эти сотрудники уволятся со своей работы, если появится воз-
можность трудоустройства недалеко от их места жительства. Примеры других 
групп — сотрудники, которые не извлекают выгоду из растущей прибыли 
компании; сотрудники, которые не пользуются программами медицинского 
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обслуживания; сотрудники, которые прилагают больше усилий, чем их кол-
леги [4, с.�3].

Между тем, лучшим исследованием с�использованием интеллектуально-
го анализа данных для отбора персонала было названо «Интеллектуальный 
анализ данных для улучшения отбора персонала и�увеличения человеческого 
капитала», автором которого были Чиен и�Чен (2007). Они представили модель 
подбора персонала в�электронной промышленности. Входные данные, изуча-
емые Чиеном и�Чен, содержали такие параметры, как возраст, пол, семейное 
положение, образование и�опыт. В�их исследовании выделены три целевые 
переменные: производительность труда, удержание и�причины перехода. 
Алгоритмом, использованным в�исследовании Чиена и�Чена, был метод клас-
сификации CHAID, использующий только одно дерево [4, с.�3].

В�статье «Модель подбора персонала с�использованием интеллектуально-
го анализа данных: тематическое исследование в�коммерческом банке» было 
проведено исследование, в�котором факторы эффективности, влияющие на 
производительность сотрудников банка, определены путем выявления скры-
тых закономерностей взаимосвязи между результатами тестов сотрудников 
и�их эффективностью на работе [5]. В�качестве метода исследования был вы-
бран метод интеллектуального анализа данных — дерево решений. Целью 
этого исследования был поиск закономерностей в�базе данных результатов 
работы сотрудников с�использованием методов интеллектуального анализа 
данных. После обнаружения этих закономерностей были извлечены правила, 
относящиеся к�факторам, влияющим на производительность, и�предоставле-
ны менеджерам, которые впоследствии помогут им отобрать лучших сотруд-
ников. В�результате исследования было выявлено, что трудоустройство пер-
сонала, отобранного на основе вступительных экзаменов организаций 
и�компаний, особенно в�организациях, ориентированных на сферу услуг (банк) 
имеет решающее значение. В�результате было определено, что целевая пере-
менная «оценка эффективности» не является подходящим выбором для по-
строения взаимосвязи с�другими переменными. Кроме того, был сделан вывод, 
что из 26 эффективных переменных только 5 переменных, таких как провин-
ция трудоустройства, уровень образования, баллы на экзаменах при собесе-
довании и�опыт работы, оказали наибольшее влияние на целевой показатель 
«продвижение по службе». Возраст, пол и�семейное положение сотрудников 
не влияют на статус их повышения. Выбранный сотрудниками университет 
оказывает влияние на собеседование. Основная причина продвижения людей 
в�северных районах связана с�масштабом этих районов и�тем фактом, что 
период завершения карьеры начинается раньше (выход на пенсию) [5].

Таким образом, в�эпоху современных социально-экономических транс-
формаций прослеживается необходимость формирования эффективных 
моделей управления человеческими ресурсами организации, благодаря кото-
рым можно сформировать резерв кадров высокого качества, а�также повысить 
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качество профессиональных компетенций уже имеющихся сотрудников. 
Наибольшей популярностью обладают цифровые инструменты, внедрение 
которых становится определяющим фактором обеспечения конкурентоспо-
собности организации на рынке. Более того, применение интеллектуального 
анализа данных способствует составлению корректных прогнозов для отра-
жения исследуемой зависимости, а�также позволяют правильно принимать 
решения в�отношении управления человеческими ресурсами и�не повторять 
ошибки прошлого опыта (принятие решений на основании интуиции, стере-
отипов в�отношении трудоустройства персонала, развития талантов и�т. д.).
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МЕТОДЫ ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ УПРАВЛЕНИЯ ИТ-СЕРВИСАМИ 

ЦИФРОВОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

Аннотация. Данная работа посвящена оценке эффективности управления 
ИТ-сервисами в�организации. Рассмотрена сущность ИТ-сервисов, описан 
базовый механизм оценки эффективности ИТ-сервисов. В�работе основное 
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внимание уделено определенным методам оценки и� описана их сущность. 
Также рассмотрены различные метрики, используемые при выборе того или 
иного метода оценки эффективности ИТ-сервиса, а�также показатели, которые 
они оценивают.
Ключевые слова: ИТ-сервисы, цифровая организация, методы оценки эф-
фективности, оценка эффективности.

Truhina Alina Alekseevna
Saint-Petersburg State University of Economics

Master program “Economics and engineering in an organization”

THE METHODS OF ASSESSING THE EFFICIENCY 

OF IT SERVICE MANAGEMENT IN A DIGITAL ENTERPRISE

Abstract. This research is focused on assessing the eff ectiveness of IT service manage-
ment in an organization. The study considers the essence of IT services; it also describes 
the basic mechanism of evaluating the eff ectiveness of IT services. The main attention 
is paid to evaluation methods and describing of their core. The key tools and ways of 
choosing one or another method for evaluating the eff ectiveness of an IT service, as 
well as the indicators that they evaluate are reviewed in paper.
Keywords: IT services, digital organization, performance evaluation methods, 
performance evaluation.

Современное цифровое предприятие не может функционировать без 
эффективного управления ИТ-сервисами. Оценка эффективности такого 
управления является крайне важной задачей для любой компании, занимаю-
щейся разработкой и�поддержкой программного обеспечения. Рассмотрим 
несколько методов оценки эффективности управления ИТ-сервисами циф-
рового предприятия.

Сущность управления ИТ-сервисами заключается в�ИТ-менеджменте, 
или управлении информационными технологиями, то есть всеми компьютер-
ными и�коммуникационными ресурсами организации. В�корпорации ИТ-
сервис — это услуга, которую внешний провайдер или информационное 
ИТ-подразделение предоставляет бизнес-подразделениям предприятия для 
сопровождения их бизнес-процессов. Примерами таких сервисов могут быть 
корпоративная электронная почта, сетевая инфраструктура, ERP-системы, 
бизнес-приложения и�др.

ИТ-сервисы имеют ряд параметров:
— время обслуживания;
— доступность;
— безопасность;
— производительность;
— затраты.
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Таким образом, механизм оценки эффективности управления ИТ-
сервисами базируется на взаимодействии с�параметрами ИТ-сервиса. Можно 
измерить затраты, время обслуживания, производительность, а�на основе 
количественных параметров сделать определенные выводы об эффективности.

1. Методы измерения удовлетворенности пользователей.
Один из самых распространенных методов оценки эффективности управ-

ления ИТ-сервисами — это измерение удовлетворенности пользователей. 
В�этом случае, компания проводит опросы среди своих пользователей, чтобы 
определить, насколько хорошо они оценивают качество и�эффективность 
предоставляемых им услуг. Это может быть проведено с�помощью опросов, 
интернет-форм, обратной связи и�других методов.

Схема метода измерения удовлетворенности пользователей может вы-
глядеть следующим образом:

1) определение целей и�задач опроса, например — оценить время обслу-
живания и�удовлетворенность клиентов скоростью обработки запроса;

2) выбор методов опроса;
3) подготовка опросных листов;
4) проведение опроса;
5) анализ результатов опроса;
6) планирование мероприятий по улучшению;
7) мониторинг и�повторный опрос.
Часто удовлетворенность пользователей оценивают, используя индексы. 

CSAT (Customer satisfaction) — это индекс, с�помощью которого оценивается 
пользовательская удовлетворенность продуктом, сервисом или услугой. В�опро-
се методом CSAT как правило пользователю предлагается оценить работу 
оператора / службы поддержки / сервиса / приложения и�т. п. Индекс рас-
считывается с�помощью средней арифметической, путем суммирования 
баллов, назначенных ответам пользователей. Например: «Очень хорошо» — 3 
баллов, «Нормально» — 1 балл, «Плохо» — 0 баллов. Сумма всех оценок делит-
ся на количество участвовавших в�опросе пользователей.

CES (Customer Eff ort Score) похож на индекс CSAT. Однако вместо инфор-
мации о�том, насколько пользователю понравился сервис, продукт или рабо-
та оператора, задается вопрос, насколько легко было решить вопрос или 
проблему. От англ. Eff ort — усилие, то есть сколько усилий было приложено. 
Метод вычисления индекса аналогичен предыдущему. Стандартный вопрос 
для пользователя — вам легко было работать с�сервисом / с�приложением / 
заказать и�т. п.

NPS (Net Promoter Score) позволяет оценить степень лояльности к�ИТ-
сервису. Данный индекс представляет собой опрос в�форме ранжированной 
шкалы от 1 до 10 по возрастанию степени лояльности пользователя. Для 
данного индекса характерен вопрос — насколько вероятно, что вы пореко-
мендуете наш продукт друзьям или коллегам.
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2. Методы измерения времени реакции.
Другой метод оценки эффективности управления ИТ-сервисами — это 

измерение времени реакции. Используя данный метод, ИТ-менеджмент из-
меряет время, необходимое для решения проблемы пользователей и�предо-
ставления им необходимой поддержки. Данный метод позволяет менеджмен-
ту быстро определить, как быстро они реагируют на проблемы пользователей 
при пользовании ИТ-сервисами. Инструментарий для применения данного 
метода включает в�себя программное обеспечение мониторинга сети или 
специализированные сервисы для измерения времени ответа сервера. Процесс 
реакции делится на 3 части, каждая из которых по-своему влияет на итоговое 
значение оцениваемого показателя времени реакции.

1. Первая точка контакта — когда пользователь обращается в�службу под-
держки. Например, телефонный звонок, письмо по электронной почте, сигнал 
аппаратной или программной среды (нажатие на кнопку).

2. Процесс, или время реакции. Чаще всего реакция длится в�соответствии 
с�протоколом, определенными двумя сторонами, который имеет четко уста-
новленные временные рамки всех процедур.

3. Заключительная точка контакта — момент ответа на обращение. На-
пример, ответное письмо, телефонный звонок, ответ администратора. От-
ветное обращение также является установленной регламентом нормой. Это 
может быть сигнал о�регистрации обращения в�журнале или начале меропри-
ятий по ликвидации инцидента, дистанционная консультация или рекомен-
дация, попытка получения данных по существу проблемы.

Время реакции и�процедуры реагирования регламентируются SLA (Service 
Level Agreement) — соглашением об уровне обслуживания, являющимся при-
ложением к�Договору об услугах. В�этом соглашении сторонами закрепляют-
ся механизмы и�паттерны поведения в�случае обращения пользователя в�под-
держку.

3. Методы измерения производительности.
Третий метод оценки эффективности управления ИТ-сервисами — это 

измерение производительности. Ключевой параметр, который оценивает 
данный метод является временным. Время исполнения компьютерного за-
проса измеряется в�секундах. Производительность определяется как коли-
чество некоторого числа событий в�секунду, таким образом меньшее время 
означает большую производительность. В�зависимости от целей оценки, 
оценивать можно производительность различных систем и�элементов ком-
пьютера: работы процессора, обращения к�диску, обращения к�памяти, 
ввода или вывода и�др.

4. Методы измерения качества.
Следующий метод оценки эффективности управления ИТ-сервисами — 

измерение качества. Менеджмент измеряет качество ИТ-сервисов, чтобы 
определить, насколько хорошо они соответствуют стандартам качества. 
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Качество само по себе — субъективно, но механизм его оценки и�измерения 
имеет огромное значение.

Развитые и�продвинутые на рынке IT-компании создают уникальные 
авторские метрики, некоторые из них практически невозможно сравнить с�KPI 
в�более традиционных отраслях. Так, наиболее распространённые метрики 
в�разработке — это формальные метрики кода (количество строк кода, слож-
ность кода), показатели продуктивности разработчиков (количество затра-
ченных часов, объём выполненных задач), показатели Agile-процессов (время 
реализации проектов, скорость цикла) и�др.

Метрики для отчёта об эффективности проекта — это оценка состояния 
продукта, определение прогресса, выделение рисков, окупаемость инвестиций, 
скорость выхода на рынок, скорость выпуска продукта.

5. Методы измерения затрат.
Пятый метод оценки эффективности управления ИТ-сервисами — из-

мерение затрат. Данный метод оценивает целесообразность приобретения или 
установки тех или иных программных продуктов, а�также количество рабочей 
силы, необходимой для их обслуживания. Метод измерения затрат необходим 
с�точки зрения оценки эффективности использования активов организации 
на приобретение и�обслуживание корпоративных ИТ-сервисов. Ключевой 
показатель при оценке методом измерения затрат — точка оптимальных затрат 
на ИТ — такой уровень затрат на ИТ-инфраструктуру, при котором расходы 
на делопроизводство, включая расходы на ИТ, достигают минимального зна-
чения.

Таким образом, существуют разнообразные методы оценки эффектив-
ности управления, в�исследовании перечислены те, что наиболее примени-
мы для ИТ-сервисов как объекта управления. Данные методы являются 
эффективным инструментом для определения результативности ИТ-сервисов 
организации. Они позволяют оценить достижение поставленных целей и�за-
дач, а�также выявить проблемные места и�разработать меры по их устранению. 
Важно выбирать подходящий метод оценки в�зависимости от целей и�задач 
ИТ-менеджмента, а�также учитывать специфику деятельности организации. 
Кроме того, необходимо проводить оценку эффективности регулярно, что-
бы иметь возможность корректировать стратегию и�достигать лучших ре-
зультатов.
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КОМПЛЕКС МЕР ПО СОКРАЩЕНИЮ НЕЗАВЕРШЕННОГО СТРОИТЕЛЬСТВА 

В РОССИИ

Аннотация. В�статье рассматриваются предпринимаемые государством меры 
по сокращению объектов незавершенного строительства, приводятся мнения 
экспертов о�принятых мерах, дается предварительный прогноз на результаты 
проведенных решений.
Ключевые слова: объект незавершенного строительства, государственные 
меры поддержки, инвестиции, капитальные вложения.
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PACKAGE OF MEASURES TO REDUCE CONSTRUCTION IN PROGRESS 

IN RUSSIA

Abstract. The article discusses the measures taken by the state to reduce construction 
in progress, provides expert opinions on the measures taken, and provides a prelimi-
nary forecast for the results of the decisions made.
Keywords: construction in progress, state support measures, investments, capital 
investments.

Рост незавершенного строительства социальных, общественно-значимых, 
стратегических и�иных объектов в�России, осуществляемого за счет бюджет-
ных инвестиций, является серьезной проблемой на протяжении многих лет 
как на федеральном уровне, так и�на уровне субъектов РФ. По состоянию 
на 01.01.2022 г. общее количество объектов незавершенного строительства 
(далее — ОНС) в�России составляло 63 984 единиц с�объемом вложений 
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3,9�трлн рублей. В�2021�году количество ОНС составляло 65 278 единиц с�ана-
логичным объемом вложений 3,9�трлн рублей, в�2020–63 918 единиц ОНС 
с�объемом 3,8�трлн рублей. Таким образом, за последние три года значительных 
изменений по данной проблеме не произошло.

Вопросу сокращения незавершенного строительства с�2015�года серьезное 
внимание уделяет Счетная Палата РФ. В�2019�году Казначейством России 
совместно с�Счетной Палатой был проведен ряд совместных мероприятий, 
благодаря которым была собрана вся необходимая информация по ОНС. Так, 
была создана автоматизированная система «Управление» (ГАС «Управление»), 
в�которой были отражены состояния всех недостроев (на�момент 2021�года — 
около 71�тысячи, при этом часть из них были лишь в�виде «бухгалтерских за-
писей»). При этом была приведена следующая статистика:

— 28% от общего числа недостроев составляла проектно-сметная доку-
ментация, т. е. финансовые средства были потрачены на разработку, 
но строительство так и�не началось;

— более 20% от общего числа ОНС являлись долгостроями;
— 10% объектов были построены, но не введены в�эксплуатацию по раз-

ным причинам.
Органы исполнительной и�законодательной власти ежегодно принимают 

меры для улучшения ситуации: вносят изменения в�законодательную базу, 
формулируют требования к�принимаемым к�строительству объектам, вводят 
меры по поддержке инвесторов и�т. п. Кратко рассмотрим ряд мер, принятых 
Правительством РФ, начиная с�2022�года.

К�первой группе мер можно отнести меры, увеличивающие объем финан-
совых ресурсов, направляемых на инвестиции в�форме капитальных вложений. 
Так, в�2022�году для оживления инвестиционного процесса был резко увеличен 
объем средств федерального бюджета, направляемых на строительство (на�35% 
больше средств, чем за 2021 год). В�результате объем строительных работ, про-
изведенных в�2022�году в�российских регионах, вырос на 5,2% в�сопоставимых 
ценах по отношению к�предыдущему году (до�12,9�трлн руб.). Этот показатель 
впервые превысил объем строительных работ 1990�года, чего не удавалось 
достичь в�течение всего постсоветского периода.

Были изменены правила авансирования по государственным контрактам, 
финансируемым из федерального бюджета: для госконтрактов с�казначейским 
сопровождением поставщики могут получить от заказчиков до 50% от суммы 
контракта; без казначейского сопровождения — до 30% от его стоимости. 
Регионам рекомендовано применять аналогичные положения для контрактов, 
финансируемых из их бюджетов, что позволит организациям получить доступ 
к�дополнительным инвестиционным ресурсам.

В�результате введения механизма пересмотра цен госконтрактов на 
строительство, заключенных до 1�января 2023�года, в�2022�году цена каждо-
го десятого такого контракта стоимостью свыше 100�млн руб. была пере-
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смотрена из-за удорожания стройматериалов. В�среднем сметная стоимость 
таких государственных контрактов увеличилась на 20%, а�общее удорожание 
составило 180 млрд руб., из которых 156,5 млрд руб. было профинансирова-
но из федерального бюджета в�2022�году. Это позволило без сбоев продолжить 
строительство многих объектов. Кроме того, были установлены пониженные 
предельные размеры обеспечения госконтрактов на проектирование и�стро-
ительство объектов, возводимых за счет средств федерального бюджета. 
Такая мера направлена на улучшение финансового состояния предприятий 
строительной отрасли за счет сокращения излишней финансовой нагрузки 
на них.

В�2023�году до 01.01.2024�года были отменены ограничения на инвестиро-
вание средств Фонда национального благосостояния, зависевшие от его лик-
видной части. До этого инвестиции за счет средств ФНБ в�инфраструктурные 
проекты были возможны, если его ликвидная часть более 7% ВВП, а�в�прочие 
активы — от 10% ВВП. В�2023�году планируется инвестировать 2,2�трлн руб. 
средств ФНБ в�приоритетные проекты, в�т. ч. 1,7�трлн руб. — в�самоокупаемые 
инфраструктурные проекты, 0,5�трлн руб. — так называемые «антикризисные 
инвестиции».

В�2022�году регионам было предоставлено право осуществить реструкту-
ризацию задолженности по бюджетным кредитам и�направлять высвобожда-
емые средства на строительство или реконструкцию инфраструктурных объ-
ектов, а�также на подключение к�инженерным сетям зданий и�сооружений, 
необходимых для реализации инвестпроектов. Всего высвобождение средств 
на инвестиции за счет реструктуризации бюджетных кредитов составило 
более 600 млрд руб.

Кроме того, в�2023�году был введен в�действие механизм «опережающего 
финансирования инфраструктуры». Создан новый вид бюджетного кредита — 
специальный казначейский кредит, который позволяет субъектам РФ получить 
средства из федерального бюджета под 3% годовых сроком до 15�лет. Этот вид 
кредита явился дополнением к�существующим инфраструктурным кредитам 
регионам, которые могут получить средства на строительство инфраструкту-
ры по такой же ставке, но на срок от 15�лет.

Ко второй группе мер стимулирования инвестиционного процесса мож-
но отнести меры управленческого характера. Так, в�начале 2022�года вопрос 
сокращения ОНС был передан Минстрою России, которому после принятия 
ряда законодательных изменений помимо координации деятельности госу-
дарственных органов при формировании и�реализации ФАИП были пере-
даны новые функции. Одной из таких функций является установление по-
рядков разработок, а�также утверждения и�контроля по планам реализации 
мероприятий по снижению ОНС. Целью введения новых полномочий Мин-
строю России является сокращение объектов ОНС, так как переводит данную 
сферу под контроль конкретного ведомства. Однако стоит отметить, что на 
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март 2023�года конкретные цифры по снижению или увеличению ОНС в�Рос-
сии Минстроем не представлены.

С�2023�года в�России началась реализация комплексной пятилетней про-
граммы «Строительство», в�основу которой была положена Федеральная 
адресная инвестиционная программа (ФАИП). В�результате был осуществлен 
переход от ежегодного к�среднесрочному (пятилетнему) планированию госу-
дарственных инвестиций в�строительство объектов недвижимости. Реализация 
данной программы должна способствовать сокращению инвестиционного 
и�строительного циклов, а�также досрочному вводу в�эксплуатацию объектов 
капстроительства. Целью новой программы является сокращение ОНС более 
чем в�два раза, а�также ввод в�эксплуатацию новых объектов капстроительства 
в�размере не менее 99% от предусмотренных к�вводу в�2027�году. На данную 
программу планируют выделять по 900 млрд руб. ежегодно.

Правительством РФ были перенесены расходы на финансирование стро-
ек с�2024 на 2023�год. Так, через беспроцентный казначейский кредит субъек-
ты страны смогут получить финансирование на опережающее строительство. 
Объем госинвестиций составил 180 млрд рублей. Таким образом, главной 
идеей принимаемых мер в�2023�году в�отношении объектов капитального 
строительства является опережающее финансирование проектов с�целью вы-
полнения (и�даже перевыполнения) планов по завершению строительства как 
новых объектов, так и�объектов капитальных вложений. Всего в�РФ в�2023�году 
запланирован ввод 145 федеральных и�крупных региональных объектов и�еще 
примерно 1,5�тыс. региональных объектов социальной инфраструктуры. В�ка-
кой степени принимаемые меры способствуют решению проблемы незавер-
шенного строительства?

Некоторые принятые меры оказались недостаточно эффективными и�тре-
буют серьезного реформирования. Так, Правительство России с�марта 2023�года 
планирует изменить механизм инвестиционных налоговых вычетов (далее — 
ИНВ), которые как оказались неэффективны (в�2022�году объем ИНВ соста-
вил 27 млрд рублей при инвестициях в�размере 30�трлн рублей), т. е. данный 
механизм не был интересен ни инвесторам, ни регионам из-за снижения их 
доходов, которые по итогу не привели к�завершению строительства инвести-
ционных объектов.

Всего за 2022�год и�первый квартал 2023�года высшими органами ис-
полнительной и�законодательной власти были приняты меры на сумму 
свыше 1�трлн рублей только из федерального бюджета, т. е. четверть от уже 
вложенных средств в�ОНС. Одним из главных и�нерешенных до конца во-
просов на 2023�год является привлечение бизнеса во вложения ОНС, так как 
если такие инвестиции не появятся, то часть мер окажутся приняты впустую, 
количество ОНС не сократится, а�большие средства федерального бюджета 
будут потрачены зря.
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При этом многие эксперты в�России полагают, что одной из самых 
значимых и�эффективных мер является передача вопроса сокращения ОНС 
в�полномочия Минстроя. По мнению экспертов, создание данным ведом-
ством профильного реестра позволит выявлять конкретные причины воз-
никновения долгостроев, определять степень ответственности каждого из 
участников строительства, а�поставленные сроки по ликвидации долго-
строящихся объектов к�2027�году — реальны. Введение Минстроем реестра 
позволит детально работать с�недостроенными объектами, а�засчет раз-
граничения полномочий найти инвесторов для завершения строительства 
объекта станет проще.

Таким образом, с�одной стороны, объемы средств, направляемых на 
строительство социально-значимых объектов, увеличились, но с�другой — 
произошло их неравномерное и,�возможно, не самое эффективное исполь-
зование. Встает вопрос о�том, как сбалансировать расходы на строительство 
так, чтобы средства расходовались эффективнее, а�строительство происхо-
дило в�более сжатые сроки. Изученные меры управленческого характера 
подают большие перспективы в�решении проблемы сокращения ОНС и�опе-
ративного эффективного управления инвестиционными процессами, в�то 
время как финансовые меры только предстоит оценить, и�четко распределить 
в�каких отраслях государственная поддержка крайне необходима (к�при-
меру отрасль авиастроения), а�в�каких нужно активнее заниматься стимули-
рованием частной инициативы с�целью наиболее эффективных расходов 
бюджетных средств.
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Стремительная цифровизация бизнес-процессов обусловила переход 
коммерческих организаций в�онлайн-среду, предлагающую широкий выбор 
альтернативных каналов продвижения в�противовес классическим маркетин-
говым инструментам — от директ-мейла, контекстной и�баннерной рекламы 
до SEO-оптимизации, вирусного маркетинга и�нативных рекламных интегра-
ций в�коллаборации с�лидерами мнений.

С�ростом популярности и�расширением функционала социальных 
медиа все больше компаний независимо от масштаба бизнеса, рыночного 
сегмента и�направления деятельности создают собственные бизнес-акка-
унты и�вкладывают значительные ресурсы в�SMM-продвижение. Так, 
в�своем недавнем пресс-релизе «ВКонтакте» поделились результатами 
работы по поддержке российских предпринимателей, согласно которым за 
2022�год количество активных бизнес-сообществ выросло на 40%, а�коли-
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чество компаний, использующих данную медиаплатформу для продвижения 
своего бренда, составило более 2�млн [3]. По прогнозам авторитетного 
статистического портала Statista, объемы затрат компаний по всему миру 
на рекламу в�социальных сетях к�концу 2023�года возрастут до 207,1 млрд 
долларов США, в�то время как в�России данный показатель достигнет от-
метки 1,3 млрд долларов США [2].

Помимо привлечения новых клиентов и�увеличения продаж посредством 
таргетированной рекламы продуктов или услуг, SMM содействует достижению 
следующих долгосрочных коммуникационных целей:

• повышение осведомленности о�бренде и�его узнаваемости среди целе-
вой аудитории;

• формирование и�повышение потребительской лояльности;
• поддержание положительного имиджа и� снижение репутационных 

рисков путем нивелирования негатива, распространяемого о�компании 
или конкретном продукте.

Подход к�разработке контент-стратегии варьируется в�зависимости от 
того, на какую категорию клиентов ориентирован бизнес: конечных покупа-
телей, корпоративных клиентов или государственных заказчиков. Например, 
контентная политика компаний на рынке B2C, как правило, фокусируется на 
установлении прочной эмоциональной связи c аудиторией и�стремлении 
к�охвату как можно большего числа заинтересованных пользователей, чтобы 
подтолкнуть их к�совершению импульсивных покупок, что предполагает раз-
мещение вовлекающих, продающих и�развлекательных публикаций.

Принято считать, что продвижение в�социальных сетях в�большей степе-
ни актуально и�действенно применительно к�малому и�среднему бизнесу 
в�сегменте B2C, поскольку является основным драйвером роста продаж, не 
требует серьезных денежных вложений, отличается доступностью и�относи-
тельной простотой реализации. Однако, внедрение грамотной SMM-стратегии 
способно принести неоспоримые конкурентные преимущества и�тем пред-
приятиям, которые функционируют в�сферах B2B и�B2G, и,�в�отличие от 
корпоративного сайта, намного эффективнее справиться с�целым спектром 
задач, таких как:

• привлечение новых партнеров, инвесторов или поставщиков;
• транслирование корпоративной социальной ответственности;
• формирование положительного имиджа;
• укрепление и�популяризация корпоративной культуры;
• рекрутинг, развитие внутреннего и�внешнего бренда работодателя;
• организация оперативной обратной связи в�отношении действующего 

персонала, СМИ или потенциальных клиентов [1, с.�162].
Специфика SMM на промышленных рынках, в�то же время, заключа-

ется в�узкой направленности целевой аудитории, которая объединяет ком-
пании, принадлежащие определенной отрасли, кандидатов на рабочее 
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место, собственных сотрудников и�ключевых стейкхолдеров либо, как в�слу-
чае с�B2G, госкорпорации и�профильные структуры в�органах государственной 
власти. Упор в�SMM-коммуникации с�государственными и�бизнес-клиентами, 
при этом, делается на экспертность, рыночное превосходство и�рациональные 
выгоды от партнерства с�базисным субъектом, нежели эмоциональное во-
влечение, поэтому к�основным видам публикуемого контента относят инфор-
мационный и�репутационный.

Тем не менее, перечисленные выше ограничения, препятствующие ис-
пользованию расширенного набора форм и�методов SMM-продвижения, 
являются условными. На практике компании из B2B и�B2G сегментов могут 
заимствовать SMM-технологии, свойственные для рынка B2C. В�связи с�этим, 
целью данного исследования является выявление особенностей SMM-
продвижения в�контексте судостроительного предприятия АО�«Балтийский 
завод», специализирующегося на конструировании судов гражданского и�во-
енного назначения.

На сегодняшний день АО�«Балтийский завод» использует два основных 
канала продвижения в�социальных сетях — «ВКонтакте» и�Telegram, что свя-
зано с�обострением геополитической обстановки и�вынужденным решением 
руководства отказаться от таких зарубежных площадок, как Instagram3 и�YouTube.

Официальная страница во «ВКонтакте» ориентирована как на внешнюю, 
так и�внутреннюю общественность. Здесь размещаются актуальные корпора-
тивные новости, короткие видеосюжеты и�фоторепортажи с�прошедших ме-
роприятий, интересные факты о�выпускаемых судах и�кораблях, а�также 
статьи об особенностях производственного процесса в�отдельных цехах пред-
приятия и�о�достижениях выдающихся сотрудников — победах в�спартакиадах, 
общекорпоративных чемпионатах профессионального мастерства от «Объеди-
ненной судостроительной корпорации» и�других. Поскольку заводское печат-
ное издание «Балтиец» пользуется бóльшим успехом среди работников стар-
шего поколения, некоторые статьи дублируются в�электронном виде, чтобы 
держать молодой штат в�курсе значимых внутрикорпоративных событий. 
Кроме того, группа во «ВКонтакте» выполняет функции инструмента обратной 
связи по любым волнующим вопросам как для сотрудников, так и�заинтере-
сованных лиц извне.

Нередко в�основном сообществе в�силу более высокого трафика и�охватов 
встречаются репосты из группы, находящейся в�распоряжении отдела по под-
бору и�развитию персонала, где размещается информация о�свободных вакан-
сиях и�стажировках для студентов профильных вузов, требования при трудо-
устройстве и�полезные советы от рекрутера.

Стоит отметить, что администраторы совмещают информационные и�имид-
жевые публикации с�вовлекающими (опросы и�посты-приглашения к�дис-

3 Meta признана экстремистской организацией и запрещена в России.
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куссии) и�ситуативными, касающимися злободневных локальных или миро-
вых событий и�популярных Интернет-трендов — например, использование 
нейросетей для хуманизации ледоколов, произведенных на предприятии. 
Мультиформатный контент, разбитый на отдельные рубрики, и�регулярное 
обновление публикаций делает страницу предприятия «живой» и�информа-
тивной, а�единое визуальное оформление с�соблюдением элементов фирмен-
ного стиля повышает узнаваемость бренда на фоне аналогичных судоверфей.

В�отношении Telegram-канала, следует отметить, что он предназначен 
исключительно для сотрудников предприятия. Несмотря на частое дублиро-
вание постов из сообщества во «ВКонтакте», в�мессенджере прослеживается 
несколько иной подход к�контент-маркетингу исходя из первостепенного 
назначения данной медиаплатформы — общение между людьми и�создание 
пространства для диалога. Так, помимо информирования о�корпоративных 
изменениях, в�Telegram-канале публикуются поздравления сотрудников про-
фессиональными и�национальными праздниками, видео-сообщения с�меро-
приятий в�режиме реального времени, осуществляется прием и�освещение 
предложений по совершенствованию организационных процессов с�целью 
дальнейшего коллективного обсуждения в�секции комментариев. Помимо 
этого, на данной площадке размещается контент, не предназначенный для 
широкой общественности: анонсы собраний заводского профсоюза и�Совета 
молодежи, отраслевых и�корпоративных профессиональных или творческих 
конкурсов, научно-технических конференций и�форумов, экскурсий и�празд-
ников для детей сотрудников, и�прочих мероприятий. Вместе с�тем, менее 
формальный режим коммуникации позволяет выкладывать больше развлека-
тельного контента в�формате стикеров, фото- и�видео-мемов про трудовые 
будни на заводе.

Второй официальный канал в�Telegram служит средством установления 
контакта с�представителями СМИ. Пресс-служба Балтийского завода время 
от времени выкладывает релевантную для журналистов информацию о�пред-
стоящих корпоративных событиях, пресс-релизы, эксклюзивные фото- и�ви-
деоматериалы, а�также подробные технические справки о�конкретных произ-
веденных на предприятии ледоколах.

Подводя итог, можно сказать, что SMM является универсальным сред-
ством бизнес-коммуникации, применимым для компаний из разных рыноч-
ных сегментов с�учетом отличительных особенностей продвижения в�каждом 
из них. Как видно из текущей SMM-стратегии АО�«Балтийский завод», 
присутствие промышленного предприятия в�социальных сетях позволяет 
при минимальных затратах реализовать ряд стратегических целей — начиная 
от укрепления внешнего и�внутреннего корпоративного имиджа, заканчи-
вая рекрутингом, взаимодействием со СМИ, повышением лояльности 
и�вовлеченности персонала. При этом, сухой информативный и�имиджевый 
контент может гармонично сочетаться с�вовлекающим и�развлекательным 
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для поддержания стабильного интереса целевой аудитории. Большое значе-
ние также имеет правильная оптимизация контент-плана под конкретную 
площадку.
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Аннотация. В�научной статье рассматривается становление долгового рынка 
Китайской Народной Республики, ключевые этапы развития, особенности 
свойственные рынку из которых вытекают преимущества и�недостатки. Про-
анализировано актуальное состояние рынка с�приведенной статистикой и�тен-
денциями. Сформулированы не только риски, мешающие занять долговому 
рынку КНР ведущие позиции в�мировой финансовой системе, но и�возмож-
ности, предоставляемые рынком, которыми могут воспользоваться российские 
компании для частичной компенсации потери позиций на мировых финан-
совых рынках.
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the market from which advantages and disadvantages arise. The current state of the 
market is analyzed with statistics and trends provided. Not only the risks that prevent 
the Chinese debt market from taking a leading position in the global fi nancial system 
are formulated, but also the opportunities provided by the market that Russian com-
panies can take advantage of to partially compensate for the loss of positions in 
global fi nancial markets.
Keywords: debt market, interbank market, commercial banks, bonds, fi nancial 
institutions, issue, fi nancing.

Актуальность исследуемой темы обусловлена значительными ограниче-
ниями, которым подверглась российская финансовая система в�начале 2022�года, 
значительно сократились возможности привлечения капитала на междуна-
родных финансовых рынках. В�связи с�этим, необходимо рассмотреть и�про-
анализировать опыт формирования и�развития долгового рынка Китайской 
Народной Республики, подчеркнуть достоинства и�недостатки системы, 
а�также учитывать возможности, которые в�обозримом будущем способен 
предоставить долговой рынок КНР.

В�конце 70-х годов прошлого века китайская экономика начала переход 
на производственно ориентированную модель благодаря реформам, направ-
ленным на либерализацию рынка. Итогом стал ежегодный рост ВВП на 9.5% 
с�1979 по 2018 гг. [6].

КНР эмитировала иностранные долговые инструменты в�промежуток 
с�1861 по 1950 гг. для обеспечения нужд военных экспедиций. Эмиссия го-
сударственных облигаций в�1950�году была быстро приостановлена до вы-
шеупомянутых реформ 1979�года, которые проложили путь для эмиссии 
в�1981�году. Вторичный рынок облигаций начал свою работу в�1990�году, 
а�с�1996�года государственные облигации стали эмитировать через систему 
аукциона. На 2021�год долговой рынок Китай занимал второе место в�мире 
по объемам с�17�триллионами долларов, значительно уступая лидеру рынка — 
США (46,2�триллиона). С�2015�года рынок вырос более чем в�два раза, и�яв-
ляется одним из самых быстрорастущих рынков в�мире [7]. Однако, в�срав-
нении с�объемами экономики Китая, его долговой рынок остается 
относительно небольшим — 111% от ВВП КНР против 218% у�США, и�283% 
ВВП у�Японии.

Долговой рынок КНР включает в�себя биржевой и�внебиржевой. Бирже-
вой рынок представлен двумя биржами: шанхайской (SSE) и�шэньчжэньской 
(SZSE). Агрегированную информацию по отдельным выпускам облигаций 
можно найти на сайте China bond. Внебиржевой рынок представлен межбан-
ковским долговым рынком, который стал стремительно развиваться с�1997�года, 
и�рынком коммерческих банков, где основными участниками представлены 
индивидуальные инвесторы и�мелкие институциональные инвесторы. Уже 
в�2001�году межбанковский долговой рынок по показателям торговли, объема 
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эмиссии и�хранения превзошел биржевой рынок. После этого Китай сфор-
мировал такую систему функционирования рынка, где ключевая роль отво-
дилась межбанковскому рынку, биржевой в�свою очередь его дополнял.

Межбанковский долговой рынок — в�первую очередь является оптовым 
рынком исключительно для институциональных инвесторов, основу кото-
рых формируют коммерческие банки — 57%. На 31�декабря 2018�года меж-
банковский рынок занимал 51% от всего долгового рынка КНР [1]. Из-за 
того, что только публичные коммерческие банки, котирующиеся на бирже, 
имеют доступ к�биржевому рынку, а�также некоторые виды облигаций 
могут торговаться только на межбанковском долговом рынке, показатели 
данного рынка значительно превышают аналогичные показатели бирже-
вого рынка.

Фактор недостаточного взаимодействия между рынками говорит о�том, 
что долговому рынку КНР свойственна фрагментация. Межбанковский и�бир-
жевой рынки функционируют и�регулируются раздельно, за регистрацию, 
хранение, расчеты отвечают разные институты. Проявление рыночной фраг-
ментации можно наблюдать в�низкой ликвидности и�децентрализованной 
торговле, что делает работу менее эффективной. На феврале 2021�года в�об-
ращении на долговом рынке находилось инструментов на общую сумму 
116,77�трлн. Юаней (18,2�трлн долларов). Основной объем приходился на го-
сударственные облигации Китая — 63,3�трлн (9,77�трлн долларов), которые 
в�свою очередь делились следующим образом:

1) облигации местных органов власти — 25,8�трлн (3,98�трлн долларов);
2) казначейские облигации — 19,4�трлн. (2,99�трлн долларов);
3) облигации политических банков — 18�трлн. (2,77�трлн долларов).
Далее по объемам следуют нефинансовые облигации — 29,3�трлн. (4,52�трлн 

долларов), а�также финансовые облигации — 24,1�трлн. (3,72�трлн. Долларов) 
[7]. Основная группа облигаций относится к�рейтингу ААА — 58%, рейтинг 
АА+ имеют 21%, АА — 18%, без рейтинга — 2%, остальные — 1% [4]. Однако 
следует понимать, что внутренняя рейтинговая система Китая значительно 
отличается от мировых стандартов. Для примера, Китайская облигация с�рей-
тингом АА+, скорее всего, будет иметь рейтинг «мусорной облигации» по 
международной шкале.

За последние года структура инвесторов на долговом рынке развивалась 
положительно, значительно увеличилось количество инвесторов, и�появились 
их новые типы. Но коммерческие банки по-прежнему составляют основу 
рынка — 55,5%, 27% занимают инвестиционные фонды, национальные инве-
стиционные фонды, страховые компании, корпоративные фонды. 6,1% — не-
банковские финансовые институты. 3,5% — политические банки. 2,3% — за-
рубежные институты. 5,6% — другие участники [1].

В�2017�году в�КНР запустили проект «BondConnect», позволяющий за-
рубежным инвесторам торговать напрямую на долговом рынке Китая через 
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Гонконг. На январь 2023�года, частью проекта стали 787 инвесторов, объем 
торгов за январь 2023�года составил 555,2 млрд. Юаней (81,89 млрд долларов). 
Всего, данный рынок Китая, начиная с�842, 5 млрд. Юаней (124,26 млрд дол-
ларов) в�момент запуска проекта, сейчас насчитывает сбережения зарубежных 
инвесторов на сумму 3,28�трлн. Юаней (483,775 млрд долларов) [5].

Однако, несмотря на возможность снижения рыночных рисков путем 
диверсификации из-за низкой корреляции долговых активов КНР с�другими 
классами активов, долговой рынок КНР неохотно наполняется новыми игро-
ками. Причины этого следующие:

— долговой рынок КНР недавно стал на путь открытия внешнему рынку;
— долговой рынок КНР все еще сильно разделен, политика регулирова-

ния часто пересматривается;
— низкая ликвидность на вторичном рынке;
— противоречивость в�учете, аудите, взаимозачете и�принципах присуж-

дения рейтинга внутри Китая и�за его рубежом.
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Аннотация. Рассмотрены проблемы применения визуальных и�фиксирующих 
методов обследования конструкций в�рамках принятых соглашений по гаран-
тии до и�после реконструкции и�реставрации. Предложен проект программно-
технологической платформы для мониторинга состояния крупных сооружений, 
доступ к�которым обычными методами невозможен, и�выявления аварийных 
строительных конструкций на базе использования IoT-технологий. Описан 
основной функционал платформы.
Ключевые слова: IoT, интеллектуальный агент, визуальная экспертиза кон-
струкций, мониторинг показателей.
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Abstract. The problems of using visual and fi xing methods for examining structures 
within the framework of accepted guarantee agreements before and after reconstruc-
tion and restoration are considered. A project of a software-technological platform 
for monitoring the state of large structures, access to which is impossible by conven-
tional methods, and identifying emergency building structures based on the use of 
IoT technologies, is proposed. The main functionality of the platform is described.
Keywords: IoT, intelligent agent, visual examination of structures, performance 
monitoring.

Проблема выявления и�мониторинга аварийных строительных конструк-
ций все больше привлекает внимание компаний в�связи с�появлением новых 
технологий ее решений [1]. Получение данных и�потоковая аналитика данных 
необходимы для поддержки принятия управленческих решений [2]. Орга-
низация “Инжконструктив” выполняет комплексы ремонтно-реставраци-
онных работ на объектах историко-культурного наследия федерального 
и�регионального значения. Объекты, на которых выполняет работы эта 
компания расположены в�разных регионах России. Процесс мониторинга 
общего состояния конструкций и�выявления аварийных частей зданий, 
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является важной частью деятельности данной компании. В�настоящий момент 
в�рамках соблюдения гарантийных обязательств, компанией применяются 
визуальные методы обследования конструкций зданий, в�целях проведения 
оценки состояния строительных конструкций. По внешним признакам 
определяется наличие дефектов и�в�случае обнаружения существенных де-
фектов, могущих привести к�аварийной ситуации, принимается решение 
о�проведении детального (инструментального) обследования. Визуальная 
экспертиза состоит из трех задач:

• обследование состояния фасада для определения наличия дефектов 
и�повреждений;

• определение соответствия между фактическим состоянием здания и�до-
кументацией;

• формирование описания с�составлением дефектной ведомости и�ука-
занием возможных причин возникновения дефектов.

Результаты визуального обследования документируются. Также прово-
дится фотофиксация текущего состояния здания и�его элементов [3]. Про-
блемы выявления и�мониторинга аварийных конструкций в�рамках гарантии 
после реконструкции и�реставрации изучаются в�ходе специально поставлен-
ных наблюдений. В�настоящий момент этот достаточно сложный процесс 
имеет множество недостатков, связанных с�тем, что большинство методов 
исследования предполагают ручное обследование объекта. При это часто:

• невозможно точно оценить дефекты и�произвести обмеры недоступных 
участков;

• визуальное обследование зданий высотой свыше 10–15�м и�составление 
дефектной ведомости, полностью отражающей реальную ситуацию, 
затруднено;

• составление заключения о�состоянии фасадов и�конструкций произ-
водится экспертом по результатам обследования, представленного 
в�виде фотоотчёта по обнаруженным дефектам — этот метод не обла-
дает достаточной точностью;

• процесс визуального обследования высоких зданий и�сооружений яв-
ляется технологически сложным, в�результате чего имеем недостаточ-
ную точность существующих методов обследования;

Еще одна сложность, заключатся в�том, что, зачастую оценить состояние 
штукатурки при помощи осмотра не представляется возможным. Иллюстра-
цией этой проблемы стала трагедия, случившаяся в�доме 66 по Невскому 
проспекту. Обрушились элементы карниза здания и�травмировали мужчину. 
А�за сутки до этой трагедии проводилось визуальное обследование, в�резуль-
тате которого было дано заключение никаких внешних признаков скорого 
обрушения не выявлено.

В�рамках комплексного решения вышеперечисленных проблем пред-
лагается проект платформы для выявления и�мониторинга аварийных 
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строительных конструкций на базе использования IoT-технологий. Платфор-
ма состоит из следующих основных модулей, предназначенных для решения 
следующих задач:

• организация приема данных с�датчиков, установленных в�различных 
точках жилого здания или производственного сооружения;

• анализ данных и�формирование текущего отчёта о�состоянии элемен-
тов конструкций в�режиме реального времени;

• протоколирование данных и� помещение их в� соответствующие раз-
делы базы данных;

• оповещение об отклонении показателей от заданных параметров;
• пользовательский интерфейс системы.
Предлагается система мониторинговая IoT на основе физических датчи-

ков и�программно-аппаратный модуль сбора и�анализа данных, построенная 
с�использованием принципа мультиагентности. Сбор данных с�физических 
датчиков реализован при помощи беспроводной системы сбора данных на 
базе стандарта LoRaWAN.

Наборы датчиков, установленных на конкретном объекте, могут быть 
различными. Типы датчиков, применяемые на объектах: датчик угла накло-
на зданий, датчики степени раскрытия трещин, датчик вибраций, темпера-
туры, влажности, общей визуализации фасада или конструкции и�сравнения 
с�контрольными изображениями с�использованием обученных нейронных 
сетей. Модуль обработки данных и�генерации оповещений. Модуль обраба-
тывает полученную информацию сверяет значения с�допустимым диапазо-
ном. В�ходе длительных наблюдений и�при изменении внешних условий 
модуль обеспечивает учет изменения условий и�компенсационные поправки 
(температурные, влажностные) для измерительных устройств. На этом эта-
пе программным компонентом вырабатываются рекомендации для снижения 
риска утраты охраняемых ценностей. Также в�этом модуле могут быть реа-
лизованы функции: автоматизированного мониторинга показателей, харак-
теризующих напряжённо-деформационное состояние конструктивной си-
стемы сооружения и�его отдельных элементов в�режиме реального времени. 
И�автоматическое информирование о�критическом изменении состояния 
конструкций.

БПЛА с�интеллектуальным агентом для визуального обследования зданий 
и�сооружений. Действия БПЛА обеспечиваются интеллектуальными агентами, 
например, агентом управления перемещением дрона, агентом сбора данных 
для корректировки движения аппарата в�соответствии с�текущими метеоус-
ловиями, агентом для выполнения при необходимости команд внешнего 
оператора и�т. д. Данная технология необходима для обследования крупных 
сооружений (соборов, шпилей, труб) [4]. Модель интеллектуального агента 
БПЛА представлена на рисунке 1.
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Использование мультиагентных технологий, в�частности, с�применением 
БПЛА позволяет снизить затраты на обследование состояния фасадов, составле-
ние дефектной ведомости, даёт возможность сделать ведомость более точной [5].

Таким образом, платформа для выявления и�мониторинга аварийных 
строительных конструкций на базе использования IoT-технологий- в�отличии 
от традиционной визуальной методики оценки надежности конструкций по 
внешним признакам обеспечивают:

• получение достоверной информации;
• улучшение работы персонала, выполняющего визуальный мониторинг 

состояния гарантийных объектов, и�повышение эффективности вы-
полняемых работ;

• повышение безопасности и� функциональности существующих кон-
струкций;

• организацию своевременного технического обслуживания, что по-
зволяет снизить затраты.

Проведение текущего мониторинга состояния крупных зданий и�соору-
жений, часто имеющих историческую ценность, более точное выявление 
и�описание дефектов конструкций с�использованием БПЛА позволяет снизить 
количество ошибок в�проектах капитального ремонта, и,�как следствие снизить 
затраты на исправление этих ошибок. Предлагаемая программно-аппаратная 
платформа, реализуемая с�ис пользованием IoT-технологий, должна помочь 
сократить время на сбор и�обработку необходимой и�важной информации.

Рисунок 1 — Модель интеллектуального агента
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бальных трендов и�степени их влияния на развитие стратегического управлен-
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факторов внешней среды.
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Abstract. The article is devoted to the consideration of the main current global trends 
and the degree of their impact on the development of strategic management account-



375

ing. The role of strategic accounting in the enterprise management system and the 
transformation of its structural elements under the infl uence of environmental factors 
are revealed.
Keywords: strategic management accounting, digitalization, automation of business 
processes, ecosystem approach, deglobalization and geo-economic fragmentation.

Для понимания важности изучения внешней среды и�тенденций ее раз-
вития в�контексте построения системы стратегического управленческого 
учёта необходимо первоначально обозначить его роль в�процессе управления 
хозяйствующим субъектом. Под стратегическим управленческим учётом по-
нимается одно из современных направлений традиционной концепции управ-
ленческого учёта, в�рамках которого осуществляется регистрация, обобщение 
и�предоставление финансовых и�нефинансовых данных для принятия кратко-
срочных и�долгосрочных управленческих решений, основанных на результа-
тах анализа внутренней и�внешней среды деятельности предприятия [1].

Формирование стратегического управленческого учёта как отдельного 
механизма системы учётно-аналитического обеспечения стало следствием 
устаревания концепции традиционного управленческого учёта, в�процессе 
которой вся деятельность концентрировалась только на внутренних бизнес-
процессах и�практически полностью игнорировались факторы внешней 
среды. Включение дополнительной переменной и,�следовательно, пересмотр 
инструментария менеджмента и�привели к�появлению качественно нового 
подхода к�учёту в�80-е годы XX�века (рисунок 1).

Главной целью стратегического учёта на предприятии выступает по-
строение системы информационного обеспечения для принятия управлен-
ческих решений и�оценки достижения стратегических целей и�задач орга-
низации, учитывая краткосрочные и�долгосрочные перспективы её развития. 

Рисунок 1 — Традиционный и стратегический управленческий учёт [2, с. 10]
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Структурные элементы управления объединяются таким образом, чтобы учесть 
влияние внутренних и�внешних факторов на процессы планирования, учета, 
анализа, контроля и�мотивации, что подчеркивает актуальность изучения 
глобальных тенденций и�трендов внешней среды.

Наибольший интерес в�рамках рассматриваемого вопроса представляют 
именно глобальные тренды, выступающие в�качестве стабильно возрастаю-
щего направления изменений, которое наблюдается в�текущий момент 
и�потенциально сохранит свою динамику в�будущем в�течение ближайших 
10–15�лет. В�итоге за счёт более долгосрочного и�комплексного характера 
тренд в�отличие от тенденций оказывает более фундаментальное воздействие 
на среду и�структурные элементы взаимодействующих с�ним систем. Про-
анализировав текущее состояние мировых рынков и�последние события, 
специалисты выделили пять ключевых глобальных трендов, чьё воздействие 
заметно уже сейчас [3]:

1. Цифровизация иFавтоматизация бизнес-процессов. Развитие и�внедрение 
технологий во все сферы общественной жизни послужило основанием для 
трансформации не только отдельных бизнес-процессов, но и�целых отраслей 
экономики.

На фоне обозначенного тренда происходит значительный рост произво-
дительности труда, когда за счет более совершенных технологий с�тем же 
объемом работ справляется меньшее количество людей, а�некоторые тради-
ционные профессии либо прекращают свое существование, либо трансфор-
мируются коренным образом, чтобы соответствовать новым потребностям 
рынка. С�точки зрения стратегического управленческого учёта, цифровизация 
и�автоматизация бизнес-процессов, с�одной стороны, позволяют осуществить 
перенос документов в�электронный формат и�за счёт этого обеспечить созда-
ние больших баз данных, что упрощает процессы сбора и�анализа учётной 
информации, то есть способствует разработке стратегических планов и�оцен-
ки их соблюдения. Дополнительно совершенствование цифровых продуктов 
и�программ расширяет набор инструментов, которые могут быть использова-
ны для ведения стратегического учёта и�автоматизации ряда его процедур. 
Однако, с�другой стороны, столь масштабные перемены потребуют изменить 
действующие подходы к�изучению рынков труда, а�также модернизировать 
системы контроля, анализа и�мотивации как элементов учёта.

2. Экосистемный подход кFведению бизнеса. На данном этапе глобальной 
экономики развиваются не только хозяйствующие субъекты и�их ассортимент 
продукции, но и�потребительские предпочтения. Современный покупатель 
значительно более разборчив и�требователен к�тому, что он приобретает. Как 
правило, мы уже не хотим тратиться только на один продукт, а�желаем полу-
чить целый комплекс товаров и�услуг.

В�совокупности с�интенсификацией конкуренции за внимание клиента 
всё это ведет к�переходу к�новой бизнес- модели, когда компании формируют 
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вокруг себя целую систему из различных сервисов и�услуг, которые затраги-
вают и�удовлетворяют потребности одновременно множества людей, удержи-
вая и�расширяя благодаря этому свою долю рынка. Распространение экоси-
стемного подхода среди организаций сопровождается популяризацией 
стратегии расширения и�диверсификации деятельности, что находит отраже-
ние при построении учетной системы.

3. Ускорение развития трендов иFбизнеса. Данный тренд можно охаракте-
ризовать с�помощью следующих тенденций:

— быстрое устаревание и�внедрение новых бизнес-моделей или отдельных 
бизнес-процессов;

— стремительное возникновение и�продвижение идей глобального мас-
штаба, захватывающих одновременно множество рынков и�сфер и�за-
ставляющих переосмыслить текущую деятельность. Ярким примером 
такой идеи служат различные экологические инициативы;

— обострение противостояния «старых», то есть крупных и�состоявших-
ся на рынке компаний, с�«новыми» более мобильными, которым про-
ще следовать новым трендам и�тенденциям среды;

— продвижение концепции устойчивого развития в� целях сохранения 
ресурсов планеты для будущих поколений.

В�результате перед компаниями встаёт вопрос о�целесообразности раз-
работки долгосрочных стратегий и�планов развития при высокой вероятности 
их потенциального невыполнения или необходимости пересмотра вследствие 
волатильности среды. Для полноценного функционирования в�сложившихся 
условиях предприятиям необходимо создать гибкий аппарат управления 
и�перестроить системы оценки рисков, планирования и�прогнозирования. 
Помимо этого, важным фактором успешного продвижения компаний на 
рынке выступает дифференциация стратегий развития среди «старых» и�«но-
вых» компаний. Например, новые компании получают преимущество при 
разработке и�реализации идей краткосрочного планирования, а�старые на-
против из-за большого запаса финансовой прочности имеют преимущество 
при построении долгосрочных стратегий [4].

4. Риск геоэкономической фрагментации иFдеглоболизации. Вопрос замед-
ления международной экономической интеграции не первый раз поднимает-
ся в�научной среде. Дискуссии на эту тему велись специалистами ещё с�2008�года 
и�возобновлялись позже из-за «торговых войн» США с�Китаем и�Brexit. Но 
в�последние годы риск деглоболизации и�геоэкономической фрагментации 
принял угрожающие масштабы [5].

Начало было положено пандемией в�2020�году. Закрытые границы и�ка-
рантин вызвали разрушение многих глобальных цепочек поставок. Затем 
ухудшение ситуации случилось по причине обострения геополитической 
обстановки в�2022. В�качестве новых тенденций распространились междуна-
родная изоляция, введение санкций, а�также политическое и�экономическое 
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давление на ряд стран. Как следствие мир вошел в�стадию глубочайшей ма-
кроэкономической нестабильности: значительно увеличились транзакционные 
издержки, а�риски ведения деятельности и�ее неопределенность критически 
возросли, что стало дополнительной нагрузкой для предприятий и�потребо-
вало от них внедрения риск-ориентированного подхода в�систему стратеги-
ческого управления и�планирования.

5. Переход кFэпохе «джокеров». Опыт недавних политических и�экономи-
ческих событий доказал, что планирование и�прогнозирование на основе 
только трендов и�тенденций больше не обладают достаточной репрезентатив-
ностью в�долгосрочной перспективе и�не в�состоянии отразить полную кар-
тину возможностей при изучении внешней среды. В�связи с�этим эксперты 
ИСИЭЗ НИУ ВШЭ предложили перейти от старых систем к�новым, в�которых 
важное место будут занимать форсайты и�«джокеры».

Форсайт — это один из способов экспертной оценки, заключающийся в�вы-
явлении долгосрочных прогнозов инновационного развития и�их последствий 
путем проведения коллективных и�взвешенных обсуждений с�применением 
междисциплинарного сотрудничества. «Джокерами», примером которого может 
выступить начало пандемии, называют события с�низкой вероятностью возник-
новения, но масштабными эффектами. Так по задумке экспертов по результатам 
полного анализа всех выявленных Форсайтов, трендов, тенденций и�потенци-
альных «джокеров» формируется матрица, где обозначаются все отобранные в�ходе 
дискуссий события, отражаются затронутые их воздействием страны, сферы или 
отрасли экономики, а�также последствия и�степень их влияния. По итогам тако-
го разбора в�2021�году были выведены 24 значимых глобальных тренда, действу-
ющие по следующим направлениям: климат и�окружающая среда; общество 
и�ценности; сфера технологий; экономика. Внедрение подобной методики, даже 
в�упрощённом виде позволит значительно повысить качество планирования 
и�оценки среды в�стратегическом управленческом учете.
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Вопросы управления информационными потоками в�образовательной 
среде вуза исследуются с�точки зрения оказываемого влияния на качество 
образовательного процесса и�его результат. Гипотеза исследования — совер-
шенствование методов интеллектуального управления информационными 
потоками в�образовательной среде вуза позволит улучшить качество предо-
ставляемых образовательных услуг, окажет положительное влияние на резуль-
тат образовательного процесса.

Определить значение информационных потоков в�решении задач повышения 
качества образовательного процесса и�удовлетворения образовательных по-
требностей и�интересов позволяет использование принципов логистического 
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менеджмента. Принципы логистического менеджмента используются при 
проектировании, формировании и�функционировании логистической систе-
мы образовательной среды вуза. Исходя из содержания понятий «система», 
«логистика», «образование» и�«среда», выведено понятие «логистическая 
система образовательной среды вуза», как совокупность организационных 
единиц (подразделений) вуза, связанных и�взаимодействующих друг с�другом 
в�процессе управления материальными, информационными, финансовыми, 
сервисными потоками, направленными на создание условий, необходимых 
для удовлетворения образовательных потребностей обучающихся [1, с.�213].

Поток образовательных услуг будет выступать в�проектируемой системе 
сервисным потоком. Информационные потоки логистической системы об-
разовательной среды вуза — движение информации в�устной или докумен-
тальной форме от источника к�получателю (пользователю), способствующее 
созданию условий, необходимых для удовлетворения образовательных по-
требностей и�интересов [1, с.�213].

Параметры информационных потоков между субъектами системы обе-
спечивают качество сервисного потока. Таким образом, качество сервисного 
потока — образовательных услуг будет определяться количеством, составом 
субъектов системы и�параметрами информационных потоков между ними. 
Качество сервисного потока можно оценить результирующим показателем 
образовательного процесса. Для обучающихся на программах подготовки 
научных и�научно-педагогических кадров в�аспирантуре, например, резуль-
тирующим показателем является количество защищенных диссертаций.

Данный показатель по университетам России и�Санкт-Петербурга от-
носительно небольшой (таблица 1).

Таблица 1

Количество защищенных диссертаций выпускниками аспирантуры ВУЗов России 

и Санкт-Петербурга

Показатель 2019 2020 2021

Количество выпускников аспирантуры ВУЗов 
России, тыс. чел.

15,5 14,0 14,3

Окончили аспирантуру с�защитой диссертации 
в�ВУЗах России, тыс. чел.

1,6 1,2 1,5

Доля выпускников, окончивших аспирантуру 
с�защитой диссертации, в�общем количестве 
выпускников ВУЗов России,%

10,3 8,6 10,5

Количество выпускников аспирантуры ВУЗов 
Санкт-Петербурга, чел.

1 457 1 323 1 321

Окончили аспирантуру с�защитой диссертации 
в�ВУЗах Санкт-Петербурга, чел.

175 181 183
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Показатель 2019 2020 2021

Доля выпускников, окончивших аспирантуру 
с�защитой диссертации, в�общем количестве 
выпускников ВУЗов Санкт-Петербурга,%

12,0 13,7 13,8

Составлено автором по [2; 3]

Согласно целям национального проекта «Наука» доля защит диссертаций 
в�аспирантурах российских университетов должна вырасти с�12% в�два раза, 
а�в�ведущих вузах — достигнуть 40% к�2024�году. В�качестве инструментов стиму-
лирования и�поддержки нацпроектом предусмотрена программа грантовой под-
держки аспирантуры, которая требует в�обязательном порядке подготовки пу-
бликаций в�процессе обучения, а�также представления диссертации к�защите [4].

Заинтересованными сторонами в�положительном результате обучения по 
программам подготовки научных и�научно-педагогических кадров в�аспиран-
туре в�виде защиты диссертации являются следующие субъекты системы: 
государство, университет, аспирант. Возможные положительные эффекты для 
субъектов системы представлены в�таблице 2.

Таблица 2

Заинтересованные стороны в положительном результате обучения 

по программам подготовки научных и научно-педагогических кадров 

в аспирантуре в виде защиты диссертации

Сторона Эффект

Государство достижение целевых показателей; подготовка кадров, конкурен-
тоспособных в�условиях экономики знаний и�формирующих 
кадровый потенциал научного и�инновационного развития; 
компетентностная модель специалиста будущего

Университет рейтинг университета; учитывается при расчете показателей 
деятельности образовательных организаций, по результатам 
оценки которых принимается решение о�распределении кон-
трольных цифр приема по программам подготовки научных 
и�научно-педагогических кадров в�аспирантуре

Кафедра престиж, уровень научно-исследовательской деятельности, по-
ложительный показатель при вопросе реорганизации

Научный руково-
дитель аспиранта

показатель качества деятельности работника ППС, для получе-
ния ученого звания профессора (подготовка в�качестве научного 
руководителя или научного консультанта не менее 3 лиц, кото-
рым присуждены ученые степени)

Обучающийся реализация, получение ученой степени, расширение возможно-
стей, престиж

Составлено автором

Окончание табл. 1
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С�использованием диаграммы Исикавы проведен анализ причин про-
блемы низкой доли защищенных диссертаций выпускниками аспирантуры. 
Выявленные причины могут быть систематизированы следующим образом:

— организационные (отсутствие диссертационных советов, выявленные 
нарушения в�работе диссертационных советов, организационная си-
стема подготовки аспирантов в�университете, отсутствие регулирова-
ния и�контроля);

— мотивационные (выбор темы исследования, роль научного руководи-
теля, отсутствие заинтересованности работодателей, привлечение 
аспирантов к�научным исследованиям, проводимым в�университете);

— информационные (отсутствие информации о�проводимых исследова-
ниях, научных мероприятиях);

— нормативные (нормативное регулирование подготовки научных и�на-
учно-педагогических кадров в�аспирантуре, критерии, которым долж-
на соответствовать диссертация, соответствие диссертационных со-
ветов предъявляемым к�его составу требованиям);

— другие (реорганизация кафедры, университета; увольнение, смерть 
научного руководителя, личные причины).

Таким образом, логистический подход позволяет определить заинтересо-
ванные стороны, установить причинно-следственные связи и�зависимости 
факторов, влияющих на параметры информационных потоков, которые 
определяют результат. Особенности информационных потоков и�структура 
логистической системы образовательной среды вуза позволяют рекомендовать 
переход от классической логистической системы по управлению сервисными 
и�информационными потоками в�университете на платформенное решение.

Такое решение должно обеспечить интеграцию по следующим структур-
ным областям:

— Коммуникации. Организация информационного обмена с�ППС и�об-
учающимися, в�том числе с�использованием цифровых каналов пере-
дачи данных.

— Внутрисистемные процессы. Координация участников системы на ос-
нове организации информационного обмена, в�том числе с�использо-
ванием цифровых каналов передачи данных. Консолидация и�обработ-
ка данных о�состоянии процессов. Сбор, консолидация и�обработка 
данных об особенностях образовательных потребностей обучающихся.

— Персонал. Предоставление инструкций и�консультаций персоналу по 
вопросам подготовки научных и�научно-педагогических кадров в�аспи-
рантуре.

— Инфраструктура. Разработка и�обслуживание внутривузовской логи-
стической системы подготовки молодых ученых.

Платформенное управление информационными потоками позволит 
интегрировать организационное, информационное, нормативное обеспечение 
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образовательного процесса, что направлено на решение проблемы низкой 
доли защищенных диссертаций выпускниками аспирантуры и�улучшение 
результирующего показателя образовательного процесса.
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personnel and the main directions of the implementation of powers. The conse-
quences of a low level of personnel training and the possibility of developing a system 
of training election organizers are considered.
Keywords: electoral system, electoral process, education system.

Избирательные комиссии являются независимым органом, действующим 
гласно и�коллегиально с�целью обеспечения организации и�проведения вы-
боров (референдумов) на территории Российской Федерации, а�также обе-
спечения избирательных прав граждан. Одним из важнейших принципов 
деятельности избирательных комиссий, закрепленных законодательно, явля-
ется сменяемость кадрового состава [1].

В�2023�году в�Санкт-Петербурге истекают сроки полномочий 1826 Участ-
ковых избирательных комиссий и,�в�связи с�этим, планируется к�зачислению 
в�составы избирательных комиссий более 21 000 человек. Нормативный и�си-
стематический характер смены кадрового состава Участковых избирательных 
комиссий (УИК) обуславливает актуальность изучения и�совершенствования 
системы подготовки организаторов выборов.

Весь избирательный процесс базируется на нормах и�правилах, закре-
пленных законодательно. Это делает нормативную стратегию, то есть такую 
стратегию, которая опирается на четкое следование норм закона, предпочти-
тельной в�деятельности избирательной комиссии. Вместе с�этим такая стра-
тегия реализуема только при условии достижения высокого уровня компетент-
ности кадров и�при реализации комплексного подхода к�их подготовке.

Полномочия избирательных комиссий в�области профессиональной под-
готовки кадров регламентированы рамочным Федеральным Законом № 67-ФЗ 
[1]. На каждом уровне избирательной системы в�соответствующем объеме 
обеспечивается реализация полномочий по обучению кадров:

— разрабатываются и�принимаются сводные планы основных меропри-
ятий по обучению кадров избирательных комиссий и�иных участников 
избирательного процесса;

— разрабатываются информационно-методические материалы;
— координируется работа по обучению кадров нижестоящих комиссий;
— проводится мониторинг эффективности обучения организаторов вы-

боров.
На базе Центральной избирательной комиссии создан Российский центр 

обучения избирательным технологиям (РЦОИТ при ЦИК РФ). Данный центр 
включает в�себя обширные информационно-методические материалы, лекции, 
обучающие курсы в�виде презентаций и�видео уроков, открытую систему те-
стирования [3].

На уровне региона Санкт-Петербургская избирательная комиссия обе-
спечивает работу Учебно-методического центра. Анализ, размещенных мате-
риалов Учебно-методического центра показал, что их качество и�объем на 
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порядок уступает программам РЦОИТ при ЦИК РФ. Также отметим невы-
сокий уровень прикладного характера размещенных материалов. На данном 
уровне следует провести комплексную работу по наполнению информацион-
ной базы и�развитию системы обучения кадров [4].

Следующим уровнем в�избирательной системе являются Территориальные 
избирательные комиссии, на основе которых сейчас отсутствуют реально 
функционирующие методические кабинеты для обучения нижестоящих из-
бирательных комиссий. Формально такие учебно-методические кабинеты 
сформированы на базе районов, однако на практике не являются эффектив-
ным элементом в�системе обучения.

Наибольший интерес в�системе обучения организаторов выборов представ-
ляет обучение Участковых избирательных комиссий, самого многочисленного 
уровня в�избирательной системе. На этом уровне следует выделить факторы, 
влияющие на эффективность системы обучения организаторов выборов. Непо-
стоянное (событийное) привлечение к�работе в�избирательной системе, связан-
ное с�периодичностью избирательных кампаний, ведет к�низкой мотивирован-
ности членов УИК участвовать в�обучающих мероприятиях в�межвыборный 
период. За этот период законодательная база обновляется, а�теоретические знания 
и�практические навыки утрачиваются. Одновременно с�этим существует необхо-
димость поддержания стабильно высокого уровня компетентности кадров в�об-
ласти избирательного права, так как состав УИК — это те люди, которых можно 
считать ключевым элементом в�процессе организации выборов.

Низкий уровень подготовки организаторов выборов формирует ряд, не-
гативных для избирательной системы, последствий:

— совершаются нарушения избирательного законодательства в�ходе го-
лосования, допущенные по ошибке или незнанию закона.

— растет число конфликтов на избирательном участке, количество жалоб 
на действие (бездействие) избирательной комиссии.

— возрастает недоверие граждан к�избирательной системе.
— возникает явление политического абсентеизма.
Анализ существующей системы подготовки кадров на уровне Территори-

альных избирательных комиссий позволит определить приоритетные направ-
ления развития в�этой сфере. Сводные планы Территориальных избирательных 
комиссий по обучению кадров нижестоящих комиссий включают в�себя зна-
чительное число мероприятий, однако данные планы остаются формальным 
документом, а�вся система обучения организаторов выборов базируется на 
двух составляющих: проведение ежегодного Единого дня тестирования и�со-
бытийное обучение, проводимое преимущественно перед выборами [2].

Названые направления в�системе подготовки организаторов выборов 
являются необходимыми элементами, однако их недостаточно для обеспече-
ния принципов необходимых при подготовке организаторов выборов. Данные 
принципы представлены в�таблице 1.
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Таблица 1

Необходимые принципы при подготовке организаторов выборов

Принцип Причина, по которой принцип не достигается

Непрерывность обучения Не достигается в�связи с�проведением 
преимущественно событийных обучаю-
щих мероприятий.

Систематический характер обучающих 
мероприятий
Интерактивность обучающих мероприя-
тий, методических материалов

Не достигается в�связи со значительным 
объемом единовременно получаемой 
информации и�формальным подходом 
к�подготовке материалов.

Доступность и�посильность информаци-
онно-методических материалов

Максимальная вовлеченность кадров 
в�процесс обучения

Не достигается в�связи с�привлечением 
к�участию в�обучающих мероприятиях 
только председателей УИК (руководите-
ли) или «троек» УИК (руководящий 
состав).

Опосредованный (анонимный) контроль
Не достигается в�связи с�проведением 
только персонального тестирования 
с�открытыми результатами.

Считаем, что для решения существующих проблем, а�также на фоне пла-
нируемого в�2023�году формирования новых составов УИК, целесообразно 
разработать и�внедрить в�существующую систему подготовки кадров интерак-
тивный информационно-обучающий ресурс на базе Территориальных из-
бирательных комиссий.

Основными задачами, при реализации данного ресурса считаем:
1. Создание ёмких, наглядных и�понятных информационных материалов 

в�области избирательного права.
2. Наполнение информационно-методической базы и�обеспечение воз-

можности быстрого доступа к�необходимой информации.
3. Привлечение к�обучению максимально возможного числа кадров Участ-

ковых избирательных комиссий.
4. Обеспечение постоянного вовлечения организаторов выборов в�процесс 

обучения и�самообучения.
5. Проведение периодических анонимных опросов с�целью получения 

данных об уровне знаний в�области избирательного законодательства.
6. Проведение анализа полученных результатов опросов для формирова-

ния плана по дальнейшей подготовке организаторов выборов.
Применение комплексного подхода в�обучении организаторов выборов 

позволит повысить уровень профессионализма кадров и�обеспечить высокую 
эффективность в�работе избирательных комиссий при организации и�про-
ведении выборов (референдумов) на территории Российской Федерации. 
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Только достижение высоко уровня подготовки кадров позволит обеспечить 
легитимность избирательного процесса и�доверие граждан к�избирательной 
системе в�целом.
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«СЕРДЕЧНЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ» ВЫСОКОТЕХНОЛОГИЧНЫХ КОМПАНИЙ: 

КЕЙС SHANGHAI ACTION EDUCATION TECHNOLOGY CO.

Аннотация. В� данной статье выдвинута идея о� важности и� преимуществах 
использования сердечного менеджмента в�высокотехнологичных компаниях, 
представлен кейс китайской высокотехнологичной компании Shanghai Action 
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Education Technology и�предложены рекомендации по применению сердечно-
го менеджмента в�деловой практике.
Ключевые слова: сердечный менеджмент, высокотехнологичные компании, 
управление восприятием.

High tech companies specialize in designing, developing, manufacturing, and 
sale of advanced technology products and services. Often, these companies operate 
in industries such as software development, electronics, biotechnology, aerospace, 
telecommunications, and renewable energy. Mostly, tech companies tend to require 
signifi cant investment in research and development to create new and innovative 
products, and they are often at the forefront of technological advancement in their 
respective fi elds. Examples of high-tech companies include Apple, Google, Microsoft, 
Amazon, and Tesla.

Warm management approach in high-tech companies refers to a management 
style that prioritizes creating a positive and supportive work environment for employees, 
building collaboration and teamwork, and valuing empathy and communication. 
Additionally, the approach is designed to improve employee well-being, motivation, 
and productivity, while still achieving the company’s goals. In a high-tech context, 
this approach recognizes the fast-paced and dynamic nature of the industry, and 
seeks to create a work culture that supports innovation, creativity, and adaptability. 
Warm management approach also recognizes the importance of perception 
management, as high-tech companies often operate in highly competitive markets 
and rely on the perception of their products and services in the eyes of customers 
and investors. There remain considerable gaps between diff erent groups of people in 
many aspects of human development, some arguably widening, due to various forms 
of inequalities, discriminations, marginalization and exclusions [1].

Moreover, the warm management approach differs from traditional HR 
management in several ways, some if the diff erences include the following outlined 
below.

Emphasis on employee well-being: The warm management approach emphasizes 
creating a supportive and positive work environment that fosters employee well-being, 
whereas previous types of management may have prioritized productivity over employee 
well-being.

Collaboration based: Warm management values collaboration and teamwork over 
competition and individual achievement, while traditional management may have 
rewarded individual achievement over collaboration.

Importance of empathy: Warm management encourages leaders to be empathetic 
towards their employees and to prioritize relationships and communication, whereas 
traditional management may have been more focused on tasks and outcomes.

Perception management: The article on warmth in impression management [3] 
suggests that warmth is a desirable trait for leaders to possess, as it fosters positive 
relationships and trust between leaders and employees. In contrast, traditional 
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management may have prioritized competency over warmth, as competence is seen 
as essential for achieving business goals.

Warm management approach also has focused on creating positive emotional 
connections and relationships among employees, which can lead to a more engaged, 
productive, and committed workforce. Mostly, in high-tech companies where the 
work is often demanding and fast-paced, warm management approach can provide 
a range of benefi ts as outlined below:

Benefi ts for existing employees:
Increased job satisfaction: When employees feel valued and appreciated by their 

managers and colleagues, they are more likely to experience job satisfaction and feel 
more engaged with their work.

Improved morale: Warm management can create a positive workplace culture, 
where employees feel supported and motivated to do their best work.

Reduced stress and burnout: High-tech jobs can be stressful and demanding, but 
warm management can help to alleviate some of that pressure by creating a supportive 
work environment.

Benefi ts for potential employees:
Attracting top talent: Companies that prioritize warm management and create a 

positive workplace culture are more likely to attract top talent who are looking for a 
supportive and engaging work environment.

Increased retention: When employees feel valued and supported, they are more 
likely to stay with a company long-term, reducing turnover rates and the costs associated 
with hiring and training new employees.

Benefi ts for customers:
Improved customer satisfaction: When employees are engaged and committed 

to their work, they are more likely to provide high-quality service and deliver products 
that meet or exceed customer expectations.

Enhanced reputation: Companies that prioritize warm management can build a 
reputation for being a positive and supportive place to work, which can help to attract 
customers and improve brand loyalty.

Benefi ts for market position:
Competitive advantage: Companies that prioritize warm management and create 

a positive workplace culture can gain a competitive advantage by attracting top talent 
and delivering high-quality products and services.

Increased innovation: When employees are engaged and motivated, they are more 
likely to come up with innovative ideas and solutions that can help the company stay 
ahead of the competition.

Case Study: Shanghai Action Education Technology Co.
Shanghai Action Education Technology Co. (SAET) is a high-tech company 

located in China; it has specialized in educational technology. It is the first 
entrepreneurial education A-share main board listed company in China. Since 2004 
when the company was founded, there has been rapid growth. This led to the company 
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becoming one of the leading providers of educational technology in China. SAET 
has a unique approach to management that combines traditional management 
techniques with warm management.

SAET’s warm management approach is based on trust and respect. The company 
gives employees encouraged to take ownership of their work and also express their 
opinions. This encourages creativity and innovation, as employees are given the 
freedom to think outside the box and come up with new ideas.

SAET strongly believes in creating a collaborative environment. This encourages 
employees to work together and brainstorm diff erent ideas, therefore providing 
employees with an opportunity to learn from each another. This has helped the 
company to stay ahead of the competition and remain at the forefront of educational 
technology in China.

SAET’s warm management strategy has had a positive result on the company’s 
performance. There has been an increase in employee engagement and productivity, 
as well as a decrease in employee turnover in the company. Through this, the company’s 
bottom line has increased and also, its reputation in the industry.

Moreover, SAET’s warm management approach has resulted in more innovative 
products and services. Since adopting warm management, the company has released 
several new products and services, such as the SAET Learning Platform, which provides 
students with personalized learning experiences. This platform has been met with 
positive reviews from customers and has helped to boost the company’s reputation.

Lastly, Shanghai Action Education Technology’s Co. warm management 
approach has been successful in creating a more positive and supportive environment 
for employees and customers. The company’s approach has helped to improve 
performance, attract and retain talent, and create more innovative products and 
services. This demonstrates the potential benefi ts of warm management for high-
tech companies.

Through this case study of Shanghai Action Education Technology Co. there are 
several changes in managerial practices that demonstrate the company’s warm 
management approach, various changes include the following.

SAET’s warm management approach is based on trust and respect and the 
company gives employees the freedom to take ownership of their work and express 
their opinions, encouraging creativity and innovation. This is in contrast to more 
traditional, hierarchical management approaches commonly found in China.

Secondly, SAET believes in creating a collaborative environment that encourages 
employees to work together and brainstorm ideas, thus providing opportunity for 
employees to learn from one another and generate new ideas. This approach to 
management is in contrast to more competitive and individualistic approaches often 
found in high-tech companies.

Thirdly, SAET’s warm management approach has resulted in more innovative 
products and services. The company has released several new products and services, 
such as the SAET Learning Platform, which provides students with personalized 
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learning experiences. This platform has been met with positive reviews from customers 
and has helped to boost the company’s reputation.

In terms of concrete managerial actions that demonstrate SAET’s warm 
management approach, the company encourages employee participation in decision-
making, provides opportunities for professional development and growth, and fosters 
a collaborative and supportive work environment. These actions show a focus on 
employee well-being and growth, rather than just maximizing profi ts.

Recommendations
For a high-tech company to introduce warm management approach the following 

steps have to be considered:
1. Start by creating a vision for the company that prioritizes employee well-being 

and a supportive work environment. This vision should be communicated to all 
employees and be refl ected in the company’s mission statement.

2. Establish open lines of communication with employees and encourage them 
to provide feedback on the company’s policies, practices, and culture.

3. Provide training and development opportunities for employees to enable them 
to develop their skills and advance their careers within the company.

4. Encourage collaboration and teamwork by providing opportunities for employees 
to work together on projects and initiatives.

5. Create a supportive work environment by off ering fl exible working arrangements, 
such as remote work or fl exible hours, that enable employees to balance work and 
personal commitments.

6. Recognize and reward employees for their achievements and contributions to 
the company. Foster a culture of trust and respect by promoting transparency, honesty, 
and fairness in all aspects of the company’s operations.

7. Continuously monitor and evaluate the eff ectiveness of the warm management 
approach, and make adjustments as necessary to ensure that it is meeting the needs 
of employees and the company.

By taking these steps, high-tech companies can create a warm management 
culture that promotes employee well-being, fosters innovation and collaboration, and 
drives business success. It makes sense to argue that organizations must have a socially 
responsible approach towards employees, as they will fi nally implement strategies to 
responsibly serve external stakeholders [2].
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На сегодняшний день всё большую популярность набирают искусственные 
нейронные сети: различные архитектуры используются для генерации изо-
бражений и�текстов, анализа тональности текста, распознавания речи и�для 
решения многих других задач.

В�общем виде любая нейронная сеть представляет собой параметрическую 
функцию ( ), :a x X Yθ →  и�решает задачу аппроксимации некоторого отобра-
жения :f X Y→ , которое описывает зависимость между пространством при-
знаков X и�множеством целевых значений Y.

 ( ) ( ),f x a x≈ θ .  (1)

Обучение нейронной сети заключается в�подборе таких числовых значений 
параметров θ , при которых отображение f будет приближено наилучшим об-
разом. В�современных архитектурах количество таких параметров очень велико, 
поэтому данная задача решается численно: с�помощью метода градиентного 
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спуска. Входными данными для него являются сама сеть ( ),a x θ , градиент сети 

по весам ( ),a xθ∇ θ , функция потерь и�начальное приближение 0θ [2].

Если в�качестве начального приближения выбрать начало координат 0 0θ = , 
то предсказания сети и�градиент функции потерь будут равны нулю, и�метод 
не сойдётся.

Если инициализировать веса константой, отличной от нуля 0 constθ = , то 
это приведёт к�абсолютной мультиколлинеарности входов на скрытых слоях 
и�к�потере мощности архитектуры (между нейронами не будет различий). 
На практике веса θ  инициализируют случайно из некоторого вероятностно-
го распределения. Эффективность такого подхода напрямую зависит от рас-
пределения, неудачный выбор которого может привести к�замедлению обуче-
ния и�недообучению.

Далее приведён искусственный пример для демонстрации. Пусть g — ней-
рон линейного слоя с�логистической сигмоидой в�качестве активационной 
функции, размерность пространства признаков равна m.
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Пусть признаки и�веса имеют независимые нормальные распределения 
с�дисперсией 1

x m−
θσ = σ =  и�математическими ожиданиями 1xμ =  и� 0θμ = . 

В�этом случае сумма произведений в�(2) будет иметь колоколообразное рас-
пределение с�нулевым математическим ожиданием и�дисперсией 1m− . На 
рисунке 1 приведена гистограмма распределения y  для случая 50m = , по-
строенная по выборке из 10000n =  элементов.

В�приведённом примере распределение получилось колоколообразным, 
симметрично сосредоточенным на промежутке от 0.5  до 0.7 . Пусть в�про-
цессе обучения веса данного нейрона изменились в�сторону увеличения кор-
реляции с�признаками и�теперь 0.15θμ = . На рисунке 1 справа представлена 
гистограмма распределения y  для тех же входов после изменения весов.

Теперь распределение имеет асимметричную форму и�сосредоточено на 
промежутке шириной всего в�0.001. Слой нейронной сети, который принима-
ет y  в�качестве одного из входов, ранее не получал на вход данные из этого 
промежутка. Более того, теперь этот слой не будет получать данные из про-
межутка [ ]0.5, 0.7 ,  на который он был обучен ранее, а�значит, прогресс 
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обучения целиком утерян. Такая проблема получила название внутреннего 
сдвига переменных или внутреннего ковариационного сдвига.

Приведённый пример хорошо демонстрирует не только проблему кова-
риационного сдвига. Областью значений логистической сигмоиды (3) явля-
ется открытый интервал ( )0,1 , то есть, на рисунке 4 справа представлена си-
туация, когда все значения суммы произведений (2) попадают в�область 
насыщения активационной функции. Значения производной логистической 
сигмоиды ( )t′σ  в�этой области близки к�нулю, а�это неизбежно приводит 
к�затуханию градиентов [1].

Существует несколько способов борьбы с�внутренним ковариационным 
сдвигом и�затуханием градиентов, но в�данной работе будет рассмотрена 
только инициализация весов.

Классический способ инициализации заключается в�том, чтобы исполь-

зовать равномерное распределение на промежутке 0.5 0.5,U m m− −⎡ ⎤−⎣ ⎦, где m  —

количество признаков. В�2011�году Глорот Ксавье в�качестве альтернативы 
предложил использовать равномерное распределение на промежутке [ ],U b b− ,

 6
,b

m k
=

+
  (4)

где k  — количество нейронов на слое. При такой инициализации дисперсия 
выходов и�дисперсия градиентов каждого слоя равны единице, что позволяет 
избежать проблемы насыщения активационной функции и�решает проблему 
затухания градиентов [1].

В�2015�году He Kaiming уточнил оценку Глорота Ксавье для асимметричных 
функций активации (ReLU, Leaky ReLU, PReLU и�т. п.). В�его работе демон-
стрируется, что для поддержания дисперсии выходов и�градиентов на уровне 

Рисунок 1 — Гистограмма распределения выходов нейрона до обучения (слева) 

и после обучения (справа)
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единицы следует умножать b  в�формуле (4) на коэффициент, который зависит 
от вида функции активации [2].

В�рамках данной работы было проведено сравнение данных подходов 
к�инициализации на примере двухслойной нейронной сети на наборе данных 
MNIST [2] для гиперболического тангенса и�ReLU в�качестве активационных 
функций на скрытом слое (см. рисунок 2).

Рисунок 2 — Динамика функции потерь на обучающей выборке для разных видов 

инициализации для разных функций активации на скрытом слое: гиперболический 

тангенс (слева) и ReLU (справа)

В�обоих случаях классический вариант показывает результаты хуже, чем 
инициализация Ксавье и�инициализация He. Для симметричной функции 
активации уточнение He Kaiming оказалось несущественным. В�случае асим-
метричной активации ReLU уточнение He Kaiming позволяет получить не-
большой прирост в�скорости обучения.
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ПРОБЛЕМЫ СОЦИАЛЬНОЙ АДАПТАЦИИ СТУДЕНТОВ КНР 

В ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ СРЕДЕ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

Аннотация. В�настоящее время отношения между Россией и�Китаем приоб-
рели всеобъемлющий характер. Русско-китайское партнерство и�совместные 
стратегии выходят на новый уровень устойчивого развития, продолжают по-
ложительную тенденцию к�сотрудничеству и�разностороннему обмену, в�том 
числе в�образовательной среде. По результатам социологического исследова-
ния, проводимого в�девяти вузах России, сформулированы причины посту-
пления студентов КНР в�российские учебные заведения, выявлены проблемы 
социальной адаптации и�предложены рекомендации по их решению.
Ключевые слова: адаптация, социальная адаптация, адаптация студентов 
КНР, образовательная среда, культурный шок.
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PROBLEMS OF SOCIAL ADAPTATION OF PRC STUDENTS CHINA 

IN THE EDUCATIONAL ENVIRONMENT OF THE RUSSIAN FEDERATION

Abstract. Currently, relations between Russia and China have acquired a compre-
hensive character. The Russian-Chinese partnership and joint strategies are reaching 
a new level of sustainable development, continuing the positive trend towards coop-
eration and versatile exchange, including in the educational environment. Based on 
the results of a sociological study conducted in nine Russian universities, the reasons 
for the admission of Chinese students to Russian educational institutions are formu-
lated, problems of social adaptation are identifi ed and recommendations for their 
solution are proposed.
Key words: adaptation, social adaptation, adaptation of Chinese students, educational 
environment, culture shock.

В�последние годы наблюдается укрепление взаимовыгодного сотрудни-
чества Российской Федерации и�Китайской Народной Республики, а�также 
обмен опытом представителей политической, предпринимательской и�об-
разовательной сфер деятельности. По данным Минобрнауки РФ за про-
шедший 2022�год число студентов из Китая в�российских вузах увеличилось 
на 10%. Сегодня в�вузах РФ, в�том числе в�их зарубежных филиалах, обуча-
ется 32,6�тыс. граждан Китайской Народной Республики, что на 3�тыс. боль-
ше, чем в�2021�году [4].
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В�России для китайских студентов доступны программы бакалавриата, 
магистратуры, аспирантуры и�подготовительных курсов по изучению русско-
го языка. Обучение в�России представляет большой интерес для китайских 
студентов из-за качества образования и�возможности изучения русского 
языка. Но при переезде в�другую страну, особенно если это первый опыт про-
живания в�иностранной стране, студенты сталкиваются с�проблемами соци-
альной адаптации. Под социальной адаптацией понимается «процесс и�ре-
зультат включения личности и�группы в�социальную среду через решение 
проблем взаимодействия с�другими людьми, группами и�обществом, ведущих 
как к�развитию личности и�группы, так и�изменениям самой среды» [1].

Таким образом, в�свете последних тенденций изучение адаптации студен-
тов КНР в�образовательной среде российских вузов представляется актуальным 
вопросом. В�этой статье рассмотрены основные проблемы, с�которыми стал-
киваются студенты КНР в�образовательной среде РФ, а�также возможные 
решения этих проблем.

Характеристика выборки

Для изучения проблем, связанных с�социальной адаптацией, в�период 
с�ноября 2022 по март 2023�года было проведено анонимное онлайн анкети-
рование среди студентов КНР, результаты которого составили эмпирическую 
базу исследования. Были опрошены обучающиеся I–V курсов бакалавриата 
и�I–II курсов магистратуры очной формы обучения российских вузов г. Мо-
сквы, г. Санкт-Петербурга и�г. Тюмени (таблица 1):

Таблица 4

Ранжированный по численности опрошенных студентов список вузов РФ

№ 
п/п Российские вузы Процентное 

соотношение

1 СПбГЭУ 70,0

2 СПбГПУ 14,3

3 РГПУ им. А. И. Герцена 4,7

4 МГУ им. М. В. Ломоносова 4,6

5 ТюмГУ 2,8

6 СПбГУ 0,9

7 СПбГУТ им. проф. М. А. Бонч-Бруевича 0,9

8 РУДН 0,9

9 РГХПУ им. С. Г. Строганова 0,9
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Объём выборки составил 107 студентов из КНР. Выборка построена по 
методу «снежного кома». Текст анкеты переведен на китайский язык с�целью 
повышения валидности эмпирических данных. Опрос проводился при по-
мощи Google-форм.

Почему китайские студенты выбирают российской образование

По итогам исследования были выявлены следующие причины, по которым 
студенты из Китайской Народной Республики выбирают получение образо-
вания в�России:

1. Качество образования: российские университеты имеют долгую историю 
и�богатый опыт в�области высшего образования. Образование в�России явля-
ется престижным, так как многие университеты имеют высокую репутацию 
в�мировом рейтинге университетов. К�примеру, 78 строчку Рейтинга универ-
ситетов мира в�2022�году занял Московский государственный университет им. 
М. В. Ломоносова [6].

2. Разнообразие программ: российские университеты предлагают широ-
кий спектр образовательных программ на английском и�русском языках в�раз-
личных областях, таких как экономика, право, инженерия, медицина и�другие.

3. Доступность обучения: обучение в�России является относительно де-
шевым по сравнению с�другими странами, такими как США или Великобри-
тания. Студенты из КНР могут получить высококачественное образование по 
более низкой цене.

4. Близость китайской культуры: Россия расположена близко к�КНР, что 
означает, что культуры этих двух стран имеют много общего. Это может сделать 
адаптацию студентов из КНР более легкой. К�тому же в�последнее время на-
блюдается тенденция к�популяризации китайского языка и�культуры в�Рос-
сийской Федерации [5].

5. Возможности для исследований: российские университеты предостав-
ляют возможность для проведения исследований в�различных областях науки 
и�технологий. Примером успешного сотрудничества в�сфере образования 
стало создание в�китайском городе Шэнчжень Совместного российско-ки-
тайского университета, созданного МГУ им. М. В. Ломоносова и�Пекинским 
политехническим институтом [4].

6. Изучение русского языка: российские университеты предлагают сту-
дентам из КНР возможность изучать русский язык, что может быть полезно 
для их будущей карьеры в�России или других странах.

В�целом, получение российского образования может представлять собой 
привлекательную возможность для студентов из КНР, которые стремятся 
получить качественное образование и�расширить свои горизонты в�мировой 
науке и�технологиях.

Большинство китайских студентов, обучающихся в�России, выбирают 
технические и�инженерные специальности, такие как авиационная и�ракетно-
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космическая техника, энергетика и�машиностроение. В�числе российских 
университетов наибольшую популярность среди китайских студентов имеют 
МГУ им. М. В. Ломоносова, СПбГУ, МИФИ, МГТУ им. Н. Э. Баумана и�МГТУ 
им. А. Н. Косыгина.

Проблемы социальной адаптации

Первой и,�возможно, самой сложной проблемой является языковой барьер. 
Русский язык является одним из самых сложных языков в�мире, и�для китай-
ских студентов, которые изучают его только в�университете, это может быть 
настоящим испытанием. Кроме того, русский язык отличается от китайского 
не только по грамматике и�лексике, но и�по звучанию. В�результате, студенты 
могут испытывать трудности в�общении с�носителями языка, понимании 
лекций и�письменной работе. Для решения этой проблемы студентам необ-
ходимо уделять больше внимания изучению русского языка. Кроме того, во 
многих университетах проводятся курсы русского языка для иностранных 
студентов, которые помогают им быстрее освоить язык [5].

Второй проблемой является культурный шок. Культурный шок — это 
чувство неудовлетворенности, беспокойства и�дезориентации, которое может 
возникнуть у�человека, находящегося в�новой культурной среде или взаимо-
действующего с�людьми из другой культуры. Этот термин обычно использу-
ется для описания переживаний, которые испытывают люди, переехавшие 
в�другую страну, где они сталкиваются с�новыми обычаями, традициями, 
ценностями и�способами общения.

Культурный шок может проявляться различными способами: от чувства 
одиночества и�изоляции до проблем с�пищей, сном и�социальной адаптацией. 
Это может быть вызвано различными факторами, такими как языковой барьер, 
отличия в�менталитете и�поведенческих нормах, различия в�образе жизни 
и�культурных ценностях [3]. Однако, культурный шок может также быть по-
лезен, так как он может помочь человеку расширить свой кругозор и�лучше 
понимать, и�уважать различия между культурами. Россия и�Китай имеют 
разные культуры, и�это может приводить к�недопониманию и�непониманию 
некоторых культурных норм. Например, китайская культура отличается боль-
шим уважением к�старшим и�авторитетам, в�то время как российская культу-
ра в�целом более демократична и�индивидуалистична. Кроме того, китайцы, 
как правило, более скромные и�сдержанные, в�то время как русские могут 
казаться более открытыми и�экспрессивными.

Заключение

Пребывающие на обучение в�российские вузы студенты Китайской На-
родной Республики сталкиваются с�проблемой социальной адаптации, низким 
уровнем владения русским языком, а�также различиями в�культурной среде 
и�образе жизни. Создание сообщества на базе учебного заведения, состоящего 
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из китайских студентов, может поспособствовать процессу адаптации боль-
шего числа студентов. Целью сообщества является объединение китайских 
студентов, обучающихся в�городах и�регионах, и�помочь им организовать свой 
досуг. Интересная внеучебная деятельность, направленная на поиск новых 
друзей, поспособствует решению многих проблем, например, образователь-
ного, социально-бытового и�психологического характера.

Образовательные мигранты имеют возможность приобретения не только 
экспертных знаний в�своей области, но и�владение русским языком на высо-
ком уровне, что позволит повысить их конкурентоспособность при поиске 
работы на родине. Обучение в�среде, отличной от домашней, позволит развить 
навыки терпимости и�наладить каналы межкультурной коммуникации.
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ТРАНСФОРМАЦИЯ ЛОГИСТИЧЕСКИХ ПРОЦЕССОВ ПРЕДПРИЯТИЯ 

ОТЕЧЕСТВЕННОГО ФЭШН-РИТЕЙЛЕРА

Аннотация. В� условиях санкционного давления после начала СВО игроки 
отечественного рынка фэшн-ритейла столкнулись с�рядом проблем, но также 
и�возможностями. Уход западных брендов позволил российским компаниям 
занять их долю рынка, в� связи с� чем пришлось оперативно перестраивать 
множество бизнес-процессов и�прежде всего логистических.
Ключевые слова: логистический процесс, кризис, фэшн-ритейл, MFG, 3PL, 
диверсификация поставщиков.



401

Shaykhamardanov Vladislav Aleksandrovich
St. Petersburg State University of Economics

Master program “Strategic Logistics and Digital Services”

TRANSFORMATION OF LOGISTICS PROCESSES 

OF A DOMESTIC FASHION RETAILER ENTERPRISE

Abstract. Under the sanctions pressure after the start of the CBO, the players of the 
domestic fashion retail market faced a number of problems, but also opportunities. 
The departure of Western brands allowed Russian companies to take their market 
share, and therefore it was necessary to quickly rebuild a lot of business processes, 
primarily logistics.
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Современный бизнес живет в�условиях перманентных шоков и�научился 
за эти годы к�ним приспосабливаться. Эпидемия ковида, вынужденный лок-
даун, закрытые границы и�срывы поставок ресурсов, далее всплеск спроса 
и�невиданная до этого перегрузка логистических мощностей по всему миру 
привели к�значительному росту логистических издержек и�ухудшению сервисов 
доставки особенно в�международном сообщении. Сложности с�поставками на 
рынке модных товаров определяются его зависимостью от производств, рас-
положенных в�развивающихся странах. После февраля 2022�года внутрирос-
сийский fashion-рынок, находившийся и�до этого в�состоянии перестройки, 
вынужден был активизировать действия в�плане перекраивания ассортимента, 
развития онлайн-торговли, выстраивания новой логистики и�определения 
стратегий развития. Множество зарубежных компаний приостановили свою 
деятельность ввиду санкций и�репутационных рисков, а�позже и�вовсе ушли 
с�российского рынка (из�95 зарубежных ритейлеров, покинувших российский 
рынок, 45 принадлежали к�fashion-брендам). Отечественные предприятия 
также столкнулись с�рядом проблем, среди которых нарушение цепей поставок, 
закрытие границ, невозможность погашения своих краткосрочных обязательств. 
Вся эта рыночная турбулентность сохраняется и�по сей день, однако она же 
и�открыла новые возможности для российского бизнеса.

Одной из пострадавших сфер оказался рынок фэшн-ритейла. По оценке 
Fashion Consulting Group, в�2021�году оборот российского фэшн-рынка вырос 
на 9%, до 2,69�трлн рублей, 67% этого оборота приходится на продажи одежды. 
Точное число международных брендов в�России эксперты фэшн-рынка и�рын-
ка недвижимости посчитать не смогли. По мнению главы ритейл-департамен-
та компании CBRE М. Малахатько, «многие компании работают в�России по 
франшизе, некоторые — как СП с�русским капиталом, крупные же сети, такие 
как H&M, — напрямую» [3].

После ухода с�отечественного рынка фэшн-ритейла таких крупных игро-
ков масс-маркета, как Inditex (бренды Zara, Pull&Bear, Bershka, Massimo Dutti 
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и�др.), Hennes&Mauritz (H&M), Mango, Uniqlo, Nike и�других иностранных 
брендов, доля которых на рынке России по некоторым оценкам могла занимать 
до 80%, а�также закрытия популярных фэшн-маркетплейсов по типу ASOS, 
Farfetch, Matchesfashion, Net-a-porter, Yoox остро встал вопрос о�возможности 
их замещения российскими, китайскими или турецкими брендами. И�если 
последние до сих пор не проявляли особой инициативы, то наши компании 
активно стали развиваться и�поглощать освободившуюся долю рынка.

Одна из российских компаний, реализовавших эту возможность, стала 
Melon Fashion Group (далее MFG), в�портфеле которой находятся такие брен-
ды, как Zarina, Befree, Love Republic и�SELA. Несмотря на рыночную конъюн-
ктуру и�все сложности, возникшие перед компанией в�2022�году, ей удалось 
адаптироваться ко всем новым условиям и�показать хорошие экономические 
результаты по итогам года (табл.�1).

За 2022�год MFG открыли 103 новых магазина (87 собственные, 16 по 
франшизе), релоцировали 33 (26 собственных, 7 по франшизе), закрыли 81 
магазин (42 собственных, 39 по франшизе). Всего на конец 2022�года у�ком-
пании 867 магазинов (643 собственных, 224 по франшизе) и�общая торговая 
площадь составляет 267 000 квадратных метров. География компании ограни-
чивается не только одной Россией. Магазины MFG представлены в�следующих 
странах: Беларусь, Казахстан, Армения и�Грузия. В�планах компании была 
также экспансия и�на западные рынки, но по известным причинам, данные 
проекты на текущий момент заморожены, что позволяет сфокусироваться на 
внутреннем рынке, а�также на рынках стран СНГ.

Таблица 1

Основные экономические показатели MFG за 2021–22 гг. [3]

Наименование показателей 2022 г.,
млрд руб.

2021 г.,
млрд руб.

Выручка общая,
в�том числе по каналам продаж:

45,98 37,3

розница 27,6 22,2
онлайн-партнеры 13,3 11
франчайзинг 3,6 3,05
интернет-магазины 1,48 1,05
Чистая прибыль 7,3 3,3

По заверениям генерального директора MFG Михаила Уржумцева, ос-
новными поставщиками компании являются производители в�Китае, Бангла-
деш, Вьетнаме, Индии, Узбекистане и�Турции. Причем достаточно долгое 
время основным поставщиком являлся Китай, на него приходилось порядка 
99% объема от всего закупочного ассортимента продукции компании. Это 
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было обусловлено в�первую очередь низкой ценой закупочного ассортимента. 
И�только в�последние несколько лет была принята стратегия по диверсифи-
кации поставщиков, поскольку если раньше для покупателя определяющим 
фактором была цена товара, то сейчас большое внимание оказывается и�его 
качеству.

Достаточно большую долю на себя взял Узбекистан, сумевший успешно 
сохранить легкую промышленность, доставшуюся ему еще со времен Совет-
ского Союза. Благодаря удачной диверсификации, компании удалось сократить 
логистическое плечо и,�как следствие, сократить логистические издержки, 
связанные с�транспортировкой грузов, а�также повысить качество их ассор-
тиментной продукции [1].

У�компании имеются три 3PL (Third Party Logistics) склада: один собствен-
ный в�Санкт-Петербурге (товар всех брендов + оборудование), а�также два 
аутсорсинговых в�Московской области, которые обрабатывают товарный 
ассортимент определенных брендов: за одним закреплены бренды Sela и�Love 
Republic, а�за другим Zarina с�Befree.

Весь товар, закупаемый за рубежом, в�первую очередь поступает в�контей-
нерах и�приходуется (ставится на сток) на этих складах, откуда потом распре-
деляется по всей России, а�также вновь отправляется за рубеж уже непосред-
ственно в�магазины. За первый квартал 2023�года на склады MFG поступило 
порядка 6�млн условных единиц товара (у. е. — штуки, а�также наборы, состоя-
щие из нескольких штук), тогда как годом ранее за тот же период на склады 
поступало всего 4�млн у. е. товара4. Прирост составил порядка 50%, что явля-
ется значительным показателем роста объемов бизнеса MFG.

В�фэшн-ритейле часто одной из проблем является нераспроданный товар, 
и,�как следствие, возвратная логистика. Однако по заверениям CEO MFG 
М. Уржумцева, нераспроданных коллекций ни у�одного из брендов не остает-
ся, все продается в�ноль [1]. Для этого используются специальные каналы 
продаж (магазины дисконты), а�также соответствующие маркетинговые стра-
тегии — распродажи, но если же товар остается, то он отправляется на благо-
творительность. Каждый бренд сам выбирает для себя свою стратегию.

В�заключение следует отметить, за 2022�год компания Мэлон Фэшн Груп 
показала, что фэшн ритейл не заканчивается на одних лишь западных брендах, 
уход которых безусловно повлиял на рынок, но также дал возможность для 
роста отечественных компаний, которые грамотно воспользовались данной 
им возможностью в�виде открытия новых магазинов, релоцирования старых, 
роста выручки и�так далее. Если говорить об MFG, то в�планах у�компании 
открыть новый 5-й бренд уже к�осени 2023�года [5]. Однако не следует забывать, 
что российский потребитель, особенно в�массовом сегменте, ожидает от фэшн 

4 Данные приблизительные, так как абсолютные показатели являются конфи-
денциальной информацией
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ритейла товара одновременно качественного и�доступного по цене, а�в�реше-
нии данной задачи велика роль логистики.
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and its impact on the process of improving marketing communications and cus-
tomer experience is assessed.
Keywords: artifi cial intelligence, marketing, customer experience, technology, 
automation.

В�настоящее время применение искусственного интеллекта (ИИ) в�мар-
кетинге приобретает все большее значение, что связано с�развитием нейрон-
ных сетей, широким распространением машинного обучения и�доступности 
больших данных для бизнеса. Проследим рост интереса к�данной тематике 
через оценку распределения статей по годам. Для анализа была взята плат-
форма «Springerlink», рубрика «Marketing» и�был проведен поиск по слову 
«Artifi cial intelligence». В�результате можно увидеть линейный рост за 5 по-
следних лет: 140 статей — 2019�год, 200 статей — 2020�год, 280 статей — 2021�год, 
640 статей — 2022�год и�220 статей — начало 2023�года. Наибольший рост про-
изошел в�период с�2021 по 2022�год. Это может быть связано с�появлением на 
рынке таких новых технологий как чат GPT, что привело к�увеличению на-
учного интереса этой темы не только бизнеса, но и�студентов. Кроме того, 
многие компании стали активно использовать ИИ для привлечения новых 
клиентов, написания сценариев, генерирования рекламных роликов и�других 
функций.

Однако академических исследований недостаточно для полной оценки 
будущего влияния технологий как на бизнес-среду, так и�на потребителей 
так как их рассмотрение происходит только через когнитивное и�поведен-
ческое взаимодействие. Предполагается, что с�неуклонным развитием ИИ, 
все чаще будут затрагиваться вопросы эмоционального интеллекта. Следо-
вательно, наши умные помощники будут иметь не только функциональные 
и�унитарные преимущества, но и�вызывать ощущения близости и�удоволь-
ствия, смогут стать для нас другом и�партнером. Такие изменения приведут 
к�сторонним мнениям со стороны потребителя: это рекомендация или при-
зыв к�действию? Обладаю ли я�собственным мнением? Мои данные все еще 
конфиденциальны?

Также остается неизвестным влияние применения искусственного интел-
лекта для бизнеса: повысит ли использование данных технологий продажи? 
сможет ли сократить затраты на маркетинг? можно ли будет добиться бизнес-
модели «доставка-покупка»? Исследование Salesforce показывает, что искус-
ственный интеллект станет самой популярной технологией среди маркетоло-
гов в�ближайшие годы [1, с.�29]. Но в�2023�году существуют значительные 
препятствия для реализации данного принципа, что требует дополнительных 
исследований в�отношении искусственного интеллекта.

Рассматривая сферу маркетинга, можно разделить научные работы на два 
подхода. Одни рассматривают ИИ как технический алгоритм, сочетающий 
в�себе машинное обучение, обработку естественного языка, нейронные сети, 
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глубокое обучение, физических роботов и�роботизированную автоматизацию 
процессов. Используя эти инструменты, ИИ дает возможность «правильно 
интерпретировать внешние данные, учиться на таких данных и�демонстриро-
вать гибкую адаптацию» [2, с.�9]. Другие — отталкиваются от маркетинговых 
и�бизнес-процессов: автоматизация, получение информации из данных и�при-
влечение клиентов и�сотрудников. В�данной работе интерес исследователя 
направлен на изучение второй группы научных работ.

В�первую очередь, обратим внимание на клиентский опыт использования 
технологий ИИ как на ключевой механизм создания ценности между фирмой 
и�клиентом, что в�результате приводит к�важным последствиям: лояльность, 
приверженность и�удержание. Многие авторы научных статей придержива-
ются мнения, что человек настроен «против машин» и�в�этом будет заклю-
чаться их эволюция. «У�клиентов есть сомнения в�отношении ИИ, и�эти со-
мнения, как правило, увеличиваются по мере того, как ИИ движется 
к�контексту» [1, с.�26]. Однако, по нашему мнению, будущее строится из мо-
дели «человек плюс машина», возможность прийти к�которой существенна. 
Интенсивность глобальных инвестиций в�ИИ постоянно увеличивается и�с�2020 
по 2028�год ожидается рост более чем на 1250%, достигнув 641 миллиард дол-
ларов [7, с.�31]. Быстро меняющаяся ситуация на рынке позволяет фирмам 
создавать новые возможности для создания ценности бренда для себя. Так, 
мы наблюдаем рост таких фирм как Amazon, Microsoft, Apple и�других. Чтобы 
прийти к�позитивному сценарию использования технологий ИИ, необходимо 
понимать, как спланировать внедрение технологий: заранее выявить слепые 
зоны взаимодействия клиента с�ИИ и�оценить направления по сокращению 
ресурсов и�сохранению результата деятельности бизнеса.

Как уже упоминалось выше, большинство существующих приложений 
для работы с�ИИ и�связанных с�ними исследований, были сосредоточены 
на влиянии только когнитивных и�поведенческих аспектов. Однако часто 
ценность достигается за счет других элементов клиентского опыта: эмоци-
ональное и�социальное взаимодействие. Таким образом, происходит зна-
чительный разрыв между маркетинговыми взаимодействиями, основан-
ными на ИИ, и�маркетинговыми взаимодействиями, основанными на 
человеческом факторе, что препятствует компаниям интегрировать ИИ 
в�целостный опыт взаимодействия с�брендом. Для того, чтобы преодолеть 
упомянутый выше разрыв, многие ученые предлагают использовать ис-
кусственную эмпатию. Клиенты «выражают более позитивное восприятие 
робота-помощника, который просит о�помощи, а�затем возвращает эту 
помощь, предлагая услугу» [4, с.�35]. Маркетологи уверены в�важности 
эмпатии в�различных контекстах: от личных продаж до взаимодействия 
между клиентом и�сотрудником.

Важно понимать, что процесс человеческой эмпатии и�искусственной — 
отличен. Во — первых, современные технологии не способны испытывать 
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чувства, поэтому они могут их только имитировать, демонстрируя псевдомен-
тальные черты эмпатии. Во-вторых, компоненты эмпатии для ИИ не соот-
ветствуют той иерархии, которая существует среди людей, а�внедрение дан-
ного процесса является трудозатратным. Искусственному интеллекту 
предстоит пройти через следующие этапы: построение предпочтений потре-
бителя, определение его личных характеристик и�мотивов для действия, соз-
дание впечатления заботы и�беспокойства [7, с.�56].

Другим интересным фактом при анализе клиентского опыта с�использо-
ванием ИИ является наличие физического робота, который приносит больше 
чувств и�эмоций в�общение. «Клиенты формируют больше личных связей 
с�роботами, чем с�ИИ, у�которого нет физического воплощения» [1, с.�36]. 
Однако возникает вопрос, что именно взывает привязанность потребителей: 
физическое устройство или цифровая идентификация. Так, многие IT-
корпорации внедряют голосовые помощники, назначая им определенные 
имена, голос и�возможности живого общения. Физического воплощения нет, 
но связь не потеряна. Рассуждая, можно спрогнозировать такой уровень бли-
зости, что утрата или неисправность от срока службы товара будут способны 
вызвать тревогу у�потребителя. Тогда он может пожелать переработать или 
сохранить устройство, ограничить себя в�поиски альтернатив и�купить точную 
замену, что приведет к�повышению лояльности бренда компании.

Обращаясь к�вопросам бизнеса в�целом, можно отметить, что фирмы, 
ориентированные на ИИ более прибыльные и�ежегодно сокращают расходы 
на рекламу. Кроме того, руководители компаний вынуждены переосмыслить 
свое взаимодействие с�клиентами, используя широкий спектр технологий. 
Модный бренд Alexander McQueen включает чипы связи ближнего радиуса 
действия (NFC) в�одежду, с�помощью которых как клиенты, так и�партнеры 
по цепочке поставок могут проверить свои экологические и�социальные удо-
стоверения и�гарантировать их происхождение, отслеживая вклад каждого из 
партнеров по цепочке поставок [4, с.�37]. Говоря о�конфиденциальности, не-
обходимо относится к�данному процессу серьезно и�использовать защищенные 
от несанкционированного доступа технологии Web 3.0, которые обеспечива-
ют клиентам как гарантии, так и�ценность.

Подводя итоги, хотелось бы отметить темы для будущего исследования. 
В�рамках бизнес-процессов было бы интересно изучить направление рекламы: 
потребуются ли затраты на рекламу в�будущем, когда компании смогут само-
стоятельно предсказывать предпочтения своих клиентов с�помощью ИИ. 
Рассматривая клиентский опыт, важно исследовать причины проблем, с�ко-
торыми встречается потребитель, и�их решение. А�также ответить на следую-
щие вопросы. Управляет ли процессом покупки и�принятием решения при 
выборе помощника ИИ потребность в�противодействии социальной изоляции? 
Будут ли потребители искать «друга»? Будут ли их рекомендации сравнимы 
с�советами? Или свобода воли потребителя важнее любых советов от ИИ?
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Для получения исходной информации, чтобы произвести анализ кли-
ентского опыта, был проведен опрос среди 80 студентов ВУЗов России в�воз-
расте от 22 до 24�лет с�целью определения отношений потребителей к�ис-
пользованию искусственного интеллекта. По результатам которого, видим, 
что 74% опрошенных взаимодействовали с�технологиями ИИ, большинство 
из них (55%) использовали чат-боты и�голосовые помощники. Основные 
опасности, которые испытывают пользователи — утечка конфиденциальной 
информации и�отслеживание действий, так ответили (67%). Вариант сокра-
щения взаимодействия между людьми выбрали наименьшее количество 
респондентов (15%).

Таким образом, согласно первичным данным видим, что актуальность 
использования технологий ИИ среди потребителей высока, а�основные про-
блемы распределены между несколькими мнениями. В�целом, маркетинговые 
исследования в�данной тематике могут предложить еще многое: предоставить 
рекомендации и�идеи о�том, как инвестиции в�цифровые технологии могут 
способствовать созданию ценности для клиентов, компаний и�всего общества.
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В�настоящее время компании сталкиваются с�большим количеством из-
менений со стороны внешней среды и�испытывают потребность в�регулярной 
адаптации к�новым условиям. Современные технологии и�поиск наиболее 
эффективной организации труда приводят к�тому, что все больше компаний 
начинает использовать удаленную работу и�территориально распределенные 
команды. Повышению актуальности данной темы поспособствовали события 
последних нескольких лет: пандемия COVID-19, в�период которой компании 
были вынуждены переходить на удаленный формат работы, также оказали 
влияние экономические и�политические события, повлекшие перемещение 
большого количества специалистов за границу, также возможность организа-
ции командной работы в�дистанционном формате обеспечило развитие циф-
ровизации и�виртуальных ресурсов для удаленного взаимодействия. Таким 
образом, проблема организации рабочего процесса в�условиях территориаль-
но-распределенной команды является важной и�актуальной в�настоящее 
время, поскольку отражает одну из ключевых тенденций в�мире бизнеса, ко-
торая требует адаптации и�использования новых подходов в�управлении.

Под территориально-распределенной командой понимают группу людей, 
объединенных одними целями и�задачами, работающих над общим проектом 
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в�условиях дистанционного взаимодействия. Дистанционное взаимодействие — 
обмен информацией и�координация работ между участниками команды, ко-
торые находятся на разных географических территориях с�использованием 
современных ресурсов для удаленной коммуникации. Команды, организо-
ванные в�условиях территориальной распределенности имеют ряд особен-
ностей, к�ним относятся [3]:

— отсутствие личной коммуникации, минимизация взаимодействия 
с�членами коллектива, преобладание текстового общения в�мессен-
джерах;

— возможность регулярного и�оперативного изменения состава команды, 
подключения к�рабочим проектам и�задачам новых членов;

— использование цифровых технологий и�информационных систем для 
организации взаимодействия команды, что подразумевает уверенное 
пользование персональным компьютером и� цифровыми ресурсами 
всеми членами.

Организация рабочего процесса в�удаленном формате обладает рядом пре-
имуществ, которые можно разделить на положительные аспекты для бизнеса 
и�для сотрудников команды. К�преимуществам для бизнеса относятся [2, 4]:

— широкий географический спектр набора кадров, возможность найма 
сотрудников из различных точек мира, отсутствие привязанности 
к�одной локации;

— более компетентная команда, при наличии более широкой географии 
набора кадров есть возможность выдвигать больше требований к�уров-
ню компетенции персонала и� подбирать сотрудников из большего 
количества кандидатов, также появляется возможность удерживать 
наиболее компетентных специалистов даже при их географическом 
перемещении;

— снижение издержек на содержание офиса, при организации удаленно-
го формата работы с�командой снижается потребность в�обустройстве 
офиса и�высвобождаются финансовые ресурсы;

— ускорение рабочих процессов, возможность организовывать некоторые 
бизнес-процессы параллельно;

— гибкость команды, возможность оперативно подстроить процессы под 
изменяющиеся условия;

— повышение HR-бренда компании, в�текущих условиях возможность 
работы в�дистанционном формате является привлекательным аспектом 
для кандидатов.

К�преимуществам такого формата работы для сотрудника относятся:
— больше свободы и�автономности;
— гибкий график работы и�элементы фриланса, возможность самостоя-

тельно настраивать свой график работы;
— отсутствие привязанности к�одной географической локации;
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— отсутствие обязательных временных затрат требуемых, чтобы добрать-
ся до офиса.

Так, организация рабочего процесса в�условиях территориально-распреде-
ленной команды имеет ряд преимуществ как для бизнеса, так и�для сотрудника, 
однако важно учитывать необходимость использования различных ресурсов 
для командного взаимодействия, их можно разделить на следующие группы [1]:

— Ресурсы для организации коммуникаций. К�ним относятся различные 
мессенджеры (Mattermost, Slack, Telegram, Discord и�другие), ресурсы 
для проведения видеоконференций (Google Meet, Zoom, Discord и�дру-
гие), внутренние информационные порталы и�сайты, интранеты.

— Ресурсы для взаимодействия по рабочим процессам. В� этой группе 
можно выделить проектные доски (Miro, Notion, Canvanizer), онлайн 
сервисы для работы с� электронными ресурсами (Google таблицы, 
google документы), ресурсы для хранения информации, различные 
облачные хранилища.

— Ресурсы для организации рабочего процесса. К�ним относятся онлайн 
календари, сервисы для управления задачами (TickTick, Trello, todoist), 
remote-планирование (GantPRO, Aсана и�другие).

Существует большое множество различных инструментов для организации 
удаленного взаимодействия команды, однако при выборе ресурсов необходи-
мо учитывать несколько аспектов, например, соответствие сервиса профилю 
работы подразделения и�команды, особенности рабочей техники, доступность 
и�простота в�использовании, также стоит обратить внимание на возможность 
разграничивать уровни доступов и�обеспечивать безопасность данных. По-
мимо положительных аспектов и�значимых преимуществ в�организации дис-
танционного взаимодействия команды существует также и�ряд проблемных 
зон, которые необходимо учитывать при решении перейти на такой формат 
команды. К�основным проблемам территориально-распределенных команд 
относятся [4]:

— проблема контроля, от сотрудников требуется большая доля самоор-
ганизации, отсутствуют возможности для эффективной регулярной 
оценки качества выполнения задач и�контроля за процессом;

— проблема организации совместной деятельности, возникает специфи-
ка работы в�межкультурной команде, необходим учет различных ча-
совых поясов, особенностей делового поведения и�менталитета, опре-
деление единого языка для коммуникаций;

— проблема распределения ролей и�обязанностей, в�удаленном формате 
работы необходимо прозрачно проводить распределение задач, воз-
можно дублирование задач и�неэффективное распределение обязан-
ностей;

— трансформация системы управления и�лидерства, смещение фокус на 
харизматичное лидерство;
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— проблема формирования корпоративной культуры, в�распределенной 
команде минимизируется неформальное общение, возникает слож-
ность с�укреплением корпоративного духа.

Кроме негативных аспектов и�проблем организации работы территори-
ально-распределенной команды важно учитывать и�возможные риски для 
бизнеса, к�ним относятся:

— сложности при организации работы с�точки зрения законодательства, 
возможен риск нарушения налогового и� трудового законодательства 
в�виду территориального распределения команды и�ее различного рези-
дентства и�гражданства, требуется особое внимание к�данному вопросу;

— риск нарушения безопасности данных, утечки информации;
— риск неэффективного контроля работы и�менеджмента команды;
— трудности с�организацией технической поддержи совместной работы 

в�удаленном формате.
Таким образом, в�статье рассмотрены основные теоретические аспекты 

организации рабочего процесса в�условиях территориально-распределенной 
команды, определены особенности удаленного формата взаимодействия. 
В�настоящее время растет интерес к�организации работы в�дистанционном 
формате, выделяют ряд преимуществ для бизнеса и�сотрудника, также на 
рынке представлен широкий перечень различных ресурсов, способствующих 
эффективному удаленному взаимодействию. Помимо положительных аспек-
тов выделенной темы в�статье рассмотрен ряд проблем и�рисков организации 
работы территориально-распределенной команды. Удаленный формат ко-
мандного взаимодействия является новой реальностью современного мира 
и�для реализации всего спектра положительных аспектов распределенной 
команды необходимо грамотно подходить к�организации работы с�учетом всех 
возможных рисков и�проблем.
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SINO-RUSSIAN E-COMMERCE STRATEGIC DEVELOPMENT

Abstract. Sino-Russian cross-border e-commerce started relatively late and there are 
problems such as imperfect cross-border logistics network. This article analyzes the 
concept of e-commerce through qualitative research. A comparative analysis of Chinese 
and Russian e-commerce models is applied and corresponding strategies are proposed.
Keywords: e-commerce, Chinese-Russian cross-border e-commerce, Alibaba 
strategy.
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СТРАТЕГИЧЕСКОЕ РАЗВИТИЕ ЭЛЕКТРОННОЙ ТОРГОВЛИ 

МЕЖДУ КИТАЕМ И РОССИЕЙ

Аннотация. Китайско-российская трансграничная электронная коммерция 
началась относительно поздно и�существуют такие проблемы, как несовер-
шенная трансграничная логистическая сеть. В�статье анализируется концепция 
электронной коммерции с�помощью качественного исследования. Применя-
ется сравнительный анализ китайской и� российской модели электронной 
коммерции и�предлагаются соответствующие стратегии.
Ключевые слова: электронная коммерция, китайско-российская трансгра-
ничная электронная коммерция, стратегия компании Алибаба.

Regarding the research on the concept of e-commerce, predecessors analyzed 
from the perspective of value chain and found that enterprises can innovate their 
business models by changing one or several components, and study the development 
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of e-commerce by introducing big data technology and development in detail. The 
theoretical basis lacks the concept of e-commerce that comprehensively considers 
the three dimensions of economy, strategy and operation.

Regarding the development of e-commerce, the predecessors only introduced 
the development of e-commerce in China and Russia respectively, and the research 
objectively pointed out the pain points in the cross-border e-commerce between China 
and Russia, lack of a unifi ed comparison of the diff erences in the development of 
e- commerce between the two, so my research is based on their theories by analyzing 
their diff erences and uniqueness in economic laws, network environment, regional 
diff erences, and commodity demand. Combining the diff erences to come up with a 
better strategy.

Innovation

1. Against the backdrop of the pandemic, the 2020 Russian Black Friday Sale 
saw a massive increase in the number of sellers and categories. At the same time, the 
age of online buyers has also changed, with the fastest growing consumers between 
the ages of 45 and 54. “According to this situation, by studying the development trend 
of China and Russia before and after the epidemic, we will explore whether the future 
e-commerce platform space will be larger than the living space of offl  ine physical 
stores.

2. There are almost no express delivery companies in Russia similar to China’s 
SF Express, and state-run postal companies have only begun to try door-to-door 
delivery business in recent years (before they delivered mail to a specifi c post offi  ce). 
Inadequate infrastructure has directly contributed to the delivery of online orders 
being a particularly weak link in Russian e-commerce. How to apply China’s logistics 
strategy to Russia is very important.

3. I�found a very interesting point is that when I�use OZON to buy things, I�found 
that there are a lot of Chinese clothing, because they are b2c models, so the price is 
much higher than his quality, for this problem can be set overseas Warehouses, 
centralizing the goods of Chinese merchants in overseas warehouses, and then 
implementing local distribution, may reduce more costs.
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THE FORMATION OF BRAND TRUST THROUGH BLOGGERS: 

PROBLEMS AND PROSPECTS

Abstract. In the modern world, strategies for promoting a brand and building brand 
trust have changed considerably. One of the most eff ective and most popular strategies 
has been the use of bloggers.
Keywords: blogosphere, blogger, brand trust, social networks, customers.
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ФОРМИРОВАНИЕ ДОВЕРИЯ К БРЕНДУ ЧЕРЕЗ БЛОГЕРОВ: 

ПРОБЛЕМЫ И ПЕРСПЕКТИВЫ

Аннотация. В�современном мире стратегии продвижения бренда и�формиро-
вание к�нему доверия значительно изменились. Одной из самых эффективных 
и�популярных стало использование блогеров.
Ключевые слова: блогосфера, блогер, доверие к� бренду, социальные сети, 
покупатели.

The blogosphere phenomenon has been one of the most important trends in 
marketing and advertising in recent years. The goal of marketing communications 
today is not only to increase coverage, but also to improve contact with the individual 
customer. In this article, the problems and prospects that brands have in using bloggers 
as partners will be examined. The focus would be on collaboration between brands 
and bloggers, which can lead to increased brand awareness, engagement of the target 
audience and increased brand trust.

Brand promotion through bloggers and social media is a dynamic area that 
continues to attract the attention of entrepreneurs and marketers. Creating long-term 
relationships and staying in contact with potential customers are becoming one of the 
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most important targets for companies, as supply far exceeds demand for goods and 
services today. Brands have to analyse their own consumer data to adapt the product 
to the specifi c needs of customers, fi nd potential buyers and subsequently run quality 
advertising campaigns.

Social media is the backbone of blogging. Brand Analytics conducted a research 
study of the active social media audience in Russia for 2022 and revealed that, despite 
the banning of foreign social networks Instagram and Facebook (recognized as 
extremist organizations in the Russian Federation) after the beginning of the SMO, 
as well as self-censorship of TikTok, the number of social media authors in Russia in 
October 2022 decreased slightly — by 6% compared to October 2021. Meanwhile, the 
amount of content created by authors per month increased signifi cantly, with an 
increase of 36% compared to October 2021. Telegram was the largest contributor to 
the monthly increase in social media content.

Among the social networks analysed, such as Vkontakte, Instagram, Telegram, 
YouTube, Odnoklassniki, Facebook, TikTok, the only ones that grew in terms of the 
number of authors were VKontakte and Telegram. VKontakte (+22%) beat last years’ 
leader, Instagram. Telegram showed a record relative increase in the number of authors 
by 144%. Odnoklassniki retained its position in terms of the number of authors (–2%). 
The strongest decline in the number of authors was Instagram at 55%, as well as 
TikTok with a decrease of 74%. The number of YouTube and Facebook authors 
decreased by 28% and 48%, respectively [11].

Anketologue conducted a survey and found that the vast majority of internet 
users surveyed (90%) believe that social networks and messengers are an important 
part of a person’s life today. When asked to rate their own engagement in using these 
platforms, they gave an average score of 7.1 out of a possible 10. The score decreases 
as the age of respondents increases: while young people aged 18–30 rated their 
engagement with social media at 7.9, respondents over 55 gave a score of 6.2 [1].

Looking at emotionally engaged consumers, it is found that they associate emotions 
with diff erent interactions. For example, being asked to participate in product planning 
or beta testing, more than 20% of the time, evokes a sense of belonging.

The results of the study on “Evaluation of advertising campaigns on social media 
networks” have shown that the main influence on advertising campaigns are sales, 
content reach, traffic to website and impressions, while less important factors are 
leads and audience growth [3].

According to researchers, one of the most important reasons for bloggers’ audiences 
to trust the products they advertise is their credibility [8]. However, the category of 
“credibility” is quite broad, so it can be subdivided into the following factors:

— Authenticity is the key factor that determines how interested the audience is 
in the blogger. The person must be genuine and identical with his or her target 
audience, i. e. he or she must follow his or her principles, which are at the 
foundation of the blog

— Expertise shows a person’s knowledge and professionalism in a certain fi eld. 
Expert content helps the user to solve his or her problem, for example, by 
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satisfying an interest or giving a clear step-by-step algorithm for action. It can 
be an answer to a subscriber’s question, instructions on how to take care of 
a product or serious market research.

— Loyalty to your audience comes from openness and respect for your subscribers. 
When bloggers are frank about themselves and their motives, understand and 
take into account the interests of their audience, this can lead to greater trust 
and loyalty from their subscribers.

Research has found that bloggers are most effi  cient for b2b and b2c products 
(or�services). B2b — the consumer of goods or services provided by an organization. 
This could be fi nance, consultancy, advertising (as�a service), technology, investment, 
etc. B2c — the business is aimed at the fi nal consumer. This includes clothes, cars, 
accessories, etc. [9].

Since bloggers have become an important advertising channel for brand promotion 
on social media and play a major role, it is necessary to highlight the prospects of 
cooperation with bloggers as advertising platforms.

1. A blog can create a natural environment of solidarity, which in turn enhances 
audience trust and increases the probability of purchasing a product.

2. Using bloggers as advertising platforms can also help expand a brand’s audience, 
which can be diffi  cult to reach with traditional marketing tools.

3. Bloggers could help brands increase the trust and loyalty of their consumers. 
When bloggers make positive comments about a product, they broadcast these emotions 
to their audience, which in turn adopts this attitude.

4. Using bloggers in advertising campaigns can be a great opportunity for a brand 
to integrate social responsibility into its marketing strategy. Bloggers who are also 
active in charitable or other social responsibility projects can help a brand enhance 
its image and convince its audience of the principles.

5. Social media continues to grow in popularity, and using bloggers could help 
brands be more visible. Brands could use bloggers to attract not only young audiences 
but also other consumer groups that may not have been available before.

6. Developing new advertising formats: Bloggers could help brands develop new 
advertising formats that may be more eff ective than traditional formats. For example, 
creating attractive and unusual content that attracts consumers’ attention and increases 
conversions.

In addition to the positives of working with bloggers, there is a number of challenges 
that a brand may face in trying to increase sales through an advertising campaign with 
a blogger.

1. The risk of low conversion: there is a chance that the blogger may not reach 
the right audience or may not convince them to buy the product, thus reducing the 
eff ectiveness of the advertising campaign.

2. Risk of negative reputation: if a blogger advertises a product that is of low 
quality or does not meet the expectations of the audience, this could lead to negative 
feedback and damage the reputation of both the blogger and the brand.
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3. Diffi  cult to control: if bloggers do not follow the specifi cations or create 
objectionable content that is not agreed with the advertiser, this could damage the 
reputation of the brand and create problems in controlling the advertising campaign.

4. Relevance problems: Depending on the chosen blogger, it could be diffi  cult to 
reach a relevant audience. This could lead to lower conversions and an ineff ective 
advertising campaign.

5. False audience. One of the main problems in using bloggers is the risk of 
artifi cially creating mass publicity. There is a risk that bloggers can increase the number 
of likes, comments and followers, which can lead to promotion problems, and as a 
result, there is no expected increase in sales.

6. Low impact. Another problem with the use of bloggers is the potential for 
reduced eff ectiveness of the advertising campaign, which is caused by the natural 
diversity of interests and preferences of the audience. This can have a negative eff ect 
on product sales, regardless of which blogger was involved to advertise.

7. Social media blocking. Many brands and bloggers will suff er heavy losses due 
to the social media ban, as they will lose much of their audience and advertising 
revenue from popular social media platforms.

In summary, interest in the use of bloggers as marketing tools continues to grow, 
and further expansion of this practice is to be expected in the future. However, although 
many studies have been conducted to date, the issues of evaluating the eff ectiveness 
of cooperation with bloggers and optimising their use strategy are still relevant. Further 
research is therefore needed to:

— Developing more accurate methods for evaluating the eff ectiveness of 
collaborating with bloggers, including various metrics such as conversion, 
revenue, ROI and others.

— Identifying optimal strategies for using bloggers depending on specifi c business 
objectives, audience characteristics, brand profi le and market.

— Research the specifi cs of blogger usage in diff erent social environments, 
including VK, YouTube, Instagram, TikTok and others.

— Exploring consumers’ subjective opinions about brand collaboration with 
bloggers and assessing the eff ect of such interaction on levels of trust and loyalty.

— Exploring the relationship between bloggers and brands, including an analysis 
of the factors that determine the success of such collaborations and possible 
risks.

— Evaluate the impact of using bloggers on overall marketing strategy and brand 
positioning in the market.
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