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УВАЖАЕМЫЕ УЧАСТНИКИ КОНФЕРЕНЦИИ! 

 

Институт магистратуры Санкт-Петербургского государственного 

экономического университета благодарит Вас за участие в XI Националь-

ной научно-практической конференции «Новые императивы устойчивого 

развития социально-экономической системы». 

Конференция призвана стать научно-информационной площадкой 

для обсуждения проблем устойчивого развития мировой и региональной 

экономики, социально-экономических проблем современного общества, 

выполняющей задачи комплексного информационного обеспечения про-

цессов управления как на уровне отдельных государственных и хозяйствен-

ных организаций, так и в крупных региональных и межрегиональных кла-

стерах при решении задач, обозначенных в «Прогнозе долгосрочного соци-

ально-экономического развития Российской Федерации на период до 2030 

года», «Стратегии экономического и социального развития Санкт-Петер-

бурга до 2035 года», и других программных документах федерального и ре-

гионального уровней. Критическое осмысление и системный анализ совре-

менных особенностей устойчивого развития социально-экономической си-

стемы, разработка новых подходов в решении социально-экономических 

проблем, их открытое обсуждение с представителями научного и бизнес-

сообщества будет способствовать развитию новых научных направлений, 

формированию проблематики научных исследований, вовлечению боль-

шего числа заинтересованных участников в решение насущных проблем 

современного общества. 

Оргкомитет конференции желает всем участникам успехов в научных 

исследованиях, развития творческого потенциала и приглашает принять 

участие в следующей конференции в 2023 году. 

В сборнике представлены доклады участников национальной научно-

практической конференции Санкт-Петербургского государственного эко-

номического университета по актуальным проблемам и перспективам раз-

вития экономики и общества.  
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НАПРАВЛЕНИЯ И КАТАЛИЗАТОРЫ РАЗВИТИЯ ТОРГОВО-

ЭКОНОМИЧЕСКИХ ОТНОШЕНИЙ В РАМКАХ ЕАЭС  

В УСЛОВИЯХ ГЕОПОЛИТИЧЕСКИХ ОГРАНИЧЕНИЙ 

DIRECTIONS AND CATALYSTS FOR THE DEVELOPMENT  

OF TRADE AND ECONOMIC RELATIONS WITHIN THE EAEU  

IN CONDITIONS OF GEOPOLITICAL LIMITATIONS 
 
Аннотация: В статье рассматривается санкционная политика, политические и 

экономические последствия санкций против России, как драйвера для функционирова-

ния Евразийского экономического союза (ЕАЭС). Исследуется вопрос о возможности 

проведения коллективных защитных мероприятий государствами-членами ЕАЭС как 

реакции на введение санкций. Отмечается значимое место ЕАЭС в развитии нацио-

нальных экономик, в их сближении, а также в развитии систем управления стран-участ-

ниц Сообщества. 

Abstract: The article discusses the sanctions policy, political and economic conse-

quences of sanctions against Russia as a driver for the functioning of the Eurasian Economic 

Union (EAEU). The issue of the possibility of carrying out collective protective measures by 

the EAEU member states as a reaction to the imposition of sanctions is considered. The sig-

nificant place of the EAEU in the development of national economies, in their convergence, 

as well as in the development of management systems of the participating countries is noted. 
 

Ключевые слова: ЕАЭС, евразийское пространство, защитные меры, санкции, ре-

гиональная интеграция, торгово-экономические отношения, национальные интересы. 

Keywords: EAEU, Eurasian space, protective measures, sanctions, regional integra-

tion, trade and economic relations, national interests. 

 

На сегодняшний день все мировое сообщество претерпевает огромное 

количество экономико-политических потрясений, в результате чего возрас-

тает потребность в принятии незамедлительных мер, направленных на 

обеспечение безопасности государственных экономических и политиче-

ских интересов. На развитие стран, входящих в ЕАЭС, оказывают отрица-

тельное влияние санкции, налагаемые европейскими и иными странами, 

эпидемия COVID-19, а также последние события, связанные с началом рос- 
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сийской спецоперации на Украине и объявленные вслед за этим событием 

беспрецедентно жесткие санкций в отношении России и Беларуси. В ре-

зультате чего была еще сильнее нарушена логика в коммуникации ЕАЭС с 

другими государствами. Такое положение дел определяет необходимость в 

функционировании хорошо организованной и результативной системы 

действий по координации внешнеторговой деятельности стран, целью ко-

торой является в первую очередь защита национальной экономики и рынка. 

Основная цель функционирования ЕАЭС, – экономическая интегра-

ция государств-членов, продолжает реализовываться и по сей день и пред-

полагает общую, скоординированную и планомерную стратегию управле-

ния в различных экономических направлениях, кроме того, контроль от-

дельных отраслей экономики с помощью общего рынка.  

С момента создания ЕАЭС в 2015 году и вплоть до 2021 года показа-

тели функционирования Сообщества отличаются неустойчивостью. Так, 

первый год работы ЕАЭС показал отрицательную динамику развития объ-

единения во внешней торговле. Объём взаимной торговли сократился на  

25 % [2]. Главным образом, снижение торговли между странами стало след-

ствием резкого спада цен на рынке углеводородных ресурсов, обращав-

шихся в государствах-членах Сообщества.   

В 2016 г. отрицательная динамика сохранилась, хотя по сравнению с 

2015 г. она была уже меньше – 6,7 % [2]. В 2017–2019 гг. показатели взаим-

ной торговли между странами-участницами Сообщества стали стабильно 

расти. В 2020 году объёмы взаимной торговли вновь снизились из-за пан-

демии COVID-19, а также санкционной политики стран Запада против Рос-

сии.  (55,1 млрд долл. – 89,3 % к уровню 2019 г.). В результате, за период 

2015 – 2021 г. странам Сообщества не удалось поддерживать положитель-

ную динамику роста взаимной торговли. Однако несмотря на трудности 

предыдущих лет, в 2021 году участники ЕАЭС смогли стабилизировать со-

стояние национальных экономик, в результате чего возросли показатели 

взаимной торговли между странами.  

С 2014 г. в рамках интеграционного проекта не удалось осуществить 

задуманную концепцию обеспечения «четырёх свобод» – свободы переме-

щения товаров, услуг, капитала и рабочей силы [1], что связано с рядом 

внутренних проблем, таких как вопросы технического регулирования, гос-

ударственных закупок, финансовой политики, промышленности, транс-

порта и др. Такие препятствия принято разделять на три категории: барь-

еры, изъятия и ограничения.  

Среди вопросов, требующих решения между государствами-членами 

ЕАЭС, имеет место переход к единой цифровой валюте Сообщества. Реше-

ние этой проблемы позволило бы максимально интегрировать экономиче- 
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ские процессы в Сообществе. Формирование ЕАЭС как высокоэффектив-

ного интеграционного объединения осложнено ввиду политического дис- 

сонанса среди стран-участниц, а также нечетко проработанной системы по-

ложений, являющихся фундаментом евразийской интеграции. Помимо 

этого, отрицательный эффект проявляется из-за структурных асимметрий, 

а также в основном сырьевой специализация стран. 

На сегодняшний день особенно остро стоит вопрос взаимодействия 

стран-участниц ЕАЭС с третьими странами. Ввиду обострения ситуации в 

мире после начала российской спецоперации на Украине, наложения санк-

ций на Россию и Беларусь, на выбор партнеров для сотрудничества со стра-

нами ЕАЭС еще сильнее начинают влиять политические факторы. Санкции 

стали причиной почти полной атрофии взаимодействия России и Беларуси 

с Европейским союзом, на который приходится половина экспорта и почти 

половина импорта ЕАЭС. Такое положение дел делает практически невоз-

можным достижение целей устойчивого развития не только в ЕАЭС, но и 

всего мирового сообщества. 

На повестке дня появляются проблемы, связанные с регулированием 

мировой продовольственной безопасности, нарушения целостности между-

народных логистических и производственных связей, а также крах между-

народного права. 

По мнению Сергея Глазьева, министра по интеграции и макроэконо-

мике ЕЭК, необходимы глобальные изменения международных отноше-

ний. Перед сообществом стоят задачи совершенствования евразийского 

биржевого пространства и создания международной валютно-финансовой 

системы, способной выстоять под гнетом санкций. 

Прежде чем исследовать влияние санкций на динамику политических 

отношений внутри ЕАЭС, необходимо выделить содержательные аспекты 

используемого здесь определения «санкции». Применение санкций подра-

зумевает прямое либо опосредованное воздействие одного государства на 

выработку решений иным государством, т. е. использование инструментов 

ограничения суверенитета. Цели введения санкций могут быть разными, от 

смены политического режима до ослабления военной мощи государства. 

Содержание санкций, как правило, сводится к торгово-финансовым огра-

ничениям. В случае с Россией санкции были направлены на изменение по-

литики в отношении Украины и пересмотр вопроса о присоединении 

Крыма к РФ, а с недавнего времени признание независимости ДНР и ЛНР 

и спецоперации в Украине. 

Санкции стали вызовом, проверкой на прочность для евразийского 

интеграционного проекта. По итогам последних лет можно сказать, что 

ЕАЭС эту проверку прошел, хотя и не без объективных трудностей. Так, 
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объем взаимной торговли в 2021 году достиг максимума за период функ-

ционирования Евразийского экономического союза и составил 72,6 млрд 

$ США. Объем внешней торговли составил 844,2 млрд $ США, это на 

35,1% больше, чем в 2020 году. Экспорт товаров в страны вне ЕАЭС уве-

личился за 2021 год на 44,1%, импорт – на 22,6%. Наибольший вклад в 

экспорт в страны вне Союза внесли Беларусь (рост на 47,8%) и Россия 

(рост на 47%) [3]. 

В период, когда был запущен проект евразийского сообщества, сово-

купный ВВП стран ЕАЭС составлял 1,632 трлн долл. По итогам 2021 г. 

объем валового внутреннего продукта в целом по Евразийскому эконо-

мическому союзу составил 2,1 трлн долларов США, или 104,6% к уровню 

2020 года. Прирост ВВП отмечен во всех странах Союза [3]. 
 

Таблица 1 – Динамика ВВП стран ЕАЭС в 2014–2021 гг.  

в постоянных ценах, % прироста 

 
 2014 г. 2015 г. 2016 г. 2017 г. 2018 г. 2019 г. 2020 г. 2021 г. 

ЕАЭС 1,1 -1,6 0,2 2,1 2,7 1,7 -2,9 3,8 

ЕС 1,7 2,5 2,1 3,0 2,3 1,7 -6,1 5,2 

Мир 3,5 3,4 3,3 3,8 3,5 2,8 -3,3 5,5 

Китай 7,3 6,9 6,8 6,9 6,8 6,1 2,3 8,0 

США 2,5 3,1 1,7 2,3 3,0 2,2 -3,5 5,6 

 

Вопреки непростой геополитической ситуации, РФ не исключает ве-

роятность сплочения потенциалов Союза с наиболее значимыми рынками-

партнерами. В качестве примеров приведем следующие соглашения. В 2018 

г. было подписано не преференциальное соглашение о торгово-экономиче-

ском сотрудничестве между ЕАЭС и Китаем. На фоне быстрого изменения 

международной ситуации и совместной борьбы с эпидемией COVID-19 пе-

ред сотрудничеством между Китаем и странами Евразийского пространства 

открылись новые возможности. Так, товарооборот стран ЕАЭС с Китаем по 

итогам 2021 года превысил «допандемийный» уровень и составил рекорд-

ные 165 млрд. $ США. Это демонстрирует «высокую интенсивность и вза-

имодополняемость торговых связей» [4]. 15 марта 2022 г., состоялась кон-

ференция, на которой шла речь о том, что ЕАЭС и КНР планируют образо-

вать новейшую международную финансовую систему, а также единую ва-

люту. Ожидается, что независимая валютно-финансовая система будет ос-

нована на новой международной валюте, которая станет рассчитываться 

как индекс национальных валют стран-участниц и цен биржевых товаров. 

В 2019 г. вступило в силу Временное соглашение, ведущее к образо-

ванию ЗСТ между ЕАЭС и Ираном. В марте 2022 года временное соглаше- 
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ние было продлено и страны договорились интенсифицировать подготовку 

постоянного соглашения. 

Совсем недавно на повестке дня стоял вопрос об организации зон сво-

бодной торговли с передовыми государствами, например Южной Кореей и 

Сингапуром (в 2019 году была уже попытка заключения соглашения о ЗСТ, 

но оно так и не вступило в силу), – сейчас даже постановка такого вопроса 

вызывает сомнения. А введение Сингапуром санкций в отношении России 

и в качестве ответных мер включение Республики Сингапур в перечень не-

дружественных стран в соответствии с Распоряжением Правительства РФ 

от 5 марта 2022 г. № 430-р, прерывает расчёт на заключение соглашений о 

свободном движении услуг и инвестиций со странами ЕАЭС. 

В то же время, несмотря на довольно быстро прогрессирующий ход 

развития торговых отношений с третьими странами и запуск интеграцион-

ных проектов внутри Сообщества, санкционный режим в 2022 году по-

прежнему является важным обстоятельством, обуславливающим дальней-

ший план действий стран Евразийского Союза. На сегодняшний день Союз 

является действенным средством для систематизации и регулирования вза-

имной торговли, а также для стимулирования национального производства 

в интересах экономик государств-партнеров. 

Подводя итог, следует сказать, что санкционная политика, конечно, 

повлияла на динамику интеграции, но несмотря на это, даже имея факторы 

внешнего натиска со стороны других стран, члены Союза могут маневри-

ровать в контексте ЕАЭС, решать возникающие задачи в многостороннем 

порядке, а также планомерно работать над переходом на новый, каче-

ственно глубокий уровень интеграции на пути к единому рынку и валюте. 

Конечно, торгово-экономические противоречия на пути создания общего 

рынка избежать вряд ли удастся, однако основополагающие факторы раз-

решения таких противоречий – наличие инструментов их урегулирования, 

готовность слушать друг друга и идти на компромиссы. 
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ВЛИЯНИЕ ВНЕШНЕЭКОНОМИЧЕСКИХ САНКЦИЙ  

НА БЕЗРАБОТИЦУ В РОССИИ 

THE IMPACT OF FOREIGN ECONOMIC SANCTIONS  

ON UNEMPLOYMENT IN RUSSIA 

 
Аннотация: В статье предполагается рассмотреть влияние экономических санк-

ций на рынок труда России в разрезе отраслей.  

Abstract: The article is supposed to consider the impact of economic sanctions on the 

Russian labor market in the context of industries. 

 

Ключевые слова: экономические санкции, рынок труда, безработица.  
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К началу 2022 года рынок труда в России восстановился от послед-

ствий пандемии коронавируса: по данным Росстата в январе уровень безра-

ботицы, составил 5,8%, этот уровень сопоставим с уровнем 2018–2019 го- 

дов. Введение западных стран экономических санкций против России и в 

последствие ухода из страны ряд крупных компаний с иностранным ка-

питалом может сократить число доступных рабочих мест, на фоне обост-

рившейся геополитической ситуации в России ожидается серьёзная без-

работица. 

Начало военной спецоперации на Украине внесло свои коррективы в 

работу экономических отраслей России. Например, как следствие приоста-

новка или полное закрытие бизнесов с участием иностранного капитала. 

Такое решение компаний в некоторых случаях определяется вынужден-

ными мерами, а для кого-то – принципиальным. Все это сопровождается 

такими причинами как: огромное давление со стороны общества, а также 

политических интересов, трудности в области логистики, курс валют, кото-

рый часто меняется с большой скоростью. 

Сектор экономики, включающий в себя организации с участием ино-

странного капитала, предоставляли много рабочих мест для населения. 
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Данный показатель варьируется на уровне 1,5–2% от вех занятых, что при-

мерно определяется около 1,4 млн чел.  

По данным отчета Йельского университета, с конца февраля 2022 года 

о приостановке или полном прекращении работы на территории России 

объявили примерно 380 иностранных компаний. Рассмотрим, как повлияли 

экономические санкции на разные отрасли рынка труда. Последствия санк-

ций коснутся многие сектора российской экономики:  

С точки зрения рынка труда наиболее пострадали автопроизводи-

тели. Компания Stellantis, которая является марок владельцем Opel, 

Peugeot, Citroen, Fiat решила приостановить производство автомобилей в 

Калуге из-за логистических проблем и роста числа санкций. О приоста-

новке деятельности в РФ сообщила американская компания Ford, в связи 

со сложностями в поставке запчастей из-за рубежа о временном уходе с 

российского рынка сообщил японский производитель Toyota и немецкий 

концерн Mercedes-Benz. 

Из-за отсутствия комплектующих пострадал и российский авто-

пром, «АвтоВАЗ» остановил сборку Lada в Тольятти из-за дефицита 

немецких полупроводников, КамАзу грозит сокращение производства на 

40% из-за дефицита компонентов. Вслед за сокращением производства 

сотрудники компаний вынуждены перейти в режим простоя и возможно 

будут сокращения. Наряду с компаниями, производящими автотранс-

порт, о своем уходе заявляют и крупные ритейлеры, и сети обществен-

ного питания. Показатель присутствия данных организаций может сокра-

титься в 2,5 раза. Безусловно все эти предприятия предоставляли рабочее 

места для трудовой аудитории страны. 

Сфера оптовой и розничной торговли, а также ремонта предоставляет 

до 1/7 всех рабочих мест, многие из них работают в международных компа-

ниях. В одном только «Макдоналдс» работают 3,65% всех занятых в обще-

пите. Компания заявила о закрытии своих ресторанов, где работает 62 тысячи 

человек. Одна из самых известных компаний «Макдональдс» предоставляет 

рабочее места почти 3,66 % людям, работающим в общепите. 

Закрытие этих компаний влияет на смежные отрасли. Так «Макдо-

налдс» сотрудничал с поставщиками, заточенных конкретно под них, число 

сотрудников которых составляло более 100 тысяч. Этот пример показывает, 

что уход с российского рынка иностранных компаний вызовет большие 

проблемы и у их российских фирм-партнеров. 

Если говорить о торговой сфере, то один из крупнейший испанский ре-

тейлер Inditex также приостановил работу в России, закрыл 502 магазина и 

прекратил онлайн-продажи, и это включает не только магазины, но и целые 

команды, работающие на них – пиарщики, сотрудники колл-центров, ИТ спе-

циалисты, логисты, менеджмент, что составляет порядка 10 000 человек. 

https://som.yale.edu/story/2022/almost-400-companies-have-withdrawn-russia-some-remain
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Также о решении приостановить работу в России объявила шведская 

компания H&M Group, которая является вторым по величине глобальным 

продавцом одежды, обуви и аксессуаров, после Inditex. Поставили на паузу 

работу в России компании Mango, Nike, Dell, Marks & Spencer, IKEA. Ре-

шение IKEA о приостановке всех подразделений затронет 15 тысяч сотруд-

ников.  Три месяца сотрудникам будут платить зарплату, а дальше компа-

ния будет принимать решение в зависимости от ситуации. Временно ре-

шила покинуть рынок и крупная немецкая сеть строительных и хозяйствен-

ных товаров OBI. Всего у компании 27 гипермаркетов по всей России, в 

которых работают почти 5 тыс. сотрудников. 

Если говорить обо всех иностранных торговых компаниях, которые 

решили уйти из России или приостановить работу своих магазинов, речь 

может идти о десятках и даже о сотнях тысяч сотрудников. Из сложившейся 

экономической ситуации уход западных компаний – вовсе не освобождение 

рыночной ниши. Если на смену западным компаниям придут другие, 

например, азиатские рынки, вряд ли они смогут работать в таких же объе-

мах и открыть такое же количество рабочих мест. Кроме того, платежеспо-

собный спрос в России будет падать, и даже в оставшихся торговых компа-

ниях, скорее всего, будет сокращение.  

Что происходит при приостановке работы компании? Компании бу-

дут стараться минимизировать свои потери, связанные с оплатой труда (это 

неоплачиваемый отпуск, выплата минимальной заработной платы, сокра-

щение). 

Необходимо подчеркнуть, что не только уход из России, но даже то-

чечные бизнес-решения отражаются на количестве рабочих мест, пусть и 

опосредованно. К примеру, американская компания Procter & Gamble, ко-

торая выпускает товары под брендами Pampers, Ariel, Lenor, Always, 

Gillette, Head & Shoulders, Fairy, Oral-B, Old Spice, заявила, что пока про-

должит работать в России, но прекратит все капитальные инвестиции в этот 

рынок, полностью свернет рекламу и маркетинг в стране, а также сократит 

ассортимент продаваемой продукции. Procter & Gamble входит в десятку 

крупнейших рекламодателей в России и только на прямую рекламу они тра-

тят около четырех млрд рублей в год. Решение свернуть рекламу и марке-

тинг в России означает, что возникнут проблемы в сфере телевидения, 

наружной рекламы, радиовещания. Все это тоже рабочие места, сотруд-

ники, которым необходимо платить зарплаты. 

Проблемы могут настигнуть так же и экспортные отрасли, потому что 

сейчас они теряют привычные рынки сбыты. В пример можно привести 

«черная металлургия», которая выступала успешной экспортной отраслью. 

Однако санкции не обошли стороной и это направление, и были введены 

санкции на импорт стального литья, а государство пока никак не реагирует 
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и не компенсирует закрытие зарубежного спроса, поэтому данную отрасль 

можно также отнести к тем отраслям, которые понесут проблемы с занято-

стью. Разумеется, полного закрытия возможно и не будет, но сокращение 

штата сотрудников ожидать следует. По статистическим данным занятых в 

этом направлении более 600 тыс. чел.  

Большая проблема состоит в комплектующих для тех или иных това-

ров, которые мы можем хоть как-то заменить при помощи импортозамеще-

ния, являются импортными. Поэтому уже на начальном этапе производ-

ства, мы наблюдаем сложную проблему, вызванную санкциями. 

Обратимся к другой не менее популярной и востребованной отрасли – 

туристической. На данный момент уже понятно, что зарубежный туризм в 

страны, которые объявлены недружественными, будет невозможен.  

Небольшие туристические компании, могут не выдержать экономи-

ческого упадка, тем самым прекратят свой бизнес. На данный момент в 

туристической сфере занято порядка 2,3 млн человек, при чем 1/5 рабочих 

мест рынка в туристическом направлении с большой вероятностью не вы-

держит натиска и упадка экономики. Тем самым это порядка 460 тыс. чел. 

рабочих мест. 

Сейчас, конечно, еще не следует выдвигать какие-либо конкретные 

цифры на основании того факта, как большинство компаний, которые пре-

кращают работу на территории РФ, они в большей степени используют 

временные отпуска с сохранением минимальной оплаты труда и с сохра-

нением рабочего места. Сейчас мы можем строить лишь прогноз, но при-

меры, указанные ранее, прогнозируют уровень безработицы в России в 

2022 году повысится, по некоторым прогнозным данным безработица, до 

12%, при условии того, что по официальным данным в 2021 году безрабо-

тица в РФ составляла 5,8 %.  

В сложившейся ситуации, безусловно, важно то, какую политику бу-

дет проводить государство. К слову, и до всех этих событий, государство 

проводит программы по содействию занятости населения, разрабатывает 

программы, среди которых, например, государственная программа «Содей-

ствия занятости» – это гос. проект, целью которого является помощь граж-

данам в повышении квалификации и востребованности на рынке труда, а 

также смене профессии или открытии своего дела, например, в качестве ИП 

или самозанятого Сейчас также рассматривают вариант национализации 

компаний, но сможет ли то сохрани рабочие места остается под вопросом, 

ведь современное производство – это не только станки, а также программ-

ное обеспечение, технологии и опыт – производственный и управленче-

ский. Безусловно, большой удар придется на те отрасли, которые хоть как-

то интегрированы в мировую экономику. Секторы экономики, которые не 
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так зависимы от западного импорта. Они могут предоставлять места, вы-

свобождаемой рабочей силе. 

Отмечается, что рекрутинговая активность потерпела снижение на 8% 

пунктов. Необходимо заметить, что в сравнении с западными странами, в 

России наблюдается тенденция гибкости по занятости. Другими словами, в 

западных странах скорее уволят, чем урежут заработную плату, а у нас 

наоборот. Организация может просуществовать, лишь выплачивая сотруд-

никам оклад, без стимулирующих и премиальных, объясняя тяжёлым эко-

номическим положением.  

Таким образом, подводя итог вышесказанному, можно отметить, что 

введенные западные санкции ударят по рынку труда России, однако не бу-

дет слишком резкого скачка уровня безработицы. Во-первых, государство 

проводит необходимые мероприятия по пресечению подобных ситуаций, а 

также как мы выяснили, что наибольшую волну трудностей на рынке труда 

ощутит тот сектор, который наиболее импортозависим от зарубежных 

стран. Отметим, что использование традиционных механизмов, помогаю-

щих в адаптации, или снижение стоимости рабочей силы наряду с различ-

ными нормами неполной занятости, безработица увеличится, однако не в 

огромных масштабах. 

В 90-е безработица даже по методике МОТ в России была ниже сред-

него уровня безработицы стран Центрально-Восточной Европы. Причина 

состоит в негибкости рынка труда по зарплате, при обратной ситуации в 

отношении рынка занятости, другими словами, увольнение сотрудника 

наступит раньше, чем сокращение зарплаты, когда в России сотрудников 

будут сохранять, а зарплату уменьшат. Особенности оплаты труда в России 

этому способствуют. В России гарантированная часть оплаты труда, т. е. 

оклад, фиксируется на уровне 30% от общей суммы оплаты. Остальную 

часть материального вознаграждения за труд формируют премиальные и 

стимулирующие выплаты, которые зависят от работодателя. Работодатель 

в условиях кризиса будет удерживать сотрудников, но выплачивать только 

оклад. А сотрудники будут держаться за свои рабочие места. То есть, ско-

рее всего, в России рынок труда отреагирует падением заработной платы, а 

не ростом безработицы. 
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РАЗРАБОТКА ИТ-ПРОЕКТА СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ 

ЭНЕРГОПОТРЕБЛЕНИЕМ ЗДАНИЙ И СООРУЖЕНИЙ 

DEVELOPMENT OF AN IT PROJECT FOR THE ENERGY 

MANAGEMENT SYSTEM FOR BUILDINGS AND STRUCTURES 
 

Аннотация: Проект предполагает обеспечение объектов различными датчиками, 
данные с которых обрабатываются системой и управляют интенсивностью работы обо-
рудования. Так, например, отопление помещения может зависеть от времени года, 
наружной температуры, назначения помещения, времени суток и наличия в нём поль-
зователей. 

Abstract: It is supposed to provide objects with various sensors, the data from which 
is processed by the system and control the intensity of the equipment. So, for example, the 
heating of a room may depend on the season, outside temperature, the purpose of the room, 
the time of day and the presence of users in it. 

 
Ключевые слова: энергоэффективность, умный дом, IOT.  
Keywords: energy efficiency, smart home, IOT. 
 

В ближайшем будущем человечество может столкнуться с нехваткой 
энергетических ресурсов из-за экспоненциального роста спроса и быстро рас-
тущего населения мира [1]. С развитием Интернета вещей (IoT) все больше 
интеллектуальных устройств будут интегрированы в здания и сооружения, 
которые являются наиболее энергозатратными [2]. С развитием тенденций зе-
леной экономики общество всё чаще начало обращать внимание на проблему 
сохранения ресурсов и окружающей среды [3]. Таким образом, исследование 
более эффективного способа использования энергетических ресурсов явля-
ется одним из наиболее актуальных на сегодняшний день. Основные направ-
ления эффективного использования ресурсов: минимизация потерь в систе-
мах ресурсоснабжения; исключение бесполезной работы энергопотребляю-
щего оборудования; повышение уровня энергоэффективности оборудования; 
просвещение персонала о бережном использовании ресурсов [4]. 

Объектом исследования данной работы выступает строительная орга-
низация. Предметом исследования служит система управления энергопо- 
треблением зданий и сооружений, которая в последствии будет выступать в 
качестве продукта строительной компании. Предполагается обеспечение объ-
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ектов различными IoT датчиками, данные с которых обрабатываются систе-
мой и управляют интенсивностью отопления и освещения отдельных поме-
щений. Так, например, отопление помещения может зависеть от времени 
года, наружной температуры, назначения помещения, времени суток и нали-
чия в нём пользователей. Также освещение помещений зависит от естествен-
ного освещения, наличия пользователей и назначения помещения. При этом 
необходимо учитывать все факторы в комплексе, а не по отдельности. В этом 
случае, предложенная система позволит экономить на коммунальных плате-
жах, а также приводит к снижению воздействия на окружающую среду. 

В результате система управления энергопотреблением зданий и соору-
жений способна стать одним из основных продуктов строительной компании, 
она открывает доступ на новые рынки, а также позволяет компании заключать 
сопутствующие соглашения на строительно-монтажные работы, такие как: 
монтаж оборудования, датчиков и кабельных сетей. При этом данная система 
имеет ряд преимуществ для заказчика, помимо очевидной экономической эф-
фективности, достигаемой за счёт экономии ресурсов, она обеспечивает по-
ложительный социальный эффект путем сокращения выбросов углекислого 
газа и сохранения окружающей среды. 

Для успешного запуска продукта необходимо соответствие существую-
щим требованиям потребителей, поэтому система управления энергопотреб-
лением зданий и сооружений должна обеспечить следующие возможности 
очного или дистанционного управления климатическими системами, освеще-
нием, системой доступом согласно политике информационной безопасности; 
программирование любых последовательностей ежедневных, еженедельных 
действий пользователей, офисных расписаний обогрева и вентиляции и т. д. 
Стоит отметить, что на первоначальном этапе система не обязана включать в 
себя весь функционал, это можно использовать для построения стратегии раз-
вития продукта и компании в целом. Проблематика, обуславливающая необ-
ходимость появления на рынке систем, обеспечивающих снижение потребле-
ния ресурсов на предприятиях, зачастую сводится к действию человеческого 
фактора, сотрудники крупных предприятий не всегда следят за расходом ре-
сурсов, таких как тепловая и электроэнергия в результате компании платят за 
ресурсы, которые фактически не используются (в счете коммунальных расхо-
дов). Также, возможны утечки в результате отсутствия мониторинга систем 
ресурсоснабжения в режиме реального времени, в этом случае есть вероят-
ность утечек тепловой и электроэнергии из-за механического износа/повре-
ждений систем. 

Для формирования иерархической структуры работ по проекту был 
выбран подход по фазам жизненного цикла, так как проект имеет ярко вы-
раженную структуру по ГОСТ 34–601 [5]. 

При этом проект планируется реализовать в рамках гибридной мето-
дологии, согласно которой проект в целом будет реализовываться по мето- 
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дологии Waterfall, а этапы разработки концепций и самой ИС по Scrum ме-
тодологии. 

 
Таблица 1 – Иерархическая структура работ 

 

Этап проекта Цели этапа Пакеты работ 

Обследование Формирование модели 
предметной области 

 Разработка моделей бизнес-про-
цессов AS-IS  

 Разработка требований заказчика, 
бизнес-требований, системных 
требований к ИС 

 Составление заявки на разработку 
ИС 

Разработка 
концепции 
работы системы 

Модель ИС  Научно-исследовательские работы 

 Представление проекта концепции 
ИС, согласно системе требований 

 Построение архитектуры решения 

Разработка ИС Разработка и утвер-
ждение предваритель-
ных и окончательного 
проектов системы и 
отдельных этапов про-
екта 

 Разработка и утверждение проект-
ных решений по системе и её ча-
стям 

 Сравнительный анализ программ-
ных решений и аппаратных требо-
ваний с последующим выбором ИС  

 Документирование на поставку из-
делий для комплектования ИС  

 Согласование интерфейсов 
взаимодействия 

Монтаж 
оборудования 

Произвести монтаж 
оборудования 

 Монтаж сети 

 Монтаж датчиков 

 ПНР 

Тестирование Доработка ИС по ре-
зультатам тестирова-
ния 

 Тестирование ИС 

 Доработка ИС на основании выяв-
ленных ошибок 

 Подготовка сопроводительной 
документации 

Ввод в 
эксплуатацию 

Запуск системы в 
эксплуатацию 

 Опытная эксплуатация 

 Передача в промышленную 
эксплуатацию 

 
Таким образом, проект по разработке и последующему применению 

системы управления энергопотреблением зданий и сооружений способен 
вывести строительную компанию на новый рынок, а также обеспечить но- 
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выми заказами в пределах текущей деятельности. Благодаря тренду к 
устойчивому развитию СУЭЗиС как продукт будет пользоваться значитель-
ным спросом на рынке, помимо очевидной выгоды от экономии ресурсов, 
заказчик получает дополнителную лояльность потребителей своего про-
дукта, так как может официально заявлять о причастности к сохранению 
природы и защите окружающей среды. 
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К ВОПРОСУ О ДИСКУРСЕ УСТОЙЧИВОГО РАЗВИТИЯ 

TO THE PROBLEM OF SUSTAINABLE DEVELOPMENT 

DISCOURSE 
 

Аннотация: В исследовании рассматривается дискурс устойчивого развития. Да-

ётся определение понятия «устойчивое развитие». Предлагается модель дискурса 

устойчивого развития. Описывается терминология из области устойчивости. Приво-

дятся примеры контекстов, в которых используется понятие.  
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Abstract: The study examines the discourse of sustainable development. The definition 

of the concept of “sustainability” is given. The model of sustainable development discourse 

is suggested. The terminology of sustainability is described. The examples of contexts of the 

concept’s use are given. 

 

Ключевые слова: устойчивое развитие, дискурс, термин, контекст. 

Keywords: sustainable development, discourse, term, context. 

 

Понятие «устойчивое развитие» стало научным феноменом в 1987 г. 

с представлением мировому сообществу доклада «Наше общее будущее», 

подготовленном Комиссией Брундтланд. Было впервые дано определение 

термина [3, с. 80]: «это такое развитие, которое удовлетворяет нужды насто-

ящего поколения, не подвергая риску возможность будущих поколений 

удовлетворять свои». Концепция устойчивого развития объединяет в себе 

три основных составляющих: окружающая среда, общество и экономика. 

Говоря о дискурсе устойчивости, отражающего стремление человече-

ства сформировать стратегию роста с целью предотвращения мирового 

кризиса и сохранения планеты в нормальном состоянии для будущих поко-

лений посредством международного взаимодействия, представляется целе-

сообразным представить дискурс устойчивости в виде базовой модели –  

пирамиды (рисунок 1), где основными вершинами являются следующие 

субдискурсы: экологический, социальный, экономический, политический и 

субдискурс СМИ.  

 

Безусловно, данная модель не является единственно приемлемой, по-

скольку возможно выделить ещё ряд субдискурсов УР. Тем не менее, она 

носит базовый характер, являясь, вероятно, наиболее простым и в то же 

время информативным представлением феномена. Учитывая тот факт, что 

Экологический 

субдискурс 

Рисунок 1 – Модель дискурса устойчивого развития 

Политический 

субдискурс Социальный  

субдискурс 

Экономический 

субдискурс 

Субдискурс СМИ 
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концепция устойчивого развития носит всеобъемлющий характер, объеди-

няя в себе разные сферы деятельности, и содержит обширный ряд разнооб-

разных задач и целей, то и дискурс устойчивости является объёмным, свя-

зывая несколько в свою очередь объёмных субдискурсов вместе. Так, он 

реализуется в самых разных формах от полемики между представителями 

стран мира на международной площадке до «бытовой» дискуссии между 

специалистами в этой области. 

Текущее стремление к популяризации Концепции мировым сообще-

ством и человеческая потребность в непрекращающимся информационном 

обмене, который характерен для общества сегодня, создают предпосылки к 

достаточно быстрому развёртыванию дискурса устойчивости. Информация 

об устойчивом развитии представлена различными вербальными и невер-

бальными произведениями ряда жанров [1, с. 158]:  

 доклады государственных ведомств;  

 аналитические материалы;  

 государственные стратегии;  

 новостные сообщения;  

 научные статьи;  

 документальные видео и т. д.  

Большое количество материалов по данной тематике существенно 

увеличивает число вовлекаемых в коммуникативный процесс по проблеме 

устойчивости участников и способствует появлению возможностей для со-

здания и распространения информации в разнообразных форматах. Не-

смотря на «жанровое богатство» составляющих дискурс устойчивости тек-

стов, в них чётко прослеживается тематическая доминанта, которая осно-

вывается на идеи о коллективной ответственности людей за степень эффек-

тивности Концепции, за внедрение её принципов в жизнь.  

Устойчивое развитие используется в самых разных контекстах: эко-

номическом; экологическом, т. е. в её оригинальном понимании; политиче-

ском, когда речь идёт об интеграции концепции в международные про-

цессы и национальные стратегии государств; в юридическом, т. к. суще-

ствует «необходимость осуществления коммуникации по правовым вопро-

сам в рамках концепции устойчивого развития, а следовательно, необходи-

мость вынесения решений в поле международного и национального права, 

что позволяет говорить о формировании ещё и юридического субдискурса 

устойчивого развития» [2, с. 80]; в контексте образования, воспитания и 

культуры, когда речь идёт о компетенциях, развиваемых системами обра-

зования различных государств для достижения устойчивости; в контексте 

корпоративной стратегии организации, когда идёт речь о долгосрочных 

преимуществах для компании, эффективном управлении экономическими, 

экологическими и социальными ресурсами и т. д. 
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Одной из наиболее значимых функций языка является номинативная. 
Она выражается в назывании предметов и явлений действительности опреде-
лёнными словами. Обширность концепции устойчивого развития стала при-
чиной возникновения необходимости обозначения большого количества но-
вых явлений. Так, в язык внедряется термин «устойчивые закупки», подразу-
мевающий принятие организацией решений о покупках, которые не только 
удовлетворяют её потребностям, но и оказывают положительный эффект на 
окружающую среду и общество. Кроме того, гарантируется, что приобретен-
ные продукты и услуги являются устойчивыми, и направлены на решение 
экологических, экономических и социальных проблем. Новое понятие 
«сarbonomics» (экономика углерода) обозначает подходы, направленные на 
снижение загрязнения природы углеродом. Появился и такой термин, как 
«upcycling», т. е. повторное использование различных материалов, что позво-
ляет снизить количество отходов и ликвидировать необходимость создавать 
сырьё для новой продукции. С недавнего времени используется термин «био-
взнос» – вклад ресурсов в технологии, которые предполагают экологичную 
выработку энергии зданиями и другими объектами [4].  

Таким образом, очевидно, что обширность концепции устойчивого раз-
вития определяет и характер дискурса устойчивости, который включает в 
себя различные сферы человеческой деятельности и, соответственно, разно-
образные субдискурсы. Номинативная функция языка, служащая не только 
для ориентации человека в пространстве и времени, но и тесно связанная с 
познавательной функцией, выступает ключевым фактором в познании мира. 
В данном случае, с течением времени в рамках Концепции появляется боль-
шое количество понятий в языке, которые обозначают кардинально новые яв-
ления, формирующие знания людей в сфере устойчивого развития.  

Что мы узнаём и познаём на пути достижения устойчивого развития? 
Как и какими терминами мы обозначаем то, что уже познали? Как в дис-
курсе происходит структурирование этого фрагмента знаний? Как мы уточ-
няем и определяем знания в этой области? Поиск ответов на эти вопросы 
посредством более глубокого, основательного изучения дискурса устойчи-
вости с лингвистической точки зрения представляется крайне актуальным. 
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АНАЛИЗ ЭКОНОМИЧЕСКИХ УСЛОВИЙ И ПЕРСПЕКТИВЫ 

РАЗВИТИЯ ОЭЗ КАЛИНИНГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ 

ANALYSIS OF ECONOMIC CONDITIONS AND DEVELOPMENT 

PROSPECTS OF THE SPECIAL ECONOMIC ZONE  

OF THE KALININGRAD REGION 

 
Аннотация: В данной статье проводится исследование точек роста областной 

экономики в отраслевом разрезе при помощи сравнительного анализа между аналогич-

ными экономическими показателями в регионе и в России. Анализ проводится на ос-

нове информации об экономической деятельности резидентов особой экономической 

зоны Калининградской области. 

Abstract: This article examines the growth points of the regional economy in the sec-

toral context using a comparative analysis between similar economic indicators in the region 

and in Russia. The analysis is based on information about the economic activities of residents 

of the special economic zone of the Kaliningrad region. 

 

Ключевые слова: Особая экономическая зона, региональная экономика, инвести-

ционный потенциал, коэффициентный анализ. 

Keywords: Special economic zone, regional economy, investment potential, coeffi-

cient analysis. 

 

Для разработки инвестиционной стратегии регионального развития 

необходимо проанализировать экономические условия в регионе, выявить 

точки роста, наиболее эффективные отрасли экономики, которые имеют 

потенциал для развития. В данном анализе использованы данные бухгал-

терского баланса и отчета о финансовых результатов 272 резидентов Кали-

нинградской особой экономической зоны (ОЭЗ). 

Для начала необходимо обосновать то, почему влияние деятельности 

резидентов ОЭЗ в экономике Калининградской области является суще-

ственным. Для этого необходимо выявить валовый выпуск предприятий-

резидентов и сравнить его с региональным валовым выпуском. Таким об-

разом выявится доля ОЭЗ в экономике региона, а также динамика на про-

межутке 2016–2020 гг. На данном промежутке доля ОЭЗ в региональной 

экономике на протяжении 5 лет увеличивается, с 31,5% до 37,1%, за ис-

ключением незначительного спада в 2020 г. Таким образом, доля ОЭЗ в 

региональном валовом выпуске составляет 37%, то есть более трети вало- 
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вого выпуска в региональной экономике. Активно доля выпуска возрас-

тала в 2018–2019 гг., темп прироста в эти годы составил 8%. 

Для резидентов ОЭЗ имеются определенные налоговые преимуще-

ства. Резиденты ОЭЗ в Калининградской области имеют налоговые префе-

ренции по налогу на прибыль и налогу на имущество – 0% в течение первых 

6 лет реализации проекта, с 7 по 12 годы реализации проекта 10% налог на 

прибыль, 1,1% налог на имущество. При этом первый шестилетний период 

льгот по налогу на прибыль начнет отсчет с момента получения первой при-

были по проекту. В том случае, если прибыль не появится в течение первых 

трех налоговых периодов, то отсчет начнется с 4 года. Для резидентов ОЭЗ 

в отношении земельных участков, используемых при реализации инвести-

ционного проекта, сроком на пять лет с месяца возникновения права соб-

ственности на него устанавливается земельный налог в размере 0%. 

Для обоснования инвестиционной привлекательности региональной 

экономики необходимо проанализировать успешность деятельности уже 

присутствующих резидентов. Для этого необходимо выбрать определенные 

экономические показатели, характеризующие экономическую деятель-

ность организации. В данном исследовании таковыми были выбраны пока-

затели рентабельности продаж по чистой прибыли (норма чистой при-

были), так как она характеризует конечную эффективность деятельности 

предприятия, включая особенности налогообложения ОЭЗ, и коэффици-

ента оборачиваемости активов, характеризующего соотношение между вы-

ручкой предприятия и совокупностью активов, что позволяет также оце-

нить эффективность его деятельности. 

Для анализа были отобраны данные бухгалтерского баланса и отчета 

о финансовых результатах компаний по строкам выручки, чистой прибыли 

и совокупности активов, в результате чего удалось рассчитать рентабель-

ность и коэффициент оборачиваемости по каждому резиденту, в среднем 

по ОЭЗ и по каждому виду деятельности (коды ОКВЭД). Ниже приведена 

таблица, в которой сравнивается рентабельность продаж в среднем по ОЭЗ, 

а также по России. 

 

Таблица 1 – Сравнение рентабельности продаж по чистой прибыли  

в среднем по Калининградской области и по России в 2018–2020 гг. 

 
Показатель 2018 г. 2019 г. 2020 г. 

1. НЧП в среднем по Калининград-

ской области 

3,1% 7,9% 6,2% 

2. НЧП в среднем по России 4,4% 0,5% -11,1% 

 

Как показано на таблице 1, НЧП в Калининградской области в сред-

нем выше, чем по России в совокупности по всем отраслям экономики.  
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В 2018 году она была выше на 1,3%, в 2019 – на 7,4%, а в 2020 – на 17,3%, 

что также означает, что Калининградские компании в целом функциониро-

вали в период пандемии более эффективно, чем в среднем по России. Ана-

логично развивается ситуация с коэффициентом оборачиваемости. Ниже 

представлена таблица, в которой приводится сравнение данного коэффици-

ента со средним по России значением. 

 

Таблица 2 – Сравнение коэффициента оборачиваемости активов  

в среднем по Калининградской области и по России в 2018–2020 гг. 

 
Показатель 2018 2019 2020 

1. КобА в среднем по России 0,6 0,6 0,4 

2. КобА в среднем по Калининградской области 0,9 1,6 0,9 

 

Как видно в таблице 2, коэффициент оборачиваемости активов в сред-

нем по Калининградской области выше, чем по России, что также является 

положительным фактором, отражающим экономическую деятельность 

предприятий. В 2018 году он был выше на 0,3, в 2019 – на 1,0, а в 2020 – на 

0,5. Следовательно, можно также заключить, что влияние пандемии на 

местные предприятия было менее существенным, чем в среднем по России. 

Как видно по представленным данным, в среднем в Калининградской 

области деятельность организаций в разрезе данных показателей является 

более эффективной. Однако, анализ по отраслям деятельности поможет вы-

делить точки роста и наиболее эффективные области деятельности, что, в 

свою очередь, можно заложить в инвестиционный проект развития региона. 

Чтобы выделить наиболее перспективные отрасли в региональной эконо-

мике, необходимо сопоставить наиболее эффективные отрасли по рента-

бельности и по коэффициенту оборачиваемости. Произведем рейтинговую 

оценку отраслей деятельности, согласно которой: 

1. 3 балла присваивается за превышающий среднероссийский уро-

вень показатель в течение 2018–2020 гг. все три года подряд; 

2. 2 балла присваивается за превышающий среднероссийский уро-

вень показатель в течение 2018–2020 гг. два года из трех; 

3. 1 балл присваивается за превышающий среднероссийский уровень 

показатель в течение 2018–2020 гг. один год из трех; 

Отрасли деятельности, имеющие наибольшее количество баллов, яв-

ляются наиболее перспективными точками роста, на которые необходимо 

обратить внимание при формировании инвестиционной стратегии региона. 

Существует 8 отраслей экономики с уровнем рейтинга, оцениваемым 

в 6 баллов. Это максимальное количество баллов, которое можно набрать в 

данной оценке. Среди них: 
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1. Производство резиновых и пластмассовых изделий; 

2. Производство металлургическое; 

3. Производство готовых металлических изделий, кроме машин и 

оборудования; 

4. Производство автотранспортных средств, прицепов и полупри-

цепов; 

5. Производство мебели; 

6. Складское хозяйство и вспомогательная транспортная деятель-

ность; 

7. Деятельность в области информационных технологий; 

8. Деятельность рекламная и исследование конъюнктуры рынка. 

В данных отраслях задействовано 60 организаций, или 22% от общего 

количества предприятий-резидентов. 11 отраслей деятельности оценены в 

5 баллов, что также является достаточно высоким показателем. В данных 

отраслях задействовано 150 организаций, что составляет 55% от общего ко-

личества. В совокупности 77% от общего числа резидентов обладают ста-

бильно превышающим среднероссийские показатели уровнем рентабель-

ности и оборачиваемости активов. 6 отраслей экономики обладают 4 бал-

лами по данной системе оценки, в них задействовано 18 организаций. 3 и  

2 баллами обладают 15 отраслей экономики, в совокупности там задейство-

вано 30 организаций-резидентов. 1–0 баллами обладают 5 отраслей дея-

тельности, где задействовано 14 предприятий. 

Можно сделать вывод, что Калининградская ОЭЗ является важной со-

ставляющей региональной экономики, обеспечивающей около 37% от сово-

купного выпуска в регионе в 2020 году. Величина ее доли активно возрастает 

в последние годы. Всего на момент 2020 года в ОЭЗ было зарегистрировано 

272 резидента (исключены фактически не действующие организации, закры-

вающие юр. лицо). В совокупности в ОЭЗ официально зарегистрировано 

19350 человек, как работников (включая учредителей). Участники ОЭЗ обла-

дают налоговыми преференциями, что делает получение статуса резидента 

достаточно привлекательным в особенности для организаций, осуществляю-

щих свою деятельность, ориентируясь на Калининградскую область. 

В области ведутся работы по созданию эффективной бизнес-среды, 

строятся технопарки, а также ведется диалог между областным правитель-

ством и бизнесом в разрезе государственно-частного партнерства. Техно-

логические возможности промышленных зон, или технопарков, позволяют 

развивать материалоемкие и энергоемкие отрасли производства, экономи-

ческие показатели которых показали наибольшую эффективность в данном 

анализе. Взаимодействие бизнеса и государственных органов в форме диа-

лога способствует дальнейшему экономическому развитию Калининград-

ской области. 
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Аннотация: В статье рассмотрены основные тенденции диджитализации пред-

приятий гостиничной индустрии. На сферу гостеприимства России на данный момент 

сильное влияние оказывают внешние факторы, которые переориентируют клиентов на 

внутренний туризм, что вынуждает предприятия внедрять инновации для сохранения 

конкурентоспособности. 

Abstract: The article discusses the main trends of digitalization of the hotel industry 

enterprises. At the moment, the Russian hospitality industry is strongly influenced by external 

factors that reorient customers to domestic tourism, which forces enterprises to introduce in-

novations to maintain competitiveness.  

 

Ключевые слова: гостиничная индустрия, NFT, digital-технологии, искусствен-

ный интеллект, сфера гостеприимства. 
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Реальность диктует, что цифровизация экономики мира в целом и 

Российской Федерации в частности оказывает огромное влияние на инду-

стрию гостеприимства. Процесс цифровизации отражается в автоматиза- 
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ции систем отелей, что позволяет существенно повысить качество обслу- 

живания клиентов благодаря использованию новых технологий. Digital-

технологии уже давно стали основным трендом в исследованиях отече-

ственных и зарубежных мыслителей. В первую очередь, цифровизация в 

сфере гостеприимства отразилась в автоматизации бизнес-процессов, дан-

ного рода автоматизация позволила упростить коммуникации с клиентами 

(при помощи чат-ботов), упрощению распределения задач (при помощи 

(CRM-систем), а также сделала сервис более открытым при помощи элек-

тронных перечней предоставляемых услуг. На сегодняшний день современ-

ный отель – это удобство и комфорт клиентов, это место, где автоматизи-

рованы и номерной фонд, и общественные пространства. 

То, что еще пару лет назад было инновацией и использовалось только 

в единичных предприятиях сферы гостеприимства, сегодня становится 

стандартом отельного сервиса. Стоит отметить, что помимо очевидных для 

всех тенденций в развитии мобильных сервисах и запуска услуг на основе 

гаджетов, диджитализация в сфере гостеприимства подразумевает разра-

ботку и внедрение технологий для проведения аналитики, и предоставле-

ния безопасности клиентам, к примеру, POS-системы позволяют кластери-

зовать информацию о клиентах, а также производить комфортный сбор и 

аналитику данных, также сбором и аналитикой информации занимаются 

автоматизированные системы цифровой безопасности (СЦБ). Благодаря 

полученной информации у владельцев появляется возможность не только 

собирать информацию о поведении клиентов и поощрять частых посетите-

лей, но и формировать продвинутую аналитику для подготовки маркетин-

говой стратегии предприятия.  

Говоря о применении систем цифровой безопасности для сбора инфор-

мации, стоит рассмотреть применение данных методов на примере отеля Mar-

riott, где СЦБ не просто фиксирует нарушения общественного спокойствия, 

но и предоставляет дополнительную информацию о поведении клиентов. Так, 

установленные для навигации маячки позволяют не только определить посто-

янных клиентов при помощи установленного приложения отеля на телефоне 

гостя, но и выделить индивидуальные предпочтения клиента и формировать 

из них наиболее актуальное личное предложение.  

Стоит отметить, что есть мультипликативные примеры использова-

ния технологий в работе предприятий сферы гостеприимства, а есть опре-

деленно имиджевые, которые в настоящий момент не имеют смысла для 

повсеместного внедрения. Примером такой имиджевой составляющей 

можно назвать замену персонала ресепшен и ресторана на роботов в Шэнь-

чжэньском Pengheng Spaces Capsules Hotel. Пока внедрение таких техноло- 

гий не подразумевают повсеместности, и мы считаем, что это даже не тех- 
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нологии завтрашнего дня, однако, тенденция роботизации предоставления 

некоторого спектра услуг прослеживается уже достаточно давно.  

Проведя анализ существующих технологий в сфере гостеприимства, 

мы смогли вывести некие основные тенденции в применении современных 

технологий на предприятиях сферы гостеприимства, которые представ-

лены на рисунке 1. 

 

 
 

Рисунок 1 – Основные тенденции в применении современных технологий 

на предприятиях сферы гостеприимства. 

 

Применение искусственного интеллекта на данном этапе диджитали-

зации отражается в анализе поведения клиентов и построении маркетинго-

вой системы, однако, как показывает практика отлей Японии, искусствен-

ный интеллект может быть внедрен и в повседневную деятельность совре-

менных предприятий сферы гостеприимства, а именно применение робо-

тов-дворецких, которые при помощи ИИ способна распознавать десятки 

языков. Более распространенным примером применения ИИ в деятельно-

сти можно назвать использование систем «умных» номеров, которые 

управляют освещением и температурным режимом, чтобы создать ком-

фортные условия для клиента.  

Облачные технологии позволяют избавиться от применения тради-

ционных локальных серверов для хранения информации о клиентах, ко-

торые не только требуют постоянного обслуживания системным админи-

стратором, но и имеют ограниченный ресурс хранения, требуют поме- 

щение для размещения, ограниченную скорость передачи данных, а 

также при физическом уничтожении сервера, уничтожаются и данные о 

клиентах.  
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Блокчейн-технологии предлагают принципиально новые меха-

низмы контроля и прозрачности операций и транзакций. В сфере госте-

приимства такие технологии могут применяться для построения прозрач-

ности логистики и поставок, главной особенностью является упрощения 

контроля за цепями поставок, что позволяет избежать потери качества, 

например продуктов питания. Также блокчейн непосредственно связан с 

использованием криптовалют, однако, в российских условиях данные 

технологии сложны в интеграцию широкого профиля из-за регуляторных 

ограничений.  

Одной из последних цифровых инноваций XXI века является NFT, 

который также имеет тесную связь с блокчейн-технологией. Так, в отеле 

Dream Hollywood впервые в мире была открыта первая в сфере госте-

приимства NFT галерея, выставка демонстрирует, как художники, тор-

говые площадки и коллекционеры могут помочь NFT процветать в циф-

ровом мире. Это показывает, что на место устаревших картин в отели 

могут прийти на современные NFT изображения, которые клиент смо-

жет купить, не забирая с собой из отеля. Также, приводимый ранее Mar-

riott Bonvoy стали первым из гостиничных брендов, создавших соб-

ственные NFT, которые показывают, как путешествия оказывают влия-

ние на человека. 

В случае использования технологии программное обеспечение как 

услуга предприятия индустрии гостеприимства получают более выгодное 

предложение по лицензированию ПО и приобретают ряд преимуществ, а 

именно: лицензии оплачиваются ежемесячно, что существенно снижает 

единовременные вложения; в случае изменения концепции предприятия 

индустрии гостеприимства существует возможность изменить состав опла-

чиваемых лицензий. 

Новые технологии маркетинга являются основой успеха современ-

ного предприятия гостиничной индустрии. Чат-боты в мессенджерах или 

на сайте автоматически отвечают на популярные вопросы клиентов, а ре-

клама закупается у блогеров, однако, и в таких обыденных вещах возникает 

необходимость во внедрении инноваций. Исследования показали, что 

наноблогеры предоставляют более высокие показатели воздействия на уз-

кую целевую аудиторию. А недавнее признание корпорации Meta экстре-

мистской на территории России ставит новые вызовы по формированию 

маркетинговой стратегии.  

VR технологии используются в гостиничной индустрии в первую оче-

редь для виртуального ознакомления клиента с территорией гостиницы, что 

создает эффект эксклюзивности и позволяет продемонстрировать лучшие 
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стороны компании. Использование VR/AR технологий позволяет сформи-

ровать эмоциональную связь между потребителем контента и местом, где 

он на самом деле еще не был. Также данного рода технологии позволяют 

набирать персонал и тестировать персонал (применяют в Hyatt), а также 

обучать и тренировать сотрудников.  

Биометрические данные могут использоваться в первую очередь для 

обеспечения безопасности (отпечаток пальца вместо ключа в номер, распо-

знавание лиц для допуска на территории гостинцы), также в отличии от 

ограниченной в России криптовалюты, оплата услуг на основе биометриче-

ских данных (прежде всего, на основе технологии распознавания лиц) пред-

ставляется более перспективным в российской индустрии гостеприимства.  

Голосовой помощник в номере – это не только способ заказать обслу-

живание в номер или возможность записаться на дополнительные услуги, 

но и помощник гостя по его рабочим делам. Также систему умного помощ-

ника можно использовать для контроля умной техники и коммуникаций, а 

также это позволить запускать музыку и радио, соответствующее бренду 

отеля. 

Таким образом, в процессе диджитализации гостиничной отрасли вы-

делились две основных тенденции – цифровизация процессов и искусствен-

ный интеллект. В гостиничную индустрию уже пришли автоматизирован-

ные системы, чат-боты, роботы, упрощено бронирование, в практику вхо-

дит виртуальная реальность. В перспективе, применение технологий, 

направленных на сбор, обработку и анализ информации позволит отелье-

рам лучше понимать запросы клиентов, предоставлять персонализирован-

ный опыт, создавать релевантные маркетинговые кампании, автоматизиро-

вать и ускорить внутренние процессы и многое другое. Полная диджитали-

зация может быть интересна как эксклюзивный проект, однако, гостинич-

ный бизнес это не в последнюю очередь сервис и живое общение, и обще-

ство на сегодняшний день не готово отказаться от этого.  
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Аннотация: В статье рассматривается корреляция понятий «качества» и «устой-

чивого развития» (далее – УР), обосновывается возможность использования устойчи-

вого развития как инструмента менеджмента качества в современных компаниях. 

Также разработаны меры по обеспечению качества компании в соответствии с триеди-

ной концепцией устойчивого развития.  

Abstract: The article discusses the correlation between the concepts of «quality» 

and «sustainable development», substantiates the possibility of using sustainable develop-
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Ключевые слова: качество, устойчивое развитие, социальная ответственность, 

инструменты управления качеством.  
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Концепция sustainable development, то есть устойчивого развития 

мира, приобрела известность в 1987 году благодаря публикации доклада 

«Наше общее будущее» Международной комиссии по окружающей среде 

и развитию (МКОСР). В данном докладе устойчивое развитие обозначало 

такую модель развития цивилизации, использования ресурсов, взаимодей-

ствия между людьми и природой, при которой удовлетворение текущих по-

требностей человека должны происходить при сохранении окружающей 

среды и ресурсов, обеспечению социального равенства, а также без ущерба 

для будущих поколений удовлетворять их собственные потребности [5]. 

На сегодняшний день УР постепенно становится одной из самых зна-

чимых концепций, стимулирующих изменения как в мировой экономике, 

так и в бизнесе любого уровня [2, с. 35]. Это обуславливается стремлением 

общества повысить уровень ответственности хозяйствующих субъектов за 

последствия их производственной, коммерческой и иной деятельности, 
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влияющих на экологию, социальные процессы во всем мире [3, с. 1206]. На 

сегодняшний день становится понятно, что измерение успешности бизнеса 

только в категориях роста финансовых показателей уже не является акту-

альным, так как безудержное потребление, нерациональное использование 

ресурсов, социальная несправедливость, загрязнение окружающей среды и 

другие последствия бизнес-деятельности могут привести к катастрофиче-

ским последствиям для нынешних и будущих поколений. Именно поэтому 

современные компании все чаще внедряют в свои стратегии цели устойчи-

вого развития, помогая улучшать благосостояние сотрудников, населения 

и планеты в целом.   

Устойчивое развитие предприятий представляет собой деятельность, 

которая включает разработку стратегии, принятие решений и осуществле-

ний конкретных действий, направленных на эффективный экономический 

рост организации без причинения вреда и негативного влияния на окружа-

ющую среду, способствующую разрешению социальных проблем, находя 

при этом баланс между тремя основными аспектами устойчивости – эконо-

мическим, экологическим и социальным [4, с. 56].  Компании в процессе 

осуществления своей деятельности важно достигать гармонии в рамках 

этих трех параметров.  

Исследуя 17 принятых мировым сообществом целей устойчивого раз-

вития (ЦУР), удалось установить, что результат большинства из них 

направлен на качественное улучшение условий жизнедеятельности населе-

ния планеты. В документе ООН, определяющем стратегию деятельности 

международных и национальных институтов власти и управления, а также 

бизнес-сообщества, именно качество признается основным критерием 

определения эффективности в реализации ЦУР [4, с. 55–56].  

Анализируя научные труды российских и зарубежных исследовате-

лей в области устойчивого развития и управления качеством в компаниях, 

удалось установить, что вопрос взаимосвязи данных понятий рассматри-

вался крайне мало. В этой связи, а также с существенным и активным ро-

стом интереса к вопросам устойчивого развития со стороны мирового со-

общества и бизнеса, актуализируется научная задача рассмотрения корре-

ляции устойчивого развития и качества компании в целом, понимания 

устойчивого развития как одного из качественно новых инструментов обес-

печения качества товаров или услуг.  

Проанализируем понятие «качество». В практике современного ме-

неджмента категория «качество» соотносится не только с услугами или 

продукцией организации, но и со всеми процессами, осуществляемыми в 

ходе жизнедеятельности компании (в том числе управленческими). Каче-

ство охватывает и потенциал организации, и полученные результаты, а 

также деятельность по их достижению. Определяющим направлением стра- 
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тегий развития большинства хозяйствующих субъектов сегодня становится 

именно качество. Такая стратегия подразумевает разработку и реализацию 

подходов, направленных на достижение баланса интересов собственников 

и менеджмента компании, потребителей, персонала, партнеров, а также об-

щества в целом. Осуществление такого баланса – это и есть гарантия устой-

чивого развития организации, сущностью данного понятия. Соблюдение и 

поддержка компаниями принципов устойчивого развития содействует по-

стоянному улучшению бизнес-деятельности организаций, что является 

ключевым преимуществом в условиях остро конкурентного мира. Следова-

тельно, подобный принцип постоянного улучшения благодаря концепции 

УР находит свое отражение и в менеджменте качества, являясь ключевым 

принципом данной системы.   

На сегодняшний день менеджмент качества не является узкой специ-

фической деятельностью, реализуемой лишь в рамках производственного 

процесса. Он подразумевает управление большим количеством различных 

аспектов жизнедеятельности предприятия: экономическими, производ-

ственно-технологическими, экологическими, социальными. Следовательно, 

приверженность бизнеса принципам устойчивого развития и интеграция их 

в свою деятельность приводит к повышению качества услуг и/или продук-

ции компании, управления различными бизнес-процессами, окружающей 

среды в месте присутствия компании и многого другого.  

По мнению автора, современный этап теории и практики менедж-

мента качества во многом связан с интеграцией его положений с концеп-

цией УР. Необходимо рассмотреть имплементацию данных понятий.  

Так, в международных стандартах ISO в сфере менеджмента каче-

ства можно найти также и ключевые требования и рекомендации для 

предприятий по всем трем составным частям УР. Например, стандарт се-

рии ISO 14000 «Менеджмент окружающей среды» обозначает деятель-

ность организации в области экологической составляющей. Серия между-

народных стандартов ISO 9000, содержащий в себе как ключевые прин-

ципы менеджмента качества, так и принципы обеспечения устойчивого раз-

вития предприятия. Так, входящий в эту серию стандарт ISO 9004:2019 пу-

тём использования подхода с позиции менеджмента качества является и 

универсальным руководством по достижению устойчивого успеха для ком-

паний любого размера в сложной, требовательной и постоянно изменяю-

щейся конкурентной среде. В серии стандартов ISO 9000 представлены в 

том числе и экономические аспекты менеджмента качества и устойчивого 

развития. Социальное направление в рамках УР находит отражение в стан-

дартах OHSAS 18000 «Система охраны здоровья и безопасности персо-

нала» (с 2018 года – ISO 45001:2018 «Системы менеджмента охраны здоро-

вья и безопасности труда. Требования с руководством по применению»), 



37 

ISO 26000 «Руководство по социальной ответственности», ISO 27000 «Си-

стема информационной безопасности». Все эти стандарты характеризуют 

как обязательства организаций в области менеджмента качества, так и по 

поддержке целей устойчивого развития, что в свою очередь позволяет уста-

новить связь между данными понятиями.  

Один из ключевых приоритетов управления качеством в современ-

ным компаниях заключается в том, чтобы при минимальных затратах на 

внедрение изменений, связанных с устойчивым развитием, получить 

наибольшие достижения в области экологичности и безопасности продук-

ции или услуг [1, с. 367]. В рамках содействия достижению целей устойчи-

вого развития это может отражаться, например, в переходе на вторсырье 

при изготовлении продукции. Компании, фокусирующиеся на устойчиво-

сти, успешно находят и стимулируют инновации в своих продуктах и услу-

гах, в их дизайне, организационных и управленческих процессах, суще-

ственно влияя на их качество. Еще в 2012 году спортивная компания Nike, 

придерживаясь принципов УР, разработала Flyknit – технологию использо-

вания вторичного полимера, вплетенного в материал верхней части кроссо-

вок. Flyknit снижает вес изделия, улучшает качество ткани, что позволяет 

сокращать отходы производства на 60%. Таким образом, происходит суще-

ственное улучшение качества продукции компании за счет поддержки и ре-

ализации принципов устойчивого развития.  

В рамках устойчивого развития российская Группа компаний «ЦКМ» 

(Центр Корпоративной Медицины) в аспекте экологической устойчивости 

реализует безопасное управление отходами. При выборе метода утилиза-

ции и переработки медицинских отходов приоритет в компании отдается 

тем технологиям, которые позволяют сокращать до минимального уровня 

формирование и высвобождение опасных выбросов и химикатов. В «ЦКМ» 

разрабатывается подобная система для здравпунктов – портативный утили-

затор, позволяющий безопасно обеззараживать отходы, а затем переводить 

опасные медицинские отходы в «бытовые». Следовательно, тем самым по-

вышается качество предоставляемых медицинских услуг вместе с сокраще-

нием вредного влияния на окружающую среду. 

Таким образом, бизнес может получать конкурентные преимущества 

за счет поддержки принципов устойчивого развития, позволяющих улуч-

шить качество продукции, услуг, управления. В таблице 1 представлены 

инструменты обеспечения качества в соответствии с 3 аспектами устойчи-

вости компании.  

Отсюда следует, что в долгосрочной перспективе польза от подобных 

действий организаций, с учетом масштаба реализации управления в соот-

ветствии с учетом концепции устойчивого развития, приведет к обще-

ственно полезным изменениям, достижению ЦУР, решению экологических 
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проблем, что в свою очередь позволяет улучшить качество предоставляе-

мых продукции или услуг.  

 

Таблица 1 – Обеспечение качества деятельности компании в сочетании  

с триединой концепцией устойчивого развития 

 
Составля-

ющая кон-

цепции 

УР 

Меры по достижению качества на предприятии 

Экономи-

ческий 

рост 

Оптимальное использование ограниченных ресурсов. 

Применение экологичных, природо-, энерго-, и материало-сберегающих 

технологий, включая добычу и переработку сырья. 

Разработка экологически приемлемой продукции. 

Минимизация, переработка и уничтожение отходов.  

Уровень доходов и занятости в компании. 

Бережливое производство (Лин). 

Метод just-in-time (концепция снижения запасов).  

Инновационные технологии. 

Социаль-

ная ответ-

ствен-

ность и 

прогресс 

Ответственность за качество и безопасность продукции или услуг. 

Внедрение и реализация системы менеджмента качества (СМК) на ос-

нове требований серии стандартов ISO 9001. 

Качество условий труда. 

Инклюзивность, многообразие в коллективе. 

Качество управления: прозрачность отчетности, заработная плата, здо-

ровую обстановку в офисах, отношения с акционерами, антикоррупци-

онные меры. 

Стандарты в области устойчивого развития и управления качеством. 

Профессиональное развитие работников. 

Экологи-

ческая со-

ставляю-

щая 

Внедрение контроля за вредными выбросами и загрязнением воздуха. 

Повторное использование природных ресурсов, отходов производства. 

Разработка системы управления отходами. 

Ответственное отношение к землепользованию, деятельность по сниже-

нию углеродного следа 

Внедрение ресурсосберегающих и биотехнологий. 

Использование оборудования, материалов и технологий, сертифициро-

ванных на основе российских и международных экологических стандар-

тах. 

 

В результате проведенного исследования удалось установить, что 

большинство крупных современных компаний реализуют свои подходы к 

управлению на основе интеграции концепций управления качеством и 

устойчивого развития. Цели менеджмента качества и устойчивого развития 

предприятия схожи и заключаются в долгосрочной ориентации на удовле-

творение потребностей стейкхолдеров организации не только в настоящем, 



39 

но и в будущем. Осуществление деятельности предприятий в соответствии 

с принципами устойчивого развития ведет к улучшению категории «каче-

ства», что позволяет сделать вывод о том, что УР становится одним из но-

вых, актуальных инструментов в области менеджмента качества. Только 

взаимодействие менеджмента качества и УР позволит компаниям реализо-

вать стратегию устойчивого роста, повысить качество продукции или услуг 

без вредного влияния на окружающую среду и социум, улучшить благосо-

стояние государств и планеты в целом.  
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АКТУАЛЬНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

ОБЩЕСТВЕННОЙ НЕКОММЕРЧЕСКОЙ ОРГАНИЗАЦИИ  

В ПАТРИОТИЧЕСКОМ ВОСПИТАНИИ МОЛОДЕЖИ  

В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ  

ACTUAL DIRECTIONS OF ACTIVITY OF A PUBLIC NON-PROFIT 

ORGANIZATION IN THE PATRIOTIC EDUCATION OF YOUTH  

IN THE RUSSIAN FEDERATION 

 
Аннотация: В статье рассматриваются возможные перспективы направления де-

ятельности общественной некоммерческой организации, непосредственно связанной с 

повышением патриотического воспитания молодежи в Российской Федерации. Выде- 
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ляются перспективы, а также дальнейшие задачи работы общественной организации, 

касающейся формирования патриотических настроений, знаний событий отечествен-

ной истории у молодого поколения граждан Российской Федерации применительно к 

использованию социальных сетей интернет. 

Abstract: The article examines possible prospects for the direction of the activities of 

a public non-profit organization directly related to the improvement of the patriotic education 

of young people in the Russian Federation. The prospects, as well as the further tasks of the 

work of a public organization related to the formation of patriotic moods, knowledge of the 

events of the historical history of the younger generation of citizens of the Russian Federation 

in relation to the use of social networks of the Internet, stand out. 

 

Ключевые слова: общественная организация, патриотизм, патриотическое вос-

питание, интернет, социальные сети. 

Keywords: Social organization, patriotism, patriotic education, the Internet, social net-

works. 

 

Сегодня в Российской Федерации уделяется самое пристальное вни-

мание патриотическому воспитанию граждан и особенно подрастающему 

поколению. Президент Российской Федерации В. В. Путин в средствах мас-

совой информации неоднократно прямо указывал, что патриотизм был и 

всегда остается национальной идеей России, определяющей ее цивилизаци-

онное существование, а патриотическое воспитание обязательно должно 

стать органичной частью всего общества. Однако государство в лице раз-

личных органов управления на всех уровнях его реализации, государствен-

ных организаций, архивохранилищ, университетов, колледжей, лицеев, 

школ и дошкольных учреждений, в этих условиях должно активно и пло-

дотворно совместно действовать с представителями гражданского обще-

ства, например, с рядом общественных организаций и объединений в Рос-

сийской Федерации. Последние в свою очередь также должны проявлять 

инициативу в рамках реализации различного рода проектов патриотиче-

ской направленности в созданном правовом пространстве [1, с. 407]. 

Работа по формированию патриотического воспитания граждан и 

особенно молодежи в Российской Федерации выражается в различных 

государственных программах, регулируемых комплексом нормативно-

правовых актов. В рамках сформированного правового пространства со-

здаются все необходимые условия для осуществления успешного право-

вого воспитания подрастающего поколения и молодежи в Российской 

Федерации, основанного на различного рода ярких, сложных и неодно-

значных исторических событиях, непосредственно связанных с формиро-

ванием патриотических, духовно-нравственных ценностей у подрастаю-

щих поколений граждан. 

Отсюда можно утвердительно говорить, что ключевой целью обще-

ственной организации патриотического характера в Российской Федерации 
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должна в первую очередь выступать многогранная работа по сохранению 

памяти об участниках двух Отечественных войн, погибших и павших без 

вести солдат героев защитников Отечества. Также можно говорить об уве-

ковечении мест, исторических дат в ходе великого военного противостоя-

ния с Германией и ее союзниками, где в ходе боев произошел кардиналь-

ный перелом событий в пользу защитников нашей Родины. 

Таким образом, на фоне обширной и многогранной работы по форми-

рованию патриотических настроений в сознании подрастающих поколений 

граждан Российской Федерации на основании знаний и понимании истори-

ческих событий страны выделяются конкретные задачи, на которые должна 

обратить внимание общественная организация, связанная с патриотиче-

ским воспитанием, которые она в состоянии выполнить и реализовать в 

полной мере. Речь в данном случае идет в отношении целого комплекса за-

дач, определяющих программу многогранной работы в этом направлении.  

Определенным направлением работы общественной организации 

должна выступать установка стелл с описанием различных исторических 

подвигов отечественных солдат и офицеров, различных схем, наглядно опи-

сывающих их военное противостояние с вражескими силами. Речь в 

первую очередь может вестись относительно важных событий Великой 

Отечественной войны, формирования и сохранения интереса к ним у моло-

дежи и подростков, а также исторической памяти к этим датам у подраста-

ющих поколений граждан Российской Федерации. 

Нельзя не выделить в рамках работы общественного объединения и 

необходимость закладки парка или аллеи декоративных и плодовых дере-

вьев в местах значительных военных сражений, которые в дальнейшем мо-

гут стать местом отдыха и различного рода экскурсий подрастающих поко-

лений граждан Российской Федерации, сохраняющих память об этих важ-

нейших событиях военной истории.  

Работа общественной организации связана с содействием, которая 

она должна оказать органам государственной власти и местного самоуправ-

ления в осуществлении деятельности по сохранению и увековечению па-

мяти погибших в разные годы при защите Отечества и выполнении воин-

ского долга. Речь идет об относительно масштабной работе по восстанов-

лению, ремонту и созданию различных памятников, санитарных захороне-

ний, памятных досок и табличек, посвященных погибшим войнам в Вели-

кой Отечественной войне. Сюда же можно отнести восстановление, а также 

создание новых памятников, памятных табличек, включавших в себя участ-

ников Великой Отечественной войны различных населенных пунктов РФ. 

Важным для патриотической общественной организации должно вы-

ступать содействие органам государственной власти в реализации моло-

дежной политики и гражданско-патриотическом, духовно-нравственном 
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воспитании граждан Российской Федерации. Реальным выражением ра-

боты объединения выступает организация и отправка патриотических от-

рядов по местам боевой Славы. Сюда можно отнести проведения различ-

ных благотворительных концертов с участием артистов старших поколе-

ний, которые сохраняют память о событиях Великой Отечественной 

войны, непосредственно связанных с ее участниками, которые на эмоцио-

нальном уровне в состоянии передать значимость и важность этого траги-

ческого события в истории нашей страны более младшим поколениям. 

Ключевым направлением в работе общественной организации высту-

пает поддержка и поощрение развития патриотического воспитания, во-

енно-патриотической и спортивной подготовки граждан. Отдельной сторо-

ной вопроса многогранной работы общественной организации патриотиче-

ской направленности выступает привлечение к своей деятельности различ-

ных общественных организаций: волонтерских, добровольческих, комите-

тов ветеранов, образовательных учреждений и семей к более качествен-

ному патриотическому и нравственно-эстетическому воспитанию детей, 

подростков, молодежи. Сюда же относится содействие по обеспечению эф-

фективного взаимодействия с различными общественными объединени-

ями, ведущими работу по увековечению памяти погибших при защите Оте-

чества, непосредственно связанного со структурами государственной вла-

сти и органами местного самоуправления [2, с. 173]. 

Ключевой задачей общественной организации продолжает оставаться 

работа по духовно-нравственному, гражданскому и патриотическому вос-

питанию граждан Российской Федерации через вовлечение их в социально-

полезную деятельность, организацию и проведение различных мероприя-

тий. Речь идет относительно мероприятий, направленных на создание уни-

кальных специализированных учреждений не только по оказанию социаль-

ной помощи ветеранам ВОВ, участникам боевых действий. Сюда же может 

относиться создание специализированных волонтерских отрядов из числа 

подростков, оказавшихся в трудной жизненной ситуации. 

На фоне всего сказанного можно утвердительно говорить, что обще-

ственная организация, непосредственно связанная с патриотическим вос-

питанием молодежи в Российской Федерации, имеет реальную возмож-

ность и должна обязательно использовать свою предназначение непосред-

ственно на практике, представлять различного рода предложения в уста-

новленном порядке в органы государственной и муниципальной власти по 

совершенствованию законодательства Российской Федерации в области 

увековечения памяти погибших при защите Отечества и гражданско-патри-

отического, духовно-нравственного воспитания граждан. В том числе это 

должно касаться законодательства и организационной работы по грантовой 

поддержке функционирования различного рода общественных организа- 
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ций, непосредственно связанных с патриотическим воспитанием: обще-

ственно-государственных и общественных объединений, имеющих патри-

отическую, культурную и спортивную, а также благотворительную направ-

ленность, масштабов и полномочий деятельности организаций. Таким об-

разом, в условиях гражданского общества, продолжительного процесса его 

создания в Российской Федерации, общественная организация, основная 

деятельность которой направлена на формирование патриотических 

настроений среди подрастающего поколения граждан России, имеет реаль-

ную возможность не только проводить собственную деятельность на осно-

вании взаимодействия и сотрудничества с государственными и муници-

пальными структурами, общественными объединениями в определенных 

нормативно – правовых рамках, но и оказывать реальное влияние на фор-

мирование различных правовых аспектов собственной работы по патрио-

тическому воспитанию, успешно корректируя их [3, с. 87]. 

В рамках масштабного процесса цифровизации экономики, да и в це-

лом абсолютно всех сфер жизни общества, ключевая роль отводится сети 

интернет, в том числе и различным социальным сетям, непосредственно 

связанным с ним. Можно говорить именно о таких социальных сетях, как 

«в контакте», «тик-ток», «инстаграмм», «ютуб», которые в целом отражают 

роль и значение специфики невербального общения в молодежной среде. 

Различные социальные сети успешно формируют виртуальную реальность, 

обеспечивающую подачу различной информации, в том числе и патриоти-

ческой направленности, касающихся обширной и многогранной работы об-

щественной организации. В данном случае можно утвердительно говорить, 

что молодежь и в целом подрастающее поколение молодых граждан Рос-

сийской Федерации, фактически, остаются отрезанными от привычных ис-

точников информации в лице телевидения, газет и журналов. Все это, фак-

тически, создает неведение относительно тех или иных важнейших собы-

тий патриотической направленности в Российской Федерации, в том числе 

деятельности любой общественной организации, как на федеральном 

уровне, так и на региональном уровне. 

В данном случае можно утвердительно говорить относительно самой 

насущной информационной поддержке, которая должна осуществляться 

патриотической организацией, при помощи различного рода социальных 

сетей. Все это позволяет создать вполне успешную своего рода рекламу 

многогранной работы организации патриотической направленности, в том 

числе и сформировать интерес к патриотизму, а также осуществить патри-

отическое воспитание молодых граждан в Российской Федерации. По этой 

причине можно наглядно, вполне доступно объяснить с помощью различ-

ных средств визуализации различного рода социальных сетей сущность 

патриотических ценностей в сознании подрастающих поколений граждан. 
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ОРГАНИЗАЦИЯ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ УЧАСТНИКОВ ЦЕПЕЙ 

ПОСТАВОК В СОВРЕМЕННЫХ УСЛОВИЯХ 

THE ARRANGE OF INTERACTIONS BETWEEN SUPPLY CHAIN 

PARTICIPANTS IN MODERN CONDITIONS 
 

Аннотация: в статье рассматривается вопрос организации информационного об-

мена между участниками цепей поставок. Создание комплексной системы обмена ин-

формацией между участниками цепей поставок позволит повысить прозрачность, гиб-

кость и скорость движения и обработки материальных, информационных и финансо-

вых потоков. Рассмотрен пример создания информационной базы для взаимодействия 

участников цепи поставок. 

Abstract: the article considers the issue of organization of information exchange be-

tween the supply chains participants. The establishment of an integrated system of infor-

mation exchange between members of the supply chain may increase the transparency, flex-

ibility and speed of movement and processing of material, information and financial flows. 

Also is shown an example of creation of information base for interaction of participants of 

the supply chain. 
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В современных условиях хозяйствования суть управления цепями по-

ставок заключается не только в определении и организации общих правил 

её функционирования и взаимодействия между участниками этой цепи на 
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стратегическом уровне. В настоящее время управление цепями поставок – 

это организация работ на каждом из этапов процесса движения потоков – 

то есть на тактическом и операционном уровнях. 

Многим организациям приходится перестраивать долгосрочные 

стратегии деятельности и большее внимание уделять постоянным измене-

ниям на функциональном и операционном уровнях управления. Организа-

ция информационного обмена является одной из важнейших составляю-

щих организации взаимодействия участников цепей поставок. Основная 

цель, которая должна решаться во время организации информационного 

обмена – создание условий для постоянного обмена актуальной информа-

цией между всеми заинтересованными лицами, входящими в цепи поста-

вок. Так как в настоящее время стратегии и тактики деятельности органи-

заций могут меняться ежедневно, а изменяющиеся рыночные условия вле-

кут за собой постоянные риски, важность создания не только качествен-

ных, но и безопасных и универсальных способов обмена информацией 

возрастает многократно.  

Важно рассмотреть вопрос организации информационного обмена и 

потому, что, в отличие от других видов потоков, информационный поток 

наименее регламентирован. Движение финансовых потоков регламентиро-

вано законодательно через Положение по бухгалтерскому учету, Граждан-

ский Кодекс, Налоговый Кодекс, подзаконные акты и разъяснительные 

письма, а также учетной политикой организаций. Движение материального 

потока регламентируется договорами, Гражданским Кодексом, внутрен-

ними регламентами организаций [1, c. 49]. В это же время мы видим ситуа-

цию, в которой движение информационных потоков не регламентировано 

внешне со стороны органов государственного управления, а также не ре-

гламентировано внутри организации, что приводит к отсутствию единой 

системы информационного обмена не только между различными юридиче-

скими лицами-участниками цепей поставок, но и между сотрудниками од-

ной организации. Специфика информационного потока также состоит в его 

свойствах: инертности, качественной неоднородности, множественности 

поставщиков и потребителей информации, что зачастую порождает избы-

точность информации, дублирование и её неполное использование, а это 

снижает эффективность работы системы. 

Основная сложность организации работы информационных систем 

также связана с их консервативностью: они менее подвержены изменениям 

и долго перестраиваются. Инертность информационных систем также ча-

сто приводит к накоплению неиспользуемых документов и способов об-

мена информацией, в то время как вновь созданные информационные по-

токи в цепях поставок довольно длительное время не могут организовать 

комплексную, бесперебойно функционирующую систему обмена информа- 
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цией [3, c. 72–78]. Таким образом, эффективность взаимодействия на лю-

бом из этапов цепи поставок значительно снижается при отсутствии регла-

ментированного информационного обмена, даже при условии стандартиза-

ции и высокой степени контроля материальных и финансовых потоков.  

Управление информационными потоками в данном контексте может 

представлять собой описание процесса товародвижения по цепи поставок с 

детализацией каждого этапа на более мелкие, вплоть до операций. Детали-

зированное описание, стандартизация процессов, определение ответствен-

ных за исполнение и контроль лиц позволяют создать инфраструктуру для 

эффективного информационного обмена и взаимодействия между участни-

ками цепи поставок, который приведет к повышению эффективности взаи-

модействия участников цепи поставок в рамках движения материальных и 

финансовых потоков. Таким образом, суть организации взаимодействия 

между участниками цепи поставок заключается в создании эффективной 

логистической инфраструктуры – комплексной инженерно-экономической 

системы, во всех звеньях которой на основе эффективного использования 

транспортных средств, перегрузочного и складского оборудования, а также 

информационных технологий обеспечивается максимально возможная ско-

ростная сохранная доставка груза от грузоотправителя грузополучателю [4, 

c. 8-9], а также постоянное информационное взаимодействие. 

Основными инструментами, которые должны применяться при созда-

нии информационной логистической инфраструктуры, являются интегра-

ция и координация. Процесс интеграции в логистике – это управление ма-

териальными потоками, которые проходят через все этапы цепи поставок 

посредством выделения функциональных областей, распределения обязан-

ностей и координации деятельности всех участников [2, c. 127]. Процесс 

координации в логистике заключается в согласовании деятельности зве-

ньев логистической системы, участвующих в продвижении материального, 

информационного и финансового потоков [2, c. 129]. 

Цель создания информационной системы в управлении цепями поста-

вок – обеспечить всех участников процесса товародвижения информацией 

о состоянии процесса товародвижения.  

К задачам создания такой системы можно отнести: 

 повышение скорости обмена информацией; 

 снижение количества повторяющейся информации; 

 снижение количества ошибок; 

 совмещения различных информационных блоков. 

В данной статье предлагается описание концепции взаимодействия 

участников цепи поставок на примере процесса выбора собственного и 

наемного малотоннажного транспорта для перевозки грузов в междугород-

нем сообщении в направлении г. Мурманск и Мурманской области. Сущ- 
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ность процесса состоит в потребности оперативного сравнения затрат раз-

личного вида (финансовые, временные, кадровые) на использование соб-

ственного транспорта со стоимостью перевозки аналогичного груза по ана-

логичному маршруту наемным транспортом и координации всех участни-

ков процесса. 

Цель состоит в том, чтобы определить, использование какого транс-

порта будет наиболее целесообразно в каждом конкретном случае. Для со-

здания эффективной системы взаимодействия между участниками товаро-

движения, были введены следующие ограничения: 

 доставка товара грузополучателю должна осуществляться в четверг 

и пятницу каждой недели, для этого транспортное средство должно выехать 

из Санкт-Петербурга не позднее 6:00 утра среды; 

 клиенты и торговые представители должны согласовать перечень 

необходимых товаров до 14:00 вторника, что позволит отделам, обрабаты-

вающим данный маршрут, подготовить документы, транспортное средство, 

и загрузить товар в соответствии с маршрутным листом; 

 супервайзер должен подтвердить количество и стоимость перевози-

мого товара до 14:30 вторника; 

 логистический отдел, занимающийся составлением маршрутов, 

должен согласовать транспортное средство и водителя для доставки товара 

после 14:30 и до 18:00 вторника;  

 складская служба должна подготовить и загрузить товар в соответ-

ствии с маршрутным листом до 6:00 среды.  

Взаимодействие участников цепи поставок в данном процессе проис-

ходит в информационной базе 1С «Управление транспортной логистикой».  

С помощью инструмента «обмен данных» в данную информационную 

систему поступают данные от торговых представителей в виде накладных, 

содержащих информацию о грузе. На основании этих данных логистический 

отдел формирует маршрутные листы. Также в эту информационную базу по-

ступают данные из отдела эксплуатации транспортных средств в виде отчета, 

содержащего информацию об исправных транспортных средствах, готовых 

на следующий день выехать на линию, а также информация о водителях. 

Информация о себестоимости доставки груза может формироваться 

автоматически, на основании данных о затратах на транспортное средство 

из информационной базы 1С «Бухгалтерия». Через обмен данных данная 

информация также может отражаться в виде отчета, который создает дан-

ные на основании различных переменных. При выборе собственного транс-

порта для перевозки груза данные о маршрутном листе, перевозимом грузе, 

водителе и транспортному средству передаются в информационную базу 

склада 1С «ERP» в виде документа «Заявка на создание заказа» через си- 
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стему информационного обмена. Таким образом, происходит интеграция 

всех участников цепи поставок, позволяющая эффективно взаимодейство-

вать всем ее участникам. 

 

 

Рисунок 1 – Описание организации процесса выбора автотранспорта 

 

В нынешних условиях осуществления деятельности невозможно со-

здание эффективной системы взаимодействия между участниками без ин-

струментария интеграции структурных подразделений предприятия и ко-

ординации управления потоками в логистических системах производствен-

ного предприятия уменьшение барьеров взаимодействия между участни-

ками внутренней среды фирмы и внешними контрагентами. Достижение 

синхронизации интересов участников логистической деятельности посред-

ством обеспечения согласованности их действий позволит усилить конку-

рентные преимущества, достичь стратегических приоритетов организации 

в области производства и повысить степень контроля над ситуацией, сло-

жившейся на рынке. 
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Изменчивость внешней среды, необходимость применения новых 

подходов к стабилизации деятельности и развитию предприятий актуали-

зирует вопрос антикризисного подхода к управлению бизнес-структурами. 

Эффективность антикризисных мер зависит как от скорости реакции пред-

приятия на появление признаков кризисных процессов, так и от верной 

направленности применяемых мер. Реинжиниринг бизнес-процессов 

направлен на то, чтобы помочь организациям фундаментально переосмыс-

лить то, как они могут работать, чтобы значительно улучшить различные 

аспекты своей деятельности. Реинжиниринг бизнес-процессов сосредото-

чен на анализе и проектировании бизнес-процессов в организации с целью 

повышения ее устойчивости. 

Устойчивость можно отнести к тому, как система может сохранять 

свою продуктивность и разнообразие в течение длительного периода вре-

мени. Существует три различных измерения устойчивости: она может быть 

экономической (производственные затраты, потребительские расходы, ста-

бильность инвестиций), социальной (социальная справедливость, справед-

ливые условия труда, гендерное равенство) и экологической (снижение за-

грязнения, энергосбережение, переработка, возможность повторного ис-

пользования). Она подразумевает ответственное и проактивное принятие 

решений и инновации, которые минимизируют негативное воздействие и 

поддерживают баланс между социальным, экологическим и экономиче-

ским ростом. 

Согласно концепции устойчивого развития, устойчивый бизнес –это 

бизнес, который «удовлетворяет потребности современного мира, не ставя 

под угрозу способность будущих поколений удовлетворять свои собствен-

ные потребности». Компании оказываются в непростом положении. Они 

должны находить баланс между социальным, экологическим и экономиче-

ским аспектами своей деятельности. С ростом интереса к ответственному 

потреблению и производству происходят изменения характера бизнес-опе-

раций. Старые, архаичные порядки сметаются и заменяются более совер-

шенными, умными и оптимизированными операциями. Изменения должны 

внедряться быстро, и компании, не сумевшие адаптироваться, вряд ли смо-

гут процветать или даже выжить. 

Возьмем, к примеру, энергетическую отрасль. Ранее направленная в 

основном на ископаемое топливо, она переключила свое внимание на более 

экологичную и устойчивую модель, включающую переход на возобновля-

емые виды топлива и производство замкнутого цикла. Сельское хозяйство 

также снижает зависимость от массового производства и распределения, 

вместо этого переходя на органическое земледелие.  

Поскольку отрасли развиваются подобным образом, возникает по-

требность в изменении архитектуры компании. Этого, в свою очередь, не- 
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возможно достичь без пересмотра корпоративной стратегии, в чем и по-

могают решения по управлению бизнес-процессами. Одновременно с 

этим, в центре внимания и успеха предприятия всегда находятся клиенты. 

Бизнесу необходимо как можно быстрее меняться и приспосабливаться к 

новым потребительским предпочтениям. Поэтому наиболее важным ас-

пектом реинжиниринга бизнес-процессов является реинжиниринг рабо-

чих процессов, которые непосредственно затрагивают клиентов и обеспе-

чивают клиентам ценность. 
Реинжиниринг бизнес-процессов – это большой шаг на пути к опера-

ционному совершенству. Он отдает предпочтение радикальным измене-
ниям перед постепенными и заставляет вас сделать шаг назад, переосмыс-
лить, как на самом деле работает процесс, и спросить: 

1. Какие шаги являются поверхностными, а какие – фундаменталь-
ными? 

2. Где действительно добавляется ценность и как мы можем быть 
уверены, что предлагаемое изменение – это правильное изменение? 

Решения по проведению реинжиниринга бизнеса должны быть до-
рожной картой, которая ведет проект из точки А в точку Б и в целом повы-
шает экономию затрат и эффективность. Итак, в чем же заключаются глав-
ные причины проведения реинжиниринга? 

1. Пересмотр целей бизнеса (бизнес меняется со временем, будь то 
из-за изменения рынка/отрасли или внутренней эволюции, и поэтому цели 
компании и другие важные движущие факторы тоже меняются. Реинжини-
ринг бизнес-процессов позволяет заново ознакомиться со своим бизнесом, 
убедиться, что все операции ориентированы на правильные цели и позво-
ляются двигаться к ним, используя правильную информацию). 

2. Упрощение и упорядочивание процессов (тщательный анализ и 
реформирование бизнес-процессов приведет к тому, что ежедневные опе-
рации приобретут больший смысл. Благодаря более логичным процессам 
сотрудникам будет легче следовать процедурам и выполнять задания. Вме-
сто того чтобы прыгать через обручи, сотрудники смогут работать прямо 
на результат. Кроме того, никому не нравится, когда ему навязывают неэф-
фективные процессы, поэтому упрощение операций может повысить удо-
влетворенность сотрудников). 

3. Повышение эффективности (повышение эффективности идет рука 
об руку с рационализацией деятельности. Уменьшая количество операций 
и упорядочивая процессы, компания повышает общую эффективность). 

4. Лучшие результаты и продукты (эффективность и сфокусирован-
ные цели позволяют компании и ее сотрудникам направить больше энергии 
на продукты и их качество. Кроме того, более эффективные организацион-
ные схемы и линии связи способствуют совершенствованию бизнеса и ин-
новациям).  
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5. Больше прибыли (все вышеописанное в совокупности приносит 
больше прибыли бизнесу). 

Снижение операционных затрат в результате оптимизации и устране-
ния неэффективных процессов, лучшая организация процессов и цели, со-
здающие более продуктивных (и, возможно, более счастливых) сотрудни-
ков, более качественная продукция, способствующая увеличению продаж – 
вот некоторое из того, чего позволяет достичь проведение реинжиниринга 
бизнес-процессов на предприятии. 

Далее рассмотрим несколько успешных примеров реинжиниринга 
бизнес-процессов. Airbnb – онлайн-площадка для размещения и поиска 
краткосрочной аренды частного жилья по всему миру. Хотите переночевать 
в домике на дереве в балийских джунглях? Это всего в нескольких кликах 
от вас. Хотите получить вторичный доход от своего дома для отдыха? Раз-
местите его на Airbnb. 

Сложно поверить, но когда-то эта весьма удобная и популярная плат-
форма столкнулась с большой проблемой. Три основные бизнес-функции, 
которые участвовали в процессе разработки продуктов Airbnb – дизайнеры, 
инженеры и исследователи – работали изолированно, подключаясь к об-
щему процессу по-отдельности. Дизайнерам приходилось ждать, пока ин-
женеры напишут код, прежде чем макет можно было визуализировать на 
экране. В свою очередь, инженерам приходилось ждать исследователей, 
чтобы проверить идеи продукта, а что уж было, когда проектные предполо-
жения оказались ошибочными?  

Процесс разработки продукта необходимо было перестроить. Не оп-
тимизировать или автоматизировать, а кардинально перестроить. По сло-
вам Алекса Шляйфера, руководителя отдела дизайна Airbnb, он и еще около 
300 человек из команды разработчиков продукта Airbnb потратили девять 
месяцев на то, чтобы сделать именно это. 

Решение оказалось достаточно простым – создать единую цифровую 
среду, в которой дизайнеры и инженеры работают слаженно. Вместо того, 
чтобы каждая команда работала над отдельными системами, что означало 
раунды и раунды «квазипрототипов» и «слоев абстракции», эта единая циф-
ровая среда была направлена на то, чтобы показывать обновления в реаль-
ном времени и отражать реальные данные.  

Благодаря успешному реинжинирингу, процесс, который раньше за-
нимал несколько дней, теперь выполняется за 45 минут. 

Еще один пример. Группа компаний «КАМАЗ», крупнейшая автомо-
бильная корпорация России, в 2007 году столкнулась с проблемой ужесто-
чения конкуренции, особенно с зарубежными производителями. Для вы-
хода из сложившейся ситуации, а также укрепления своих позиций на 
рынке, предприятию было необходимо принять меры по повышению своей 
конкурентоспособности. [1, с. 56–57]. 
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Это выступило стимулом к внедрению принципов бережливого про-

изводства. В конце 2008 года была запущена программа комплексного 

внедрения системы бережливого производства, включающую проектирова-

ние кардинально новой системы организации и управления бизнес-процес-

сами на предприятии. Реализацией этого поистине масштабного инжини-

рингового проекта компания «КАМАЗ» занималась не самостоятельно, но 

совместно с коучинговой компанией Lean Couching (Великобритания), осу-

ществлявшими и большую программу обучения.  

Среди основных целей, которые были поставлены в процессе реализа-

ции проекта, можно назвать такие, как смещение фокуса с количества 

кайдзен-предложений и проектов на их качество, реализация каждой из цен-

ных идей, а также вовлечение в процессы улучшения как можно большего 

количества сотрудников компании. Благодаря этому удалось повысить каче-

ство продукции, минимизировать отходы, а значит, снизить затраты, а опти-

мизация производственных процессов позволила не только повысить произ-

водительность труда, но и сократить затраты на рабочую силу (рис. 1). 

 

 
 

Рисунок 1 – Динамика основных показателей деятельности  

ОАО «КАМАЗ» [1, с. 59] 

 

К основным показателям эффективности внедрения СБП можно отне-

сти следующие: 

 повышение эффективности использования оборудования на 33%; 

 сокращение количества совещаний в 3 раза; 
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 улучшение условий труда, что отразилось на повышении работо-
способности, мотивации, снижении брака и ошибок, вовлеченности персо-
нала в совершенствование производственной системы, наконец сокраще-
нии текучести; 

 повышение имиджа компании. 
В заключении можно сделать следующий вывод: отдавая предпочтение 

комплексным проектам, а не разовым решениям, компании способны адапти-
роваться к изменениям, расти, развивать конкурентные преимущества для до-
стижения устойчивых долгосрочных результатов. Именно благодаря внедре-
нию практик устойчивого развития компания выигрывает по ключевым биз-
нес-показателям, к которым относят рост конкурентоспособности, сокраще-
ние издержек, профилактику рисков и построение доверия к бизнесу. 
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ИННОВАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ ПРОФИЛАКТИКИ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ВЫГОРАНИЯ СОТРУДНИКОВ  

В ОРГАНИЗАЦИИ 

INNOVATIVE TECHNOLOGIES FOR THE PREVENTION  

OF PROFESSIONAL BURNOUT OF EMPLOYEES  

IN THE ORGANIZATION 
 

Аннотация: в статье рассмотрены вопросы профилактики профессионального 

выгорания сотрудников в организации, а также основные инновационные и цифровые 
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технологии для решения данной проблемы. Дано определение понятию «професси-

ональное выгорание» и проанализировано влияние выгорания на эффективность ор-

ганизации. 

Abstract: the article deals with the issues of prevention of professional burnout of 

employees in the organization, as well as the main innovative and digital technologies to 

solve this problem. The definition of the concept of "professional burnout" is given and 

the impact of burnout on the effectiveness of the organization is analyzed. 

 

Ключевые слова: профессиональное выгорание, профилактика, сотрудник, ин-

новационные технологии. 

Keyword: professional burnout, prevention, employee, innovative technologies.  

 

Профессиональное выгорание наносит тяжелый урон как отдельным 

сотрудникам, так и организациям. В современных условиях инновационные 

цифровые технологии помогают работодателям оказывать персонализиро-

ванную поддержку каждому работнику. Помимо уже существовавших 

стрессоров на рабочем месте, неопределенные внешние факторы, такие как 

пандемия COVID-19, только усугубили процесс выгорания. Во многом это 

связано с переходом на удаленную работу, вследствие которого дом, обычно 

являющийся местом для отдыха и расслабления, стал рабочим кабинетом. 

Многие организации до сих пор переживают последствия затяжной панде-

мии, которая привела к тяжелым потерям с точки зрения выгорания сотруд-

ников и текучести кадров. 

Термин «выгорание» ввёл американский психиатр Герберт Дж. Фрей-

денбергер в 1974 году. Под выгоранием он подразумевал физическое и эмо-

циональное истощение, потерю мотивации и ответственности среди своих 

коллег [1, с. 97]. Профессиональное выгорание – это процесс, который про-

является нарастающим безразличием к своим обязанностям и происходя-

щему на работе, неудовлетворённостью работой, ощущением собственной 

профессиональной несостоятельности, а в итоге в резком ухудшении каче-

ства жизни [2, с. 14]. Профессионально-выгоревшие сотрудники работают 

менее продуктивно, тем самым оказывая отрицательное воздействие на ком-

панию. Издержки компании, связанные с истощением работников, оказыва-

ются намного выше из-за сниженной производительности труда и увольне-

ний. Поэтому проведение комплекса мероприятий по профилактике профес-

сионального выгорания становится более выгодным, чем полное игнориро-

вание проблемы [3, с. 608]. 

Сегодня разработаны разнообразные технологии исследования и 

анализа выгорания работников в организации. К современным техноло-

гиям профилактики выгорания сотрудников можно отнести средства, 
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формы и методы, направленные на поиск внутренних и внешних ресур-

сов воздействия на сотрудников посредством цифровых технологий, ко-

торые способствуют сохранению психоэмоционального здоровья сотруд-

ников [4, с. 78]. 

Российская платформа онлайн-рекрутинга hh.ru и health tech компа-

ния AIBY провели исследование отношения российских работодателей к 

выгоранию сотрудников. Опрос проводился с 23 ноября по 2 декабря 

2021 года среди представителей компаний-работодателей, зарегистриро-

ванных на hh.ru. Согласно исследованию, почти каждая десятая компания 

в России отмечает негативное влияние выгорания сотрудников на бизнес, 

только 39% опрошенных предпринимают меры для борьбы с ним. 22% 

работодателей устраивают тимбилдинг для совместного отдыха, 9% дают 

дополнительные дни к отпуску, еще 8% проводят коуч-сессии для работы 

с эмоциональным состоянием. 4% опрошенных компаний приглашают 

психолога для работы с командой (в штат или на аутсорсинг), 3% регу-

лярно устраивают дни отдыха от рабочих звонков, а еще 2% используют 

на корпоративном уровне приложения и чат-боты для заботы о менталь-

ном здоровье сотрудников. 

Под воздействием цифровизации наблюдается изменение привыч-

ных форм профилактики профессионального выгорания сотрудников в 

организации. Внедрение цифровых технологий способствует повыше-

нию эффективности компании за счёт оптимизации и автоматизации не-

которых процессов, позволяет диагностировать профессиональное выго-

рание у сотрудников на ранней стадии и организовать мероприятия для 

как можно более полной и своевременной ликвидации причин, вызвав-

ших выгорание, что является немаловажной составляющей сохранения 

психического здоровья работников и их наиболее успешного осуществ-

ления трудовых функций. 

Повсеместное распространение персональных цифровых устройств – 

смартфонов, фитнес-трекеров, планшетов и т. д. – позволило многим су-

ществующим программам профилактики профессионального выгорания 

перейти на цифровые или виртуальные форматы. Инновационные техно-

логии могут предложить современные подходы к решению данной про-

блемы и способствовать позитивным изменениям в организациях [5, с. 4]. 

Отслеживание онлайн-активности сотрудников – это инновационная тех-

нология профилактики профессионального выгорания сотрудников в ор-

ганизации, которая стремительно набирает популярность в среде совре-

менных компаний. Однако это вызывает опасения по поводу конфиден-

циальности и того, как будут компании использовать полученную инфор- 
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мацию. Технология мониторинга признаков стресса может измерить 

стресс во всех его формах и размерах с помощью программного обеспе-

чения для распознавания лиц и с помощью «анализа настроений». Такие 

компании, как iMotions и Noldus FaceReader, используют программное 

обеспечение для распознавания лиц, чтобы анализировать черты лица со-

трудника и искать признаки дистресса, которые могут сигнализировать о 

выгорании.  

Отдых – один из главных способов профилактики профессиональ-

ного выгорания. Четырехдневная рабочая неделя может добавить свобод-

ный будний день для решения жизненных вопросов и отдыха. Такие ком-

пании, как Kickstarter и Microsoft Japan, уже начали практиковать данную 

технологию. Одним из положительных моментов пандемии является то, 

что организации стали понимать, что заботиться об эмоциональном и 

психологическом благополучии своих сотрудников – их прерогатива.  

В рамках «отпуска по болезни» организации стали выделять несколько 

дней на восстановление эмоционального состояния, когда сотрудник чув-

ствует себя истощенным от стресса на работе. Таким образом, профилак-

тика профессионального выгорания сотрудников в организации способ-

ствует повышению удовлетворенности сотрудников и настраивает орга-

низацию на долгосрочный успех. Современный мир становится все более 

цифровым. Именно поэтому необходимо использовать преимущества ин-

новационных технологий для повышения эффективности и прибыльно-

сти организации посредством активной защиты эмоционального состоя-

ния сотрудников. 
 

Список использованных источников: 

1. Корзун Е.В. Профессиональное выгорание сотрудников // Экономика и 

управление в современных условиях. – 2015. – №29 – с. 97–100. 

2. Альтапова А.Ф., Исследование профессионального выгорания сотрудников 

в организации и факторов на нее влияющих // Новая наука: от идеи к результату. – 2015. – 

№6 – С. 14–18. 

3. Деревянкина, В. С. Профилактика синдрома профессионального выгорания 

в компании / В. С. Деревянкина // Аллея науки. – 2017. – Т. 4. – № 16. – С. 608–611. – 

EDN TCNGVS. 

4. Быкадорова, О. Г. Профилактика эмоционального выгорания сотрудников в 

современной организации / О. Г. Быкадорова // Синергия Наук. – 2021. – № 65. – С. 78–

85. – EDN SJHZLE. 

5. Using digital tech to support employees’ mental health and resilience / J. Brassey, 

A. Güntner, K. Isaak // Social Bene. – 2021. 

 

  



58 

Даниленко Екатерина Владимировна, 

Даниленко Мария Владимировна 

Danilenko Ekaterina Vladimirovna, 

Danilenko Mariia Vladimirovna 

Санкт-Петербургский̆ государственный 

экономический университет 

St. Petersburg State University of Economics 

Программа «Финансы и кредит» 

Master program “Finance and credit” 
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Аннотация: в научной статье представлены результаты анализа практической 

роли учета ESG-факторов при формировании системы устойчивого развития бизнеса 

российских компаний. Рассмотрены особенности интеграции ESG-факторов в бизнес-

модели и стратегии развития предприятий экономики России, активно осуществляю-

щих деятельность в рамках корпоративной-социальной ответственности. 

Abstract: the scientific article presents the results of the analysis of the practical role 

of taking into account ESG factors in the formation of a system for the sustainable develop-

ment of the business of Russian companies. The features of the integration of ESG factors 

into business models and development strategies of Russian enterprises that actively carry out 

activities within the framework of corporate social responsibility are considered. 
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Актуальность научного исследования на выбранную проблематику 

обусловлена влиянием сразу нескольких факторов: 

- во-первых, высокой ролью корпоративной-социальной ответствен-

ности в российской экономике, которая стимулирует интеграцию ESG-

факторов в бизнес-модели; 

- во-вторых, практическими примерами эффективной интеграции 

ESG-факторов крупнейшими компаниями России, которые обретают новые 

преимущества при управлении своею конкурентоспособностью и инвести-

ционной привлекательности. 

По этим причинам, целью научной работы выступает проведение ана-

лиза практической роли учета ESG-факторов при формировании системы 
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устойчивого развития бизнеса российских компаний. Для каждой компании 

важно формирование такой бизнес-модели корпоративного управления, 

при которой в равной степени будут удовлетворены потребности и инте-

ресы всех заинтересованных лиц, как рабочего персонала, менеджмента, 

акционеров, так и общества с органами государственной власти. Одним из 

механизмов эффективного корпоративного управления, позволяющего со-

здавать фундамент для реализации стратегии устойчивого развития высту-

пает учет ESG-факторов. 

Развитие КСО российских компаний позволяет увеличивать стои-

мость бренда, формировать новые конкурентные преимущества и повы-

шать уровень жизни общества. Благодаря реализации данной концепции 

формируются стимулы для роста стоимости бренда и корпоративного ими-

джа компании в глазах стейкхолдеров. Чтобы бизнес-модели устойчивого 

развития предприятия была более эффективной и грамотно выстроенной с 

позиции менеджмента, необходимо включение ESG-факторов. Аббревиа-

тура ESG расшифровывается так: E – Экология, S – Социальное развитие, 

G – Корпоративное управление. 

Указание «факторов социального развития» в бизнес-модели органи-

зации означают, что собственники и менеджмент ориентированы на: 

- обеспечение безопасности и достойных условий организации рабо-

чего места и оплаты труда персонала; 

- поддержку волонтерских проектов и работ сотрудников; 

- коммуникабельные отношения с обществом, осуществление по-

жертвований и проведение социальных работ. 

Немаловажную роль играют и «экологические факторы», которые 

означают, что собственники и менеджмент предприятия ориентированы на: 

- соблюдение экологических законов; 

- снижение объема выбросов парниковых газов в атмосферу; 

- эффективное и бережливое использование природных ресурсов. 

Указание «факторов корпоративного управления» в бизнес-модели 

организации означает, что собственники и менеджмент ориентированы на: 

- сбалансированную структуру и гендерный состав руководителей; 

- противодействие коррупции и корпоративного мошенничества; 

- борьбу с налоговыми нарушениями и отмыванием налогов, и укло-

нением от их уплаты. 

Отдельно стоящей проблемой для реализации концепции устойчи-

вого развития российских компаний является то, что существует мнение, 

что права акционеров значат все по сравнению с правами работников, ме-

неджеров, общества, поставщиков, потребителей и других заинтересован- 
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ных лиц. Однако, несмотря на это, вовлеченность российских компаний в 

достижение целей в области устойчивого развития с каждым годом увели-

чивается. Исходя из уровней системы корпоративной-социальной ответ-

ственности в управлении предприятиями российской экономики, формиру- 

ются те или иные модели управления своей социальной деятельностью, 

экологизации и устойчивого развития. 

Рассмотрим основные модели устойчивого развития, которые могут 

быть применимы компаниями экономики Российской Федерации [1; 2]: 

1. Модель заинтересованных лиц. 

Компания имеет взаимосвязь с различными заинтересованными ли-

цами, равномерное удовлетворение интересов которых возможно при по-

мощи корпоративной-социальной ответственности. 

2. Пирамида социальной ответственности. 

Данная методология может использоваться и как инструмент оценки 

текущего уровня КСО и необходимости в ней предприятия. 

3. Алгоритм Мольтени. 

Данная методология отражает логику процесса включения корпора-

тивной социальной ответственности в стратегию предприятия с целью со-

здания конкурентных преимуществ. 

Интеграция ESG-факторов в бизнес-модели и стратегии развития со-

временного бизнеса российской экономики увеличивается по причине вли-

яния триггеров следующих групп [3]: 

- увеличением тенденции устойчивого развития бизнеса зарубежных 

стран, конкурирующих на международных рынках с российскими компа-

ниями; 

- повышением практической роли устойчивого развития для системы 

государственного управления, из-за чего органы власти все чаще реализо-

вывают проекты и программы, направлены на интеграцию ESG-факторов; 

- подтверждением практической эффективности и пользы интегра-

ции ESG-факторов в бизнес-модели и стратегии развития зарубежных ком-

паний, которые увеличили уровень своей конкурентоспособности и инве-

стиционной привлекательности. 

Развитие интеграции ESG-факторов в бизнес-модели российского 

бизнеса происходит постепенно. Сперва формируется положительный 

опыт зарубежных компаний, который принимают на себе крупнейшие кор-

порации. Далее, положительный пример их интеграции в свои стратегии 

развития демонстрируют вероятность получения экономического эффекта 

и финансового результата от реализации проектов, относящихся к корпора-

тивной-социальной ответственности. В итоге происходит повышение 
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уровня деловой репутации бизнеса компании. Ее бренд увеличивается в 

стоимости, чему способствует высокая оценка со стороны внешних стейк-

холдеров. Продукция компании пользуется большим спросом, что увели-

чивает поступление финансового потока от операционной деятельности [4]. 

Конечным результатом можно назвать повышение рыночной стоимо-

сти бизнеса компании, если это публичное акционерное общество, которое 

имеет эмиссию акций на фондовом рынке. Финансовая выгода собственни-

ков и акционеров такого бизнеса увеличивается в разы при помощи про-

дажи своих акций по более высоким рыночным ценам [5]. 

Популярным примером практики интеграции ESG-факторов в бизнес-

модели и стратегии развития российских компаний является деятельность 

системообразующей отрасли национальной экономики – нефтегазовой про-

мышленности. Крупнейшие компании данной сферы экономической дея-

тельности осуществляют крупнейшие инвестиции в реализацию экологиче-

ских проектов, направленных на строительство объектов возобновляемых 

источников энергии. Подтверждением тому выступают данные из графика 

на рисунке 1, где изображен объем выработки электроэнергии на солнеч-

ных и ветровых электрических станциях по территории России. 

 

 
 

Рисунок 1 – Динамика объема выработки электроэнергии  

при помощи ВИЭ в России, тысяч кВт/ч 

 

Так, именно за период 2019–2020 гг. были совершены крупнейшие ка-

питальные инвестиции российских нефтегазовых компаний в строитель-

ство данных объектов ВИЭ. Благодаря этому произошел геометрический 

прогресс по показателю объема выработки электроэнергии. Тем самым, 

развитие зеленой энергетики подтверждает высокую готовность россий- 
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ского бизнеса к интеграции ESG-факторов в бизнес-модели и стратегии раз-

вития. Однако, основными барьерами, которые могли бы этому препятство-

вать, являются капитальные вложения.  

При этом, главными факторами того, что российский бизнес готов 

к интеграции ESG-факторов в бизнес-модели и стратегии развития, вы-

ступают: 

1. Повышение бережливости производства и снижение энергоемко-

сти, что уменьшает размер себестоимости продукции и позволяет конкури-

ровать на рынке с более низкими ценами. Т. е. учёт ESG-факторов повы-

шает не только социальную эффективность бизнес-деятельности предпри-

ятий, но и позволяет приобрести дополнительные экономические и финан-

совые эффекты. 

2. Увеличение степени влияния стоимости бренда и корпоративного 

имиджа компаний на изменение их рыночной стоимости и инвестиционной 

привлекательности бизнеса для внешних инвесторов и кредиторов. Благо-

даря учету ESG-факторов формируется высокая репутация организации, 

что позволяет повышать стоимость ее бренда. 

Таким образом, на данный момент, российские бизнес становится все 

более готовым к интеграции ESG-факторов при трансформации бизнес-мо-

дели и стратегии развития. Первоначальный пример демонстрируют круп-

нейшие компании, которые приобретают преимущества от реализации кон-

цепции устойчивого развития в виде роста деловой репутации, повышения 

стоимости бренда и инвестиционной привлекательности бизнеса. 
 

Список использованных источников:  

1. Руцкий Е.И. Методы управления корпоративной социальной ответственно-

стью // ЭТАП. 2016. №6. 

2. Зильберштейн О.Б., Шкляр Т.Л., Ершова Н.А., Руцкий Е.И. Методические 

основы управления корпоративной социальной ответственностью // Вестник евразий-

ской науки. 2017. №1(38). 

3. Беляева И.Ю., Козлова Н.П., Данилова О.В. ESG-факторы как инструмент 

формирования деловой репутации // Вестник Астраханского государственного техни-

ческого университета. Серия: Экономика. 2021. № 4. С. 15–21. 

4. Макаров М.Ю., Пекелис Д.В. Фактор ESG для компаний РФ // Развитие фи-

нансовых отношений в циркулярной экономике. Материалы Национальной научно-

практической конференции. Санкт-Петербург, 2021. С. 273–278. 

5. Соболева О.В., Стешенко А.С. ESG-факторы как новый механизм активи-

зации ответственного инвестирования и достижения целей устойчивого развития //  

В сборнике: Устойчивое развитие: вызовы и возможности. Сборник научных статей. 

Под редакцией Е. В. Викторовой. Санкт-Петербург, 2020. С. 246–255. 

 

  



63 

Дякивнич Оксана Николаевна 

Dyakivnich Oksana Nikolaevna 
Санкт-Петербургский государственный  

экономический университет 
St. Petersburg State University of Economics 

Программа «Экономика и инжиниринг в организации» 
Master program “Economics and engineering in the organization” 

e-mail: dyakivnich_oksana@mail.ru 

 
ЦИФРОВИЗАЦИЯ ПРОМЫШЛЕННОГО ПРЕДПРИЯТИЯ  

КАК ЧАСТЬ КОНЦЕПЦИИ УСТОЙЧИВОГО РАЗВИТИЯ 

DIGITALIZATION OF AN INDUSTRIAL ENTERPRISE AS PART  

OF THE CONCEPT OF SUSTAINABLE DEVELOPMENT 

 
Аннотация: рассмотрена роль цифровизации в реализации концепции устойчи-
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Концепция устойчивого развития предполагает исполнение потреб-
ностей настоящего времени без ущерба для будущих поколений, построена 
на сбалансированном управлении экономическими, социальными и эколо-
гическими ресурсами [2]. Реализация концепции устойчивого развития на 
промышленных предприятиях путем цифровой трансформации производ-
ства является актуальным направлением для исследований. 

Цифровизация производства подразумевает собой создание единого 
цифрового пространства, в которое интегрирована вся электронная состав-
ляющая предприятия – производственные станки, приборы, оборудование, 
системы обеспечения безопасности предприятия. Основной целью цифро-
визации является комплексное повышение эффективности предприятия, 
поэтому внедрение цифровых инструментов предполагается в сквозной 
процесс, включающий производственные этапы и сопутствующие органи-
зационную и финансовую деятельность [1]. 

Ключевые направления цифровизации промышленного предприятия: 
1) ускорение производственного цикла производимой продукции; 

2) обеспечение безопасности производства как для людей, так и 

окружающей среды; 
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3) экономия ресурсов и сокращение издержек; 

4) повышение качества продукции; 

5) увеличение управляемости предприятия. 

Рассмотрим подробнее инструменты цифровизации с помощью кото-

рых на промышленных предприятиях реализуется триединая концепция 

устойчивого развития – экономический рост, социальная ответственность 

и экологическое равновесие. 

Промышленный интернет вещей предполагает создание на предприя-

тии информационной сети, объединяющей производственные объекты и 

позволяющей им взаимодействовать между собой. Для сбора и передачи 

больших массивов данных с оборудования и других производственных 

устройств на них устанавливаются контрольно-измерительные приборы, 

датчики. Данные передаются на цифровую платформу, на базе которой их 

возможно в режиме реального времени обрабатывать и анализировать. 

Ключевой эффект от использования данной технологии – это возмож-

ность ведения оперативного мониторинга, который позволяет прогнозиро-

вать возникновение сбоев, выявлять возможные неполадки и определять их 

причины. Технология позволяет сократить или полностью исключить неза-

планированные простои, предотвращает отказ оборудования, тем самым 

значительно сокращая издержки. 

Одним из способов реализации промышленного интернета вещей для 

анализа поведения реального промышленного объекта, прогнозирования и 

предотвращения неисправностей является использование цифрового двой-

ника предприятия. Цифровой двойник промышленного предприятия – это 

цифровая копия промышленного производства для проведения сценарного 

анализа и оптимизации эффективности производственных и оперативных 

процессов. В России наиболее значительных результатов добилась в циф-

ровизации вообще и цифровых двойников в частности нефтегазовая про-

мышленность. Так в мае 2019 г. компания Роснефть объявила о запуске про-

екта «Цифровое месторождение» в Башкирии. И в конце 2019 г. Газпром-

нефть приступила к созданию цифровой модели Восточного участка Орен-

бургского нефтегазоконденсатного месторождения.  

Виртуальный прототип завода КАМАЗ является показательным при-

мером использования современных цифровых технологий Big Data, Digital 

Twin и IIoT в отечественном машиностроении. На заводе созданы 3D-мо-

дели станков и оборудования. Данные модели применяются при моделиро-

вании механообработки и сборки, а также решают вопрос по размещению 

оборудования на 3D-планировках.  

Из зарубежного опыта интересны результаты внедрения цифрового 

двойника компании Siemens. На заводе компании в Германии реальное про- 

https://rb.ru/opinion/cifrovye-dvojniki/
https://rb.ru/opinion/cifrovye-dvojniki/
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изводство полностью объединено с виртуальным, за счет чего, к примеру 

скорость выпуска программируемых логических контроллеров возросла до 

одного изделия в секунду, 12 миллионов контроллеров в год. Цифровой 

двойник сократил себестоимость изделий на 25%, уменьшил сроки запуска 

изделий в 2 раза, снизив период переналадки оборудования на 50%. Про-

цент выпускаемой продукции, полностью соответствующей всем стандар-

там качества, достиг 99,99%.  

Системы индустриального интернета вещей зачастую интегрированы 

с облачными решениями. Датчики и контроллеры на промышленном обо-

рудовании производят огромный массив данных, хранение которого тре-

бует наличие либо дорогостоящей ИТ-инфраструктуры, либо облачной 

платформы. Облачные решения более гибкие в управлении, выгодны как с 

экономической стороны, так и в плане обслуживания. 

Объем хранилища может быть увеличен или уменьшен по желанию 

пользователя, также очевидным плюсом от использования данной техноло-

гии является отсутствие необходимости тратить ресурсы на поддержку ин-

фраструктуры. Аналитикам предоставляется больше возможностей для до-

ступа к данным, так как в этом случае информация не разрознена, а хра-

нится в едином облачном пространстве, что в последствии позволяет при-

нимать более взвешенные решения в управлении предприятием. 

Решения, созданные на основе искусственного интеллекта (ИИ), 

имеют обширный диапазон применения на промышленных предприя-

тиях. ИИ применяется в анализе данных, генерируемых предприятием, 

что позволяет принимать более взвешенные решения в управлении, ми-

нимизируют ошибки человеческого фактора и способны освободить ра-

ботников предприятия от рутинной работы. Точный контроль качества, 

контроль исполнения технологии, проектирование новых более совер-

шенных моделей – далеко не полный перечень возможностей, создавае-

мых с помощью ИИ. 

Еще одной составляющей цифровой трансформации является роботи-

зация промышленного производства. Внедрение роботов освобождает спе-

циалистов от множества примитивных, рутинных операций с высокой по-

вторяемостью действий, помогает ускорить производственный процесс, 

свести к минимуму негативное влияние человеческого фактора. Примене-

ние вышеописанных инструментов способно значительно повысить уро-

вень эффективности производства и качества выпускаемой продукции, а 

также свести к минимуму риски возникновения сбоев и внеплановых ава-

рийных ситуаций.  

Цифровизация промышленного предприятия предлагает множество 

возможностей для повышения эффективности и конкурентоспособности, 
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однако степень проникновения цифровых решений в промышленности до-

статочно низкая. 

Основные проблемы при внедрении цифровизации: 

1. Для цифровой трансформации производства требуются значитель-

ные вложения. 

2. Повышенные требования к программным и техническим реше-

ниям. Цифровизация в промышленности привносит не только широкие воз-

можности, но риски, так как последствия проблемы в единой системе могут 

значительнее повлиять на производственные и операционные процессы, 

нежели стандартные сбои [4]. 

3. Недостаточная квалификация и нежелание воспринимать карди-

нальные изменения у работников предприятия. 

Управление изменениями важный этап при столь кардинальных пере-

менах в производстве. Перед внедрением цифровых решений стоит прово-

дить подготовительную работу с вовлеченными сторонами для четкого по-

нимания цели цифровизации [5]. Внедрение цифровых решений в промыш-

ленность позволяет осуществить технологический рывок, значительно со-

кратить издержки, повысить прибыль и конкурентоспособность промыш-

ленного предприятия, что несомненно повышает устойчивость [3]. Концеп-

ция устойчивого развития в современном мире для промышленных пред-

приятий реализуется исключительно в связке с процессом цифровизации. 
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DIGITAL-ИНСТРУМЕНТЫ СТРАТЕГИЧЕСКОГО 

ПЛАНИРОВАНИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ  

ПРИ МАЛЫХ РЕСУРСАХ 

DIGITAL TOOLS FOR STRATEGIC PLANNING  

OF ORGANIZATIONS WITH SMALL RESOURCES 

 
Аннотация: Статья посвящена ключевым цифровым инструментам, а также но-

вым методам цифровых коммуникаций, использование которых напрямую связано с 

развитием цифровой стратегии компании. В работе были рассмотрены аспекты страте-

гического планирования, стратегический коммуникаций и ключевых digital-инстру- 

ментов. Так, например, цифровая трансформация в условиях ограниченных ресурсов 

проходит под контролем четырех факторов: финансы, технологии, сотрудники и про-

изводство. Поэтому с точки зрения оптимизации была рассмотрена модель цифровой 

трансформации при стратегическом планировании.  

Abstract: The article is devoted to key digital tools, as well as new methods of digital 

communications, the use of which is directly related to the development of a company's 

digital strategy. The paper considered aspects of strategic planning, strategic communica-

tions and key digital tools. For example, digital transformation in conditions of limited re-

sources is controlled by four factors: finance, technology, employees and production. There-

fore, from the point of view of optimization, a model of digital transformation in strategic 

planning was considered. 

 

Ключевые слова: цифровая стратегия, стратегические коммуникации, стратеги-

ческое планирование, digital-инструменты. 

Keywords: digital strategy, strategic communications, strategic planning, digital tools. 

 

Стратегическое планирование в цифровой сфере или digital-сфере – 

это гораздо больше, чем стратегия в Интернете. Мы можем говорить, что 

это и бизнес, и коммуникационная стратегия, которая основана на синергии 

доступности и эффективности digital-инструментов. Такие технологии поз-

воляют справляться с уникальными задачами, которые помогают адаптиро-

вать бизнес-структуру под рамки постоянно меняющегося рынка. Именно 

из-за этого компаниям как большого, так и малого сектора выгодно вкла-

дываться в цифровые технологии, за счет которых формируется комплекс-

ная цифровая коммуникационная стратегия. Стратегическое планирование 

в сети Интернет с использованием сопутствующих инструментов – это ни-

что иное, как поддержание стратегических целей с помощью правильно 
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подготовленных задач, основанных на изучении интересов компании, но с 

использованием digital-инструментов, которые помогают точно и акту-

ально анализировать проблемы внутри и снаружи компании.  

Актуальность digital-инструментов не только в коммуникациях, но и 

во всех сферах вызвана благодаря выгодным с точки зрения экономиче-

ских, технологических и социальных перспектив. При минимальных затра-

тах и с учетом всех ресурсов компания может провести ситуационных ана-

лиз с помощью digital-инструментов, выработав при этом стратегию про-

движения в сети.  

Так какую же роль играют digital-инструменты в стратегическом пла-

нировании? При стратегическом планировании во время цифровой транс-

формации digital-инструменты позволяют использовать ряд потенциаль-

ных преимуществ, которые станут первым этапом при реализации раскры-

тия дополнительного потенциала бренда. Поэтому мы можем говорить, что 

наша цель – это сбор и обработка аналитических данных с минимальными 

затратами и с использованием digital-инструментов. Из основных преиму-

ществ отметим: 

1) доступность; 

2) экономия бюджета; 

3) корректная аналитика; 

4) точечный характер; 

5) трендовость или новизна. 

Но стоит отметить, что стратегическое планирование – это общий и 

более широкий термин, обобщающий работу в данной сфере. В нашем слу-

чае мы деформируем стратегическое планирование с точки зрения комму-

никаций, чтобы работать над частной проблемой. Доминанта в виде комму-

никаций позволяет работать в рамках проекта. Такими рамками мы назы-

ваем – результаты исследований, цели, задачи, сфера организации, оценка 

эффективности, которые меняют характер стратегии. Стратегические ком-

муникации – это комплексное, долгосрочное и целенаправленное продви-

жение ценностей в сознании целевых групп общественностей, которое спо-

собствует улучшению имиджа объекта стратегического управления. При 

этом она является лишь частью стратегического планирования.  

В итоге к стратегическому планированию с использованием Digital-

технологий отнесем стратегические коммуникации, которые основываются 

на программе достижения стратегических задач через информационно-

коммуникационные digital-инструменты взаимодействия с внешней и внут-

ренней средами компании. Для нас стратегическая модель – это ничто иное, 

как дерево решений.  

Существует ряд этапов, при реализации которых, формируются цели 

и задачи стратегического плана. Здесь мы отметим ситуационный анализ, 
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формулировка проблемы и определение целей базисного субъекта, форми-

рование тактических задач, по обеспечении стратегии, описание и форму-

лирование коммуникационной стратегии. Ценность такой модели заключа-

ется в выражении точной стратегии на основании проведенных исследова-

ний. При планировании цифровой стратегии в первую очередь необходимо 

обратиться к модели цифровой трансформации, ведь для реализации нужна 

подготовленная рабочая структура.  

Цифровая трансформация позволяет обеспечить компанию аналити-

ческими предпосылками, которые покажут подготовленность к реализации. 

В частности, очень важно знать и понимать какие традиционные стратегии 

используются в компании, а также какие технологии. Все это необходимо 

для первоначального толчка при создании новых цифровых стратегий. 

Кроме того, базовое понимание стратегического планирования позволяет 

учитывать возможности и угрозы, ведь цифровые технологии также откры-

вают новые возможности и угрозы для компаний любого размера. Струк-

тура цифровой трансформации представлена на рисунке 1.  

 

 
 

Рисунок 1 – Структура цифровой трансформации 

 

В модель цифровой трансформации входит четыре элемента: 

Структурные изменения и внедрение технологий. В первую очередь 

при реализации цифровой трансформации компании не готовы нанимать но-

вых специалистов, которые могут управлять цифровыми технологиями. Кор-

поративный дизайн и организационные связи требуют в создании оптималь-

ных связей, которые поспособствуют улучшению цифровым навыкам бренда.  

Изменения в создании добавленной стоимости товара или услуги. 

При интеграции новых сотрудников в структуру бренда появляется диссо- 
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нанс в бюджете компании, из-за чего затраты превышают прибыль. По-

этому необходимо изменять продукт, основываясь на тенденциях рынка, 

при этом повышая его стоимость.  
Финансовых аспект. Финансирование стратегического плана основы-

вается на увеличении бюджета, который одновременно может как двигать, 
так и ограничивать коммуникационную деятельность бренда.  

Цифровая трансформация. Чтобы разработать стратегический план с 
использованием digital-технологий, компании должны сначала признать 
стратегическую роль новых технологий, а также суметь их внедрить. И в 
данном случае компания должна определиться с выбором технологий.  

Для выработки стратегии мы можем использовать digital-инстру-
менты, во-первых, с аналитической точки зрения. Онлайн методы сбора и 
обработки информации дают точные и доступные аналитические данные 
по поведению и желанию потребителей. И такие данные позволяют точ-
ность сформировать идентичность бренда, которая понравится той или 
иной целевой группе общественности.  

Во-вторых, это коммуникационные инструменты, которые создают 
пул лояльных клиентов. Персонализация контента, разнообразие, личное 
общение.  

В-третьих, инструменты, которые приносят трафик. Таргетинговая 
реклама, контекстная, посадочная страница. Такие инструменты актуальны 
своей доступностью.  

В-четвертых, инструменты, которые оптимизируют коммуникацию с 
помощью технических параметров. Адаптация таких инструментов, как 
SEO и SERM помогают легче и яснее передавать информацию без комму-
никационных помех.  

Использование различных digital-инструментов требует не просто ре-
ализацию, а комплексную работу, основываясь на цели и задачах, которые 
присущи данному стратегическому плану, а в нашем случае стратегиче-
ским коммуникациям. Стратегическое планирование всегда зависит от 
двух факторов: от проблем и целей. Изучение базисного субъекта, струк-
турное описание проблем должны иметь ряд решений по улучшению и оп-
тимизации их. Которые, в свою очередь, станут целью. 
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СРАВНИТЕЛЬНЫЙ АНАЛИЗ МЕТОДИК ПРОГНОЗИРОВАНИЯ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОТЕЛЯ 

COMPARATIVE ANALYSIS OF FORECASTING METHODS  

FOR HOTEL INDICATORS 

 
Аннотация: Одними из самых применимых на практике методов прогнозирова-

ния показателей деятельности отеля являются методы работы с временными рядами. 

Эти модели универсальны, поскольку избавляют исследователя от необходимости по-

иска влияющих внешних факторов, определить состав которых зачастую невозможно. 

Abstract: One of the most applicable in practice methods for forecasting hotel perfor-

mance indicators are methods of working with time series. These models are universal, since 

they relieve the researcher of the need to search for influencing external factors, the compo-

sition of which is often impossible to determine. 

 

Ключевые слова: временные ряды, ARIMA, SARIMA, прогнозирование, отель. 

Keywords: time series, ARIMA, SARIMA, forecasting, hotel. 

 

Главной целью деятельности коммерческой организации является по-

лучение прибыли, то есть превышение доходов над расходами. Поэтому од-

ной из целей работы любой коммерческой организации является увеличе-

ние доходов, чему способствует применение принципов управления дохо-

дом. Отели не исключение, управление доходом для них является неотъем-

лемой частью технологии продаж. 

Принцип управления доходом пришёл в гостиничный бизнес из авиа-

ционной индустрии, при этом данный подход получил значительное рас-

пространение и признание только в последние 10…15 лет.  

Термин «управление доходами» (revenue management) сегодня решает 

задачу оптимизации продаж практически всей сферы услуг. Объект иссле-

дования в управлении доходами может быть разным. В индустрии госте-

приимства нужно фокусироваться главным образом на доходе от продажи 
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номерного фонда, соответственно 85…90% инициативы управления дохо-

дами направлено на номерной фонд. 

Одна из функций управления доходами – предвидеть спрос. Это 

крайне важно, поскольку чёткое понимание потенциально возможного до-

хода позволит спланировать стратегию ценообразования и получить макси-

мум от рынка в текущих условиях. 

Основные вопросы, встающие в этой связи, следующие: 

- какие показатели использовать для оценки эффективности продаж? 

- какой метод использовать для прогнозирования? 

В отельной сфере принято применять следующие фундаментальные 

показатели: 

- загрузка (OСС – occupancy), % – представляет собой отношение ко-

личества проданных номеров к общему числу доступных номеров; 

- средняя суточная стоимость номера (ADR – average daily rate), 

руб. – представляет собой отношение выручки от продажи номеров к коли-

честву проданных номеров; 

- средний доход на доступный номер (RevPAR – revenue per avai- 

lable room), руб. – рассчитывается как отношение выручки от продажи но-

меров к общему доступному количеству номеров и характеризует эффек-

тивность использования номерного фонда в целом. 

На основании полученных из системы управления отелем (АСУ, 

PMS – property management system) данных составляются отчеты, позволя-

ющие, оценив вышеуказанные показатели, получить полное представление 

о текущем состоянии продаж. Те же самые показатели используются и в 

прогнозировании. 

На практике зачастую используются простые и удобные модели, ис-

пользующие исторические данные о темпах бронирования. К примеру, 

имея на данный момент фактическую загрузку на будущие периоды, а 

также количество дней до заезда, можно получить прогноз. Недостатком 

таких моделей является то, что они очень медленно улавливают меняющи-

еся тенденции рынка и требуют постоянной корректировки под текущие 

рыночные тренды, что может занять не одну неделю. 

Одними из самых применимых на практике методов прогнозирования 

являются методы работы с временными рядами. Применение таких подхо-

дов в отельной сфере более чем оправдано, поскольку основные показатели 

работы (средний тариф, загрузка) формируются под воздействием рыноч-

ного спроса, общий уровень которого меняется под влиянием общей эконо-

мической ситуации в стране и мире в целом. Количество параметров, опре-

деляющих этот экономический уровень, невероятно велико и принципи-

ально неопределимо, и поэтому не может быть учтено непосредственно. 
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Следовательно, такие модели универсальны, поскольку избавляют иссле- 

дователя от необходимости поиска влияющих внешних факторов, опреде-

лить состав которых невозможно. 

Рассмотрим применение некоторых конкретных методов работы с 

временными рядами, а именно ARIMA (интегрированная модель авторе-

грессии и скользящего среднего) и её сезонной модификации SARIMA. Для 

анализа используются реальные исходные данные – помесячные показа-

тели отеля в г. Великий Новгород в составе среднего тарифа (ADR) и за-

грузки (OCC) с апреля 2017 г. по декабрь 2021 г. Для проверки эффектив-

ности прогнозирования проведено сравнение фактических данных за ян-

варь и февраль 2022 г. с полученными прогнозными значениями. Графики 

изменения указанных величин представлены на рисунке 1. 

 

 
 

Рисунок 1 – Графики средней цены (ADR) и загрузки (OCC)  

с апреля 2017 г. по декабрь 2021 г. 

 

Для каждого параметра (OCC и ADR) можно подобраны модели 

ARIMA и SARIMA с соответствующими спецификациями. На графиках 

представлено сравнение фактически и моделируемых данных, а также про-

гноз и расхождение прогноза с фактическими данными (рисунок 2). 

Указанные модели имеют определённые недостатки (помимо оче-

видно не самой высокой точности), они не отвечают всем необходимым 

требованиям к хорошим моделям. Это демонстрация возможного исполь-

зования, но даже по этим данным можно сделать некоторые выводы: 

- модели временных рядов чувствительны к количеству наблюде-

ний. Наилучшие результаты получаются при большом количестве наблю-

дений, что не всегда возможно для конкретного отеля в силу его новизны 

(однако, иногда можно применить данные рынка или похожих отелей, где 

есть более длительная история); 
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- применение SARIMA оправдано только для параметров с явно вы-

раженной сезонностью; в противном случае это может привести к ухудше-

нию качества модели и прогноза по сравнению с обычной ARIMA; 

- отельный рынок РФ последние 3 года очень сильно лихорадит как 

в сторону падения (из-за пандемии), так и в сторону роста (за счёт различ-

ных программ стимулирования от государства); в связи с этим страдает точ-

ность прогнозирования. 

 

 
 

Рисунок 2 – Спецификации моделей и отклонение прогноза  

от фактических значений 

 

Исследования в этой области продолжается, продолжается поиск луч-

ших методов и моделей. Однозначно можно говорить о состоятельности 

данного подхода, пусть он и требует доработки. 
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РОССИЙСКИЙ НЕФТЕГАЗОВЫЙ СЕКТОР:  

ЭВОЛЮЦИЯ ESG-РЕВОЛЮЦИИ 

RUSSIAN OIL AND GAS SECTOR:  

THE EVOLUTION OF THE ESG REVOLUTION 
 
Аннотация: данная статья представляет собой детальный анализ российского 

нефтегазового сектора в разрезе ESG-метрик. Рассматривается показатель LTIFR у ве-
дущих нефтегазовых российских и зарубежных компаний. Составляется прогноз на 
нефть марки Brent на 2022 год. 

Abstract: this article is a detailed analysis of the Russian oil and gas sector in the con-
text of ESG metrics. The LTIFR indicator of the leading oil and gas Russian and foreign 
companies is considered. A forecast is being made for Brent crude oil for 2022. 

 
Ключевые слова: ESG, нефтегазовый сектор, Brent, ЛУКОЙЛ, Роснефть, Тат-

нефть. 
Keywords: ESG, oil and gas sector, Brent, LUKOIL, Rosneft, Tatneft. 

 
Наиболее актуальной темой в современных реалиях является ESG, что 

в дословном переводе трактуется как экология, социальная политика и кор-
поративное управления [1]. Большая лидирующих на рынке компаний по 
всем отраслям привлекает свое внимание к ответственному отношению к 
окружающей среде, высокой социальной ответственности и высокому ка-
честву корпоративного управления, однако нефтегазовый сектор показы-
вает наибольшую динамику в рассматриваемой отрасли, хоть и отстаёт от 
мировых аналогов по многим параметрам. В данной статье рассматрива-
ются ESG-повестки компаний, а также их успехи в данном направлении [2]. 
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Эволюция ESG в российском нефтегазовом секторе в первую очередь 

оценивается по показателю LTIFR (коэффициент частоты травм с времен-

ной нетрудоспособность.). Проводя аналитику, можно отметить, что по те-

кущий момент коэффициент LTIFR незначительно изменился с 2020 года, 

составив в отчетном периоде 0,36, против 0,37 [3]. Тем не менее динамика 

отслеживается положительная, так как идет тренд на убывание.  

Из российских нефтегазовых компаний наилучший результат демон-

стрирует Газпром и ЛУКОЙЛ, чьи коэффициенты составили 0,08 и 0,15 со-

ответственно. Данные значения намного ниже среднего по всему россий-

скому сектору. В тройку лидеров можно также включить Татнефть со зна-

чением в 0,2. Наибольший рывок показал НОВАТЭК, у которого за 2 года 

показатель снизился с 0,7 до 0,5 – но по текущий момент данное значение 

одно из самых больших в секторе. Наихудшая динамика отмечается у 

Роснефти – ее LTIFR вырос с 0,37 до 0,53, а Газпром не снижается со 

значения 0,54. 

Обращая внимание на расходы на охрану труда и технику безопасно-

сти, стоит отметить их стабильность в последние 3 года на уровне 1,5 млрд 

долларов. Наибольшие расходы в части охраны труда и техники безопас-

ности остаются у Роснефти – 0,7 млрд долларов и ЛУКОЙЛа – 0,4 млрд 

долларов. Газпром в свою очередь в 2020 году потратил лишь 1,5% 

EBATDA на социальный аспект, а Татнефть и вовсе 0,8% [3]. Пандемия 

принесла свои изменения в снижения расходов на социальные аспекты, 

что особо ощутимо у Роснефти, поскольку их снижение в 2020 году со-

ставили 12% г\г [3]. 

Переходя к корпоративному управлению, в частности к совету дирек-

торов, можно отметить тот факт, что независимые директора в нефтегазо-

вых компаниях, за исключением ЛУКОЙЛа, составляют меньшинство. Од-

нако данный факт можно связать с повышенным государственным контро-

лем в секторе. По статистическим данным, в ЛУКОЙЛе доля независимых 

директоров составляет 55%, в Роснефти 36%, в Газпроме 27%, в Татнефти 

и вовсе 20%. Согласно IIS Quality Score первые места занимают ЛУКОЙЛ 

(1 балл) и НОВАТЭК (2 балла). Отстающими компаниями можно считать 

Роснефть (5 баллов), Татнефть (8 баллов), Газпром нефть (8 баллов) и Газ-

пром (10 баллов) [3]. 

Капитальные вложения в окружающую среду упали на 20% в 2020 го-

ду и составили 1,2 млрд долларов, поскольку все компании, за исключе-

нием Роснефти и НОВАТЭКа сократили свои инвестиции, что также 

несомненно можно свести к пандемии коронавирусной инфекции 

COVID-19. Абсолютным лидером в рассматриваемой части можно счи-

тать Роснефть, чей показатель в 2020 году составил 0,6 млрд долларов, в 

то время как ЛУКОЙЛ демонстрирует всего 0,25 млрд долларов. Рассмат- 



77 

ривая соотношения капитальных затрат в охрану окружающей среды к 

EBITDA по сектору, отмечается значение в 2,9%. Больше всего прибыли 

тратят такие компании как Татнефть (6,3%), Роснефть (4,3%), Газпром 

(0,8%) и НОВАТЭК (1,2%) [2].  

Переходя к теме экологии, важным аспектом являются выбросы пар-

никовых газов, которые в соотношении с выруской выросли на 30% г\г в 

2020 году. Данный результат, несомненно, связан с неблагоприятной цено-

вой конъюнктурой, а именно тот факт, что средняя цена нефти марки Brent 

составила в 2020 году 43,2 доллара за баррель против 64,2 долларов годом 

ранее. В абсолютном выражении выбросы парниковых в 2020 году соста-

вили 387,9 млн тонн, а в 2019 436 млн тонн. Наиболее высокое соотношение 

парниковых газов к выручке отмечается к Газпрома (2 527), что в три раза 

превышает показатель по сектору. Связать данный факт можно с высокой 

долей «грязного» теплового бензина в выручке. 

Рассматривая российские компании в сравнении с мировыми анало-

гами, можно отметить тот факт, что индикаторы LTIFR зарубежных компа-

ний сопоставимы с российскими. Среднее значение LTIFR по России в 

нефтегазовом секторе составляет 0,33 в 2020, а у мировых аналогов – 0,31. 

Наиболее низкое значение показывает компания Chevron – 0,65, а наилуч-

шее Exxon – 0,15 [4]. В части корпоративного управления российские и за-

рубежные компании имеют схожее число директоров в правлении – около 

12, однако среднее число независимых директоров гораздо выше у зару-

бежных аналогов – 8/12 против 3/12 в России. На Западе лидерами являются 

компании Chevron и Exxon, у которых свыше 90% независимых директо-

ров. Нижние строчки по данному критерию занимают Pemex и Petrobas [4]. 

Также в части аналитики российского и зарубежного нефтегазового 

сектора отмечается опережение иностранных компаний по рейтингу MSCI. 

По текущим прогнозами разрыв уменьшаться не будет. Лидерами за рубе-

жом можно считать Shell с рейтингом AA в 2021 году, Chevron и Exxon с 

рейтингом BBB, а отстающими – Petrobas и Saudi Armaco с рейтингом BB 

в 2021 году. В настоящее время индекс РТС Нефть и газ торгуется на 11,4% 

ниже уровня середины ноября прошедшего года, что связано с напряжённо-

стями в связи с украинским конфликтом. Индекс S&P O&G вырос на 6,2% 

также с ноября прошедшего года. Роснефть и Татнефть показывают снижение 

на 11,9% и 11% соответственно [5]. Также отмечается факт торга с существен-

ным дисконтом к собственному 5-летнему среднему форвардному консенсус-

мультипликаторам – EV/EBITDA в среднем 3,3x против 4,5x 5 лет назад [3]. 

Наиболее дешевой выглядит на текущий момент Татнефть, относительно 

своих исторических мультипликаторов, торгуясь с дисконтом 42%.  

Подводя общие выводы по рейтингу, можно отметить, что наиболее 

высокий рейтинг MSCI – A у НОВАТЭК, далее идет ЛУКОЙЛ (BBB), 
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остальные же компании в 2021 году получили рейтинг BB. Роснефть лиди-

рует в индексе Bloomberg ESG Disclosure с баллами 70, за ней идут  

ЛУКОЙЛ (67), Газпром нефть (66), Газпром (61), НОВАТЭК (59) и аутсай-

дер Татнефть (39) [4]. 
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ЦЕЛИ УСТОЙЧИВОГО РАЗВИТИЯ ГОРОДОВ 

SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS: URBAN  

AND HUMAN SETTLEMENTS DEVELOPMENT 

 
Аннотация: В статье рассматривается Цель 11 в области устойчивого развития 

Организации Объединенных Наций: Обеспечение открытости, безопасности, жизне-

стойкости и экологической устойчивости городов и населенных пунктов. Рассмотрены 

приоритеты Цели 11 для устойчивого развития городов и регионов в целом. Обозна-

чены потенциальные факторы и препятствия в перспективном развитии городов и ре-

гионов. Выявлены основные проблемы и перспективы в освоении данной цели для раз-

вития городов и регионов. Представлены важные варианты корректировки данных це-

лей устойчивого развития и важность их адаптации под существующую конъюнктуру 

того или иного региона. 

Abstract: This article discusses the United Nations Sustainable Development Goal 11: 

Ensuring openness, security, resilience and environmental sustainability of cities and human 

settlements. The priorities of Goal 11 for the sustainable development of cities and regions in 
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general are considered. Potential factors and obstacles in the long-term development of cities 

and regions are identified. The main problems and prospects in the development of this goal 

for the development of cities and regions are identified. Important options for adjusting these 

Sustainable Development Goals and the importance of their adaptation to the existing con-

juncture of a particular region are presented. 

 

Ключевые слова: Устойчивое развитие, цели устойчивого развития, развитие ре-

гиона, региональная политика, экология, экономика, устойчивость, жизнестойкость. 

Keywords: Sustainable development, sustainable development goals, regional devel-

opment, regional policy, ecology, economy, sustainability, resilience. 

 

Наука, лежащая в основе 11 цели устойчивого развития Организации 

Объединенных Наций: Обеспечение открытости, безопасности, жизнестой-

кости и экологической устойчивости городов и населенных пунктов, опи-

рается на широкий спектр дисциплин, таких как: демография, экономика, 

экология, климат, здравоохранение, инженерия и планирование [4]. Насе-

ленные пункты в настоящее время в значительной степени урбанизированы 

и, вероятно, урбанизация в ближайшее время будет только усиливаться. Го-

родская инфраструктура и жители будут одновременно стимулировать по-

требление и увеличивать спрос на глобальные ресурсы. Растущее домини-

рование урбанизации влияет практически на все аспекты глобальных изме-

нений и делает вмешательство в проблематику устойчивого развития горо-

дов необходимым для достижения устойчивого развития региона в целом.  

Цель 11 устойчивого развития ООН является амбициозной, поскольку 

она предусматривает субнациональный масштаб вмешательства и требует 

пространственно-ориентированного планирования действий на всех уров-

нях государственного управления. Данная цель также подразумевает ком-

плексное управление городским хозяйством в различных секторах, таких 

как транспорт, здравоохранение и в сфере государственных финансы. Цель, 

вероятно, столкнется как с политическими, так и с иными проблемами из-

за конфликта интересов, а также из-за того, что данные и средства, необхо-

димые для реализации, будет трудно определить, скоординировать и/или 

напрямую связать с мероприятиями в области развития региона. Это, в со-

четании со сложностью факторов, определяющих результаты городского 

развития, говорит о том, что цель может не сразу соответствовать всем ожи-

даниям в отношении интеграции, безопасности, жизнестойкости и устой-

чивости. Одна из трудностей, связанных с этой целью, заключается в том, 

что стандартизированных показателей для этих целей пока не существует, 

и в процессе достижения ЦУР будет представлено лишь ограниченное 

число городских целей и показателей для огромной и сложной области, в 

которой государство является одним из многих акторов данного процесса 

наряду с частным сектором и гражданами. 



80 

Нынешняя формулировка цели носит широкий характер и охватывает 

все аспекты устойчивого развития региона. Такой инклюзивный подход 

уместен, поскольку доказано, что города являются одними из наиболее про-

грессивных факторов социального, экономического и экологического раз-

вития страны. Однако возможна напряженность в формулировке цели, ко-

торая касается пересекающихся и, возможно, противоречивых целей-прин-

ципов инклюзивности, безопасности, устойчивости и жизнестойкости. При 

этом необходимо учитывать специфику региона и выработать стратегию 

реализации устойчивого развития с учетом новых элементов и пересмотра 

сложившейся модели потребления и производства [2, с. 154]. Это, а также 

иные факторы, которые приписываются каждому из этих идеалов как уче-

ными, так и практиками, могут ослабить ясность и действенность цели 11. 

Первая цель заключается в сосредоточение внимания на праве че-

ловека на жилье и обеспечение всеобщего доступа к нему. Это действи-

тельно является широкой и амбициозной целью. Учитывая накопленный 

дефицит жилья и услуг в отстающих странах, а также прогнозы роста го-

родов в развивающихся странах, слишком амбициозно ожидать всеоб-

щий доступ человечества к жилью к 2030 году. На самом деле, было бы 

предпочтительнее, чтобы государства определяли реалистичные инсти-

туциональные улучшения в масштабах городов и в национальных планах 

и бюджетах городского развития. 

Следующая цель основана на обеспечении населения безопасными, 

недорогими, доступными и экологически устойчивыми транспортными 

системами. Цель затрагивает социальные, экономические и экологические 

аспекты развития и актуальна как для развитых, так и для бедных городов. 

Учитывая политические, финансовые и институциональные препятствия, 

достижение универсальной цели к 2030 году исходя из нынешней конъ-

юнктуры по данному вопросу может являться трудно осуществимой. Чет-

кие показатели по данному вопросу трудно получить во многих развива-

ющихся странах, особенно в городских масштабах. Возможно, было бы 

предпочтительнее определить целевые показатели с точки зрения про-

центного увеличения числа населения, обслуживаемого безопасными и 

доступными системами общественного транспорта к 2030 году, с конкрет-

ными целями, установленными в городских масштабах и в национальных 

планах городского развития, а также в национальных и субнациональных 

бюджетах.  

Третья цель. К 2030 году планируется расширить масштабы открытой 

для всех и экологически устойчивой урбанизации и межгосударственной 

интеграции при решении данного вопроса. В данном вопросе было бы пред-

почтительнее уделять больше внимания органам местного самоуправления, 

государственным органам власти, частному сектору и землевладельцам [3, 
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с. 45]. Планирование и урбанизация должны быть выполнены и скоордини-

рованы на региональном уровне (где присутствуют реформы регулирова-

ния, конкретная политика ЖКХ, основные услуги, транспорт и другие ре-

гиональные ЦУР). 

Четвёртая цель преследует за собой сохранение всемирного культур-

ного и природного наследия. Эта цель определена в очень общих чертах, 

которые не подчеркивают важность городского масштаба или роли муни-

ципалитетов в защите культурного и природного наследия. Улучшение за-

щиты городского культурного и природного наследия будет исключи-

тельно сложно отслеживать за пределами определяемых на национальном 

уровне показателей и конкретных полномочий, а также ресурсов для мест-

ных органов власти. Тем не менее проблема является важной и требует пе-

реориентации путей решения под конкретный регион. 

Пятая цель подразумевает существенное сокращение к 2030 году 

числа погибших и пострадавших в результате стихийных бедствий, а также 

уменьшить связанный с этим прямой экономический ущерб. На самом деле, 

в данном пункте было бы полезно определить желаемое процентное сокра-

щение смертности, пострадавших людей, а также экономических потерь. 

Ведь стихийные бедствия не всегда могут являться исключительно круп-

ными событиями, они должны включать воздействие системного риска в 

городе, например, загрязненная вода или воздух. Было бы важно также от-

делить процент смертей и пострадавших людей от процента экономических 

потерь. Экономические потери в развивающихся странах не всегда отра-

жают масштабы ущерба, причиненного стихийными бедствиями в развива-

ющихся странах. 

Шестая цель заключается в том, чтобы к 2030 году уменьшить нега-

тивное экологическое воздействие городов в пересчете на душу населения, 

а также уделить внимание качеству воздуха и утилизации городских и дру-

гих отходов. К сожалению, мало в каких странах и регионах уделяется до-

статочного внимания охране окружающей среды в городах, продоволь-

ственной безопасности или биологическому разнообразию. В данной цели 

важно отметить, что показатели на душу населения могут также приводить 

к игнорированию или минимизации неравенства в воздействии на окружа-

ющую среду в городских районах. 

Седьмая цель является крайне амбициозной целью. Всеобщий доступ 

к повсеместным безопасным зелёным зонам скорее всего будет нереальным 

к 2030 году в большинстве отстающих и развивающихся стран. Цель, кото-

рая фокусируется на средствах реализации (таких как схема зонирования и 

местный бюджет для поддержания зеленых и открытых пространств), была 

бы лучшим показателем, чем процент незастроенных земель. Другие пока-
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затели могут включать расстояние до общественных зеленых зон или пло-

щадь общественных пространств на душу населения. 

В течение следующих десятилетий в городах практически всего мира 

будет формироваться повестка по достижению целей устойчивого разви-

тия. Данная тенденция в следующие годы будет также активно развиваться 

и на территории Российской Федерации. Устойчивая глобальная кампания 

по разработке рамок целей устойчивого развития ООН, в которой призна-

ется центральная роль городов в будущей реализации глобальных устрем-

лений в области развития, подкрепленная обширной наукой из различных 

дисциплин, сыграла важную роль в достижении ЦУР 11. Эта цель влечет за 

собой гораздо большее, чем пространственная концентрация в городах и 

поселках действий по всем другим целям. Это подразумевает некоторую 

передачу полномочий на субнациональный уровень. Для развития Цели 11 

устойчивого развития ООН на территории Российской Федерации требу-

ется многосекторальное, многомасштабное и многостороннее планирова-

ние и инновации для обеспечения того, чтобы города стали устойчивыми 

путями развития с региональными и глобальными последствиями. Широ-

кие различия в задачах и возможностях городов внутри нашей страны сви-

детельствуют о том, что ограниченная универсальная отчетность по целе-

вым показателям в сочетании с процессами и механизмами мониторинга и 

оценки прогресса в достижении ЦУР могу быть осуществлены. Тем не ме-

нее, для России данная Цель требует значительных корректировок под ре-

гиональные особенности, культурные и экологические тенденции того или 

иного города. Стране необходимо скорректировать и принять собственную 

чёткую и адаптированную под российские реалии стратегию устойчивого 

развития, которая есть во всех развитых странах [1, с. 92]. 

Хочется отметить, что пробелы в данных и отсутствие информацион-

ной базы у городов предъявит значительные требования к международному 

сообществу в плане расширения возможностей геопространственного и си-

стемного анализа, которые отражают динамику городов, на которой как раз 

и основывается устойчивое развитие. 
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ТРАНСФОРМАЦИЯ СИСТЕМЫ ПОДБОРА ПЕРСОНАЛА  

В УСЛОВИЯХ ИЗМЕНЯЮЩЕГОСЯ РЫНКА ТРУДА 

TRANSFORMATION OF THE RECRUITMENT SYSTEM  

IN A CHANGING LABOR MARKET 
 

Аннотация: В современном мире на рынке труда происходят существенные из-

менения, которые вызваны глобальными изменениями во внешнем мире. Безусловно к 

большим изменениям привела глобальная пандемия COVID-19, однако на данный мо-

мент трансформация происходит за счет изменяющейся геополитической обстановки 

в мире. Перемены во внешней среде вызывают изменения в системе подбора персо-

нала, формируя новые методы привлечения и отбора кандидатов. 

Abstract: In the modern world, significant changes are taking place in the labor market, 

which are caused by global changes in the outside world. Of course, the global COVID-19 

pandemic has led to big changes, but now the transformation is taking place due to the chang-

ing geopolitical situation in the world. Changes in the external environment cause changes in 

the recruitment system, forming new methods of attracting and selecting candidates. 

 

Ключевые слова: рынок труда, подбор персонала, пандемия, геополитическая об-

становка, методы подбора персонала. 
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В современном мире рынок труда претерпевает множество измене-

ний, которые вызваны влиянием на него перемен во внешней среде и во 

всем мире, двумя глобальными факторами послужили пандемия COVID-19 

и геополитическая ситуация в мире. Система управления персоналом вы-

нуждена оперативно реагировать на происходящие трансформации на 

рынке труда и подстраиваться под новые условия. Безусловно на данный 

момент руководителям сложно принимать решения и строить стратегии в 

условиях неопределенности, однако это способствует повышению скоро-

сти принятия решений и дает дополнительное время для разработки и внед-

рения улучшений в кадровой политике организации. 

Пандемия COVID-19 началась в 2020 году и привела к тому, что мно-

гие компании были вынуждены приостановить свою деятельности, сокра-

тить персонал, что привело к возвращению многих людей на родину и от-

току большого количества кандидатов с рынка. Во время пандемии возрос 

спрос на удаленную работу, помимо этого многие потенциальные работ- 
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ники изучили новые для себя сферы деятельности или приняли решение не 

возвращаться в города, где работали до этого. К тому же в данный период 

произошел рост популярности и развитие сервисов доставки, где сотруд-

ники смоги выполнять менее физически тяжелую работу, чем ранее на про-

изводствах, имея схожее ценностное предложение и конкурентный размер 

заработной платы. Исходя из всего вышесказанного, можно сделать вывод, 

что при возобновлении производств весной 2021 года количество вакансий 

на рынке превышало численность кандидатов. По сравнению с аналогич-

ным периодом 2020 года количество вакансий выросло на 21%, а то же 

время количество кандидатов уменьшилось на 3% [4]. За счет такой боль-

шой нехватки кандидатов произошло смещение рынка в сторону кандидата, 

так как теперь у него появилось больше выбора работ различного профиля 

за схожую заработную плату и иные условия. Все это привело к тому, что 

производственные компании вынуждены трансформировать свои системы 

подбора для повышения его эффективности в новых реалиях. 

Все изменения, которые происходят на рынке труда также связаны с 

gig-экономикой – это современная форма организации труда, когда работо-

датели отказываются от традиционного найма сотрудников на постоянное 

место работы в пользу иных, более гибких форм. Примером таких форм яв-

ляются аутсорсинг, аутстаффинг, удаленная работа, фриланс [1]. Гибкие си-

стемы найма позволяют существенно сократить издержки работодателей на 

поиск, обучение и оплату труда сотрудников. Импульсом к ускоренному раз-

витию новых методов найма сотрудников стала пандемия COVID-19. 

Именно в этот период значительной части работодателей в России пришлось 

задуматься об оптимизации использования рабочей силы. В 2020 году вы-

росло количество фрилансеров и сотрудников, работающих дистанционно. 

Новые формы найма сотрудников неизбежно влияют на другие сферы кад-

ровой политики организации, поскольку все они находятся в тесной взаимо-

связи друг с другом. К основным преимуществам использования гибких ме-

тодов найма можно отнести сокращение издержек на поиск и обучение пер-

сонала, сокращение временных издержек, высокий процент качественно вы-

полненной работы, оптимизацию рабочего места. Однако у данных форм 

найма есть и свои недостатки: в краткосрочном периоде являются дорого-

стоящими издержками, поэтому необходимо четко вписывать их в страте-

гию развития компании, сложность в контроле качества выполняемой ра-

боты и отсутствие гарантий выполнения требований, повышенный риск 

нанять недобросовестного сотрудника при отсутствии адаптированной си-

стемы подбора, ограниченный набор инструментов для мотивации сотруд-

ников и вовлечения их в корпоративную культуру, существует вероятность 

утечки информации конкурентам, повышение затрат на подбор персонала за 

счет появления дополнительных расходов на оплату услуг посредников. 
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Изменение геополитической обстановки также оказало большое вли-

яние на рынок труда, число активных вакансий начало снижаться с каждым 

днем, а число активных резюме, наоборот, начало расти. Часть компаний 

вошла в режим ожидания, начав приостанавливать наем новых сотрудни-

ков. Соискатели, напротив, активизировались, по данным hh.ru в первую 

неделю количество активных вакансий снизилось на 12,6%, а число актив-

ных резюме выросло на 8,3%, что привело к максимальному показателю в 

4,8 индекса hh.ru с апреля 2021 года [5]. Спустя месяц после начала обостре-

ния геополитической ситуации на рынке труда можно наблюдать стабили-

зацию ситуации, несмотря на то что индекс hh.ru остается довольно высо-

ким, постепенно происходит его незначительное снижение, которое обу-

словлено замедлившимися темпами роста числа активных резюме и возоб-

новившимся ростом числа активных вакансий. Безусловно главным трен-

дом в сфере занятости весной 2022 года является ожидание, поскольку ско-

рость изменений во внешней среде не позволяет компаниям строить стра-

тегии, даже с периодом планирования 1–3 года, так как слишком велик уро-

вень неопределенности и количество дальнейших возможных изменений. 
По данным Йельской школы маркетинга, приостановлена деятельность в 

России более чем 750 иностранных компаний [3]. Отечественные работода-

тели перестраивают логистические цепочки, перевёрстывают бюджеты  

и структуру компаний. На паузе проекты, снизились темпы поиска новых 

сотрудников. 

Классические методы подбора персонала на текущей стадии развития 

рынка труда утрачивают свою эффективность, хотя безусловно полностью 

отказаться от карьерных сайтов, таргетированной рекламы, job-сайтов, 

офлайн каналов и холодного поиска нельзя, им на помощь все чаще компа-

нии начинают использовать новые, более актуальные направления. На дан-

ный момент все больше руководителей начинают уделять внимание повы-

шению узнаваемости HR-бренда компании и повышения лояльности, по-

скольку данный метод позволяет привлечь более замотивированных со-

трудников, тем самым снижая дальнейшие издержки на их удержание. 

Большое внимание руководители также уделяют продвижению вакансий, 

ставя перед собой цель привлечь максимальное внимание аудитории соис-

кателей к опубликованным вакансиям, через подключение охватных ре-

кламных форматов, а также используя разнообразные таргетированные ин-

струменты, чтобы максимально точно попасть в нужный сегмент соискате-

лей с ценностным предложением компании-работодателя. 

Рекрутеры уже давно пользуются ресурсами интернет-технологий для 

поиска специалистов (сайты вакансий, соцсети), но сегодня этот способ 

стал особенно актуален из-за массового перехода людей в онлайн. По дан-

ным Staff.com, 92% компаний активно ищут новых сотрудников через со- 
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циальные сети, а 73% рекрутеров утверждают, что наняли их успешно [2]. 

Многие компании заводят страницы в социальных сетях, чтобы познако-

мить и привлечь внимание к корпоративной культуре, мероприятиям, а 

также преимущества работы. Недавно креативное агентство Fetch создало 

профиль в приложении для знакомств Tinder, но не для того, чтобы искать 

пару, а для поиска потенциального стажера. Компания собрала 270 претен-

дентов, сократив конкуренцию до 5 личных собеседований. Агентство при-

бегло к такому нестандартному способу поиска, чтобы выделиться среди 

многочисленных конкурентов в Нью-Йорке. Также эффективным методом 

подбора может являться организация собственных технических онлайн со-

ревнований, которые позволят оценить и привлечь кандидатов, которые 

сейчас не находятся в активном поиске работы, а также получить решение 

некоторых текущих проблем компании (так действуют – Google, Facebook, 

Microsoft). Создание профессиональных онлайн-сообществ позволит вы-

страивать взаимоотношения с участниками на основе обучения и обсужде-

ния профессиональных тем (например, используя массовые онлайн-чаты – 

Telegram). После установления профессиональных отношений появляется 

возможность использовать потенциальных кандидатов для найма 

(Microsoft). Рекрутерам также важно обратить внимание на интернет-сайты 

«покажи свою работу», например Dribble (поиск креативных специалистов) 

и Pinterest (фотохостинг), где пользователи размещают свои работы, а заин-

тересованные лица могут оценить и похвалить их успехи (Southwest Airlines 

и Work Club) [6]. 

Подводя итог, важно понимать, что рынок труда не стоит на месте, 

поэтому работодателям важно следить за трансформациями и трендами, 

чтобы эффективно реагировать на изменения. За последние несколько лет 

в мире произошли глобальные изменения после пандемии COVID-19 и пре-

образований в геополитической обстановке, которые неизбежно повлияли 

на кадровую политику организаций. Новые тенденции заставляют в первую 

очередь перестраивать систему подбора персонала, включая в нее различ-

ные методы по привлечению новых релевантных кандидатов. 
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Проблема занятости населения и безработицы является одной из ак-

туальнейших в нашей стране. Последствия пандемии коронавируса, а также 

временное приостановление деятельности многих иностранных компаний 
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может привести к большому числу невостребованных специалистов, требу-

ющих переквалификацию и помощь в поиске нового места работы. 

Согласно данным Федеральной службы государственной статистики, 

уровень безработицы населения в возрасте 15 лет и старше в 2021 году со-

ставил 4,8%. Данный показатель является средним среди стран Европы. 

Например, в Испании и Герции уровень безработицы составил более 14% 

из-за влияния коронавирусных ограничений. По прогнозам, утвержденным 

Министерством финансов в документе «Основные направления бюджет-

ной, налоговой и таможенно-тарифной политики на 2022 год и на плановый 

период 2023 и 2024 годов» уровень безработицы опустится до 4,6%. Однако 

из-за санкционной ситуации, уровень безработицы в 2022 году будет 

намного выше 6. 

Одним из смягчающих факторов роста данного показателя должна слу-

жить грамотная социальная политика государства, поддерживающая прежде 

всего малоимущих и финансово незащищенных граждан. Государство приме-

няет множество разных мер по поддержке и стимулированию безработных 

граждан, к которым в том числе относятся «социальные заказы». В рамках 

государственной программы «Содействие занятости населения», утвержден-

ная постановлением Правительства РФ от 15.04.2014 №298, основным пока-

зателем является – «уровень регистрируемой безработицы», который к 2030 го-

ду не должен не быть больше, чем на 1% от текущих показателей 2. Для 

достижения данной цели предполагается решать следующие задачи: проведе-

ние мероприятий по повышению эффективности службы занятости населе-

ния, мероприятия по профессиональной подготовке и переподготовке граж-

дан, проводится организация общественных работ. 

 

 
 

Рисунок 1 – Содействие субъектам Российской Федерации  

в реализации адресной социальной поддержки граждан, тыс. руб. 3 
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Другой государственной программой, которая улучшает благосостоя-

ние граждан, является «Социальная поддержка граждан», утвержденная по-

становлением Правительства РФ от 15.04.2014 №296, реализующая свои 

цели через «социальные контракты», определенные Федеральным законом 

№ 178-ФЗ «О государственной социальной помощи». Субъекты Россий-

ской Федерации получают субсидии из федерального бюджета. Объем фи-

нансового обеспечения, согласно паспорту государственной программы, на 

2022–2024 год представлен на рисунке 1. 

Непосредственные субсидии на софинансирование расходов, связан-

ных с оказанием государственной социальной помощи на основании соци-

ального контракта, составили 26 280 000 тыс. руб. ежегодно. 

В 2022 году порядок предоставления субсидии субъектам осуществ-

ляется в соответствии с Правилами предоставления и распределения субси-

дий из федерального бюджета бюджетам субъектов Российской Федерации 

на реализацию мероприятий, направленных на оказание государственной 

социальной помощи на основании социального контракта, установлены 

приложением 8–6 к государственной программе «Социальная поддержка 

граждан». Субсидии предоставляются субъектам при соблюдении следую-

щих условий: 

1. Наличие правового акта субъекта РФ, который устанавливает пе-

речень мероприятий, при реализации которых возникает потребность в со-

финансировании расходных обязательств.  

2. Наличие в бюджете субъекта бюджетных ассигнований на испол-

нение данных расходных обязательств. 

3. Наличие соглашения между высшим органом государственной 

власти субъекта и Министерством труда и социальной защиты РФ. 

4. Форма социального контракта и перечень оснований для его до-

срочного расторжения, утвержденные правовым актом субъекта. 

5. Наличие заявки на предоставление субсидии на очередной финан-

совый год и плановый период. 

Размер субсидии для каждого конкретного региона, определяется со-

гласно формулам, представленным в приложениях к госпрограмме. 

Общий размер субсидии, предоставляемый региону, определяется по 

формуле 1: 

Si = VS ×
Sir

∑ Sir
n
i=1

, (1) 

 

где  VS – общий объем бюджетных ассигнований, предусмотренный на 

соответствующий финансовый год; 

Sir – потребность i-го субъекта РФ в субсидии; 

N – количество субъектов, которым предоставляется субсидия. 
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Потребность конкретного субъекта в субсидии определяется исходя 

из формул, которые рассчитывают необходимые денежные средства для 

каждого конкретного вида помощи, оказываемого «социальным контрак-

том». Таким образом, денежные средства распределяются по субъектам 

равномерно в зависимости от количества малоимущих граждан и других 

факторов. 

Эффективность заключения «социальный контрактов» между госу-

дарством в виде органов социальной защиты и гражданами уже доказана 

на примере пилотных регионов в 2020 году, в виде снижения количества 

людей с доходами ниже прожиточного минимума. В 2021 году, после 

успешной апробации в пилотных регионах, система начала действовать 

на всей территории России. Помощь, которая полагается гражданам, за-

ключившим «социальный контракт» в 2022 году, подразумевает под со-

бой помощь в поиске работы (выплаты при заключении контракта и 3 ме-

сяца после трудоустройства, оплата обучения до 30 тыс. руб.), помощь в 

открытии своего дела (единоразовая выплата до 250 тыс. руб., оплата 

обучения до 30 тыс. руб.), помощь с развитием личного хозяйства (еди-

норазовая выплата до 100 тыс. руб., оплата обучения до 30 тыс. руб.), 

помощь в трудной жизненной ситуации (единоразовая или ежемесячная 

выплата не более 6 месяцев). 

При этом система учитывает текущие экономические реалии 

страны и предоставляет особые условия заключения контракта для 

граждан, которые потеряли работу после 1 марта 2022 года. Для граж-

дан, попавших в такое жизненное положение, не будут учитываться 

прежний трудовой заработок членов семьи, а значит большинство лю-

дей, потерявших работу в связи с увольнением после этой даты, смогут 

получить помощь 4. 

Основываясь на эффективности, которой достигли регионы, исполь-

зовавшие систему «социальных контрактов» в предыдущие года, можно от-

метить, что данная меры действительно будет способствовать сглаживанию 

роста безработицы в 2022 году. При успешном функционировании системы 

«социальных контрактов» люди, потерявшие работу, в связи с приостанов-

лением деятельности иностранных компаний на российском рынке, смогут 

быстро пройти переквалификацию и найти новое место работы с помощью 

государственной поддержки. 

По плановым значениям некоторых показателей, предусмотренных гос-

программой, доля граждан, охваченных государственной социальной помо-

щью на основании «социального контракта», в общей численности малоиму-

щих граждан составит 5,0% в 2022 году, 5,5% в 2023 году 6,0% в 2024 году. 

При этом предполагается, что среднедушевой доход вырастет в 2022 году у 
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43% человек, 2023–46%, 2024–50%, от всех граждан, заключивших «соци-

альный контракт». Прожиточный минимум преодолеют порядке 16% в 

2022 году, 19% в 2023 году и 22% в 2024 году 3. 

Повышение доходов малоимущих граждан, путем снижения количе-

ства безработных граждан в текущих условиях, будет способствовать по-

вышению благосостояния страны. Снижение социальной напряженности 

между гражданами путем социальной поддержки от государства проявит 

себя в росте количества занятого населения и снизит социальное неравен-

ство в стране. 

Целевое использование бюджетных средств на «социальные кон-

тракты» повысит эффективность их использования, в виду того, что задан-

ные результаты будут достигнуты с использованием определенного объема 

средств. Денежные средства будут расходоваться только ввиду веских ос-

нований, предоставленных гражданином. Использование бюджетных 

средств для предоставления конкретной помощи в поиске работы и пере-

квалификации, увеличит количество налогоплательщиков и повысит до-

ходы бюджета.   
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УПРАВЛЕНИЕ ТАЛАНТАМИ КАК МЕТОД ПРИВЛЕЧЕНИЯ 

МОЛОДЫХ СПЕЦИАЛИСТОВ 

TALENT MANAGEMENT AS A METHOD  

OF ATTRACTING YOUNG PROFESSIONALS 
 

Аннотация: В данной статье рассмотрен один из основных трендов управления 

персоналом – управление талантами с точки зрения метода привлечения молодых со-

трудников. Также проанализировано понятие «управление талантами», данное не-

сколькими авторами. Приводится анализ талантов молодежи в двадцатом веке в раз-

резе общей теории классификации поколений и выделены наиболее значимые характе-

ристики молодых поколений в трудовой деятельности. В исследование также рассмот-

рена система привлечения молодых специалистов на ММК.  

Abstract: This article explains one of the main trends in personnel management – talent 

management from the point of view of the method of attracting young employees. Also ana-

lyzed the concept of "talent management" given by several authors. An analysis of the talents 

of young people in the twentieth century is given in the context of the general theory of clas-

sification of generations and the most significant characteristics of young generations in labor 

activity are highlighted. The study also examined the system for attracting young specialists 

to MMK. 

 

Ключевые слова: управление талантами, поколение, молодые специалисты, при-

влечение молодых кадров, тренды. 

Keywords: talent management, generation, young professionals, attracting young per-

sonnel, trends. 

 

Молодежь является той частью населения, на которую возлагают 

надежды, пророчат перспективы развития и внедрения инноваций. На тру-

довом рынке к молодым сотрудникам относят лиц до 30–35 лет, впервые 

устроившихся на работу по полученной в высшем образовательном учре-

ждении специальности, то есть лиц, только выходящих на рынок труда. В 

современных условиях постоянных изменений данные кадры высоко це-

нятся и компании всеми силами пытаются привлечь их. Однако не всегда 

крупные предприятия могут удовлетворить потребности молодых сотруд-

ников. Для решения данной проблемы в системе управления кадрами появ-

ляется новое течение – управление талантами. 
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Проблематика исследования: в связи с ограниченными возможно-

стями карьерного роста и развития для молодежи в промышленных органи-

зациях количество молодых талантов не велико. 

Гипотеза: разработка проекта по управлению талантами позволит 

привлечь молодых сотрудников в организацию, обеспечивая развитие и ка-

рьерное продвижение. 

Компании стремятся привлечь молодежь в новые проекты, команд-

ную работу и т.д., так как именно только вышедшие из-под крыла универ-

ситетов кадры стремятся заявить о себе, продемонстрировать свои таланты, 

реализовать свой новаторский потенциал. Они активны, стремятся к разви-

тию и любят дело, которым занимаются, у них не застоявшиеся взгляды и 

именно такой человек может привнести в компанию свежие идеи и подстег-

нуть к развитию. В настоящий момент, в соответствие с теорией поколений, 

на рынке уже прочно обосновались миллениалы или поколение Y, а в ско-

ром времени конкуренцию за перспективные места им составит поколение 

Z – хоумлендеры. Поколению Y соответствует большие цели и амбиции, 

свобода, затянувшееся детство или инфантильность в принятии решений, 

постоянное стремление к развитию, ценность личного комфорта, а также 

потребность в признании. 

Миллениалы же стараются занять свое место под солнцем и само-

утвердиться. Работая в компании, они привносят новые идеи и стремятся к 

постоянному росту. В развитии вышеупомянутого поколения уже большую 

ценность приобретает индивидуализм, собственный анализ, а в трудовой 

жизни ценится возможность самореализации и учета мнения всех, свобода 

действий, выражения и отсутствие бюрократии, присутствие компании, в 

которой они работают, в сети и сила бренда, корпоративная культура, кад-

ровая политика, возможность карьерного роста. Компаниям для привлече-

ния и удержания молодых специалистов новых поколений, необходимо в 

первую очередь ориентироваться на их потребности и идти в ногу со вре-

менем. Одним из основных приоритетов и поколения Y, и поколения Z яв-

ляется возможность развития своего потенциала и движение по карьерной 

лестнице [2, с. 97]. Для удовлетворения данной потребности, в системе 

управления кадрами появляется новое течение – управление талантами. 

Управление талантами – тренд последних лет в управлении. В совре-

менной науке авторы выделяют несколько трактовок данного термина. 

Учитывая определения таких авторов, как Одегов Ю.Г., Антонова О., Та-

раскова Е., можно сформулировать следующее определение: управление 

талантами представляется, как процесс выявления, постоянного развития и 

дальнейшего использования персонализированных талантов сотрудника в 

организации. В постоянно меняющихся условиях рынка одной из главных 

глобальных целей внедрения процесса управления талантами является по- 
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вышение эффективности функционирования организации в целом. В два-

дцатом веке наличие в организации данной системы является безусловным 

конкурентным преимуществом [1, с. 211]. 

Для эффективного и качественного внедрения метода управления та-

лантами, необходимо разработать поэтапный план действий. Ключевые 

этапы представлены на рисунке 1. 

 

 
 

Рисунок 1 – Этапы внедрения системы управления талантами 

 

Однако на 5 этапе процесс не заканчивается, так как немаловажным 

этапом является аудит процессов обучения и развития персонала. Оценку 

существующей системы, оценку потенциала сотрудников компании и вы- 

Этапы внедрения системы управления талантами 

1 этап 

- установка приоритета - развитие талантов - 

на всех уровнях управления; 

- формулирование цели; 

- определение задач и ответственных лиц; 

- планирование необходимых качеств и навы-

ков сотрудников и их количество; 

- планирование ресурсов. 

- разработка HR предложений для привлече-

ния сотрудников; 

- оценка и подбор кадров, с необходимыми 

знаниями, навыками, умениями и заинтересо-

ванными в компании; 

- наем персонала. 

3 этап 

- разработка индивидуальной для каждого 

предприятия программы управления талан-

тами; 

- оценка потенциала, навыков и т.д. имею-

щихся в распоряжение компании сотрудни-

ков. 

2 этап 

- обеспечение непрерывного функционирова-

ния программы (обучения, развития); 

- регулярный мониторинг, при необходимо-

сти внесения корректировок в программу. 
4 этап 

5 этап 
- непосредственное использование талантов. 
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явление наиболее перспективных среди них, а также оценку удовлетворен-

ности сотрудников существующей системой обучения и развития персо-

нала выделяют как основные цели данного процесса [3, с. 56]. 

Последние несколько лет крупнейшие корпорации по всему миру от-

мечают важность человеческого капитала в развитии организации. Один из 

мировых лидеров – компания Deloitte – в своем ежегодном отчете разме-

стила процесс управления талантами на одну из ключевых ступеней совре-

менного управления [5, с. 20]. Внедрение процесса управления талантами 

поможет компании не только увеличить производительность посредством 

грамотного использования и взращивания многогранных талантов своего 

персонала, но и усилить своей бренд на рынке труда, для привлечения мо-

лодых амбициозных сотрудников, жаждущих принести пользу компании и 

развить свои soft-skills. 

Таким образом, прослеживается тенденция: молодые специалисты об-

ладают желанием и мотивацией для развития талантов и навыков, для при-

менения их на благо компании, на базе которой происходит получение та-

ковых, а организации, в свою очередь, заинтересованы в повышении своей 

эффективности. Методом удовлетворения потребностей двух заинтересо-

ванных сторон является процесс управления талантами. 

Привлечение молодых сотрудников на ПАО «ММК» 

ПАО «Магнитогорский металлургический комбинат» входит в 

число крупнейших мировых производителей стали и занимает лидирую-

щие позиции среди предприятий черной металлургии России. Общая чис-

ленность сотрудников на 2020 год составила 21475 человек, преобладаю-

щая возрастная группа лица от 30 до 45 лет, менее 20% составляют ра-

ботники в возрасте до 30 лет. Последние годы предприятие столкнулось 

с нехваткой молодых кадров. На «ММК» работает программа «Моло-

дежь», в которой состоит 424 человека. «В рамках реализации молодеж-

ной программы в ПАО «ММК» союзом молодых металлургов в сотруд-

ничестве с администрацией и профсоюзным комитетом проведены меро-

приятия среди молодых работников и жителей г. Магнитогорска по раз-

личным направлениям. Общая цель – привлечение, отбор и закрепление 

молодежи на предприятии». 

Однако программа не дает ожидаемых откликов. Был проведен опрос 

среди студентов единственного в городе Магнитогорске университета с по-

мощь, которого выявились основные причины, почему студенты не хотят 

после завершения обучения трудоустраиваться на ПАО «ММК». Основной 

причиной является отсутствие карьерного роста и возможностей для само-

реализации, на втором месте слабая корпоративная культура и отсутствие 

молодежных программ, также были выделены такие причины, как большая 

нагрузка и «берут только своих». 
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Одним из возможных решений сложившейся проблемы и привлече-

ния молодых кадров является модернизация программы «Молодежь» с по-

мощью внедрения процесса управления талантами. На первоначальном 

этапе предлагается применить систему управления талантами для админи-

стративного звена. Одним из технологических решений, позволяющих 

упросить данный процесс является ПО «HURMA». Программа позволит 

сэкономить время при сборе и анализе данных сотрудников и проводить 

некоторые обучения прямо в системе [4]. Внедрение процесса управления 

талантами значительно повысит HR-бренд предприятия. Внедрение воз-

можно по описанным в данной статье этапам с учетом действующей кадро-

вой политики и молодежных программ. 

При внедрении процесса управления талантами ПАО «ММК» сможет 

нивелировать такие минусы, как отсутствие системы развития, отсутствие 

возможности самореализации и саморазвития и другие. Для подтверждения 

гипотезы был проведен опрос среди студентов и более 80% будущих потен-

циальных соискателей положительно отреагировали на возможные измене-

ния и рассматривали бы данную организация в качестве места трудоустрой-

ства. Таким образом гипотеза подтвердилась.  

Управление талантами – новый тренд в управлении, который позво-

ляет удовлетворить две заинтересованные стороны: предприятие и потен-

циального сотрудника. Ориентируясь на особенности новых поколений и 

их приоритеты можно сказать, что управление талантами – идеальное ре-

шение для предприятия при привлечении молодых специалистов. Всемир-

ные компании, которые идут в ногу со временем и хотят создать команду 

молодых, креативных, развивающихся специалистов с потенциалом уже 

начали процесс внедрения управления талантами. 
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Аннотация: В данной статье рассмотрена проблема влияния лояльности и вовле-

ченности персонала на производительность труда сотрудников. Исследование, направ-

ленное на изучение теоретических аспектов и анализ проведенных эмпирических ис-

следований организациями, показали влияние лояльности и вовлеченности персонала 

на изменение производительности труда работников. 

Abstract: This article considers the problem of the influence of staff loyalty and in-

volvement on employee productivity. A study aimed at studying theoretical aspects and ana-

lyzing empirical studies conducted by organizations showed the impact of staff loyalty and 

involvement on changes in employee productivity. 
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С развитием теорий менеджмента, в том числе управления персона-

лом, все больше работодателей уделяют внимание созданию благоприят-

ных условий труда для персонала. И это легко объяснимо: чем более удо-

влетворен сотрудник условиями труда, тем выше его производительность 

труда и работоспособность в целом. Лояльность и вовлеченность персонала – 

прямые показатели отношения работника к компании, в которой он испол-

няет свою трудовую деятельность.  

Для более полного понимания лояльности и вовлеченности с точки 

зрения системы управления персоналом необходимо рассмотреть теоре-

тические основы данных явлений. Например, доктор психологических 

наук Почебут Л.Г. определяет «лояльность персонала» как «качество со-

трудника, которое подталкивает его соблюдать закон и уважать компа-

нию, в которой он работает. Лояльное отношение подразумевает вер-

ность целям и ценностям организации, мотивацию сотрудника работать 
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на благо компании, ее интересов в самых различных сферах деятельно-

сти» [1]. Харский К.В. в своем труде «Благонадежность и лояльность пер-

сонала» под «лояльностью сотрудника» подразумевает «способность и 

готовность смириться с одними требованиями и глубоко принять другие; 

стремление сохранить свое рабочее место; желание сделать свою работу 

наилучшим образом; осознанное соблюдение принятых правил и соот-

ветствующая требовательность к другим; поведение определенного 

типа» [2]. Стоит заметить, что автор относит к данному понятию в том 

числе и желание человека сделать свою работу наилучшим образом, в то 

время как другие практики определяют такое качество сотрудника как 

вовлеченность. На основе приведенных выше определений можно сфор-

мулировать общее понятие «лояльности персонала» – это качество со-

трудника, подразумевающее его готовность следовать установленным 

правилам и принципам организации, качественно исполнять свои трудо-

вые обязанности в знак уважения и с целью поддержания интересов ор-

ганизации, в которой он работает.  

Если рассматривать изучение лояльности персонала зарубежными 

практиками, то здесь можно выделить два подхода. Первый основан на том, 

что данный феномен определяется как приверженность персонала 

(«organizational commitment»). Наиболее распространенным определением 

в западной литературе является определение Лимана Портера и его соавто-

ров, которые установили, что лояльность персонала определяет степень 

отождествления работника к определенной организации и уровень его во-

влеченности в трудовую жизнедеятельность организации. Во втором 

направлении изучения данного феномена лояльность персонала определя-

ется как психологическое явление. В таком случае западные специалисты 

обозначают данное понятие как «employee loyalty». Отечественный практик 

Снежко С.В. в своей работе «Историческая трансформация вертикальных 

неформальных отношений как фактора влияния на лояльность персонала» 

подтверждает зарубежную позицию и определяет, что лояльность персо-

нала подразумевает под собой два компонента – внешнее и внутреннее от-

ношение сотрудника. К внутреннему автор относит эмоциональную при-

верженность на психологическом уровне, к внешнему – проявление данной 

приверженности во время рабочего процесса путем выполнения определен-

ных действий [3]. 

По мнению некоторых авторов, лояльность персонала является про-

межуточным звеном между удовлетворенностью и вовлеченностью персо-

нала. В учебном пособии Кибанова А.Я. и Дураковой И.Б. утверждается, 

что лояльность персонала взаимосвязана с его удовлетворенностью, так как 

«удовлетворенность оказывает явное влияние на лояльность сотрудника, 

тем самым уменьшая готовность к смене места работы» [4].  
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Вовлеченность является наивысшим уровнем приверженности со-

трудника к организации. Как было упомянуто ранее, вовлеченность вклю-

чает в себя стремление работника исполнить свои трудовые обязанности 

наилучшим образом для помощи организации в осуществлении ее целей и 

миссии. По мнению Шариковой Ю.В. «вовлеченность включает в себя не 

только качественное выполнение работы, но и направление работниками 

усилий с целью поиска инновационных идей для оптимизации своей тру-

довой деятельности» [5]. При таком отношении к организации сотрудник 

готов к выполнению определенных действий, не входящих в его трудовые 

обязанности, и оценивает своего работодателя как надежного. Как утвер-

ждает Герасименко О.В., вовлеченность персонала является показателем 

заинтересованности работников в результатах своего труда и достижении 

стратегических целей компании [7]. Данный показатель включает в себя 

также и эмоциональную приверженность работника к организации, которая 

побуждает его к максимальной отдаче в работе. 

Для более полного понимания различий между удовлетворенностью, 

лояльностью и вовлеченностью, данные понятия были сравнены друг с дру-

гом с помощью некоторых критериев. Результаты этого сравнения пред-

ставлены в таблице 1. 

 

Таблица 1 – Сравнение понятий «удовлетворенность», «лояльность»  

и «вовлеченность» 

 
Критерии Удовлетворенность Лояльность Вовлеченность 

Удовлетворенность 

условиями труда 

+ + + 

Сходство ценностей 

и целей работника и 

организации (и их 

принятие) 

- + + 

Проявление инициа-

тивы 

- +/- (в некоторых слу-

чаях) 

+ (часто) 

Готовность оказать 

помощь коллегам 

- (или крайне редко) +/- (в некоторых слу-

чаях) 

+ (часто) 

Постоянная макси-

мальная отдача в ра-

боте 

- - + 

 

Таким образом, анализируя представленную выше таблицу 1, можно 

выявить следующие формулы относительно лояльности и вовлеченности 

персонала: 

Удовлетворенность трудом + наличие общих ценностей работника и 

организации = лояльность работника. 
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Удовлетворенность трудом + наличие общих ценностей работника и 

организации + проявление постоянной активности и инициативы = вовле-

ченность работника. 

Приведенные выше формулы совпадают с моделью вовлеченности, 

разработанной консультантами одной из самых крупных консалтинговых 

компаний в России и СНГ «ЭКОПСИ Консалтинг» [6]. В своем подходе они 

опираются на 3 базовых блока: 

1. Удовлетворенность: сотрудники оценивают то, как организована их 

трудовая деятельность в компании; 

2. Лояльность: сотрудники положительно относятся к организации и 

ее бренду, обладают стремлением продолжать свою работу в компании; 

3. Инициатива: сотрудники готовы вкладывать свои усилия для дости-

жения высоких результатов (как своих, так и организации в целом), обла-

дают чувством личной сопричастности к результатам организации. 

Уровень лояльности и вовлеченности персонала напрямую влияет на 

производительность труда работников организации. Такой вывод подтвер-

ждается одним из исследований, проведенным экспертами ЭКОПСИ в рос-

сийских компаниях. По результатам исследования, производительность 

труда является взаимозависимым показателем по отношению к вовлечен-

ности персонала, так как корреляция между ними составляет 0,82 [6]. То 

есть среднее значение вовлеченности в 1,56 раз выше в тех организациях, 

где производительность труда является наиболее эффективной. Также вза-

имосвязь производительности труда со степенью вовлеченности подтвер-

ждает мета-анализ Хартера и его коллег. 

О данной связи свидетельствует и исследование Corporate Executive 

Board. Согласно полученным данным, уровень прилагаемых усилий во-

влеченными сотрудниками оценивается на 57% выше, чем не вовлечён-

ными [8].  

Потемкин В.К. в своем учебном пособии «Управление персоналом» 

утверждает, что производительность труда является одним из основных 

объективных показателей трудовой деятельности персонала и критерием 

эффективности системы управления персоналом в целом. [9]. 

Под производительностью труда в данном случае понимается показа-

тель, который определяет плодотворность работы сотрудника. Данный по-

казатель измеряется произведенным в определенную единицу рабочего 

времени количеством продукции (товара, услуг) при обычной скорости вы-

полнения работником трудовых задач. 

Снижение производительности труда влечет к снижению прибыли  

организации. По данным отчета Gallup «State of the Global Workplace» за 

2021 год в общемировом масштабе вовлеченность сотрудников снизилась 
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на два процента [10]. Причиной данного снижения являются последствия 

пандемии: закрытие глобальных границ и сокращение штата работников, а 

также неуверенность в «завтрашнем дне» организации. Такой результат 

специалисты Gallup оценивают в 8,1$ трлн. потерь для мировой экономики.  

Вовлеченность и лояльность персонала можно отнести к факторам, 

влияющим на повышение производительности труда. Стоит отметить, что 

данное взаимовлияние наблюдается в организациях любой отрасли. Напри-

мер, при изучении взаимосвязи вовлеченности и факторов трудовой моти-

вации сотрудников фармацевтической компании была выявлена прямая 

взаимосвязь данных показателей. Так, по результатам проведенных внут-

ренних корпоративных опросов 321 сотрудника данной организации и по-

следующего корреляционного анализа полученных результатов и уровня 

производительности труда работников было выявлено, что уровень вовле-

ченности и выполнение плана в будущий период имеет положительную 

корреляцию (r=0,46) [11]. При этом необходимо учитывать, что чем ближе 

значение r к единице, тем выше линейная зависимость выбранных величин. 

В данном случае выполнение плана является количественным показателем 

производительности труда персонала. 

Прямая корреляция также была обнаружена в ООО «Дельтасвар», 

деятельность которого направлена на оптовую торговлю оборудованием 

общепромышленного и специального назначения. При изучении влияния 

факторов производительности труда на его уровень с помощью аноним-

ного анкетирования 24 сотрудников отдела продаж данной организации, 

положительная корреляция была обнаружена между производительно-

стью труда и такими факторами, как удовлетворенность материально-

технической оснащенностью личного рабочего места (что является одной 

из частных удовлетворенностей, образующих общую удовлетворенность 

сотрудника) (r=0,551), заинтересованность персонала в обратной связи от 

руководства (r=0,526) и самоуважение сотрудников, связанного с осу-

ществлением трудовой деятельности конкретно в данной организации 

(r=0,423). Данные показатели можно отнести к удовлетворенности, кото-

рая является составляющей лояльности и вовлеченности, следовательно, 

прослеживается прямая тенденция влияния данных явлений на произво-

дительность труда.  

Таким образом, подводя итоги приведенной выше информации и ре-

зультатов исследований, можно сделать вывод о том, что лояльность и во-

влеченность персонала в настоящее время – одни из существенных факто-

ров, влияющих на работу персонала. Уровень лояльности и вовлеченности 

персонала напрямую влияет на качество работы и на производительность 

труда работника, поэтому работодателю важно создавать те условия труда, 

которые дадут сотруднику максимальный комфорт и удовлетворенность в 
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его трудовой деятельности. Повышая лояльность и вовлеченность персо-

нала, работодатель улучшает позицию организации на рынке труда и при-

умножает свою прибыль. Организация – это большая система, в которой 

все взаимосвязано, и каждое влияние на одно звено этой большой цепи 

приводит к изменениям в других звеньях. Поэтому важно уделять внима-

ние каждому аспекту в этой системе, в которой главным ресурсом явля-

ется человек. 
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ВЛИЯНИЕ НАЛОГОВОЙ ПОЛИТИКИ НА УСТОЙЧИВОСТЬ 

РАЗВИТИЯ МАЛЫХ ПРЕДПРИЯТИЙ 

THE IMPACT OF TAX POLICY ON THE SUSTAINABILITY  

OF THE SMALL ENTERPRISES DEVELOPMENT  

 
Аннотация: статья посвящена роли налоговой политики в устойчивом разви-

тии малых предприятий. Рассматриваются вопросы обеспечения предприятиями оп-

тимальной налоговой нагрузки путем выбора соответствующего их деятельности 

налогового режима, а также меры, разрабатываемые налоговыми органами для упро-

щения администрирования с одновременным увеличением прозрачности учетной 

информации.  

Abstract: the article is devoted to the role of tax policy in the sustainable development 

of small businesses. The issues of providing enterprises with an optimal tax burden by choos-

ing the appropriate tax regime for their activities, as well as measures developed by tax au-

thorities to simplify administration while increasing the transparency of accounting infor-

mation, are considered. 

 

Ключевые слова: налоговая политика, устойчивое развитие, малые предприятия, 

налоговые режимы. 

Keywords: tax policy, sustainable development, small businesses, tax regimes. 

 

Устойчивое развитие – это одна из наиболее востребованных тем на 

повестке сегодняшнего дня для стран всего мира. Данный термин вклю-

чает в себя совокупность поставленных целей, комплекс мер, направлен-

ных на увеличение качества жизни людей. Национальные проекты, стра-

тегии развития отраслей, регионов и федеральные документы нашей 

страны отражают сущность поставленных задач социально-экономиче-

ского характера.  

Малый бизнес всегда являлся неотъемлемой структурной единицей 

народного хозяйства, вопреки названию, его значимость для экономики 

нельзя определить как «малую». Число субъектов малого предпринима-

тельства по состоянию на апрель 2022 г. приближается к 6 миллионам, ра-

бочие места предоставлены 14,5 миллионам человек [1]. По данным Рос-

стата за 2020 г., доля малого и среднего бизнеса в ВВП Российской Феде-

рации достигла 20,3% [2]. 
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Согласно «Стратегии развития малого и среднего предприниматель-

ства в Российской Федерации на период до 2030 г.», принятой в 2016 г., 

доля малого и среднего бизнеса в России должна продолжать увеличи-

ваться. Ориентиром выбрана минимальная отметка доли МСП в ВВП в раз-

мере 40%. Основными показателями, выбранными в качестве индикаторов 

для контроля достижения цели, выбраны: оборот малых и средних предпри-

ятий, производительность труда, доля обрабатывающей промышленности 

в обороте, доля занятого населения в субъектах МСП [3, с. 121]. 

Данные статистические факты и принимаемые программы под-

держки подтверждают важность малого бизнеса для экономики страны. 

Это не подвергается сомнению, ведь наряду с более крупными игроками, 

малые предприятия также в ходе своей деятельности ориентируются на 

цели устойчивого развития: например, предоставление рабочих мест и 

достойных условий труда способствует ликвидации нищеты и голода, 

обеспечению достойной работой и экономическим ростом; деятельность 

организаций в целом может оказывать влияние на индустриализацию, со-

здание инфраструктуры, инноваций; ответственность и неравнодушие 

организаций в сфере экологии (ряд компаний даже создают стартапы в 

сфере охраны окружающей среды, переработки отходов и т.п.) сохраняет 

экосистемы моря и суши, благоприятствует ответственному потребле-

нию и производству и т.д. [4].  

Для того, чтобы организация могла вносить свой вклад в устойчивое 

развитие страны в целом, необходимо, чтобы сама она развивалась гармо-

нично. Применяемая налоговая политика способна оказать на это суще-

ственное влияние. 

Выбор подходящего налогового режима – один из ключевых крите-

риев, требующих осознанности при принятии решения. Исходя из специ-

фики отрасли и осуществляемой деятельности у предпринимателей возни-

кают различные виды доходов и расходов (различны и их объемы, частота 

возникновения и т.п.). В связи с этим, организации не всегда целесообразно 

выбирать общую систему налогообложения (ОСНО) ввиду трудоемкости 

ведения учета по НДС. Субъектам малого предпринимательства присуща 

малочисленность персонала, в связи с чем зачастую учет ведется по совме-

стительству либо сотрудниками, занимающими сразу несколько позиций в 

организации, либо самими владельцами бизнеса, поэтому дополнительное 

усложнение учетного процесса не является целесообразным. Кроме того, 

если организация соответствует определенным критериям (как правило, ко-

личество наемных работников, а для некоторых режимов – вид деятельно-

сти), при оценке масштаба бизнеса и соотношения затрат и ожидаемой при- 
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были, специальный налоговый режим может оказаться наиболее оптималь-

ным с точки зрения возлагаемой налоговой нагрузки. 

Наиболее часто субъекты малого предпринимательства выбирают 

упрощенную систему налогообложения (УСН), существующую в двух фор-

мах – УСН «Доходы» и УСН «Доходы минус расходы» (если их выручка 

не превышает 112 500 000 руб., количество сотрудников – 130 человек, а 

стоимость основных средств – 150 000 000 руб.). Преимуществом является 

единый налог, заменяющий основные налоги. (не уплачиваются: НДФЛ 

(отменяется только для ИП без учета наемных сотрудников), налог на при-

быль, НДС, налог на имущество (кроме тех объектов, налоговая база по ко-

торым устанавливается как их кадастровая стоимость). Ставка налога со-

ставляет от 1% до 6% при УСН «Доходы» и от 5 до 15% при УСН «Доходы 

минус расходы» (ставки дифференцируются в зависимости от региона). 

При выборе объекта налогообложения принимается во внимание тот факт, 

что, когда расходы организации составляют примерно 60% от доходов, бо-

лее подходящими будут «Доходы минус расходы».  

Для предпринимателей, осуществляющих деятельность в сфере сель-

ского хозяйства (не менее 70% от всего получаемого дохода и количество 

сотрудников не более 300 человек), наиболее привлекательным является 

единый сельскохозяйственный налог (ЕСХН). Налог определяется как 0%–

6% (в зависимости от региона) от разницы между полученными доходами 

и расходами.  

Патентная система налогообложения (ПСН) – еще одна специфиче-

ская система, выгодная для определенных сфер деятельности (как правило, 

в сфере бытовых услуг, мелкого ремонта, косметических услуг и т.п в по-

мещениях не более 150 кв.м.). Налог в размере 6% от получаемого дохода 

заменяет НДФЛ, налог на имущество физических лиц и НДС (кроме слу-

чаев ввоза товаров (импорта)) [5]. 

Одним из последних новшеств в сфере налогообложения стало введе-

ние с 2019 г. налога на профессиональный доход (НПД) для индивидуаль-

ных предпринимателей и самозанятых граждан. Налог исчисляется по 

льготной ставке: 4% от дохода с выручки от физических лиц и 6% – от юри-

дических. Существенным отличием является отсутствие необходимости ве-

дения бухгалтерской и налоговой отчетности и приобретения контрольно-

кассовой техники (ККТ), так как отчеты, декларации, и кассовые чеки фор-

мируются в специально разработанном приложении. За счет удобства дан-

ного налогового режима удалось увеличить прозрачность доходных по-

ступлений граждан, чьи доходы носят непостоянный характер. 

Цифровизация и автоматизация не стоят на месте, это упрощает дея-

тельность как налоговых органов, так и самих юридических лиц и индиви- 
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дуальных предпринимателей. С 2021 г. организациям было разрешено не 

отчитываться по транспортному и земельному налогу, так как инспек-

торы стали получать данные для их расчета из других ведомств, а уже с 

1 июля 2022 г. в качестве эксперимента в г. Москва, Московской и Ка-

лужской областях, а также в Республике Татарстан, будет введен новый 

специальный режим – автоматизированная упрощенная система налого-

обложения (АУСН).  

Данный режим призван создать модель онлайн налогового админи-

стрирования, понижающую издержки для экономики. В частности, нало-

говым органам не придется проводить камеральные налоговые проверки, 

а организациям – рассчитывать налоги и подготавливать отчетность  

(в ПФР, ФОМС, ФСС и Росстат, а в налоговую не нужно будет направ-

лять декларацию по УСН, 6-НДФЛ и РСВ). Инспекторы будут произво-

дить расчеты на основании данных, полученных от ККТ и банков. Пред-

полагается, что при таком режиме налогообложения заработная плата так 

же должна перечисляться через банк, страховые взносы и НДФЛ при этом 

будут начисляться автоматически. Ставка налога определена как 8% от 

доходов или 20% от разницы между доходами и понесенными организа-

цией расходами.  

Вывод: налоговая политика действительно способна содействовать 

устойчивому развитию малых предприятий. Налоговое бремя для субъ-

ектов малого предпринимательства стараются снизить путем специаль-

ных налоговых режимов, сокращения объемов сдаваемой отчетности, пу-

тем автоматизации. Кроме того, данные меры увеличивают прозрачность, 

это благотворно влияет на выведение доходов предпринимателей из «се-

рой» зоны.  
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зрения ответственного потребления, дается оценка новых возможностей преобразова-

ния бизнес-процессов, сфокусированных на ожиданиях ответственного потребителя.  

Abstract: The article examines the approach to shaping responsible consumption, anal-

yses the product life cycle assessment methodology from the perspective of responsible con-

sumption, and assesses new opportunities for transforming business processes focused on re-

sponsible consumer expectations. 
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Озабоченность мирового сообщества по поводу широкого спектра со-

циальных и экологических проблем, связанных с деятельностью человека, 

можно проследить на многих уровнях, от наднациональных соглашений до 

индивидуального образа жизни. Для современного покупателя становится 

все более важно не только привычные критерии выбора товаров и услуг, но 

и репутация компании, ее деятельность в области устойчивого развития и 

корпоративно-социальной ответственности, что является одним из наибо-

лее заметных примеров индивидуальной активности. Основные меха-

низмы, которые диктовали установку на рост феномена ответственного по-

требления на более раннем этапе, все еще актуальны сейчас и способствуют 

его дальнейшему развитию [2]. 

Концепция «сознательного потребления» как тема исследования 

впервые появилась в научных публикациях в 1970-х годах ХХ века. Со-

гласно исследованию, «сознательный потребитель» – это тот, кто обдумы-

вает какой продукт покупать, основываясь на этических стандартах и учи-

тывая последствия своих решений. Покупатели выбирают продукты, кото- 
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рые для них являются более предпочтительными и поощряют производи-

теля и его методы производства. В то время как те, производители, чьей 

недобросовестной деятельностью покупатели не довольны, сталкиваются с 

бойкотированием продукции.  

Актуальность и широкое распространение идей осознанного потреб-

ления формирует определенные тенденции в бизнесе. 

Выделим четыре основные составляющие деятельности компании, 

включающие различные бизнес-процессы, на которые оказывают влияние 

осознанное потребление и принципы устойчивого развития: внешние про-

цессы и коммуникация, стратегическое планирование, внутренние про-

цессы компании, производство и дистрибуция. 

Стратегическое планирование включает: разработку стратегии устой-

чивого развития, составление экологических политик компании, прохожде-

ние сертификаций и стандартов. В качестве примера стратегии устойчивого 

экологического развития бизнеса можно привести концепцию Zero Waste 

(«Ноль отходов»). Концепция Zero Waste – это целостный, системный подход 

к массовым преобразованиям, который требует радикального изменения в ис-

пользовании материалов. В основе данного экодвижения лежит пять принци-

пов («5R»): refuse – отказ; reduce – сокращение; reuse (+repair) – повторное 

использование; recycle – переработка; rot – компостирование. 

Кроме того, в качестве примера стратегии в рамках устойчивого раз-

вития можно выделить стратегию «Циклической экологии». Циклическая 

экология – это набор процессов организационного планирования для созда-

ния, доставки продуктов, компонентов и материалов с максимальной по-

лезностью для клиентов и общества за счет эффективного и действенного 

использования экосистемных, экономических и продуктовых циклов путем 

замыкания циклов для всех связанных потоков ресурсов [4].  

Основной частью деятельности предприятия является производство. 

Можно предложить несколько решений, которые будут учитывать прин-

ципы осознанного потребления: оптимизация продукта и упаковки (работа 

с материалами, сертификация и др.), оптимизация производственного про-

цесса, внедрение цифровых технологии, аудит текущих процессов, прове-

дение исследований (LCA-анализ). 

Методика оценки жизненного цикла (Life Cycle Assessment (LCA)) 

анализирует воздействие продукта на окружающую среду на всех этапах 

его жизненного цикла. 

Наиболее важными составляющими оценки являются следующие: 

 анализ вклада стадий жизненного цикла в общую нагрузку на окру-

жающую среду с целью определения приоритетности улучшений продук-

тов или процессов; 

 сравнение продуктов для внутреннего применения. 
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Исследование LCA (оценки жизненного цикла) состоит из четырех 

этапов согласно рекомендациям ISO 14040, представленных на рисунке 1. 

 

 
 

Рисунок 1 – Этапы LCA согласно EN ISO 14040 [3]. 

 

На первом этапе описываются критерии, служащие для сравнения си-

стем, и конкретное время. На втором этапе инвентаризационный анализ 

дает описание потоков материалов и энергии в системе продукта и осо-

бенно его взаимодействия с окружающей средой, потребляемого сырья и 

выбросов в окружающую среду. На третьем шаге детализируются резуль-

таты показателей всех категорий воздействия; важность каждой категории 

воздействия оценивается путем нормализации и взвешивания. Четвертый 

этап включает в себя критический анализ, определение конфиденциально-

сти данных и представление результатов. 

Использование метода LCA может помочь в поиске наиболее доступ-

ных жизненных циклов, принятии решений, определяющих направление и 

приоритеты в стратегическом планировании, проектировании или разра-

ботке продукта, или изменении процесса, кроме того, LCA может помочь в 

выборе важных показателей экологического поведения организации, вклю-

чая маркетинг, а также методы измерения и оценки. 

Следующим немало важным аспектом деятельности организации яв-

ляются внутренние процессы компании. Здесь экологические инициативы 
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представлены наиболее активно. В качестве примера можно назвать кон-

цепцию «Зеленого офиса». Она подразумевает обращение с отходами 

(РСО), оптимизация закупок, внедрение энергоэффективных технологий, 

организация рабочего пространства, мониторинг качества среды.  

Внешние процессы и коммуникации в организации также могут быть 

модернизированы под влиянием идей осознанного потребления и устой-

чивого развития. Коммуникации с клиентами и потребителями могут 

быть выстроены таким образом, чтобы привлекать внимание к проблемам 

экологии. Пример, кейс по внедрению геймификации образовательная 

AR-игра на упаковке Stora Enjo. Группой разработчиков было создано 

приложение дополненной реальности, которое при наведении камеры  

на упаковку в интерактивной форме показывало процесс производства 

продукта, а также преимущества использования возобновляемых мате- 

риалов. 

Крупнейшая аудиторско-консалтинговая компания Ernst&Young про-

вела Исследование мнений институциональных инвесторов за 2020 год в 

области устойчивого развития и изменения климата. Исследование пока-

зало, что наибольшая часть опрошенных (98%) придерживаются мнения о 

значимости подробной оценки нефинансовых показателей организаций при 

принятии инвестиционных решений, 91% считают их ключевыми. Компа-

нии-инвесторы проявляют высокую заинтересованность в раскрытии ин-

формации по ESG для потенциальных вложений [1]. 

Таким образом, в настоящее время принципы устойчивого развития и 

осознанного потребления оказывают масштабное влияние на различные ас-

пекты деятельности компании и результатом применения принципов осо-

знанного потребления при построении бизнес-процессов являются: 

 ценность бизнеса (высокая позиция в ESG-рейтингах, рост капита-

лизации компании и как следствие повышение привлекательности компа-

нии для текущих и потенциальных инвесторов); 

 сильная репутация (создание имиджа ответственной компании, по-

вышение лояльности и доверия покупателей и стейкхолдеров); 

 экономическая эффективность (оптимизация процессов и сниже-

ние издержек); 

 экологическая ответственность (снижение влияния производ-

ственных процессов на окружающую среду, готовность к экологическим 

рискам); 

 гордость сотрудников (повышение лояльности сотрудников); 

 устойчивость (создание корпоративной культуры, способной отве-

чать современным вызовам, снижение рисков за счет внедрения лучших 

практик и инноваций, развитие в долгосрочной перспективе). 
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Ожидания ответственных потребителей сегодня стали мощным сти-

мулом улучшения стандартов ведения бизнеса и внедрения принципов 

устойчивого развития. Свидетельством этого является тот факт, что ООН 

в числе семнадцати целей устойчивого развития до 2030 г. выделяет от-

ветственное потребление и производство. По мнению экспертов, количе-

ство ответственных клиентов постоянно растет. Причинами увеличения 

являются:  

 рост числа покупателей, приверженных принципам ответственного 

потребления;  

 постепенное эволюционирование ответственных потребителей в 

плане расширения ассортимента товаров, удовлетворяющих критериям от-

ветственного потребления;  

 рост количества компаний, не только улучшающих свои про-

дукты и бизнес-процессы, но и формирующих дополнительные требова-

ния к работе.  

Дифференциация товаров и услуг, растущая под влиянием тенденций 

осознанного потребления, приводит к образованию новых рыночных ниш 

и современной конкурентной среды для развития бизнеса. Это возможность 

как для новых компаний занять образовавшееся пространство и получить 

максимальную выгоду, так и для постоянных участников рынка – включить 

в ассортимент актуальные товары и услуги.  
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Аннотация: В исследовании рассматривается проблема массовой застройки 

Санкт-Петербургской агломерации, а конкретно качество жизни в этих объектах жилой 

недвижимости. Также подвергается анализу возможность применения принципов 

устойчивого развития строительными компаниями. 

Abstract: The study deals with the problem of mass development of the St. Petersburg 

agglomeration, and specifically the quality of life in these housing units. The possibility of 

applying the principles of sustainable development by construction companies is also ana-

lyzed. 
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Вопрос урбанизации Санкт-Петербурга имеет большое значение в 

теме устойчивого развития региона и страны в целом, так как устойчивое 

развитие также подразумевает становление устойчивых городов и населен-

ных пунктов. 

Строительные компании возводят тысячи квадратных метров, чтобы 

удовлетворить спрос переезжающих в Санкт-Петербургскую агломерацию 

жителей. Всего в Петербурге за 2021 год, по данным комитета по строи-

тельству, было введено 3 463 835,7 квадратных метров жилья – это на  

8,6 % превышает план года [1]. На 2022 год установлен план 3,4 млн кв. м, 

но уже по результатам первого квартала можно сказать, что фактические 

объемы превышают планируемые.  

Такие рекордные объемы обусловлены типичной многоэтажной за-

стройкой – существующие нормативы ограничивают высоту жилых зданий 

25-ю этажами. На жилые объекты распространяются строгие пожарные 

нормы, а также нормативы по парковкам, площадкам, необходимым отсту-

пам от красных линий земельного участка, которые застройщик должен 

обеспечить. При соблюдении этих условий у девелопера для размещения 
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жилого объекта остается очень мало земли. Следовательно, требуемую пло-

щадь можно получить единственным способом – построить дом с макси-

мально разрешенным количеством этажей [2]. Так расширяются микрорай-

оны с несоответствующими человеческому масштабу небоскребами. 

Стоит учитывать, что главная цель строительных компаний в усло-

виях капитализма – получение максимальной прибыли. Для многих за-

стройщиков строительные проекты в первую очередь инвестиция – сниже-

ние себестоимости и увеличение количества квадратных метров. Без долж-

ного внимания остается создание привлекательного архитектурно-градо-

строительного облика города, комфортной городской среды и сообщества 

жильцов. Продолжая массовое высотное строительство, застройщики 

Санкт-Петербурга способствуют социальному расслоению граждан и неже-

лательному оттоку населения из пограничных регионов [3]. 

Если качество строительно-монтажных работ и объектов недвижимо-

сти можно как-то измерить и регламентировать, то такой важнейший пока-

затель как качество жизни в таких домах остается без внимания. В зарубеж-

ных методиках статистики существуют индикаторы, характеризующие ка-

чество жизни в городах и агломерациях. В рамках ООН-Хабитат рассчиты-

вается индекс процветания города, схожий по значению с индексом каче-

ства жизни населения. Он представляет собой интегральную оценку шести 

комплексных индексов, которые, в свою очередь, рассчитываются для каж-

дого города путем анализа значений частных статистических показателей с 

присвоением весов и приведением их к балльным оценкам. «Это следую-

щие индексы: 

• индекс производительности; 

• индекс инфраструктуры; 

• индекс качества жизни; 

• индекс равенства и социальной изолированности; 

• индекс экологической устойчивости;  

• индекс управления и законодательства» [4, с. 145–146]. 

Среди показателей, измеряемых Росстатом, отсутствуют такие, ко-

торые могли бы дать адекватную оценку качества жизни в домах и горо-

дах. Однако есть косвенные показатели, например, общая площадь, обо-

рудованная одновременно водопроводом, водоотведением (канализа-

цией), отоплением, горячим водоснабжением, газом или электрическими 

напольными плитами по отношению к общей площади жилых помеще-

ний в городской местности. Кроме этого, в рамках национального про-

екта «Жилье и городская среда» был внедрен индекс качества городской 

среды – его начали рассчитывать с 2018 года, и методика еще продолжает 

совершенствоваться, поэтому для получения достоверной аналитики тре-

буется еще несколько лет. 
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Согласование намерений застройщиков с жилищной и градостроитель-

ной политикой является первостепенной задачей в становлении устойчивых 

городов и населенных пунктов. Государство осуществляет градостроитель-

ную и жилищную политику через государственные и муниципальные ор-

ганы с помощью ряда механизмов: законодательных, нормативно-правовых, 

бюджетных, налоговых и административных. Для достижения целей как гра-

достроительной, так и жилищной политики необходимо согласование их це-

лей, задач и инструментов реализации [4, с. 286]. При этом в конечном счете 

строительные компании должны быть ориентированы на соответствие и жи-

лищной, и градостроительной политики.  

Действующие на данный момент Строительные нормы и правила были 

разработаны еще во времена типовой застройки 50-60-х годов ХХ века, когда 

главной целью было обеспечение населения жильем при ограниченном гос-

ударственном бюджете. В настоящее время жилую недвижимость возводят 

частные строительные компании, но строительные нормы на сегодняшний 

день еще не были пересмотрены. В глобальном смысле качество проектов 

жилого строительства остается на советском уровне развития. 

В странах Западной Европы похожий сценарий массовой застройки 

был распространен в ХХ веке, но уже к 70-м годам страны осознали допу-

щенные в таком подходе ошибки, когда столкнулись с ростом преступности 

в этих районах и необходимостью их реновации, а на некоторых террито-

риях и сноса. Не исключено, что жилые комплексы под Санкт-Петербургом 

в таких населенных пунктах, как Мурино, Кудрово и т. п., в ближайшие 

десятилетия могут быть также подвержены сносу. 

Однако стоит рассказать о Стандарте комплексного развития терри-

торий, разработанном Министерством строительства России совместно с 

ДОМ.РФ и российской консалтинговой компанией КБ Стрелка по поруче-

нию Председателя Правительства РФ. Руководство ляжет в основу усовер-

шенствования нормативно-правовой базы в области градорегулирования и 

архитектурного проектирования. Стандарт представляет собой гибкое ру-

ководство по градостроительному проектированию, описывая три целевые 

модели: малоэтажную, среднеэтажную и центральную, для каждой из кото-

рых приведены собственные параметры. Сейчас команда работает над нор-

мами, позволяющими перераспределить высотную застройку в среднеэтаж-

ную без потери площади за счет более эффективного использовании земли. 

Помимо новых строительных норм, Стандарт предлагает методики для раз-

работки, реализации и оценки инвестиционно-строительных проектов, ко-

торые будут актуальны для строительных компаний, стремящихся к повы-

шению качества своих проектов и городской среды в целом.  

Что касается приверженности устойчивого развития компаниями, то 

на данный момент среди Санкт-Петербургских застройщиков не найти сто- 
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ронников ESG, так как соблюдение целей устойчивого развития значи-

тельно повышает стоимость инвестиционно-строительных проектов. На те-

кущем этапе развития строительной отрасли Санкт-Петербурга внедрение 

целей устойчивого развития не является первостепенной задачей, так как 

существует множество других нерешенных проблем, о которых было опи-

сано в этой работе. 

Таким образом, урбанизация негативно сказывается на Санкт-Петер-

бургской агломерации, но комплексный подход к развитию территорий мо-

жет исправить ошибки массовой панельной застройки и создать устойчи-

вый город.  
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ДИНАМИКА ЯЗЫКОВОГО МОДЕЛИРОВАНИЯ КАУЗАТИВНОЙ 

СИТУАЦИИ (НА ПРИМЕРЕ КОНСТРУКЦИИ INTO-CAUSATIVE) 

DYNAMICS OF CAUSATIVE SITUATION MODELING  

(IN THE EXAMPLE OF INTO-CAUSATIVE CONSTRUCTION) 
 

Аннотация: В данной статье отражены результаты одного из видов коллострук-

ционного анализа, в котором рассматривается взаимосвязь двух элементов в одной кон- 
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струкции. Исследование проводилось на примере конструкции into-causative. Мате-

риал для анализа был отобран в корпусе the Coronavirus corpus. 

Abstract: The article reports on results of collostructional analysis. It focuses on the 

association measure between two elements of the same construction. The into-causative con-

struction was considered. The language material for analysis was selected on the basis of the 

Coronavirus corpus.  

 

Ключевые слова: каузативная ситуация, конструкция into-causative, коллострук-

ционный анализ, ковариация коллексем 

Keywords: causative situation, into-causative construction, collostructional analysis, 

covarying collexemes 
 

Каузативную ситуацию (КС) можно представить как макроситуацию, 

в которой по меньше мере две микроситуации связаны между собой отно-

шением каузации k [2, c. 6]:  

 

КС = [risi]k[rjsj]. 

 

Одна из микроситуаций, консеквент [risi], является следствием дру-

гой, антецедента [rjsj]. 

В английском языке каузативная ситуация может быть представлена 

конструкциями, например конструкцией into-causative: 

When he was trying to fool someone into thinking he was a kind and decent 

person. 

Каузирующее состояние fool (si) агенса he (ri) приводит к каузируе-

мому состоянию think (sj) пациенса someone (rj). Антецедент связан с консе-

квентом посредством предлога into, значение которого to the inside согласно 

the Cambridge Dictionary. 

Из грамматики конструкций известно, что семантика конструкции до-

минирует над семантикой компонентов [1, c. 32]. В первый слот конструк-

ции si будут встраиваться глаголы, содержащие в своей семантике компо-

нент «манипуляция». При анализе важно выявить не только, какие глаголы 

притягиваются к конструкции наиболее частотно. Например, глагол fool и 

think являются достаточно частотными для позиций si и sj соответственно. 

Также важно выявить взаимную связь между глаголами, заполняющими 

слоты конструкции. Зависимость элементов друг от друга и от общего зна-

чения конструкции исследуется при помощи методов статистического ана-

лиза, например при помощи коллострукционного анализа. 

В одном из вариантов данного анализа исследуется ковариация кол-

лексем – мера взаимного притяжения лексем к двум слотам одной кон-

струкции. В исследовании Стефана Гриса и Анатоля Стефановича кон-

струкции отбирались из журнала The Guardian за период с 1990 по 2000 года 

[3, с. 228]. Среди отобранных авторами пар глаголов самыми частотными 
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являются force (si) – make (sj), bully (si) – accept (sj), push (si) – accept (sj). 

Однако согласно авторам задачу исследования необходимо сформулиро-

вать следующим образом: какие из данных комбинаций встречаются бо-

лее часто, чем ожидалось. Например, ожидаемая частота того, что push и 

accept вместе появятся в данной конструкции fexp ≈ 14 раз. При этом дан-

ная пара встретилась 15 раз. Ставится нулевая гипотеза H0: push и accept 

созависимо притягиваются к конструкции into-causative. И если вероят-

ность p, рассчитанная при помощи точного теста Фишера, больше 0.05, 

то гипотеза отвергается. Для данной пары глаголов результат теста Фи-

шера p = 0.417, следовательно совместное вхождение данных глаголов в 

конструкцию случайно. 

Основываясь на методике [3, с. 228], разработанной исследователями, 

в данной работе были проанализированы каузативные конструкции с пред-

логом into, отобранные в корпусе the Coronavirus Corpus. Он был создан в 

2020 году с целью фиксации социального, культурного и экономического 

влияния коронавирусной инфекции. Важно отметить, что он не сбаланси-

рован и представляет собой тексты новостных сайтов и журналов. 

В таблице 1 представлены пары, которые целесообразно рассматри-

вать с точки зрения точного теста Фишера. Несмотря на то, что пара fool-

think встречается 67 раз, а пара mislead-click всего 1 раз, лексемы второй 

пары притягиваются друг к другу сильнее. Данный метод опирается не на 

частоту вхождения отдельной пары, а на статистическую меру взаимного 

притяжения лексем в паре. 

 

Таблица 1 – Результаты коллострукционного анализа  

конструкции into-causative 

 
si 

(cause predicate) 

sj 

(result predicate) 
frequency 

p < 0.05 

(fisher exact) 

mislead click 1 5.38E-79 

fool think 67 3.47E-39 

rush make 7 1.89E-07 

trick hand out 8 2.93E-06 

bully wear 2 0.001 

lure click 3 0.002 

shame wear 2 0.01 

educate wear 1 0.01 

talk wear 3 0.02 

intimidate fire 1 0.03 

 

Анализируя полученные пары, можно выделить следующие каузатив-

ные макроситуации, связанные с коронавирусной инфекцией: 



118 

1. Чтобы люди носили маски на них эмоционально и психологически 
воздействовали. 

2. Компании были вынуждены поспешить уволить сотрудников. На 
компании также воздействовали. Среди предикатов-причин лексемы со 
значением запугивание. 

Your Administration is choosing to bully airlines into firing unvaccinated 
employees. 

3. Школы сопротивлялись открытию, исходя из того, что их к этому 
принуждали.  

The government was accused of trying to bribe schools into reopening due 
to financial interests and putting money above the health of students.  

Кроме пар глаголов, связанных с коронавирусом, в таблице 2 представ-
лены ситуации, в которых люди теряют данные и разглашают информацию.  

 
Таблица 2 – Взаимозависимость предикатов si и sj 

 
Предикат-следствие, sj Предикат-причина, si 

wear (masks) shame, scare, bully, hypnotise 

fire bully, urge, intimidate, maneuver 

(school) reopen bully, bribe, push, force, coerce 

hand out frighten, lure, dupe, flatter, manipulate 

click lure, mislead, trick, fool 

download lure, trick, scam, dupe, entice 

divulge lure, fool, dupe 

 
The phishing messages, designed to dupe employees into divulging login 

credentials or other sensitive data. 
Данные теряются при переходе по ссылкам, скачивании. Для подоб-

ных ситуаций характерны глаголы, в семантику которых входят компо-
ненты «уловка», «обман».  

Частота одновременного вхождения двух лексем в одну конструкцию 
не свидетельствует об их статистически значимом взаимном притяжении. 
Созависимость двух лексем в рамках одной конструкции можно исследо-
вать с помощью коллострукционного анализа. 

При анализе конструкций into-causative были выявлены ситуации, от-
ражающие актуальные проблемы/новости в период с 2020 по 2022 года, об-
суждаемые в сети Интернет, и действия, которые к ним привели: 

 потеря данных/уязвимость в интернете вследствие обмана; 

 ношение масок вследствие принуждения/эмоционального воз- 
действия; 

 увольнение вследствие запугивания; 

 открытие школ вследствие принуждения/правонарушений. 
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OF ITS SUSTAINABLE DEVELOPMENT 

 
Аннотация: Позитивный корпоративный имидж организации дополнительного 

образования в современном обществе играет важную роль для обеспечения устойчи-

вого развития. В статье рассматривается вопрос особенностей и проблем формирова-

ния имидж-стратегии организаций дополнительного образования. 

Abstract: A positive corporate image of the organization of additional education in 

modern society plays an important role in ensuring sustainable development. The article deals 

with the issue of features and problems of formation of the image-strategy of organizations 

of additional education. 

 

Ключевые слова: корпоративный имидж, дополнительное образование, конку-

ренция, устойчивое развитие 

Keywords: corporate image, additional education, competition, sustainable development 

 

В современных условиях наблюдается значительный рост заинтере-

сованности общества в предоставляемых услуг дополнительного образова-

ния для школьников, что ведет к обострению конкуренции в данной от-

расли, и, следовательно, такая ситуация несет угрозу для устойчивого раз-

вития организаций дополнительного образования. В таких условиях поло- 
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жительный корпоративный имидж может сыграть ключевую роль при вы-

боре клиентом образовательной организации. Важно помнить, что образо-

вательная услуга – это специфический товар, отличный от всех других ви-

дов услуг. В связи с этим и подход к формированию имидж-стратегии ор-

ганизации должен учитывать специфику образовательной услуги. 

Важность формирования позитивного имиджа для организации до-

полнительного образования обусловлена такими факторами для обеспече-

ния устойчивости: 

- конкуренция среди образовательных организаций для школьников 

возрастает под влиянием непростой демографической ситуации, что наибо-

лее остро проявляется в борьбе за учащихся на одной территории; 

- в условиях ограничений финансовых, информационных, человече-

ских ресурсов позитивный корпоративный имидж расширяет возможность 

доступа к ним; 

- позитивный корпоративный имидж повышает уровень доверия к 

деятельности организации, следовательно, возрастает уровень спокойствия 

родителей и уровень доверия к лицам, прошедшим обучение в данной ор-

ганизации. 

Структура имиджа организации дополнительного образования также 

имеет ряд отличительных особенностей. Некоторые составляющие ими-

джа, например, такие как имидж руководителя, визуальный имидж, имидж 

потребителя услуг присущи большинству организации, стремящихся к 

устойчивому развитию, но и они имеют специфические особенности, при 

этом есть и другие отличительные элементы:  

- имидж образовательной услуги: этот имидж отражает представле-

ния целевых аудиторий о преимуществах и уникальности оказываемых 

услуг. Для образовательных организаций сюда, в первую очередь, относят 

вклад в развитие личностных, умственных, творческих, психических ка-

честв и способностей учащихся; 

- имидж потребителя образовательной услуги: имидж пользовате-

лей (обучающиеся, их родители, научные работники, государственные и 

муниципальные органы, партнеры) образовательных услуг включает ин-

формацию ключевую информацию о потребителях, отражающие специ-

фику, характер и престижность деятельности организации [3]; 

- имидж руководителя образовательной организации: для предста-

вителей организаций дополнительного образования особую значимость 

играют непосредственно их социальные и профессиональные характе- 

ристики; 

- имидж преподавателей: к нему относят компетентность, культура, 

социально-демографический профиль, особенности образа жизни и поведе-

ния [2]. Важность данных характеристик обусловлена тем, что они имидж 
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преподавателей наиболее заметны для ключевых целевых аудиторий, 

напрямую влияя на имидж всей организации; 

- визуальный имидж: данный элемент отражает образ организации, 

основанный на видимых характеристиках, к которым можно отнести инте-

рьер, экстерьер, фирменный стиль, эстетический образ, расположение по-

мещений и т.д.; 

- социальный имидж: это представления широкой общественности о 

социальных целях и роли образовательного учреждения в экономической, 

культурной, социальной жизни города, региона и даже страны в целом [3]. 

Для образовательной организации это крайне важный аспект исходя из цен-

ностей таких организаций и специфики их деятельности, напрямую влияю-

щей на вопросы воспитания и формирования сознания молодежи, их соци-

альная адаптация, помощь в профессиональной самоидентификации и т. д. 

- бизнес-имидж: позитивный имидж образовательной организации в 

качестве субъекта «рыночного игрока» транслирует ценности, которыми 

она руководствуется в процессе обучения. Такой имидж отражает откры-

тость образовательного учреждения и его участие в решении экономиче-

ских и социальных проблем. Так же роль играет возможность предоставле-

ния платных образовательных и дополнительных услуг, интеллектуальные 

исследования в интересах бизнес-субъектов, конкурсный прием на места 

обучения; 

- уровень психологического комфорта: некоторые исследователи от-

носят данную характеристику как составляющую внутреннего имиджа, од-

нако учитывая ее значимость, целесообразно вынести ее отдельно. Психо-

логический комфорт подразумевает в первую очередь уважение в системе 

взаимоотношений «учитель–ученик», обеспечивающий взаимоотношения 

на основе доброжелательности и взаимоуважения. Наибольшее внимание 

при этом следует уделить созданию благоприятной атмосферы для учени-

ков с ОВЗ и инвалидностью, так как стандартный подход к установлению 

диалога с учениками в данном случае не будет эффективен. 

При работе над имиджем образовательной организации, кроме стан-

дартной информации (контакты, адрес, миссия, история и т.д.) формиру-

ются специфические информационные материалы, к которым относят [1]: 

- отражение специфики контингента учащихся, подчеркивающая 

специфику деятельности организации; 

- модель «выпускника» учебного заведения: результаты, достижения, 

перспективы, профессиональное развитие по направлению обучения и т.д.; 

- образовательная структура учебного заведения, включающая все 

ступени обучения (оригинальные предметы, курсы, кружки, секции  

и т.д.), обозначение актуальности образовательных услуг и их конкурен-

тоспособность; 
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- образовательное пространство учебного заведения, отражающее 

видение возможных путей продолжения профессионального самоопределе-

ния «выпускников» образовательной организации с демонстрацией усло-

вий личностного развития в процессе обучения; 

- традиции коллектива (праздники, олимпиады, конкурсы, состяза-

ния, тренинги и т.д.); 

- результаты деятельности образовательного заведения: заслуги и 

награды организации, сотрудников, достижения учеников, проведение 

своих мероприятий межрегионального уровня и выше и т.д.; 

- перспективы развития образовательного учреждения (новые про-

граммы, оборудование, подходы, повышение квалификации преподавате-

лей и т.д.); 

- перспективы учеников после получения дополнительного обра- 

зования. 

При таком широком круге важных аспектов при формировании ими-

джа организации дополнительного образования для школьников, бюджет-

ные организации сталкиваются с множеством проблем при реализации 

стратегии, ключевыми из которых являются:  

- бюджетное сопровождение рекламной и PR-деятельности зачастую 

не регламентировано; 

- отсутствие структурных подразделений и квалифицированных спе-

циалистов в области связей с общественностью; 

- сложный бюрократический механизм согласования и утверждения 

рекламных и PR материалов; 

- высокий уровень зависимости от органов государственной власти, 

местного самоуправления и общественных организаций. 

Разрабатывая имидж-стратегию для некоммерческой организации до-

полнительного образования для школьников, необходимо иметь в виду не 

только особую структуру имиджа образовательной организации как субъ-

екта, но и особенности социально-экономической ситуации на локальной 

территории и стране в целом. Другим важным фактором при формировании 

имиджа бюджетной организации дополнительного образование является 

то, что корпоративный имидж в этом случае формируется в первую очередь 

не для получения прибыли. От имиджа образовательной организации зави-

сит имидж образования в регионе и стране в целом, а также имидж образо-

ванного человека. 
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Проблематика поручения Минпромторга о повышении доли высо-

котехнологичной продукции гражданского и двойного назначения на 

предприятиях оборонно-промышленного комплекса (ОПК) наиболее ак- 
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туальна для предприятий радиоэлектронной промышленности, обуслов-

лена сильной зависимостью российской промышленности от иностран- 

ной элементной базы и невозможности её замены в долгосрочной пер-

спективе. По данным портала «the verge» [2, c.1], инвестиции компании 

Intel в европейские площадки составит до 80 млрд долларов. Военный 

бюджет России в 2020 году составлял 61 млрд долларов. И это затраты 

только на полупроводниковые технологии, без учета инфраструктуры по 

непосредственному созданию как оборудования для серийного выпуска 

полупроводников, так и материалов к ним. Экосистема оценивается экс-

пертами в 500–600 млрд долларов, а это 1/5 ВВП России. Подобные ин-

вестиции, окупаемость которых под большим вопросом, наше государ-

ство, не может себе позволить. 

По состоянию на 05.04.2022, многие предприятия ОПК имеют об-

новленную производственную базу (АО «Завод «Навигатор», АО «За-

слон», АО «Аэроприбор Восход» и др.), позволяющую выпускать конку-

рентоспособную продукцию категорий ПГН (продукция гражданского 

назначения) и ПДН (продукция двойного назначения). При переориен- 

тации части производственных мощностей на выпуск ПГН/ПДН, пред- 

приятия сталкиваются с определенными сложностями, связанными как  

разработкой, так и подготовкой производства высокотехнологичной про-

дукции.  

Проблема элементной базы особенно остро стоит в наукоемких 

направлениях оборонно-промышленного комплекса. Собственными си-

лами компенсировать количественный и качественный разрыв между спро-

сом и потребностью на элетрорадиоизделия (далее ЭРИ) в настоящий мо-

мент, невозможно. К ЭРИ относят конденсаторы, микросхемы, резисторы 

и др. При этом поручение Минпромторга об увеличении доли ПГН/ПДН в 

портфеле предприятий ОПК1 не отменяли. 

Барьеры выпуска высокотехнологичной продукции ПГН/ПДН: 

1. Стоимость ЭРИ импортного производства сильно зависит от поли-

тических факторов и колебания курса валют, также некоторые элементы 

могут быть запрещены к экспорту. 

2. Стоимость отечественных ЭРИ значительно превышает стоимость 

аналогичной продукции иностранного производства. На примере конденса-

торов, в таблице 1, приведено сравнение элементной базы отечественного 

                                                      
1 №Пр-2346 п. ж) обеспечить увеличение доли высокотехнологичной ПГН/ПДН в об-

щем объёме продукции, выпускаемой организациями ОПК к 2030 году – не менее чем 

до 50 процентов 
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и импортного производства на 2022 год. Порядок справедлив для многих 

других ЭРИ, где имеются Российские аналоги. 

3. Предприятия ОПК редко проводят анализ рынка гражданской про-

дукции, из-за специфики управления предприятий ОПК. 

4. Текущие обязательства по государственному оборонному заказу. 

5. Отсутствие компетенций и культуры проектирования и производ-

ства ПГН/ПДН. 

 

Таблица 1 – Сравнение стоимости конденсаторов отечественного  

и импортного производства 

 

Конденсатор  

АО Элеконд» 

Цена руб.   

за 1 шт. с НДС 

20% 

поставщики из Китая 

с учетом логистики 

Цена руб.   

за 1 штуку  

с НДС 

К53-1А-16В-68 мкф 

±20% В 

342,2 16В-68 мкф ±20% 

В 

120-180 

К50-68-25В-2200 мкф 

±20% В 

665,95 25В – 2200 мкф 

±20% В 

21,77 

ООО «Кулон»    

К10-17В-М47-100ПФ 9 17В-М47-100ПФ 0,4 – 4,06 

К10-17В-М47-100ПФ, 6 17В-М47-100П 0,6 – 3,97 

 

Стоит, также учитывать, что коэффициент прибыльности компонен-

тов в таблице 1, по словам эксперта (заместителя директора по производ-

ству АО НПП «Спец-радио» Логвинеко Сергея), для импортной элемент-

ной базы составляет от 1,5, а коэффициент прибыльности на аналогичную 

отечественную продукцию не превышает 1,05–1,1 (5–10%). Разница в цене 

может составлять 1,5–30 раз. Соответственно в Китае цена на ЭРИ еще 

ниже. Таким образом, в случае невозможности применения импортной эле-

ментной базы, продукция ПГН/ПДН может оказаться не конкурентоспособ-

ной из-за высокой стоимости применяемых отечественных ЭРИ.  

Рассмотрим возможные способы преодоления барьеров, для выполне-

ния поручений Минпромторга. Влияние барьеров, представленных в пунк-

тах 1 и 2 выше, возможно снизить, при переходе технологии изготовления, 

на этапе разработки продукции, только на автоматизированный способ и 

SMD компоненты (компоненты электронной схемы, нанесённые на печат-

ную плату с использованием технологии монтирования на поверхность). 

Производительность возрастет от 250 до 500 раз. Предусмотреть возмож-

ность комбинированного использования ЭРИ российского и импортного 
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производства. Барьер, представленный в пункте 3, преодолевается проведе-

нием анализа рынка ПДН/ПГН, с последующей корреляцией, относительно 

компетенций конкретного предприятия ОПК. 

По вопросу барьера 4, ответственность за срыв государственного обо-

ронного заказа может быть уголовной2, что делает выпуск продукции воен-

ного назначения (ПВН) приоритетной задачей. Компромиссный вариант 

преодоления данного барьера, это создание выделенного подразделения, 

занимающегося только гражданской продукцией или совместного предпри-

ятия с компанией занимающейся выпуском высокотехнологичной продук-

ции для гражданского рынка.   

По барьеру, представленному в пункте 5, можно выделить позицию 

следующих авторов. А. В. Сапунова и В. Е. Тихомиров отметили, что пред-

приятия, обладающие ярко выраженной корпоративной культурой, могут 

обеспечивать более эффективное использование доступных человеческих 

ресурсов. Авторы отмечают, что корпоративная культура оказывает непо-

средственное влияние также на уровень производительности труда и ре-

зультативность бизнеса в целом. [1, с.230]. Отсутствие компетенций, как 

например собственное конструкторское бюро, или отсутствие опыта, могут 

быть компенсированы покупкой готовой разработки или технологии. 

В заключение следует отметить, что сложности «что-то» сделать ради 

самого процесса на данный момент нет. Минпромторг развивает про-

граммы по перевооружению предприятий и активно финансирует НИО-

КРы. Проблема заключается именно в том, как разработать и выпустить вы-

сокотехнологичную продукцию гражданского назначения на предприятиях 

ОПК, необходимую потребителю и экономически выгодную для изготови-

теля. Для этого, кроме технических специалистов, требуются менеджеры, 

понимающие назначение инструментов управления предприятием и спо-

собные правильно их применить, для преодоления барьеров выпуска высо-

котехнологичной продукции. 
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2 Статьей 201.1 УК РФ вводится уголовная ответственность вплоть до лишения сво-

боды на срок до десяти лет 
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СОЦИАЛЬНО-ЭКОЛОГИЧЕСКОЕ ЗНАЧЕНИЕ  

«ЗЕЛЁНОЙ ИНФРАСТРУКТУРЫ» ДЛЯ ГОРОДСКОЙ СРЕДЫ 
SOCIO-ECOLOGICAL SIGNIFICANCE OF "GREEN 

INFRASTRUCTURE" FOR THE URBAN ENVIRONMENT 
 

Аннотация: в статье поднимается проблема благоустройства и озеленения горо-
дов. Раскрыто социально-экологическое значение «зеленой инфраструктуры», под-
черкнута обязанность застройщика по облагораживанию придомовых территорий и со-
зданию «зеленых» зон, показана необходимость учета и гармонизации экологических, 
социальных и экономических аспектов развития городов. 

Abstract: the paper raises the problem of landscaping and greening of the urban envi-
ronment. The socio-ecological significance of "green infrastructure" is revealed, the obliga-
tion of the developer to improve the adjacent territories and the creation of "green" zones is 
emphasized, the need to take into account and harmonize the environmental, social and eco-
nomic aspects of urban development is shown. 

 
Ключевые слова: зеленая инфраструктура, городской парк, экология, озеленение 

и благоустройство, эколого-ориентированное развитие. 
Keywords: green infrastructure, urban park, ecology, landscaping and landscaping, 

eco-oriented development. 

 
На сегодняшний день очень актуальна проблема состояния и развития 

«зеленой инфраструктуры» [6, с. 81]. Общеизвестный факт, что в мегапо-
лисах развивается транспортная, коммунальная и иная инфраструктура с 
целью создания комфортных условий для жизни, однако не стоит забывать 
и о местах, необходимых для взаимодействия человека и природы. Парк 
является основным звеном в системе зеленых пространств города. Поэтому, 
не иначе как там нужно создавать наиболее благоприятную по своим каче-
ствам среду. Парковые зоны – сердце каждого города и огромное их значе-
ние определяется не только тем, что они создают условия для отдыха горо-
жан, но и тем, что они решают ряд проблем, связанных с экологией [2].  

Сокращение природной составляющей во многом предопределяет 

рост социальной и экологической напряженности, снижает потенциал го-

родов для самоочищения от большого количества загрязняющих веществ. 
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Решение данной проблемы зависит от полноты понимания социально-эко-

логического значения парковых зон для города, функций современного го-

родского парка и его внешнего вида, обязанностей застройщика по облаго-

раживанию «зеленых» зон, а также от механизмов реализации государ-

ственной политики в области пространственного развития и борьбы с изме-

нениями климата. 
С древних времен люди начали ограждать, облагораживать и художе-

ственно оформлять территории, приспосабливая их к отдыху. Такие терри-
тории получили название «парк». Изучение научной литературы показало, 
что обычно под определением «парк» подразумевается обширная зеленая 
территория, благоустроенная и художественно оформленная для отдыха 
под открытым небом, на которой элементы ландшафта, сооружения и поса-
женная растительность в совокупности создают «зелёную» инфраструк-
туру». Парки являются важнейшим элементом ландшафтно-рекреационной 
системы города, так как выполняют оздоровительную, культурно-воспита-
тельную, эстетическую и природоохранную функцию. Парковые террито-
рии имеют многочисленные зелёные насаждения, что способствует улуч-
шению качества воздуха, а тишина, водные объекты, цветочные компози-
ции, группы деревьев и кустарников положительно сказываются на нерв-
ной системе, настроении и самочувствии населения, помогают поддержи-
вать физическое здоровье и выполняют важные социальные функции, так 
как парки – это места интеграции городского населения [1].  

Помимо обильной зелени парки могут включать территории памятни-
ков архитектуры и садово-паркового искусства. Отсюда социальное назна-
чение городских парков состоит не только в обеспечении отдыха горожан, 
но и воспитательной работе с ними. Зеленые насаждения выполняют зна-
чимые для человечества функции: улучшают качество воздушного бас-
сейна, снижают городской шум, уменьшают уровень загазованности и 
пыли, поддерживают микроклимат за счёт снижения температуры окружа-
ющей среды в жаркую погоду, защищают от ветров. 

За последние годы в связи с увеличением антропогенных и техноген-
ных нагрузок резко ухудшилось состояние зеленых насаждений (большин-
ство из них достигли состояния естественного старения), что сказывается 
на регенерации воздуха в городе. Чтобы улучшить и в дальнейшем поддер-
живать состояние растений, руководствуясь эксплуатационными требова-
ниями территорий общественного пользования, необходимо своевременно 
проводить облагораживание зеленых посадок. 

С каждым годом все больше новостроек возводится на территории 
культурной столицы, все больше становится транспортный трафик, а зна-
чит хуже состояние воздуха. Сравнительная оценка качества атмосферного 
воздуха в городах Российской Федерации проводится в соответствии с тре- 
бованиями РД 52.04.667.2005. Источники информации о концентрации  
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загрязняющих веществ в воздухе – это данные станций Петербургской ав-
томатизированной системы мониторинга атмосферного воздуха (АСМ) и 
данные расчётного метода [3].  

Согласно оценке контролирующих и надзорных органов, экологиче-
ская ситуация в городе в последние годы ухудшается. Уровень загрязнения 
воздуха определяется выбросом вредных веществ от стационарных и мо-
бильных источников загрязнения в городе, а также атмосферными процес-
сами, влияющими на дисперсию этих веществ.  

Как известно, в обязанности застройщика помимо строительства дома 
входит также и благоустройство прилегающей к этому дому территории. Од-
нако, нормы и правила не устанавливают конкретное количество и площадь 
озеленений. Поэтому застройщики часто соблюдают нормативы озеленения 
только за счет газонов. Отсюда следует, что есть необходимость обязать за-
стройщика проводить облагораживание примыкающих к территории жи-
лого комплекса зон: создавать или облагораживать парковые пространства.  
И этому выводу есть ряд причин. На сегодняшний день около 25% клиентов 
при покупке жилья заинтересованы в благоустройстве придомовой террито-
рии, что обеспечивает конкурентное преимущество застройщику [4].  

Разумеется, благоустройство и озеленение территории требует пло-
щади, что обяжет застройщика приобретать дополнительный участок земли 
или уменьшать объем застройки и, следовательно, количество продаваемых 
метров. В данном случае целесообразно ввести некоторые послабления и 
льготы для застройщиков на приобретение дополнительных пространств для 
озеленения. Таким образом, застройщики не просто будут проектировать но-
вые жилые комплексы, но и обеспечивать сохранность природных зон [5]. 

Международные природоохранные акты по климату предусматри-
вают разработку и реализацию национальных стратегий развития при низ-
ком уровне загрязнения окружающей среды с целью снижения рисков из-
менения климата, а значит новые социально-экономические стратегии 
должны быть направлены в сторону безопасного экологического развития. 
Реализация задач устойчивого развития города, включая борьбу с измене-
нием климата, является одним из наиболее важных направлений в области 
государственного и муниципального управления. Развитие системы зеле-
ной «инфраструктуры» не только является важным аспектом создания при-
влекательного городского ландшафта, но и способствует экологической 
устойчивости. Обеспечение устойчивого развития территорий города тре-
бует учета и гармоничной связи всех аспектов: экологического баланса, со-
циальных потребностей и экономической деятельности.  
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ПРИМЕНЕНИЕ ТЕХНОЛОГИЙ «CONTROL TOWER»  

И «ЦИФРОВОЙ ДВОЙНИК» ПРИ ОРГАНИЗАЦИИ 

АВТОМОБИЛЬНЫХ ПЕРЕВОЗОК В ПРОЦЕССАХ СНАБЖЕНИЯ 

ПРЕДПРИЯТИЙ НЕФТЕГАЗОВОГО СЕКТОРА 

APPLICATION OF "CONTROL TOWER" AND "DIGITAL TWIN" 

TECHNOLOGIES IN THE ORGANIZATION  

OF ROAD TRANSPORTATION IN THE PROCESSES OF SUPPLY  

OF ENTERPRISES IN THE OIL AND GAS SECTOR 
 

Аннотация: основной целью при организации логистических процессов пред-

приятий нефтегазовой отрасли является обеспечение их устойчивости и прозрачности. 

Данные критерии позволят увеличить эффективность деятельности компании, выявить 

и снизить возможные риски, на основе цифровой трансформации системы управления 

логистическими процессами. 

Abstract: the main goal in organizing the logistics processes of oil and gas enterprises 

is to ensure their sustainability and transparency. These criteria will increase the efficiency of 

the company, identify and reduce possible risks, based on the digital transformation of the 

logistics process management system. 
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гии, Control Tower, цифровой двойник, нефтегазовая отрасль, информационная без-
опасность. 

Keywords: logistics processes, transportation, digital technologies, Control Tower, 
digital twin, oil and gas industry, information security. 

 

Анализ практики формирования логистических сетей компаниями 
нефтегазового сектора указывает на наличие особого подхода к выбору се-
тей, построению логистических процессов, что обусловлено проявлением 
специфических отраслевых факторов. Данные компании характеризуются 
следующими важными критериями, которые в дальнейшем повлияют на 
ключевые параметры транспортной сети:  

1. Масштаб деятельности. Необходимо учитывать основные сферы 
деятельности нефтегазовых компаний – начиная от разведки месторожде-
ний и их дальнейшего технического обустройства и заканчивая сбытовыми 
процессами. Для каждого функционального этапа необходимы свои транс-
портные единицы, т. е. с определенными характеристиками, нужного коли-
чества и другие критерии;  

2. География деятельности. Данная характеристика деятельности 
предприятий нефтегазового сектора связана прежде всего с протяженно-
стью транспортных маршрутов, соединяющих филиалы, месторождения, 
перерабатывающие заводы. Из-за наличия больших расстояний также 
встает вопрос об использовании одного или нескольких видов транспорта – 
водный, воздушный, железнодорожный, автомобильный или трубопровод-
ный. Компании учитывают не только скорость транспортировки матери-
ально-технических ресурсов, но и стоимость перемещения;  

3. Уникальные и немногочисленные потребители. В связи с тем, что 
компании нефтегазового сектора имеют определенный круг потребителей, 
который редко пополняется, то и договорные отношения имеют длитель-
ный характер. Необходимо обеспечить устойчивость цепочки поставок по 
тем направлениям, где транспортное обслуживание будет стабильно про-
должаться в течение нескольких лет;  

4. Сеть специализированных поставщиков. Для бесперебойного функ-
ционирования предприятий нефтегазового сектора необходима проработка 
снабжения основных структурных подразделений. Закупаемые матери-
ально-технически ресурсы неоднородны – их можно классифицировать как 
по весогабаритным характеристикам (мелкие, габаритные и негабаритные), 
так и по другим критериям: однородность (жидкие, газообразные, твердые 
материалы), объем (легкий и дешевый, но объемный груз), класс опасности, 
«товарное соседство» (возможно ли перевозить с другими ресурсами с 
точки зрения, например, безопасности) и другие. Поставщики распреде-
лены по территории РФ – основная концентрация в Московской и Ленин-
градской областях, а также на территориях Урала и Сибири;  
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5. Логистические посредники. В компаниях нефтегазового сектора ло-

гистические операции требуют большого внимания от компании – необхо-

дим контроль за каждым этапом, а также большие ресурсные затраты 

(время, труд, финансы). Логистические посредники берут на аутсорсинг от-

дельные функции и операции у нефтегазовых компаний, что позволяет вто-

рым сэкономить и одновременно с этим доверить профессионалам данную 

область. Наиболее популярными направлениями передачи логистических 

задач на аутсорсинг являются нестандартные грузы – опасные и негабарит-

ные, так как для их транспортировки необходимо иметь специальную доку-

ментацию и разрешения.  

Как видно из перечисленных выше критериев, характерных для 

предприятий нефтегазового сектора, логистическая сеть должна быть 

устойчивой и прозрачной для эффективного осуществления основной де-

ятельности нефтегазовых предприятий. Данная проблема актуальна и в 

настоящее время в связи с тем, что на логистическую ситуацию оказы-

вают влияние внешние факторы. При неустойчивости внешней среды 

компаниям необходимо позаботится о её внутреннем «равновесии». Ос-

новной целью работы является разработка инструментария, который поз-

волит повысить управляемость и устойчивость логистических процессов 

доставки материально-технических ресурсов в интересах предприятий 

нефтегазового сектора.  

Выполненная систематизация результатов научных и прикладных ис-

следований по вопросам совершенствования управления логистическими 

процессами [1, 2, 3, 4, 5], в том числе на основе использования цифровых 

технологий позволила сделать вывод о целесообразности применения син-

тетических положений концепций «Control Tower» и «Цифровой двойник» 

для достижения указанной цели. Комбинированное внедрение данных циф-

ровых продуктов в деятельность компании позволяет обеспечить:  

 повышение устойчивости логистических (а также взаимосвязанных 

с ними) процессов;  

 повышение прозрачности процессов для всех пользователей (заказ-

чики, поставщики, транспортные компании) бизнес-процесса;  

 высокий уровень автоматизации процессов для снижения операци-

онных расходов (временные и/или трудовые расходы – снижение или пол-

ное исключение следующих издержек: контроль за операциями, обслужи-

вание, ремонт, обучение персонала); 

 идентификацию, оценку и последующее предотвращение рисковых 

случаев. 

Основные цели, которые компания хочет достичь при внедрении стра-

тегии автоматизации процессов: снижение затрат; повышение эффективно-

сти и качества; рост выручки; улучшение клиентского опыта; поддержание 
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непрерывности / повышение устойчивости бизнеса; упрощение формиро-

вания бизнес-инсайтов; снижение рисков. 

После внедрения технологии Control Tower в логистическую систему 

компании будут реализованы следующие задачи: во-первых, учет спроса на 

транспорт, а также незакрытые заявки на вывоз продукции. Для наглядно-

сти данные показатели можно разместить на географической карте России. 

Во-вторых, технология поможет оценить мощность и производительность 

логистической системы за счет визуализации основных оперативных пока-

зателей ее функционирования, в частности процента загруженности авто-

транспортных средств, средней скорости, прогнозной даты доставки. В-

третьих, Control Tower учитывает внешние и внутренние факторы, для 

оценки их влияния на систему, идентифицирует риски и составляет сцена-

рии «что-если». В основном факторы будут влиять на дату доставки, однако 

перспективы развития системы связаны с разработкой показателей, кото-

рые будут связывать логистическую и производственную систему (напри-

мер, материально-технические ресурсы необходимы заказчику для реали-

зации проекта – строительство склада, разработка скважины и пр.) и пока-

зывать влияние на дорожную карту проекта – сдвиг сроков, срыв строитель-

ства и другие отрицательные последствия. Control Tower поможет в режиме 

реального времени моделировать и перестраивать цепочку поставок. По-

следней задачей можно выделить постоянный мониторинг и контроль за 

системой. В случае с автотранспортной перевозкой – выявление поломок, 

простоев, проблемы на погрузке/выгрузке. Система будет выявлять такие 

проблемы, а логисты в свою очередь напрямую решать проблему. На ри-

сунке 1 показана последовательность действий при внедрении технологий 

Control Tower и «Цифрового двойника». 

Необходимым условием успешного совместного внедрения концеп-

ций Control Tower и «Цифрового двойника» в границах всей системы до-

ставки является разработка и внедрение единой информационной системы, 

которая смогла бы в себя включать коммуникации между перевозчиком, 

поставщиком и заказчиком. Также в данной системе заказчикам необхо-

димо обновлять потребности в материальных ресурсах для дальнейшего 

планирования поставок. Это позволит сделать процесс закупки более про-

гнозируемым и спланировать заранее транспортные мощности. 

Для стабильной работы системы Control Tower необходимы автома-

тизация процессов и четкое следование регламентам. Рассмотрим данный 

этап на примере компании ООО «Газпромнефть-Снабжение». На данный 

момент отслеживание транспортных средств осуществляется при помощи 

мобильного приложения RADAR. Данное приложение предлагается усо-

вершенствовать разработкой функционального модуля отслеживания води-

телем актуальных заявок в режиме реального времени для оперативного 
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принятия решения об их обслуживании. Control Tower может отслеживать 

не только местонахождение транспортных средств, но на основе анализа 

информации «цифрового двойника» оценивать и процент её загруженно-

сти. При помощи данного приложения можно также визуализировать ме-

стонахождение свободных транспортных средств, расположенных по всем 

регионам России. На складах дочерних обществ (заказчиков) есть датчики, 

которые отслеживают перемещение транспорта на складах.  

Отслеживание транспортного средства по пути следования необхо-

димо по нескольким причинам: по большей части стоимость груза превы-

шает десятки миллионов, потребность в отслеживании договорных сроков 

поставки, планирование работы на пункте выгрузки (приемка, дальнейшее 

перемещение, т. е. планирование потребности в персонале и технических 

средствах).  

 

 
 

Рисунок 1 – Общая последовательность действий  
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Для обеспечения повышения электрификации транспортных средств 

и/или возможности установки приложения RADAR необходимо подбирать 

транспортные компании по следующим критериям: доля собственного 

транспорта; возрастная градация водителей; состояние подвижного со-

става. Компании необходимо отдавать предпочтение собственникам транс-

портных средств, т. к. с ними намного проще выстраивать коммуникации 

без посредников (экспедиторов). Также необходимым условием повыше-

ния уровня автоматизации процессов управления транспортировкой явля-

ется использование технологии IoT. 

Ключевым условием эффективного применения рассматриваемых 

цифровых технологий в управлении процессами доставки в ходе матери-

ально-технического снабжения предприятий нефтегазового сектора явля-

ется разработка алгоритмов, которые могли бы прослеживать необходимые 

данные для осуществления работы Control Tower. Доступ к отслеживанию 

материально-технических ресурсов в пути должен иметь как поставщик 

(доставлен ли товар, отслеживание информации об оприходовании то-

варно-материальных ценностей для дальнейшей оплаты), так и заказчик 

(если груз критичный и/или его нужно перенаправить в дальнейшем на ме-

сторождение, то технология позволит запланировать график работы персо-

нала (сколько человек необходимы для приемки) и транспорта (при необ-

ходимости перегруза с машины на машину).  

При проработке критерия «прозрачности» необходимо учитывать без-

опасность данных. Система будет учитывать и запоминать местонахожде-

ние груза, что предоставляет опасность как для водителя транспортного 

средства, так и для сохранности самого материально-технического ресурса. 

Необходимо провести верификацию системы, обеспечить её информацион-

ную безопасность.  

После проработки критериев системы и ее тестирования происходит 

поэтапный запуск. Компания может начать как с определенного пула пере-

возчиков, так и с группы материально-технических ресурсов (например, 

применить Control Tower только к кабельно-проводниковой продукции).  

Технология Control Tower позволяет сделать логистическую систему 

прозрачной, а бизнес-процессы компании – устойчивыми. Система будет 

оцифрована и смоделирована, а также проработаны сценарии «что-если», 

учитывающие внешние и внутренние факторы как отрасли в целом, так и 

относительно компании. Перспективы дальнейшего развития системы свя-

заны с проработкой механизмов обеспечения устойчивости и скорости в це-

почке поставок при мультимодальных перевозках, четкого разграничения 

ответственности между транспортными отделами, отвечающими за разные 

виды транспорта.  
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ПРОДВИЖЕНИЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УСЛУГ  

С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ ЦИФРОВЫХ СЕРВИСОВ:  

НОВЫЕ РЕАЛИИ 

PROMOTION OF EDUCATIONAL SERVICES USING DIGITAL 

SERVICES: NEW REALITIES 
 

Аннотация: Сфера услуг образования в России активно развивается. Следствием 

этого развития является высокий уровень конкуренции среди заведений. Сегодня кон-

куренция среди образовательных учреждений активно перемещается в пространство 

виртуальной среды. В статье рассматриваются актуальные на апрель 2022 года соци-

альные медиа и инструменты, которые будут способствовать продвижению учебных 

заведений в сети Интернет. 

Abstract: The education service sector in Russia is actively developing. The conse-

quence of this development is a high level of competition among establishments. Today, com-

petition among educational institutions is actively moving into the space of the virtual envi-

ronment. The article discusses social media and tools relevant for April 2022 that will help 

promote educational institutions on the Internet. 
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Сфера образовательных услуг в Российской Федерации активно раз-

вивается и трансформируется в новых реалиях. Сегодня среди студентов 

высокой популярностью пользуются заочная и дистанционная формы обу-

чения, большой спрос имеют программы дополнительной профессиональ-

ной подготовки, переподготовки и повышения квалификации. Данная тен-

денция является стимулом для формирования нового образовательного 

пространства. Одновременно растет и конкуренция классических образова-

тельных учреждений. Наиболее ярко конкуренция заметна в области ком-

мерческого обучения. В современном мире важно не только достигать вы-

сокого уровня научной и образовательной деятельности организации на 

рынке услуг, но и использовать действенные механизмы продвижения об-

разовательных услуг с использованием современных технологий.  

Продвижение образовательных услуг сегодня не может ограничи-

ваться традиционными методами: средства массовой информации и прове-

дение различного рода презентационных мероприятий, важно задейство-

вать пространство сети Интернет, поскольку конкуренция среди образова-

тельных учреждений активно перемещается в пространство виртуальной 

среды. Интернет позволяет выходить на более масштабный, не только мест-

ный, региональный, национальный, но и на международный рынки потре-

бителей образовательных продуктов и услуг.  

Первоочередным инструментом для продвижения образовательных 

услуг в Интернете является сайт образовательного учреждения. Основная 

проблема Интернета, как основного инструмента продвижения образова-

тельных услуг заключается в острой необходимости привлечения высоко-

квалифицированных кадров на самых ранних этапах. Это этапы создания, 

наполнения и «раскрутки» сайта. 

Сайт можно назвать визитной карточкой, на которую сегодня на фоне 

блокировки многих социальных сетей, должен быть сделан основной упор. 

Первым делом, пытаясь найти информацию о поступлении, абитуриент за-

ходит на сайт университета. Он является инструментом, который помогает 

информировать абитуриентов, студентов, преподавателей и всех людей, за-

интересованных в событиях, правилах и жизни университета. Сегодня сайт 

ВУЗа должен иметь: 

 Полезный и понятный контент. Информация должна приносить 

пользу пользователю. При размещении фотографий, статей, схем, интер-

вью или обычных постов, должен задаваться вопрос «Какая будет польза и 

для кого?». 
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 Профессиональный, минималистичный дизайн. Такой же значимый 

пункт, как и контент. Разработка любого сайта начинается с цветов (прият-

ный цвет это уже половина успеха). Одним из основных цветов для сайта 

любого ВУЗа должен быть белый. Он хорошо контрастирует с любым дру-

гим. Многие сайты российских ВУЗов смотрятся очень блекло, либо пестро 

и перенасыщены различными плашками, кнопками и разделами. Красивый 

дизайн – это легкий и минималистичный интерфейс сайта. 

 Удобную навигацию. Плохая навигация для сайтов учебных заве-

дений не редкость. Очень часто присутствует много разделов, которые де-

лятся на невероятное количество подразделов. В таких ситуациях поиск 

нужной информации превращается в испытание для пользователя, кото-

рому даже поисковая система сайта не в силах помочь.  Разработку сайта 

вуза необходимо начинать с выбора необходимых разделов, и чем компакт-

нее удастся сделать его структуру, тем лучше и удобнее. Основными бло-

ками должны быть: информация о ВУЗе, раздел для абитуриентов, раздел 

для бакалавров, магистрантов и сотрудников учреждения. 

 Интерактивность. Интерактивность чаще всего используют для 

привлечения внимания абитуриентов, ведь для них важно, когда сайт увле-

кает информацией и простой. Основным современным трендом для сферы 

образования является геймификация, ее можно успешно внедрить и в ра-

боту сайтами, тем самым, привлекая и удивляя пользователя взаимодей-

ствием в игровой форме. 

Основной акцент сегодня необходимо сделать не столько на десктоп-

ной версии, сколько на мобильной версии сайта и мобильном приложении 

ВУЗа. Так, по данным аналитиков SlickJump (российская компания, рези-

дент Фонда «Сколково») в 2021 г. мобильного трафик в Рунете вырос при-

мерно на 2% и по итогам прошлого года, на портативные устройства при-

ходилось 83% всего трафика [1].  

Помимо этого, на фоне блокировок различных социальных сетей и ре-

сурсов доля трафика с мобильных устройств выросла в марте 2022 г. на 4%, 

эти показатели являются рекордными и превышают предыдущее годовое 

значение. Продажи смартфонов в России в феврале 2022 года выросли на 

11% в сравнении с аналогичным периодом прошлого годах [2]. 

Такой рост доли мобильного трафика объясняется и резким ростом 

популярности портативных устройств, как на фоне постепенного роста цен, 

так и на фоне ухода иностранных компаний, таких как Apple, с отечествен-

ного рынка. Установка и использование VPN сервисов, помогающих 

обойти блокировки сайтов и сервисов, куда проще на мобильных устрой-

ствах, чем на тех же стационарных компьютерах или ноутбуках. 

Еще одним современным способом продвижения образовательных 

услуг являются социальные медиа. Социальные медиа – это набор онлайн 
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технологий, дающих возможность всем желающим пользователям об-

щаться между собой, создавать контент и делиться им. К социальным медиа 

в России можно отнести социальные сети (ВКонтакте и Одноклассники), 

микроблоги (Яндекс.Дзен), видео/фото хостинги (YouTube, RuTube, 

Twitch) и мессенджеры (Telegram).  

Во всех социальных медиа можно выделить одну особенность, созда-

телями контента, помимо крупных компаний и организаций, являются сами 

пользователи. 

Сегодня для потребителей образовательных услуг социальные сети 

являются основным средством коммуникаций. Они имеют простые формы 

коммуникации, например, через личную переписку, фото, аудио, видеоро-

лики. Также свойственно деление по возрастным, географическим, соци-

альным признакам и по различным интересам.  

Основные причины, по которым следует использовать социальных 

медиа: 

 Простая, быстрая коммуникация с аудиторией 

 Возможность улучшить узнаваемость бренда 

 Возможность продвижения контента 

 Партнерство 

 Возможность улучшить видимость в поисковых системах 

 Возможность отследить конкурентов 

 Контент и идеи для него могут создавать сами пользователи 

На сегодняшний день, вариантами для продвижения различного вида 

услуг, в том числе и образовательных, являются следующие социальные 

медиа: 

 ВКонтакте. На данный момент альтернатив этой социальной сети 

нет, и она станет основной для B2C и B2B. Основным инструментом про-

даж является мессенджер-маркетинг и публикация постов. Рассылки явля-

ются наиболее быстрым и качественным инструментом продаж во «ВКон-

такте». Благодаря им можно собирать лояльную и заинтересованную ауди-

торию. Так же отображать рекламные охваты: до 90%. Еще один инстру-

мент, умная лента, может дать не более 30% охвата. В марте 2022 г. «ВКон-

такте» становится основной площадкой для бизнеса любого формата, в том 

числе и образовательных услуг. Дневная аудитория ВКонтакте в России вы-

росла на 8,7% – на 4 млн. Теперь ВКонтакте пользуется более 50 млн чело-

век в день – социальная сеть установила новый рекорд по дневной аудито-

рии в России. Пользователи создают и потребляют больше контента, а 

также чаще заводят друзей – в том числе потому, что приводят на плат-

форму своих знакомых [3]. 
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 Telegram. Telegram задумывался как мессенджер, несмотря на все 

обновления, мессенджером он и остается. Можно сказать, что он является 

версией What’s up с расширенным функционалом. Использовать мессен-

джер как основу для продвижения не стоит, поскольку он не имеет умной 

ленты. У большинства новых пользователей, зарегистрировавшихся в по-

следние месяцы, мессенджер просто завален обилием чатов, каналов и бо-

тов, на которых они подписались. Telegram следует использовать как вспо-

могательную информирующую социальную платформу, в которой будет 

появляться важная для пользователя информация и где он может обра-

титься с любым вопросом напрямую. 

 Яндекс.Дзен. Это платформа, принадлежащая компании «Яндекс». 

По своей сути это своеобразный аналог социальной сети, мессенджера и 

даже блога. Пользователи имеют возможность самостоятельно создавать 

личные ленты, писать статьи и получать трафик на проекте за них, а также 

получить монетизацию. Сегодня в среднем Дзен посещают около 59 млн 

человек в месяц [4]. Креативом платформы является рекламная статья на  

3–7 тыс. знаков. Она помогает кратко показать все преимущества продукта 

и подтолкнуть к приобретению или его дальнейшему изучению. Использо-

вать платформу как основную тоже не стоит, а вот как дополнение к группе 

Вконтакте, Яндекс.Дзен отлично подойдет. 

 Одноклассники, TikTok и другие. Данные социальные сети не обла-

дают в данный момент особой популярностью. Заменой Одноклассников 

давно стала социальная сеть Вконтакте, которая покрывает все возраста от 

14 до 80 лет. TikTok на данный момент имеет серьезные ограничения по 

публикации нового контента и была один раз удалена из крупного магазина 

мобильных приложений AppStore. Остальные же социальные медиа, такие 

как YouTube, стоят на грани блокировки. 

Из вышеперечисленного следует то, что сегодня для продвижения 

услуг, в том числе и образовательных следует выбирать социальные медиа, 

которые стабильно работаю в условиях новой реальности и имеют актив-

ный приток новых пользователей. С одной стороны, бизнес лишился части 

инструментов, осваиваемых годами, стабильно работающих и регулярно 

привлекающих новую аудиторию. С другой стороны, отрылись новые, хо-

рошо забытые старые социальные медиа и новые инструменты, которые 

были в них добавлены. Следует их изучить, активно использовать и следить 

за меняющимися тенденциями в сфере продвижения. 
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Аннотация: В статье рассматриваются различные виды существующих на 

данный момент финансовых инструментов устойчивого развития, преимуществен-

ное внимание уделяется их наиболее распространенному типу – зеленым финансо-

вым инструментам. Анализируются финансовые инструменты устойчивого разви-

тия российских банков. 

Abstract: In this paper various types of contemporary financial instruments for sus-

tainable development are discussed, focusing on the most common type – green financial 

instruments. The financial instruments of sustainable development of Russian banks are 

analyzed.  
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Поддержание устойчивого развития является важнейшей задачей для 

всего человечества. Кризисное состояние экологии и растущее неравенство 

доходов в настоящее время выходят на первый план. Однако, масштаб про- 
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блемы не позволяет найти решение в рамках отдельных организаций или 

государств, что вызывает необходимость совместных усилий гражданского 

общества, деловых кругов и государства при участии финансового рынка, 

и обуславливает необходимость трансформации экономики на основе но-

вых устойчивых финансовых инструментов. 

«Зелёные» финансовые инструменты – это финансовые обязательства 

и финансовые активы, которые используются экономическими агентами 

для целей устойчивого развития. К ним можно отнести такие финансовые 

инструменты, как «зелёные» депозиты, «зелёные» кредиты, «зелёный» ли-

зинг, «зелёные» облигации и «зелёное» страхование. Современные банки 

применяют различные подходы к деятельности в области зелёных финан-

сов, а именно устойчивые коммерческие банки через свои «зелёные» под-

разделения трансформируют привычные финансовые обязательства и ак-

тивы для достижения целей устойчивого развития, в то время как банки 

развития проводят эмиссию «зелёных» облигаций, осуществляя прямое 

кредитование экологических проектов. 

«Зелёным кредитом» называют кредитный финансовый инструмент, 

используемый полностью в целях рефинансирования или финансирования 

экологических проектов, выступая связующим звеном между финансо-

выми учреждениями и устойчивыми производствами. Стоит отметить, что 

выделяют прямое «зелёное» кредитование и «зелёное» перекредитование. 

Механизмом прямого «зелёного» кредитования является выделение бан-

ками с государственным участием большого объёма средств «зелёным» 

компаниям. При запросе меньшей суммы коммерческие банки обладают 

возможностью самостоятельно кредитовать заёмщиков. Это подразумевает 

организацию выдачи кредита банками, контроль за его погашением и вы-

полнением условий кредитного договора заёмщиком. «Зелёное» перекре-

дитование подразумевает на первом этапе поступление средств в специаль-

ную финансовую организацию, к примеру национальный Банк развития, 

которая на втором этапе направляет их в коммерческие банки, финансиру-

ющие «зелёные» компании. Также, возможно образование синдикатов с це-

лью предоставления «зелёных» кредитов. 

Мировой рынок устойчивых инструментов характеризуется по состо-

янию на 2019–2020 гг. ростом вложений в основные «зеленые» финансовые 

инструменты (Таблица 1). 

В 2020 – 2021 гг. наблюдался рост зеленого и социального кредито-

вания в России. Так 47% банков, которые входят в ТОП-20 крупнейших 

российских банков, отмечают наличие в своем кредитном портфеле зеле-

ных, социальных и синдицированных ESG-кредитов, 33% банков ввели 
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ESG-оценку заемщика, 27% банков – KPI на инвестиции в устойчивые 

инструменты. 

 

Таблица 1 – Совокупный объем мирового рынка ESG-заимствований  

в 2019 и 2020 гг. (млрд. долл. США) [7] 

 

Тип заимствований 2019  2020  
Изменение, 

млрд. долл. 

Изменение, 

% 

«Зеленые» облигации 271,1 305,3 +34,2 +12,6% 

Облигации устойчивого 

развития 

37,9 68,7 +30,8 +81,1% 

Социальные облигации 18 147,7 +129,7 +720,3% 

«Зеленые» кредиты 93,4 80,3 -13 -14% 

Кредиты, ориентирован-

ные на ЦУР 

140,1 119,5 -20,6 -14,7% 

Облигации, ориентиро-

ванные ЦУР  

5 10,6 +5,6 +112,5% 

Итого 565,5 732,1 +166,6 +29,5% 

 

Стоит отметить, что принципы устойчивого развития применяются 

и на рынке деривативов, хотя пока в меньшей степени, чем на кредитном. 

Многие биржи вводят ESG требования для поставщиков физических то-

варов по товарным деривативам, а некоторые, как Чикагская товарная 

биржа предлагает ряд деривативов, имеющих отношение к возобновляе-

мым источникам энергии и продуктам чистой энергетики. Поощряют 

эмитентов к соответствию ESG принципам и с помощью создания индек-

сов устойчивых компаний, запуску торгов ими. 

Еще одним инструментом устойчивого развития является «зеленый 

лизинг», что предполагает финансирование техники, способствующих 

сокращению выбросов в окружающую среду (электротранспорт, энер-

гоэффективное оборудование, солнечные батареи, оборудование для от-

чистки сточных вод и др.). В России «зеленый» лизинг находится на ста-

дии зарождения, но возможно в ближайшие годы данный продукт будет 

более актуален, так как с развитием ESG повестки ожидается повышение 

спроса со стороны среднего и крупного бизнеса по обновлению основных 

фондов в рамках стратегии по снижению выбросов или углеродного 

следа предприятия. 
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В России банки, являясь основными участниками финансового 

рынка, активно внедряют и используют продукты и инструменты устой-

чивого развития в рамках принятых ими ESG стратегий. В таблице 2 

представлены основные результаты внедрения финансовых ESG-продук-

тов в крупнейших российских банках, а также цели по их расширению на 

ближайшие несколько лет. 

 

Таблица 2 – Финансовые инструменты устойчивого развития  

российских банков 

 

Название 

банка 

Финансовые инструменты  

устойчивого развития 
ESG цели 

Сбер - Блокчейн-платформа для торговли 

зелёными сертификатами (Объем про-

даж в 2021 г. – 629 тыс. сертификатов) 

- ESG кредиты: 140,5 млрд. руб. в 

2021 г. 

- Зеленые облигации (выпуск  

25 млрд. руб.) 

- Зеленый автокредит (через Сетелем 

Банк) 

- Зеленый лизинг: финансирование 

очистного оборудования (через Сбер-

банк Лизинг) 

- 100% кредитного портфеля 

МСП будет разбито по ESG-

критериям до 2023 года 

- 23 млн. ESG клиентов до 

2023 г. 

- Зеленая ипотека 

- Объем кредитного ESG 

портфеля – 300 млрд. руб. 

(2023 г.) 

Газпром-

банк 
- Экологический консалтинг корпора-

тивных клиентов 

- Выпуск ESG-облигаций 

- Инвестиционный ESG-портфель  

190 млрд. руб. в 2021 г. 

- Зеленая ипотека 

- Ежегодный рост инвестици-

онного ESG портфеля +5% 

ВТБ - Зеленая ипотека 

- Зеленый автокредит 

- ESG консультирование («ВТБ Капи-

тал») 

- Участие в организации ESG облига-

ций на сумму >3,7 млрд. долл. 

- Портфель зеленого и социального 

лизинга – 11,4 млрд. руб. (через ВТБ 

Лизинг) 

- Запуск ESG сбережений 

- Применение ESG-скоринг 

на весь портфель с 2023 г. 

- Цель по Инвестиционному 

ESG-портфелю – 65 млрд. руб. 

Банк 

Центр 

Инвест 

- Инвестиции в зеленые проекты – 

321,5 млрд. руб. (2019–2022 гг.) 

- Запуск социальных облига-

ций 
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Окончание табл. 2 

Название 
банка 

Финансовые инструменты  
устойчивого развития 

ESG цели 

 - Зеленые облигации (выпуск –  
250 млн -2019 г.) 

- Сокращение кредитования проектов 
с высоким уровнем экологического и 
социального риска на 47,8% в 2020 г. 

- Зеленые вклады (615 млн. руб.  
2020 г.) 

 

 
Таким образом, деятельность по внедрению финансовых ESG-про-

дуктов в рассмотренных банках довольно масштабна и диверсифицирована 
по направлениям, причем реализация проектов осуществляется не только в 
самих банках, но и в дочерних компаниях. На сегодняшний день механизм 
«зеленого» финансирования в России находится на стадии формирования и 
представлен только в крупнейших российских банках. Развитие финансо-
вых инструментов устойчивого развития ставит перед Банком России гло-
бальные задачи по надзору и регулированию финансового рынка и его 
участников в сфере глобального устойчивого развития. 
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ЦИФРОВИЗАЦИЯ ПРОЦЕССОВ ЖИЗНЕННОГО ЦИКЛА 

РАБОТНИКОВ ЭНЕРГОКОМПАНИЙ 

DIGITALIZATION OF LIFE CYCLE PROCESSES OF EMPLOYEES 

OF POWER COMPANIES 
 

Аннотация: В статье описаны ключевые направления стратегий энергокомпаний 

в современных условиях и функция управления персоналом в нефтегазовой отрасли и 

электроэнергетике. Также описан процесс цифровизации жизненного цикла работни-

ков в энергокомпании. Представлены инструменты для реализации цифровизации.  

Abstract: The article describes the key directions of the strategies of energy com-

panies in modern conditions and the function of personnel management in the oil and gas 

industry and the electric power industry. The process of digitalization of the life cycle of 

workers in the energy company is also described. Tools for the implementation of digital-

ization are presented. 

 

Ключевые слова: управление персоналом, ТЭК, энергетическая отрасль, челове-

ческие ресурсы, цифровизация. 

Keywords: personnel management, fuel and energy complex, energy industry, human 

resources, digitalization. 

 

Отрасли электроэнергетики, нефти и газа являются жизненно важными, 

так как обеспечивает всю инфраструктуру. За последние 30 лет рынок энер-

гокомпаний благодаря новым технологиям, конкурентам, поведению потре-

бителей существенно изменился. Планирование ресурсов осуществляется в 

долгосрочной перспективе, поскольку данный сектор является базовым для 

всех отраслей. В процессе бизнес-планирования необходимо учитывать тре-

бования регулирующих органов, развитие технологий, поведение потребите-

лей, государственную политику, финансовые рынки и риски, которые могут 

возникнуть как на операционном уровне, так и на макроуровне компаний. 

Так, например, COVID-19 заставил энергосистемы столкнуться с сокраще-

нием пиковых нагрузок, в США и Европе нагрузка снизилась на 10–20%, в 

России максимальное снижение достигло 15–19% по оценкам Bruegel.  

При снижении потребления электроэнергии в промышленном, транс-

портном и коммерческом секторе, возрос спрос в домохозяйствах из-за пе-

рехода людей на удаленный режим работы [1].  
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К тому же, в 2017 году Минэнерго России сформировал националь-

ный проект «Цифровая энергетика», нацеленный на внедрение цифровой 

трансформации энергетической инфраструктуры. Программа предусматри-

вает ряд мероприятий для электроэнергетики, нефтегазового комплекса и 

угольной промышленности. Проект рассматривает два плана перспектив-

ного развития: на среднесрочный период до 2024 года и на долгосрочный 

период до 2035 года. В сфере электроэнергетики к 2024 году планируется 

снизить продолжительность перерывов электроснабжения и средней ча-

стоты технологических нарушений на 5%, повысить уровень технологиче-

ского состояния производственных фондов на 5%, снизить аварийность на 

20%. В нефтегазовом секторе на «Цифровых месторождениях» программа 

включает в себя повышение коэффициента извлечения нефти на 5–10%, 

снижение операционных на 10% и капитальных на 15% затрат. В угольной 

промышленности планируется увеличение добычи подземным и карьер-

ным способом на 5–7%. Все эти факторы существенно влияют на работу 

персонала в компаниях [2].  

Рабочая сила в энергокомпаниях критически важна для обеспечения 

непрерывной деятельности организаций, надежности в чрезвычайных си-

туациях и развития ТЭК в целом. В условиях нехватки высококвалифици-

рованных кадров компании акцентируют свое внимание на существующие 

трудовые ресурсы и их развитие. «Делойт Констатинг» провел исследова-

ние среди добывающих и энергетических компаний, направленное на вы-

явление важнейших направлений в области HR по мнению работодателей 

[7]. Основными направлениями являются: обучение, лидерство, опыт со-

трудников, трансформация HR, мобильность персонала, вознаграждение, 

HR технологии, команды, рекрутмент, альтернативные формы занятости.  

 

 
 

Рисунок 1 – Важнейшие направления в HR для энергетических компаний 
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Среди важнейших направлений выделяют HR технологии – это в 

первую очередь организация удобной цифровой среды для сотрудников. 

Например, сотрудник может планировать отпуск и командировки в вирту-

альном «личном кабинете». При этом ему не надо тратить время на поиск 

образцов заявлений – вся информация представлена в одном месте. Или, 

например, можно автоматизировать такие процессы, как регистрация пере-

работок и согласование найма персонала. С помощью IT-решений можно 

создать систему электронного обучения, где каждый работник сможет вы-

брать для себя набор курсов повышения квалификации [5, с. 1281]. 

Решение данной задачи требует комплексного подхода, включающего: 

 ведение учета и хранение кадровой информации; 

 информационную поддержку процессов работы с персоналом через 

автоматизацию процесса по предоставлению индивидуальной информации 

и ознакомления с ней; 

 формирование аналитических отчетов о состоянии кадрового со-

става и эффективности управления персоналом. 

Для цифровизации жизненного цикла работников Энергокомпаний 

необходимо достигнуть следующие цели:  

1. Автоматизация операций по управлению персоналом, расчета и 

бухгалтерского учета заработной платы работников; 

2. Повышение эффективности и производительности труда (за счет 

сокращение временных затрат на операции и звеньев участников); 

3. Сокращение издержек в «рутинных» операциях по управлению 

персоналом; 

4. Централизация функции управления персоналом и организацион-

ного проектирования; 

5. Обеспечение конфиденциальности данных работников; 

6. Повышение прозрачности и унификация управленческой отчет-

ности. 

Среди наиболее эффективных инструментов для цифровизации жиз-

ненного цикла работников выделяют: MySAP HR, Microsoft Axapta, Интер-

нет-решения компании SHL, AmazingHiring. F2F Group, Keepteam, 

MyLrarningHub LMS, NeuroAngel, Datagrav, Trello, Slack. 

Реализация проекта позволит «цифровизовать» и взаимоувязать про-

цессы, обеспечивающие жизненный цикл работника в Энергокомпаниях от 

этапа планирования потребности в персонале до завершения трудовой дея-

тельности: 

 Планирование и ведение организационно-штатной структуры 

(штатное расписание); 

 Привлечение, найми и адаптация работников; 

 Кадровый учет (учет рабочего времени, кадровых перемещений); 
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 Оценка результатов; 

 Начисление зарплаты; 

 Выплата зарплаты; 

 Оценка компетенции, обучение работников; 

 Организация работы с отпусками; 

 Увольнение работников; 

 Формирование и предоставление необходимой отчетности. 

К тому же работник будущего в энергетической компании должен ор-

ганично существовать в цифровой экосистеме [4]. Опыт сотрудника должен 

быть связан с дронами, VR/AR, роботами и системами автоматизации для 

оптимизации процессов поиска и привлечения персонала, поддержания вы-

сокого уровня охраны труда и самостоятельного обучения сотрудников. 

Взаимодействие сотрудников с ИИ будет осуществляться через чат-боты, 

смартфоны и блокчейн. AI (artificial intelligence), GIS помогут сотрудникам 

получить уникальный клиентский опыт, растущий показатель удержания 

сотрудников. Персонал будет обеспечен средствами автоматизированного 

мониторинга производственного процесса [6].  

Словацкие и чешские ученые отмечают, что сотрудники играют важную 

роль в успехе бизнеса, они важнее, чем капитал и технологии, используемые в 

компании [1]. Благодаря цифровизации процесс постановки задач и оценки ка-

чества их выполнения становится автоматизированным, прозрачным, центра-

лизованным, эффективным и главное – его результатом становится накапли-

ваемая структурированная информация [8]. Можно отслеживать, как разви-

вался тот или иной сотрудник с момента его вступления в должность. 
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УЧЁТ ЛЕСНЫХ РЕСУРСОВ КАК ДРАЙВЕР СТРАТЕГИИ 

РАЗВИТИЯ ЛЕСНОГО КОМПЛЕКСА РФ 

ACCOUNTING OF FOREST RESOURCES AS A DRIVER OF THE 

DEVELOPMENT STRATEGY OF THE RUSSIAN FOREST COMPLEX 
 

Аннотация: В статье рассматриваются влияние учета лесных ресурсов на разра-

ботку стратегии развития лесного комплекса Российской Федерации, проблемы, воз-

никающие в процессе внедрения системы сквозного учета леса, а также ожидаемые ре-

зультаты введения новой программы. 

Abstract: Article considers influence of accounting of forest resources on design of 

development strategy of the forest complex in Russian Federation, troubles arising in process 

of integration of end-to-end accounting of forest resources, expected results of deployment of 

new program.  
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Стратегия развития лесной промышленности в значительной степени 

определяется информацией о лесных ресурсах. В настоящее время передо-

вым направлением является внедрение цифровых технологий, так как они 

могут сыграть существенную роль в развитии лесовосстановления, а также 

повысить качество лесопользования. На данный момент цифровизация лес- 
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ной промышленности отстает от средних темпов внедрения передовых тех-

нологий в другие отрасли промышленности. 

В Российской Федерации расположено около 20% от всех лесов пла-

неты, площадь составляет 8,2 млн км2 (см. таблицу 1).  

 

Таблица 1 – Страны с самой большой площадью территорий,  

занятых лесами [3] 

 

Страна Россия Бразилия Канада США Китай 

Площадь леса, км2 8 153 116 4 966 196 3 469 281 3 097 950 2 199 781 

% от площади 

страны 

49,8 59,4 38,7 33,9 23,3 

 

Несмотря на лидерство РФ по размеру территорий, покрытых лесом, 

страна является лидером только по экспорту круглого леса, в значительной 

мере отставая от стран со значительно меньшей площадью по всем видам 

переработанной лесной продукции. В западных странах (США, Канада, 

Норвегия) – лидерах по заготовке и обработке древесины получила широ-

кое распространение идея устойчивого развития леса. В основе лежит кон-

цепция «цифрового лесоводства» (Digital forestry). Данное направление раз-

вития предполагает внедрение процедур статистической обработки дан-

ных, процесса моделирования, оперативного предоставления информации 

о состоянии лесных участков, в том числе за счет дистанционного зондиро-

вания территорий, попадающих под учет, а также иные способы сбора дан-

ных о лесных ресурсах. 

Устойчивое управление лесным комплексом Российской Федерации 

предполагает развитие следующих направлений: 

 внедрение комплексного регулирования лесных экосистем; 

 повышение качества эксплуатации и воспроизводства лесных ре-

сурсов; 

 проведение мероприятий, нацеленных на сохранение природного 

биоразнообразия; 

 организация противопожарных мероприятий, а также работы по за-

щите лесного массива от вредителей, болезней. 

Особое внимание в России безусловно следует уделить контролю не-

законной рубки. Правительством Российской Федерации в 2017 году была 

утверждена государственная программа «Цифровая экономика». Лесная 

промышленность также нашла в ней отражение, в частности, согласно дан-

ной программе к 2025 году, должны быть реализованы инновационные про- 

ектные решения по внедрению цифровых технологий в данной отрасли. 

Предполагается внедрение 30 проектов различной направленности. 
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В стратегии развития лесного комплекса Российской Федерации до 

2030 года выделяются основные проблемы, которые по оценкам экспертов 

в значительной мере сдерживают развитие области. Среди них можно осо-

бенно выделить следующие: 

 низкий уровень достоверности представляемых данных об имею-

щихся лесных ресурсах; 

 недостаточный съем древесины с единицы площади эксплуатаци-

онных лесов; 

 не достаточная проработанность нормативной базы в вопросах 

предоставления лесных ресурсов в пользование; 

 проблемы выстраивания эффективной системы охраны лесных 

участков и систем защиты; 

 проблемы актуальности данных о количестве, качестве, состоянии 

лесных массивов на момент принятия решения об их применении [2, с. 6]. 

Для успешного решения вышеперечисленных проблем необходимо 

совершенствование системы учета лесного фонда в рамках цифровизации 

лесного комплекса. В основе построения модели регулирования лесного хо-

зяйства лежит нормативная база, закрепленная Лесным Кодексом Россий-

ской Федерации. Вопрос ведения информационных баз данных, внедрения 

информационных и цифровых решений в области управления лесным хо-

зяйством возложено на Федеральное агентство лесного хозяйства (Росле-

схоз). Вопросы учета, хранения данных и их предоставление в случае за-

проса со стороны заинтересованных и уполномоченных лиц осуществля-

ются через созданную государственную информационную систему, госу-

дарственный лесной реестр ГИС-ГЛР [1]. 

Рассматривая возможные правовые формы, на основании которых под-

тверждается возможность использования лесных участков, является договор 

аренды. Обычно он заключается на период до 49 лет. Крупнейшими аренда-

торами леса в РФ являются АО «Группа Илим», признанный лидер целлю-

лозно-бумажной промышленности Российской Федерации, производящий до 

75% всех целлюлозы. Также АО «Монди СЛПК», территориально использу-

ющих лесные ресурсы региона Сыктывкара, АО «Краслесинвест», ООО «ПС 

«УЛК» и АО «Сегежа групп» [2, с.10]. На долю перечисленных предприятий 

приходится до 10% расчётной площади лесных участков страны. 

С 2022 года во всех регионах Российской Федерации Рослесхозом бу-

дет внедрен новый метод сквозного учета оборота древесины, с помощью 

которого появится возможность контролировать все уровни процессов за-

готовки и обработки древесины: от лесосеки до попадания продукции к ко-

нечному потребителю. 

Сквозной учёт необходимо будет внедрять на всех этапах, начиная с 

заготовки. Далее вести учет в период транспортировки и особое внивание 
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уделять этапу хранения. Таким образом будет осуществляться необходи-

мый уровень контроля в соответствии с международными вариантами сер-

тификации леса и продукции лесоперерабатывающих предприятий.  
Если рассматривать международные стандарты, то следует выделить 

программу PEFC – The Programme for the Endorsementof Forest Certification. 
Данная программа относится к самым масштабным системам доброволь-
ной сертификации в области лесной промышленности. Проводит сертифи-
кацию междунарожная некоммерческая организация FSC – Forest 
Stewardship Council (перевод: Лесной попечительский совет). Деятельность 
данной организации нацелена в первую очередь на создание условий для 
экологически ответственного отношения к потреблению лесных ресурсов, 
к развитию концепции экологически устойчивого лесопользования. Орга-
низация рассматривает вопросы управления лесным хозяйством с позиции 
мирового контроля над потреблением ресурсов.  

Получение сертификата FSC российскими компаниями является под-
тверждением того, что деятельность по использованию лесных ресурсов 
полностью соответствует критериям, установленным FSC, что российские 
компании ведут хозяйственную деятельность на основе заложенных прин-
ципов устойчивого лесопотребления (то есть экологичности, экономиче-
ской целесообразности и социальной ответственности). Стандарт лесополь-
зования и лесозаготовки FSC является наиболее значительным. Основной 
принцип FSC заключается в том, что весь процесс заготовки леса и даль-
нейшей переработки должен соответствовать принципам устойчивого раз-
вития леса, перечисленным выше. 

Получение данных сертификатов открывает значительные возможно-
сти для предприятия, такие как: 

 перспектива выхода с сертифицированной продукцией на наиболее 
привлекательные международные рынки, на которых в большинстве слу-
чаев выставляются достаточно жесткие требования к соблюдению экологи-
ческих стандартов; 

 перспектива привлечения иностранных инвестиций и возможный 
дальнейших рост капитализации компании; 

 возможность дальнейшего применения товарного знака FSC, кото-
рый является залогом ответственного отношения к использованию лесных 
ресурсов и гарантией легальности поставок. 

Для достижения вышеперечисленных эффектов не только в рамках кон-
кретных крупнейших предприятий отрасли необходимо внедрение системы 
сквозного учета леса комплексно, во всех регионах Российской Федерации.  
В настоящее время следует отметить, что осуществляются первые шаги по 
внедрению программы сквозного учета леса, но по-прежнему не устранены 
проблемы, препятствующие цифровизации лесной отрасли. Основными 
сложностями в процессе внедрения являются проблемы связи (недостаточное 
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покрытие GSM приводит к необходимости установки дорогостоящих спутни-
ковых модемов для возможности онлайн мониторинга процессов лесозаго-
товки и транспортировки), а также значительная зависимость от импортной 
лесной техники (в настоящее время у российских производителей нет анало-
гов лесной техники для рубки леса и его дальнейшей транспортировки). Более 
прозрачный и качественный учёт лесных ресурсов, контроль лесозаготовки, 
транспортировки и лесопереработки, позволит развиваться лесной промыш-
ленности Российской Федерации более эффективно, увеличить долю страны 
в мировом экспорте продукции, производимой из древесины. 
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FOR PEOPLE AND CHILDREN WITH DISABILITIES  

IN CONDITIONS OF RISKS OF THE SPREAD OF COVID-19 

 
Аннотация: В статье исследуются вопросы трансформации работы Центров со-

циальной реабилитации в 2020–2022 годах при переходе на новые формы и направле-

ния деятельности в условиях рисков распространения COVID-19 на примере СПб ГБУ 

«Центр социальной реабилитации инвалидов и детей-инвалидов Приморского района 

Санкт-Петербурга».  
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Abstract: The article presents the issues of transformation in the work of Centers of 

social rehabilitation during the transition to the new forms and areas in the context of the risks 

of the spread of COVID-19 on the example of St. Petersburg State Budgetary Institution 

«Center of social rehabilitation for people and children with disabilities in the Primorsky Dis-

trict of St. Petersburg». 

 

Ключевые слова: коронавирус, пандемия, меры государственной социальной 
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Распространение COVID-19 («Coronavirus disease 2019», «SARS-

CoV-2») в 2020–2022 годах оказало влияние на все сферы жизнедеятель-

ности общества. Безусловно, в данной ситуации правительство Россий-

ской Федерации не могло оставаться безучастным. В связи с этим в зако-

нодательство РФ были внесены изменения, представляющие собой огра-

ничения, запреты, меры государственной поддержки. В связи с введе-

нием карантинных мероприятий остро актуализировались вопросы соци-

альной поддержки и помощи [1, c. 11]. Помимо всех лиц, которых косну-

лись данные меры, инвалиды и дети-инвалиды не должны были быть об-

делены вниманием.  

В Санкт-Петербурге в связи с угрозой распространения COVID-19, 

в рамках реализации предписаний Главного государственного санитар-

ного врача по Санкт-Петербургу и Постановления Правительства Санкт-

Петербурга, с марта 2020 года стали вводиться существенные ограниче-

ния в работу государственных учреждений социального обслуживания 

населения [2, c. 9]. Во исполнение п. 1 поручения Губернатора Санкт-

Петербурга от 16.03.2020 №10, в учреждениях социального обслужива-

ния населения, подведомственных администрациям районов было обес-

печено выполнение постановления Правительства Санкт-Петербурга  

№ 121 от 13.03.2020, и со второй половины марта 2020 г. было временно 

приостановлено очное предоставление социальных услуг в полустацио-

нарной форме, с конца апреля до начала августа 2020 года были приоста-

новки обслуживания на отделениях стационарной формы (временного 

проживания) [3, c. 24; 4, с. 2] и учреждения стали активно переходить на 

новые формы и направления работы.  

Работа в условиях рисков распространения COVID-19 описана в дан-

ной статье на примере СПб ГБУ «Центр социальной реабилитации инвали-

дов и детей-инвалидов Приморского района» (далее – ЦСРИИДИ). Без-

условно, во время ограничительных мер социальные службы выступают в 

роли источника актуальной поддержки и помощи от государства, информи- 
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рования о способах её получения. Поэтому с 19.03.2020 года у ЦСРИИДИ 

появились новые направления работы: информирование по противодей-

ствию распространения COVID-19; памятки по профилактике распростра-

нения; телефонное консультирование; выявление нуждаемости в помощи; 

горячая линия; организация возможности для обращения граждан за добро-

вольческой помощью; мониторинг состояния здоровья клиентов и прожи-

вающих совместно лиц. 

В период действия ограничительных мер работа в ЦСРИИДИ не пре-

кращалась. Высокую значимость для родителей детей-инвалидов показало 

оказание социальных услуг на отделении социального обслуживания на 

дому, где в течение всего периода ограничений работали квалифицирован-

ные социальные работники и психолог, оказывая регулярную помощь се-

мьям с детьми-инвалидами. На отделениях, предоставляющих социальные 

услуги в полустационарной форме, была организована возможность оказа-

ния услуг дистанционно, сотрудники и получатели социальных услуг ак-

тивно осваивали новые технологии работы. Был реализован проект «До-

машняя работа» (10 детей с тяжелыми множественными нарушениями по-

лучали регулярные социально-педагогические услуги междисциплинарной 

команды специалистов на дому в соответствии с результатами диагностики 

и оценкой потребностей ребенка и семьи). Сотрудники были привлечены к 

предоставлению срочных социальных услуг и адресной помощи по обеспе-

чению граждан продуктовыми наборами и другими видами помощи.  

Ограничения, организованные в условиях рисков распространения 

COVID-19 изменили прежде всего сферу общения, перевели её в дистан-

ционный онлайн формат. Важной задачей для специалистов ЦСРИИДИ 

стал экстренный переход на оказание полустационарных услуг с приме-

нением дистанционных технологий. В рамках организации возможности 

оказания услуг с применением дистанционных технологий с 19.03.2020 

были организованы: мониторинг технической оснащенности ЦСРИИДИ; 

анализ технологий; определение целевой аудитории; информирование о 

новой форме оказания услуг; мониторинг технической оснащенности 

клиентов; выбор форм и программ; опросы с целью выявления интересу-

ющих услуг и направлений; разработка документации; установка обору-

дования и программ; консультирование и обучение сотрудников и полу-

чателей социальных услуг по использованию оборудования, системам ра-

боты с программами; разработка инструкций для обучения в дистанцион-

ном формате [5, c. 12]. 

Важным шагом в работе специалистов ЦСРИИДИ была разработка 

дополнительных дистанционных общеобразовательных общеразвивающих 

программ обучения с учетом возраста, индивидуальных особенностей уча-

щихся, состояния здоровья, запроса родителей, технической оснащенности 
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семей, интересующих направлений и предпочтительных программ для вза-

имодействия. Был сформирован тематический план программ; прописаны: 

направленность, адресат, длительность, цель, задачи. Дистанционные обра-

зовательные программы были рассчитаны на меньшее количество часов, 

чем обычные; включали домашние задания.  

Было произведено тестирование дистанционных программ, сформи-

ровано расписание занятий, организовано оповещение о занятиях и распи-

сании, созданы дополнительные группы в социальных сетях. Сотрудники 

ЦСРИИДИ регулярно проводили для получателей услуг в соответствии с 

дистанционными образовательными программами онлайн и видео занятия: 

спортивные, средовые, коммуникативные, досуговые. Тематические заня-

тия проводились не только в форме лекций, тематических бесед и индиви-

дуальных занятий. По всем направлениям деятельности проводились кон-

курсы, игры, викторины, онлайн мастер-классы. 

В ЦСРИИДИ были организованы: дистанционный социально-педаго-

гический патронаж; социально-психологическое консультирование по за-

просу клиентов в дистанционном формате, направленное на снижение 

уровня тревожности и нормализацию психологического состояния; созда-

ние видеоматериалов о проведении в домашних условиях реабилитацион-

ных, обучающих и развлекательных мероприятий; размещение дистанци-

онных материалов, видео-уроков и презентаций; рассылка ссылок на видео-

материалы для просмотра; были разработаны дистанционные онлайн – 

направления («Онлайн музей» – виртуальные прогулки по городу; «Здоро-

вье» – спортивные мероприятия, мероприятия, направленные на поддержа-

ние здорового образа жизни).  

При экстренном переходе на дистанционный режим работы были 

отмечены проблемы и трудности. Были выявлены: недостаточный уро-

вень технической оснащенности; психологическая неготовность и не-

хватка уровня компетенций у получателей услуг; сопротивление получа-

телей услуг к переходу на новые технологии и формы работы; нехватка 

компетенций по использованию технологий у сотрудников. Переход был 

резкий и его никто не ожидал. Потребовалось длительное консультиро-

вание клиентов по работе с программами; обучение, повышение квали-

фикации сотрудников; методическое сопровождение по использованию 

технических средств и дистанционных образовательных технологий. Без-

условно, дистанционный контакт с получателями услуг устанавливать 

было сложнее чем очный: они часто не выходили на связь, связь преры-

валась в связи с техническими неполадками. Порядок взаимодействия 

между социальными службами был усложнен в связи с периодами огра-

ничения приема новых получателей услуг, трудностями и задержками в 

оформлении документации.  
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Стоит отметить, что дистанционные мероприятия, несмотря на их 

многообразие и широкий диапазон направлений, оказались привлека-

тельны не для всех получателей социальных услуг; очное посещение цен-

тров социальной реабилитации, по опросам получателей социальных услуг, 

является для них более предпочтительным в силу приобретения опыта со-

циализации, личного контакта. Наибольшие трудности были выявлены в 

реализации дистанционных занятий для инвалидов и детей-инвалидов с 

множественными нарушениями развития и выраженными ментальными 

нарушениями, для них реализация дистанционных занятий оказалась мало-

эффективной в силу индивидуальных особенностей получателей социаль-

ных услуг.  

Для эффективной работы центров социальной реабилитации инвали-

дов и детей-инвалидов требовалась экстренная трансформация технологий 

работы с клиентами, готовность специалистов экстренно пересматривать и 

менять методы работы. В настоящее время работа в направлении противо-

действия распространению COVID-19 продолжает оставаться актуальной. 

Экстренное введение QR-кодов, ограничения при проведении массовых ме-

роприятий, потребовали новые шаги в работе специалистов центров соци-

альной реабилитации по соблюдению санитарно-эпидемической безопас-

ности в целях недопущения распространения COVID-19. 
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Аннотация: В статье рассматриваются основные способы адаптации названий 

англоязычных кинофильмов, содержащих апелляции к прецедентным феноменам. 

Представлены классификации прецедентных феноменов по различным критериям и 

описаны основные источники прецедентных единиц в названиях кинокартин. Опре-

делены основные стратегии перевода названий кинофильмов с прецедентными фе-

номенами. 

Abstract: As the title implies the article describes the main ways of translating into 

Russian the titles of English-language films containing references to precedent phenomena. 

The authors review classifications of precedent phenomena according to different criteria and 

the main sources of precedent units in film titles. The paper summarizes the main strategies 

for translating film titles containing precedent phenomena. 

 

Ключевые слова: названия кинофильмов, прецедентность, прецедентные фено-

мены, стратегии перевода. 

Keywords: film titles, precedence, precedent phenomena, translation strategies. 

 

На протяжении нескольких десятилетий интерес к исследованию пре-

цедентности продолжает возрастать в отечественной лингвистике, в связи 

с чем существует множество подходов к ее описанию, что свидетельствует 

о многогранной и комплексной природе данного феномена. Процесс пере-

вода прецедентных феноменов с аналитико-синтетической точки зрения 

может быть представлен двумя этапами: 

1) этап анализа, представляющий собой идентификацию прецедент-

ного феномена, определение его источника и доминирующей функции, а 

также его культурной принадлежности и места в системе языка; 

2) этап синтеза, в рамках которого переводчик определяет возмож-

ность сохранения прецедентного феномена в тексте перевода и подбирает 
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прием перевода, позволяющий минимизировать смысловые потери в пере-

водном тексте [2, c. 10].  

Популярность прецедентных феноменов в кинематографе может быть 

обусловлена их ярко выраженной ценностной составляющей и большим 

манипулятивным потенциалом. 

Целью настоящего исследования является выявление основных спо-

собов лингвокультурной адаптации названий англоязычных кинофильмов, 

содержащих знаки прецедентности.   

Материалом для исследования выступают более 100 названий англо-

язычных кинофильмов, включающих апелляции к прецедентным феноме-

нам, вышедших в прокат с 2000 по 2022 год. Названия отбирались методом 

сплошной выборки на сайтах Okko.tv, Kinopoisk.ru, Ivi.ru и других. 

Прецедентные феномены могут быть классифицированы по различ-

ным критериям. По отнесенности к источнику прецедентности В.В. Крас-

ных и Д.Б. Гудков подразделяют феномены на прецедентные тексты, пре-

цедентные высказывания, прецедентные имена и прецедентные ситуации 

[4, с. 171]. 

По степени распространенности В.В. Красных выделяет социумно-

прецедентные феномены, национально-прецедентные феномены, универ-

сально-прецедентные феномены [4, с. 174]. 

По степени деформации на семантическом и структурном уровнях 

К.В. Богданова выделяет две группы прецедентных феноменов: 

1) группа, где прецедентные феномены маркируются структурно и се-

мантически. Данная группа подразделяется на нескольку подгрупп, в рам-

ках которых элементы исходного текста могут быть заменены на омонимы 

или омофоны (Knight and day (2010) вместо “day and night”), рифмующи-

еся единицы (Gnomeo and Juliet (2011) вместо “Romeo and Juliet”), паро-

номазы (в сериале Sherlock (2010-2017) название эпизода The Empty Hearse 

вместо “The Empty House”, как в произведении А.К. Дойла), антонимы 

(Happy Death Day (2017) вместо “Happy Birthday”).  

К данной группе исследователь относит и случаи, когда происходит 

удаление или добавление единиц исходного текста (Mirror Mirror (2012) 

вместо “Mirror, mirror on the wall, who is the fairest of them all”), а также 

видоизменение орфографического или графического содержания еди-

ниц исходного текста (Happy Death Day 2U (2019) вместо “Happy Birthday 

to you”); 

2) группа, где прецедентные феномены маркируются семантическими 

деформациями без структурных изменений [1, c. 87–90]. Например, Cruella 

(2021). 

Большинство лингвистов отмечают некоторую общность в подходах 

к изучению названий кинофильмов и заголовков текста. Заголовок обычно 
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рассматривают в качестве самостоятельной и целостной единицы, которая 

предваряет текст и выступает с ним единым целом в смысловом отноше-

нии. Аналогичным образом название кинофильма является частью компо-

зиционной структуры кинематографического произведения, содержит важ-

ную информацию о сюжете и жанровой принадлежности. 

Среди основных источников прецедентности в названиях кинофиль-

мов принято выделять: 

1) англоязычные речевые клише и устойчивые сочетания. Например, 

название In Her Shoes (2005) отсылает нас к английской идиоме “be in some-

body’s shoes”; 

2) популярные кинематографические произведения. В качестве при-

мера можно привести название фильма 21 Jump Street (2012), которое  

содержит отсылку к известному в США сериалу c аналогичным названием 

21 Jump Street (1987–1991); 

3) литературные произведения. Приведем в качестве примера назва-

ние фильма о Дж. Сэлинджере Rebel in the Rye, прецедентным источником 

которого является заголовок популярного романа писателя The Cather in the 

Rye (1951); 

4) музыкальные произведения. Фильмоним Bohemian Rhapsody (2018) – 

название известной песни группы Queen; 

5) произведения живописи и другие виды искусства. Например, назва-

ние Four Dogs Playing Poker (2000) является отсылкой к серии картин Кас-

сиуса Кулиджа «Dogs Playing Poker»; 

6) культурно-закрепленные названия различных исторических собы-

тий [1, с. 57–59]. Например, название Pearl Harbor (2001) связано с траги-

ческим событием – нападением Японии на военную базу США в Перл-Хар-

боре в 1941 году.  

Было установлено, что при переводе названий, содержащих отсылки 

к прецедентным феноменам, российские переводчики прибегают к страте-

гии прямого или дословного перевода, стратегии трансформации или мо-

дификации и целостному преобразованию или замене [3]. 

К стратегии прямого или дословного перевода зачастую прибегают при 

переводе фильмонимов с универсально-прецедентными феноменами. Приме-

ром применения данной стратегии в переводе аллюзивного названия является 

перевод названия сериала Sherlock (2010–2017), которое было передано на 

русский язык посредством транслитерации как «Шерлок». Данное название 

представляет собой отсылку к имени известного литературного персонажа из 

романа А.К. Дойла. Однако, в отличие от оригинального произведения, в дан-

ном сериале описываются событиях, разворачивающиеся в XXI веке. 

Встречаются и случаи, когда данную стратегию применяют и при пе-

реводе национально-прецедентных и социумно-прецедентных феноменов, 
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однако это не всегда заканчивается успехом, поскольку переводное назва-

ние может утратить аллюзивность, а также связь с содержанием кино-

фильма или вызвать ложные ассоциации у русскоязычных зрителей.  

В качестве примера неудачной адаптации посредством дословного пе-

ревода приведем название Walk the Line (2005), которое в русском языке 

было передано как «Переступить черту», что не совсем корректно, по-

скольку русское название может вызвать у массового потребителя невер-

ные ассоциации, связанные с противозаконными действиями, что полно-

стью противоречит жанру кинофильма ввиду того, что данная кинокартина 

является биографической и посвящается американскому певцу Джонни 

Кэшу. В оригинальном названии обыгрывается одна из строчек песни му-

зыканта – “I walk the line”, что является очевидным для фанатов Джонни 

Кэша, но не для обычного массового потребителя.  

Стратегия трансформации названия в большинстве случаев использу-

ется при передаче названий с национально-прецедентными и социумно-пре-

цедентными феноменами. Например, посредством приема добавления было 

переведено название кинофильма Richard Jewell (2019) как «Дело Ричарда 

Джуэлла». Применение данного способа перевода обусловлено тем, что в 

оригинальном названии содержится отсылка к известной для американских 

кинозрителей личности – охраннику, который обнаружил рюкзак с бомбой 

в парке Столетия Олимпиады во время летних Олимпийских игр в 1996 году 

в Атланте. Позже Ричард Джуэлл оказался главным подозреваемым в орга-

низации теракта, но в конечном итоге был оправдан. Ввиду того, что имя 

главного героя фильма не прецедентно для русского кинозрителя, в перевод 

было добавлено слово «дело», которое позволило не только указать на жан-

ровую принадлежность кинокартины, но и сделало название более понят-

ным для русскоязычного зрителя.  

Применение стратегии целостного преобразования возможно для 

фильмонимов, которые содержат любые виды прецедентных феноменов. 

Однако к данной стратегии следует прибегать лишь в случае, когда в назва-

нии содержатся непереводимые культурно-специфические элементы, 

неологизмы и игра слов. Данная стратегия может быть использована и при 

отсутствии жанровых маркеров в названиях, а также для нарочной дезори-

ентации в коммерческих целях.   

В качестве примера приведем фильмоним Tinker Tailor Soldier Spy 

(2011), который на русском языке передан как «Шпион, выйди вон!». В ори-

гинальном названии содержится отсылка к детской английской считалке 

“Tinker, Tailor, Soldier, Rich Man, Poor Man, Beggar Man, Thief”. Поскольку 

считалку произносят с закрытыми глазами, никто никогда заранее не знает, 

кто будет водящим. Аналогичная ситуация и в фильме: главный герой – быв-

ший сотрудник МИ-6 – должен вычислить шпиона в МИ-6, который  
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работает на КГБ. Русское название безусловно является удачным, поскольку 

у переводчиков получилось не только сохранить игру слов, но и создать 

название, которое полностью соответствует содержанию кинофильма.   
В заключение отметим, что перевод названий кинофильмов с преце-

дентными феноменами является сложной задачей для переводчика, по-
скольку передача знаков прецедентности требует от него владения экстра-
лингвистической информацией и общей эрудиции. В процессе работы было 
установлено, что названия кинематографических произведений, содержа-
щие апелляции к универсально- и национально-прецедентным высказыва-
ниям и именам, являются наиболее распространенным типом англоязыч-
ных фильмонимов, передача которых сводима, как правило, к дословному 
переводу, что ведет к потере культурной коннотации и прагматического со-
держания, либо функционально-эквивалентному переводу, посредством 
которого создаются новые прецедентные связи понятные для представите-
лей принимающей культуры.  
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ВОПРОСЫ УЧЁТА ДЕБИТОРСКОЙ ЗАДОЛЖЕННОСТИ В КИТАЕ 

ISSUES OF RECEIVABLES ACCOUNTING IN CHINA 
 

Аннотация: в данной статье рассматриваются основные подходы по организации 
учета дебиторской задолженности на предприятиях КНР. Автор приходит к выводу, 
что информационная база для контроля и управления дебиторской задолженностью 
должна строиться на основе бухгалтерской информации. 
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Abstract: this article discusses the main approaches to the organization of accounting of 

accounts receivable at enterprises of the People's Republic of China. The author comes to the 

conclusion that the information base for the control and management of accounts receivable 

should be based on accounting information. 

 

Ключевые слова: бухгалтерский учет, дебиторская задолженность, резерв сомни-

тельных долгов, управление дебиторской задолженностью.       

Keywords: accounting, accounts receivable, provision for doubtful debts, receivables 

management. 

 

Быстрое экономическое развитие Китая вызывает необходимость 

управления корпоративной дебиторской задолженностью организаций.  

В условиях жесткой рыночной конкуренции корпоративная экономика 

сталкивается с большими проблемами. Многие компании в процессе кон-

курентного развития выбирают такой инструмент продаж, как продажу в 

кредит. Это позволяет предприятию увеличить долю рынка сбыта продук-

ции, тем самым повысив конкурентоспособность самого предприятия.  

В таких условиях у предприятий возникают ряд проблем: 

- наличие большого объема неоплаченной в срок дебиторской задол-

женности; 

- большая доля дебиторской задолженности в оборотных активах;  

- несвоевременное (некачественное) управление дебиторской задол-

женностью. 

Данные проблемы влекут за собой как следствие, более серьезные 

проблемы в развитии предприятия [8, c.58]. В таких условиях создание 

научной и разумной системы управления дебиторской задолженностью 

способствует долгосрочному развитию предприятия. Для предприятий, 

имеющих большую величину дебиторской задолженности полезно посто-

янное совершенствование и совершенствование системы управления деби-

торской задолженностью. Для производительности предприятия развитие 

имеет решающее значение [3, c. 95]. 

В китайском учете дебиторская задолженность понимается как сумма, 

которую предприятие должно получить от покупателя в связи с продажей 

товаров, продукции и оказанием трудовых услуг в ходе обычной деятель-

ности, включая налоги, которые должен нести покупатель или организация, 

получающая трудовые услуги и платежи от имени покупателя, различные 

транспортные расходы и так далее [1]. 

Согласно определению дебиторской задолженности приведенному 

в «Мерах по регистрации залогов дебиторской задолженности», выпу-

щенных Народным банком Китая в 2019 году. Дебиторская задолжен-

ность относится к праву кредитора требовать оплаты от должника в связи 

с предоставлением определенных товаров, услуг или объектов, а также к 
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другим правам требовать оплаты в соответствии с законом, включая су-

ществующие и будущие денежные требования, но исключая векселя или 

другие права, оборотные ценные бумаги, а также право требования пла-

тежа, передача которого запрещена законами и административными ре-

гламентами [2]. 

Многие отечественные учёные внесли значительный вклад в фор-

мулировку основных положений учета дебиторской задолженности.  

В 2006 году Министерство финансов Китая выпустило новые стандарты 

бухгалтерского учета, в соответствии с которыми дебиторская задолжен-

ность классифицируется как финансовые активы. Согласно требованиям 

новых стандартов бухгалтерского учета предприятия должны определять 

финансовые активы и финансовые обязательства при заключении дого-

воров, то есть при реализации товаров предприятия должны признавать 

дебиторскую задолженность. Вся дебиторская задолженность предприя-

тий должна быть учтена в соответствии с «ПБУ» для коммерческих пред-

приятий. В дебиторской задолженности неизбежны безнадежные долги, 

которые приводят к убыткам. 

Руководство по применению «Стандартов бухгалтерского учёта для 

хозяйственных обществ № 22 – Признание и оценка финансовых инстру-

ментов» предусматривает ряд положений для создания резерва по сомни-

тельным долгам по дебиторской задолженности [4]: 

 Для дебиторской задолженности с единственной значительной 

суммой тест на обесценение должен проводиться отдельно. При наличии 

объективных признаков его обесценения он должен признать убыток от 

обесценения и создать резерв по безнадежным долгам на основе разницы 

между приведенной стоимостью его будущих денежных потоков и его ба-

лансовой стоимостью. 

 Дебиторская задолженность с незначительными единичными сум-

мами может быть протестирована на предмет обесценения отдельно для 

определения убытков от обесценения и создания резерва сомнительных 

долгов, а также может быть классифицирована вместе с дебиторской задол-

женностью, которая не была обесценена после отдельного тестирования по 

аналогичным характеристикам кредитного риска.  

Дебиторская задолженность является продуктом повседневной произ-

водственной деятельности и объектом учета каждого предприятия. Со-

гласно последнему плану счетов (2021 г.) дебиторская задолженность и свя-

занные с ней счета представлены следующим образом: 

- счёт 1121 – Примечания к получению; 

- счёт 1122 – Дебиторская задолженность; 

- счёт 1123 – Предоплаты; 

- счёт 1131 – Дивиденды к получению; 
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- счёт 1132 – Проценты к получению; 

- счёт 1231 – Прочая дебиторская задолженность; 

- счёт 1241 – Резерв по сомнительным долгам. 

Для отражения фактов хозяйственной жизни в части дебиторской за-

долженности методом двойной записи предназначены счета: 

- счёт 1122 – Дебиторская задолженность; 

- счёт 6001 – Доход от основной деятельности; 

- счёт 6051 – Прочие операционные доходы; 

- счёт 2221 – Налоги к уплате – НДС (исходящий); 

- счёт 1002 – Банковский счет. 

В новых стандартах бухгалтерского учёта состав показателей для рас-

чета резерва сомнительных долгов предприятий был расширен. Большая 

часть дебиторской задолженности, такая как дебиторская задолженность, 

проценты к получению, векселя к получению, дивиденды к получению и 

долгосрочная дебиторская задолженность предприятий, включены теперь в 

расчет создаваемого резерва [6, c.167].  

По просроченной дебиторской задолженности предприятия должны 

принять меры по организации её взыскания. Дебиторская задолженность, 

которая не может быть взыскана и отвечает условиям признания безнадеж-

ной задолженности, относится к безнадежным долгам. 

В настоящее время в Китае используется метод учета резерва для без-

надежных долгов. Величина создаваемого резерва позволяет оценить по-

тери по безнадежным долгам. Согласно принципу осмотрительности, деби-

торская задолженность предприятий должна основываться на стоимости, 

которая может быть реализована в будущем, и должны быть оценены воз-

можные потери по безнадежным долгам.  

В настоящее время в учетной практике моей страны предусмотрено, 

что может использоваться только процентный метод расчета безнадежной 

дебиторской задолженности. То есть в конце года предприятия могут фор-

мировать резерв по безнадежным долгам по 3%–5% к балансу дебиторской 

задолженности на конец года, и включать их в управленческие расходы для 

формирования безнадежной задолженности. При фактическом возникнове-

нии безнадежной задолженности резервы по сомнительной задолженности 

списываются одновременно с дебиторской задолженностью [5]. 

Дебиторская задолженность возникает вместе с продажами производ-

ственного предприятия [6, c. 166]. Обычно при подтверждении основного 

хозяйственного дохода предприятию необходимо соответственно подтвер-

ждать дебиторскую задолженность и завершать учет дебиторской задол-

женности. В таблице 1 представлена корреспонденция счетов по учету де-

биторской задолженности при различных обстоятельствах. 
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Таблица 1 – Корреспонденция счетов учета дебиторской задолженности  

в различных ситуациях [5] 

 

№ Временные  

рамки 

Используемые счета 

Дебет Кредит 

1 Продажа в кредит Дебиторская задолжен-

ность 

Основной доход от бизнеса 

Налоги к уплате – НДС к 

уплате (выходной налог) 

2 Экспедирование 

грузов 

Дебиторская задолжен-

ность 

Банковские  

сбережения 

3 Восстановить пла-

теж 

Банковские сбережения Дебиторская  

задолженность 

4 Перейти к расчету 

коммерческих сче-

тов 

Примечания к получению Дебиторская  

задолженность 

 

Дебиторская задолженность является высоколиквидным текущим ак-

тивом, который очень важен для компании. Возможность своевременного 

взыскания дебиторской задолженности напрямую связана со средствами, не-

обходимыми для непрерывной работы предприятия. Необходимо обратить 

внимание на управление дебиторской задолженностью, и найти первопри-

чину увеличения дебиторской задолженности, и принять своевременные 

контрмеры [7]. Приоритетным направлением в этом вопросе считаем разра-

ботку каждым предприятием соответствующих стандартов управления де-

биторской задолженностью. Информационная база для контроля и управле-

ния дебиторской задолженностью должна строиться на основе бухгалтер-

ской информации. 
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DEVELOPMENT ON THE EXAMPLE OF THE REPORTING OF THE 

AEROFLOT GROUP OF COMPANIES 

 
Аннотация: целью данной статьи является рассмотрение теории заинтересованных 

сторон в рамках устойчивого развития группы компаний «Аэрофлот». В рамках исследо-

вания рассмотрена годовая отчётность группы компаний «Аэрофлот» за 2020 год. 

Abstract: the goal of this article is to explore the stakeholder’s theory within the frame-

work of the sustainable development of the Aeroflot Group of companies. As part of the re-

search, the annual statements of the Aeroflot Group of companies for 2020 has been reviewed. 
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Многие современные компании стремятся действовать в рамках кон-

цепции устойчивого развития. Эта концепция предполагает «развитие, кото-

рое удовлетворяет потребности настоящего времени, но не ставит под угрозу 

способность будущих поколений удовлетворять свои собственные потребно-

сти» [1, с. 22]. К подобным действиям компании подталкивают многие фак-

торы: законодательство, экология, социальные аспекты. Также важным фак-

тором является то, что заинтересованные лица предпочитают сотрудничать с 

компаниями, которые соблюдают принципы устойчивого развития.  

Согласно теории заинтересованных сторон, различные стейкхолдеры 

могут оказывать на развитие компании как положительное, так и отрица-

тельное влияние. Для того, чтобы продолжать работать в современных 

условиях, компаниям необходимо определить своих ключевых стейкхолде-

ров и активно с ними сотрудничать. 

У каждой компании есть определённые стейкхолдеры. Своими клю-

чевыми заинтересованными сторонами компания «Аэрофлот» называет: 

«общество (в том числе пассажиры), сотрудники, государство, акционеры 

и инвесторы, отраслевое сообщество, СМИ и рейтинговые агентства» [2,  

с. 166]. В общении с заинтересованными сторонами ГК «Аэрофлот» ис-

пользует различные формы коммуникации: от массовой рассылки опове-

щений до личных встреч и общих совещаний. В современных условиях 

важной задачей для компании является установка контакта с заинтересо-

ванными сторонами. ГК «Аэрофлот» использует для этого два принципа. 

Во-первых, прозрачность. У заинтересованных сторон не должно сло-

житься ощущение, что от них намеренно скрывают информацию, которая 

сможет повлиять на их решение. Для обеспечения прозрачности отчётности 

Группа компаний «Аэрофлот» действует следующим образом: 

 обеспечивает соблюдение требований законодательства и регулято-

ров рынка ценных бумаг;  

 увеличивает степень доверия в отношениях между Компанией и ее 

заинтересованными сторонами, а также обеспечивает соблюдение их прав 

и интересов;  

 стремится к максимальному удовлетворению потребностей стейк-

холдеров в получении достоверной информации как о самой Компании, так 

и о ее деятельности; 

 гарантирует соблюдение прав акционеров Компании на получение 

информации, которая может оказать существенное влияние на принимае-

мые ими решения в отношении управления Компанией; 

 ведёт диалог с представителями СМИ, основанный на обмене до-

стоверной информацией; 

 обеспечивает защиту конфиденциальной информации [1, c. 288–

289]. 
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Во-вторых, постоянный и продуктивный диалог с заинтересован-

ными сторонами и учет их интересов, что помогает обеспечить успешное 

и долгосрочное развитие. Для обсуждения вопросов, касающихся устой-

чивого развития, с 2014 года осуществляет деятельность Общественный 

совет Аэрофлота – консультационно-совещательный орган, включающий 

24 члена – представителей СМИ, бизнеса, общественных организаций, 

культуры и спорта. Основная задача Общественного совета Аэрофлота – 

выражать позицию по ключевым вопросам устойчивого развития, учиты-

вая интересы общества, а также вести диалог с обществом и реагировать 

на его запросы.  

Для повышения эффективности диалога с заинтересованными сторо-

нами компания «Аэрофлот» предоставляет отчётность по существенным 

вопросам устойчивого развития в рамках стандартов GRI SRS. Для выявле-

ния существенных вопросов, касающихся устойчивого развития, Группа 

проводила анкетирование представителей 20 стейкхолдеров, включая пред-

ставителей инвесторов, банков, страховых компаний, сотрудников и СМИ. 

Задача участников анкетирования заключалась в том, чтобы оценить клю-

чевые вопросы устойчивого развития по двум параметрам: 

 влияние вопроса на мнения заинтересованных сторон; 

 воздействие Компании на экономику, окружающую среду и соци-

альную сферу. 

Результаты анкетирования можно разделить на три группы: 

 группа 1 – существенные вопросы, набравшие более 4 баллов хотя 

бы по одному параметру; 

 группа 2 – менее существенные вопросы, набравшие от 3 до 4 бал-

лов хотя бы по одному параметру; 

 группа 3 – несущественные вопросы, набравшие менее 3 баллов по 

обоим параметрам. 

Результаты анкетирования представлены в таблице 1. 

 

Таблица 1 – Результаты анкетирования по ключевым вопросам 

устойчивого развития 

 

Группа 1 Группа 2 Группа 3 

Качество сервиса Охрана труда Энергия 

Здоровье и безопасность кли-

ентов 

Взаимоотношения сотруд-

ников и руководства 

Материалы 

Соответствие требованиям за-

конодательства при оказании 

услуг 

Неприкосновенность част-

ной жизни потребителей 

Биоразнообразие 
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Окончание табл. 1 

Группа 1 Группа 2 Группа 3 

Экономическая результатив-

ность 

Противодействие дискрими-

нации 

Вода 

Рынки и конкуренция Выбросы СО2  

Корпоративное управление Сбросы и отходы  

Занятость Шумовое загрязнение  

Непрямые экономические воз-

действия 

Соответствие экологиче-

ским требованиям 

 

Противодействие коррупции Подготовка и образование  

Ответственные закупки   

Кибербезопасность   

 

Согласно опросам стейкхолдеров, наиболее существенными вопро-

сами можно назвать соответствие законодательству, безопасность и эконо-

мические результаты. К менее существенным вопросам относятся вопросы 

экологии и кадровые вопросы. К несущественным вопросам можно отнести 

вопросы энергии, материалов и биоразнообразия. 

Группа «Аэрофлот» активно укрепляет свои позиции по ключевым 

вопросам. ГК «Аэрофлот» заботится о повышении комфорта пассажиров во 

время полёта. В марте 2020 года ГК «Аэрофлот» первыми в России ввела в 

эксплуатацию новейший широкофюзеляжный самолет Airbus A350-900. 

Усовершенствованная модель самолёта предлагает пассажирам доступ к 

мультимедийной библиотеке через индивидуальные мониторы, понижен-

ный уровень шума, программируемое освещение и возможность пользо-

ваться интернетом на борту. Также важно отметить, что новая модель са-

молёта Airbus A350-900 позволяет снизить уровень выбросов СО2 на 25% и 

сократить звуковой след на 40%, а объём требуемого топлива для перелётов 

на дальние расстояния сокращается на 25% [2, с. 170]. Это уменьшает нега-

тивное влияние на экологию и создаёт положительное впечатление о ком-

пании у различных стейкхолдеров. 

Кроме комфорта и экологии есть ещё один особенно важный фактор – 

безопасность. В целях обеспечения безопасности людей на борту все само-

лёты проходят регулярные проверки. После каждой посадки самолеты про-

ходят общий осмотр, который включает осмотр судна снаружи и внутри, в 

том числе осмотр пассажирского салона. Также после каждой посадки дви-

гатели воздушного судна заправляются маслом. Каждые 6–8 лет (в зависи-

мости от модели) все самолёты компании проходят детальный осмотр эле-

ментов конструкции на предмет повреждений. Данная процедура преду-

сматривает глубокую разборку самолёта.  
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Разумеется, экономическое развитие в наши дни остается не менее важ-

ным. ГК «Аэрофлот» вносит большой вклад в экономическое развитие 

страны и регионов. Главная цель «Аэрофлота» как транспортной компании – 

организация авиасообщения между регионами. «Аэрофлот» соединяет 65 го-

родов России, включая 7 городов Дальнего Востока, который является труд-

нодоступным регионом. Для обеспечения доступности населённых пунктов 

Дальнего Востока «Аэрофлот» применяет программу «плоских» тарифов, в 

рамках которой устанавливаются единые тарифы в экономическом классе, 

которые сохраняются неизменными вне зависимости от даты вылета. 

Также «Аэрофлот» является ведущим работодателем в своей отрасли. 

Всего в компании 36634 сотрудника [2, с. 185]. Группа «Аэрофлот» пони-

мает значимость профессионализма сотрудников, работает над постоянным 

повышением их уровня подготовки и развитием инструментов мотивации. 

Группа стремится нанимать и сохранять трудовые отношения с лучшими 

специалистами отрасли, предлагает трудоустройство молодым специали-

стам и вносит значительный вклад в их становление в качестве профессио-

налов авиационной отрасли. ГК «Аэрофлот» предлагает работникам конку-

рентную заработную плату, равные возможности, обширный социальный 

пакет, льготы и привилегии. 

Кроме прямого влияния на экономику «Аэрофлот» оказывает обшир-

ное косвенное влияние. Деятельность ГК «Аэрофлот» способствует разви-

тию компаний, обслуживающих авиационную индустрию (поставка това-

ров, строительство, аудит). Также «Аэрофлот» оказывает влияние на сферу 

туризма. 

Для многих заинтересованных сторон ключевым параметром явля-

ется соблюдение законодательства. ГК «Аэрофлот» гарантирует соблюде-

ние антимонопольного, антикоррупционного, экологического и трудового 

законодательства. Аэрофлот ответственно относится к охране труда. Его 

политика в этом вопросе выражается в следующем: 

 проведение мероприятий для предотвращения производственного 

травматизма; 

 улучшение системы управления охраной труда; 

 установление личной ответственности руководителей всех уровней 

за соблюдение техники безопасности и требований охраны труда; 

 снижение вредных факторов производства на всех уровнях про-

цесса; 

 обеспечение сотрудников лечебно-профилактическим медицин-

ским обслуживанием; 

 предоставление сотрудникам средств индивидуальной защиты. 

Таким образом, можно сделать вывод, что принцип прозрачности поз-

воляет стейкхолдерам быть уверенными в порядочности и честности ком- 
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пании, что важно для формирования и поддержания доверительных отно-

шений. Второй принцип – постоянный и открытый диалог с заинтересован-

ными сторонами помогает компаниям лучше понять интересы стейкхолде-

ров. Сочетание этих двух принципов способствует устойчивому развитию 

компании.   
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CURRENT TRENDS IN RECRUTING 

 
Аннотация: В данной статье авторы рассматривают современные пути развития 

в сфере подбора, отбора и найма персонала. Цель статьи заключается в определении 

тенденций рекрутинга на современном этапе развития общества. Авторами статьи 

были проанализированы различные исследования, посвященные описанию технологии 

найма персонала и формирования кадрового состава. В процессе написания статьи 

были выделены такие основные тенденции в сфере рекрутинга, как: HR-брендинг; HR 

Digital; Design Thinking. 

Abstract: In this article, the authors consider modern ways of development in the field 

of recruitment, selection and hiring of personnel. The purpose of the article is to identify re-

cruiting trends at the present stage of society development. The authors of the article analyzed 

various studies devoted to the description of the technology of hiring personnel and the for-

mation of personnel. In the process of writing the article, the main trends in the field of re-

cruiting were highlighted, such as: HR branding; HR Digital; Design Thinking. 
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Успешное функционирование любого предприятия неразрывно свя-

зано с функцией подбора, отбора и найма персонала. Найм персонала обес-

печивает стабильную деятельность и дальнейшее развитие организации. 

Поиск, отбор и найм работников является продолжением кадровой поли-

тики российских организаций и одним из основных элементов системы 

управления персоналом. В настоящее время рынок труда насыщен кадрами 

различной квалификации, становится все актуальнее проблема эффектив-

ного найма персонала. Данный управленческий процесс также должен со-

ответствовать требованиям времени, быть инновационным и нацеленным 

на конечный результат. 

За последние несколько лет в научной литературе появилось немало 

исследований, посвященных процессу найма персонала. Описанием техно-

логии найма персонала и формирования кадрового состава занимались та-

кие ученые и педагоги, как: Плакса Ю.В., Прытков Р.М., Шапиро С.А., Лу-

ценко Е.Л., Михно Н.А. и другие. 

Плакса Ю.В. утверждает, что «наем персонала – сложный и важный 

этап, в процессе которого предприятие обеспечивает себя высококвалифи-

цированными сотрудниками для эффективного функционирования си-

стемы управления персоналом и организации в целом» [4, c. 92]. 

Прытков Р.М. рассматривает процесс найма персонала как один из ос-

новных факторов повышения эффективности управления человеческими 

ресурсами на предприятии [5, c. 50]. 

Шапиро С.А. в своей монографии «Инновационные подходы к про-

цессу управления персоналом организации» выделяет работу с персоналом 

как первоочередную задачу любого предприятия, которая должна помогать 

в решении стратегических, тактических оперативных и финансовых про-

блем [6]. 

Луценко Е.Л. и Михно Н.А. отмечают, что структурно организован-

ный подбор и найм персонала является фактором повышения конкуренто-

способности организации в целом [2, c. 141]. 

Так, можно отметить, что процесс найма персонала – это актуальный 

вопрос в деятельности любого предприятия, который способствует эффек-

тивному развитию и повышению конкурентоспособности организации. 

Цель статьи заключается в определении тенденций рекрутинга на со-

временном этапе развития общества. Для написания статьи были использо-

ваны такие методы исследования, как: анализ литературных источников; 

синтез; классификация; описание.  

Несмотря на ситуацию в мире и выросший уровень безработицы за 

последний год в связи с эпидемиологической обстановкой, становится все 

сложнее найти высококвалифицированного специалиста. Задачи рекруте-

ров усложняются, им приходится выходить на новые пути поиска предста- 
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вителей профессий. Рекрутеры при работе с будущими сотрудниками все 

чаще обращаются к активному использованию социальных сетей, цифро-

вым технологиям, методам предиктивной аналитики, реферальному или же 

рекомендательному рекрутингу и т.д. [1, c. 64]. В связи с нарастающей тен-

денций цифровизации и диджитализации появляются новые тенденции в 

сфере подбора персонала. Итак, на сегодняшний день выделяют три основ-

ные тенденции в сфере рекрутинга: 

1. HR-брендинг – позиционирование работодателя на рынке; 

2. HR Digital – переход рекрутинга в цифровую среду; 

3. Design thinking – когнитивный подбор персонала. 

Разберем каждую из тенденций более подробно. 

1. HR-брендинг представляет собой создание имиджа компании, за 

счет которого осуществляется привлечение и удержание лучших кадров. За 

счет этого основной акцент смещается на работу с сотрудниками организа-

ции и каналами брендирования. Сотрудники компании оказывают суще-

ственную роль на ее имидж посредством их отзывов о работе, представле-

ний, квалификации и репутации. Выстраивание бренда осуществляется че-

рез каналы брендирования. Так, существует несколько каналов формирова-

ния HR-бренда: 

 сайты для поиска работы все еще достаточно популярны среди ре-

крутеров. На сегодняшний день в связи с высокой конкуренцией среди од-

нотипных вакансий данный канал может быть эффективен при нестандарт-

ном размещении вакансии, а также при упоре на маркетинг и рекламу; 

 ярмарки вакансий отлично зарекомендовали себя при привлече-

нии молодых сотрудников. Это незаменимый канал живого общения, ко-

торый представляет собой уже не просто рассказ о вакантных должностях 

в компании, а переход на интерактивный уровень, и включает в себя ре-

шение кейсов, проведение деловых игр, тестирования и многое другое. 

Данный канал способствует расположению молодых специалистов к 

бренду компании; 

 социальные сети наиболее универсальный способ создания ими-

джа компании. Основным преимуществом данного канала брендирования 

является его охваты. Социальные сети – это ресурс с аудиторией разного 

возраста и целями. Также размещение в социальных сетях является бес-

платным и неограниченным с точки зрения квот; 

 размещение контента на сторонних ресурсах повышает лояль-

ность соискателей к компании и повышает их интерес к ней. Размещение 

может включать в себя рекламу компании, ее передовые технологии, пре-

имущества и нововведения; 

 визуальный контент – это не только современная тенденция, но и 

залог успеха любого интернет-проекта. При грамотном использовании ви- 
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зуальный контент позволяет привлечь внимание аудитории к нужной ин-

формации. Он включает в себя логотипы, графические рисунки, сопровож-

дающие иллюстрации, видеоролики, фотографии и др.; 

 адвокаты бренда коммуницируют с внешней и внутренней средой 

компании, они нацелены на поддержание и развитие имиджа компании 

среди клиентов. Основополагающей задачей адвоката бренда является 

налаживание обратной связи с соискателями: своевременная обработка 

звонков и писем, поддержание правил делового этикета, формирование по-

ложительного мнения и компании; 

 реферальный рекрутинг позволяет своевременно закрывать вакан-

сии при помощи собственных сотрудников компании. Сущность рефераль-

ного (рекомендательного) рекрутинга состоит в том, что сотрудники ком-

пании приглашают или советуют кандидатов на должность, за это сотруд-

никам выплачивают вознаграждения. 

2. HR Digital – это внедрение цифровых технологий в сферу под-

бора персонала. Данная тенденция способствует оптимизации HR-про- 

цессов, повышает качество и эффективность процесса подбора, отбора 

и найма персонала. Так, цифровой рекрутинг развивается в следующих 

направлениях: 

 прогнозная аналитика и работа с Big Data является инструментом, 

с помощью которого можно предугадать будущее компании. Можно ана-

лизировать состояние кадровых процессов и влиять на текучесть кадров, 

просчитывать вероятность ухода кадров из организации по тем или иным 

причинам, в соответствии с личностными характеристиками сотрудников 

можно планировать систему мотивации и др. Для осуществления данной 

деятельности на сегодняшний день существуют различные платформы и 

приложения, например, Taleo Radar позволяет определить соискателей, ко-

торые находятся поблизости, Social CV анализирует социальную актив-

ность соискателей и т.д.; 

 роботизация HR-процессов представляет собой внедрение на эта-

пах подбора и отбора персонала голосовых помощников-рекрутеров. Такие 

роботы-рекрутеры способны задавать вопросы различного типа, распозна-

вать и анализировать речь кандидатов, вести диалог. Также робота можно 

запрограммировать на определенные фразы, в зависимости от ответа соис-

кателя. В России активно развивается данное направление, и свои услуги 

по пользованию роботом-рекрутером предлагают такие сервисы как Ex-

perium, Yandex SpeechKit и др. Наиболее инновационным роботом-рекру-

тером является Вера, которая может проводить видео-интервью с кандида-

тами, во время этого помимо записи ответов, она считывает эмоции собе-

седника. Вера также способна работать с работными сайтами, удалять в них 

дубли резюме и работать по разным вакансиям; 
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 уберизация на сегодняшний день только зарождается на россий-

ском рынке рекрутмента. Она представляет собой модель взаимодействия 

работодателей и внешних рекрутеров, чьи портфолио размещены в соответ-

ствующих системах. Такие платформы получили название HR-биржи, где 

работодатели публикуют вакансии, а менеджеры по подбору персонала 

предлагают свои варианты. 

3. Design thinking или когнитивный подбор также является одной 

из наиболее актуальных тенденций в сфере подбора персонала. Его акту-

альность обуславливается статистикой. По данным компании Deloitte на 

2019 год около половины российских работодателей прибегают к поиску 

сотрудников на рынке труда из-за низкой скорости овладения новыми 

навыками и знаниями собственными сотрудниками. А также 39% работо-

дателей по всему миру обращаются к рынку труда в поисках новых та-

лантов и уникальных специалистов. 

В рамках данной тенденции активно используются социальные сети 

для поиска и привлечения молодых кандидатов. Многие из пользователей 

не находятся в активном поиске работы, но социальные сети позволяют 

проследить за потенциальным кандидатом в неформальной обстановке и 

провести более подробный анализ. Преимуществом поиска персонала в со-

циальных сетях является больший охват целевой аудитории. 

Помимо социальных сетей популярность набирают и другие альтер-

нативные способы поиска и подбора персонала, например, бесплатные се-

минары и обучения, проводимые компанией, тематические встречи, игры  

и т.д. Такие методы способствуют реализации личностно-ориентирован-

ного подхода в подборе персонала. В конечном счете то, насколько активно 

реализуются вышеприведенные тенденции на практике в компании, а также 

какие современные инструменты рекрутинга используются, можно судить 

об уровне развития бизнеса (или его конкретного направления) либо о го-

товности к выходу на новый уровень развития. Сфера рекрутинга все 

больше обращается к цифровой среде, создаются и внедряются новые циф-

ровые инструменты. Большой выбор предлагаемых на рынке услуг откры-

вает работодателю совершенно новые возможности для повышения эффек-

тивности бизнеса и сокращения временных и финансовых затрат. В то же 

время среди множества инструментов очень важно подобрать наиболее 

подходящие для решения стоящих перед компанией задач. 
 

Список использованных источников: 

1. Евсеева О.А. Тренды рынка найма персонала: международный опыт и рос-

сийская практика в условиях цифровизации // Дискуссия. – 2020. – №100. – С. 58–66. 

2. Луценко Е.Л., Михно Н.А. Найм и отбор персонала в организации и их роль // 

Вестник современных исследований. – 2019. – №1.1 (28). – С. 139–144. 



178 

3. Петров, М. А. Маркетинг персонала / М. А. Петров, К. А. Прозоровская. – 

Санкт-Петербург: Санкт-Петербургский государственный экономический универси-

тет, 2017. – 76 с. – ISBN 978-5-7310-4068-6. – EDN YPEOPE. 

4. Плакса Ю.В. Совершенствование процесса найма персонала // Ученые за-

писки Крымского федерального университета имени В. И. Вернадского. Экономика и 

управление. – 2018. – №1. – С. 91–96. 

5. Прытков Р.М. Формирование эффективной системы найма персонала на основе 

системного подхода // Интеллект. Инновации. Инвестиции. – 2017. – №9. – С. 49–53. 

6. Шапиро С.А. Инновационные подходы к процессу управления персоналом ор-

ганизации: монография / С.А. Шапиро. – Москва-Берлин: Директ-медиа, 2015. – 171 с. 
 

 

 

Мельникова Валерия Геннадьевна, 

Соколова Алёна Александровна 

Melnikova Valeria Gennadyevna, 

Sokolova Alena Alexandrovna 

Санкт-Петербургский государственный  

экономический университет 

St. Petersburg State University of Economics 

Программа «Экономика труда»  

Master program “Labor economics” 

e-mail: valerie_miller@mail.ru 

e-mail: sokolovaass@bk.ru  
 

ВЛИЯНИЕ ЦИФРОВИЗАЦИИ  

НА РОСТ ПРОИЗВОДИТЕЛЬНОСТИ ТРУДА 

THE IMPACT OF DIGITALIZATION ON LABOR PRODUCTIVITY 

GROWTH 

 
Аннотация: С развитием цифровых технологий появляются возможности для 

значительного улучшения качества экономического роста. Одним из важнейших вызо-

вов цифровизации становится её влияние на производительность труда. С помощью 

методов эконометрического моделирования в статье проанализирована зависимость 

роста производительности труда от цифровизации, определены факторы, имеющие 

наибольшее влияние. 

Abstract: The development of digital technologies creates opportunities for a signifi-

cant improvement in the quality of economic growth. One of the most important challenges 

of digitalization is its impact on labor productivity. Using econometric modeling methods, the 

authors analyzed the dependence of labor productivity growth on digitalization and identified 

the factors that have the greatest impact. 

 

Ключевые слова: цифровизация, производительность труда, цифровая эконо-

мика, вызовы цифровизации, последствия цифровизации 

Keywords: digitalization, labor productivity, digital economy, challenges of digitaliza-

tion, consequences of digitalization 

mailto:valerie_miller@mail.ru


179 

Введение 
С развитием цифровых технологий их роль в нашей жизни суще-

ственно возрастает: если раньше они использовались только в специфиче-
ских отраслях промышленности, то в настоящее время цифровизация вли-
яет практически на все сферы социально-экономической деятельности. По-
тенциал экономики в условиях цифровизации является возможным факто-
ром экономического роста, в том числе роста производительности труда. 
Внедрение информационного-коммуникационных технологий в экономику 
позволяет выйти на новый уровень и значительно оптимизировать и повы-
сить эффективность производства, что обуславливает актуальность вы-
бранной темы исследования [1]. 

Цель исследования: комплексное исследование и выявление ключе-
вых аспектов влияния цифровизации на рост производительности труда. 

Методы исследования: в ходе исследования были использованы та-
кие методы, как наблюдение, сбор фактов, сравнительный анализ, класси-
фикация, а также эконометрические методы в анализе влияния цифровиза-
ции на рост производительности труда.  

По мнению Алиева И. М. цифровая экономика – это «быстро набираю-
щий силу способ управления хозяйствованием с помощью цифровых инфор-
мационно-коммуникационных технологий» [2]. Сутью цифровизации явля-
ется рост производительности труда при снижении издержек, который дости-
гается за счет автоматизации производственных процессов. Использование со-
временных цифровых технологий оптимизирует производство и бизнес-про-
цессы, позволяя при этом сокращать трудовые ресурсы, а также снизить чело-
веческий фактор, что объясняет востребованность технологий среди бизнеса. 

К наиболее распространенным для внедрения в России технологиям, 
с помощью которых реализуется цифровизация, относятся: роботизация, 
искусственный интеллект, анализ больших данных (Big Data) и предиктив-
ная аналитика, чат-боты, виртуальная и дополненная реальность, оптиче-
ское распознавание, Интернет вещей и блокчейн [3]. Так, цифровые техно-
логии влияют на рост производительности труда, что выражается в: 

 повышении эффективности и внедрение инноваций; 

 ускорении бизнес-процессов; 

 снижении издержек; 

 снижении экономических и технологических потерь; 

 исключении ошибки вследствие человеческого фактора; 

 повышении релевантности информации; 

 повышении прозрачности процессов [2]. 
Стоит отметить, что многие ключевые технологии, такие как роботи-

зация, искусственный интеллект, виртуальная реальность, являются доста- 
точно дорогостоящими, что делает их менее доступными для средних и ма- 
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лых предприятий. При этом, даже такие факторы как «использование пер- 
сональных компьютеров» и «использование Интернета» характеризуют 
цифровизацию и предположительно влияют на производительность труда. 

Авторами была выдвинута гипотеза о зависимости роста производи-
тельности труда от цифровизации. Следует ожидать, что различные фак-
торы, характеризующие цифровую экономику, в той или иной степени вли-
яют на эффективность труда в организациях. Принимая во внимание име-
ющуюся официальную статистику, авторами было принято решение с по-
мощью эконометрического моделирования построить модель, отражаю-
щую исследуемую зависимость. 

После изучения множества исследований, посвященных влиянию 
цифровизации экономики на рынок труда в целом и на рост производи-
тельности труда в частности, было решено выбрать в качестве результи-
рующего показателя (Y) индекс производительности труда в экономике 
Российской Федерации и включить в анализ следующие факторы, кото-
рые характеризуют внедрение цифровых и информационно-коммуника-
ционных технологий в экономику и предположительно влияют на произ-
водительность труда: 

1) доля продукции высокотехнологичных и наукоемких отраслей в 
валовом внутреннем продукте (x1); 

2) уровень инновационной активности организаций по Российской 
Федерации (x2); 

3) количество приобретенных организациями новых технологий, 
программных средств (x3); 

4) организации, использовавшие Интернет (x4); 
5) организации, использовавшие специальные программные сред-

ства (x5); 
6) организации, использовавшие персональные компьютеры (x6); 
7) разработанные передовые производственные технологии (x7). 
Для проведения исследования были использованы данные из сборни-

ков Федеральной службы государственной статистики за 2003–2020 гг. 
(табл. 1). 

 
Таблица 1 – Данные статистики по исследуемым факторам,  

2003–2020 гг. [5] 
 

  Y X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7  

2003 107,0 16,8 9,6 31 457 43,4 68,7 84,6 447 

2004 106,5 17,2 9,6 31 491 48,8 74,8 87,6 528 

2005 105,5 17,6 9,7 31 525 53,3 79,1 91,1 637 

2006 107,5 17,9 9,9 31 560 61,3 84,9 93,3 735 

2007 107,5 18,3 10,0 31 594 67,8 86,6 93,3 780 
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Окончание табл. 1 
  Y X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7  

2008 104,8 18,7 9,4 31 629 73,7 88,5 93,7 787 

2009 95,9 19,1 9,3 31 663 78,3 88,7 93,7 789 

2010 103,2 19,4 9,5 21 267 82,4 89,1 93,8 864 

2011 103,8 19,6 10,4 40 646 84,8 89,8 94,1 1138 

2012 103,8 20,2 10,3 31 639 86,9 86,0 94 1323 

2013 102,1 21,0 10,1 33 280 88,1 85,3 94,0 1429 

2014 100,8 21,6 9,9 28 705 89 86,3 93,8 1409 

2015 98,7 21,1 9,3 24 361 88,1 84,8 92,3 1398 

2016 100,1 21,3 8,4 64 914 88,7 84,7 92,4 1534 

2017 102,1 21,8 8,5 20 042 88,9 83,9 92,1 1402 

2018 103,1 21,3 12,8 22 678 91,1 85,9 94,0 1565 

2019 102,4 22,2 9,1 25 314 91,2 85,9 93,5 1620 

2020 99,6 24,5 10,8 37 720 92,7 65,4 80,7 1989 

 
Для того, чтобы конечная модель была адекватной, для каждого фактора 

и результата была построена графическая модель зависимости фактора от пе-
ременной «время» с целью устранить эту зависимость и нестационарность 
случайных величин. При отсутствии зависимости фактора от времени в даль-
нейшем анализе был использован ряд его исходных данных. При наличии за-
висимости фактора от времени был проведен поиск наилучшей функциональ-
ной формы и проведена проверка качества случайных остатков на стационар-
ность и отсутствие автокорреляции. В этом случае в дальнейшем анализе вме-
сто ряда исходных данных был использован ряд случайных остатков от 
наилучшей функциональной формы, описывающей зависимость фактора от 
времени. Таким образом, получаем следующее (табл. 2). 

 

Таблица 2 – Результат анализа отобранных факторов [составлено авторами] 

 
Показатель Зависимость от 

времени 
Наилучшая функцио-

нальная форма 
Какие данные используем 

в дальнейшем анализе 

y Да Полином 4 степени Остатки 

x1 Да Полином 5 степени Остатки 

x2 Нет - Исходный ряд 

x3 Нет - Исходный ряд 

x4 Да Полином 4 степени Остатки 

x5 Нет - Исходный ряд 

x6 Нет - Исходный ряд 

x7 Да Линейная Остатки 

 
Отбор факторов в конечную модель осуществлен на основе матрицы 

парных линейных коэффициентов корреляции первого порядка. В резуль- 
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тате анализа было выявлено, что наибольшая корреляция факторов с ре-
зультатом наблюдается у переменных х2 (уровень инновационной активно-
сти организаций по Российской Федерации) – 0,7195, х4 (организации, ис-
пользовавшие Интернет) – 0,6182, х7 (разработанные передовые производ-
ственные технологии) – 0,6563. Значение парного коэффициента корреля-
ции между факторами намного меньше, чем значения коэффициентов кор-
реляции этих факторов и результата. 

Для того, чтобы перейти к построению моделей, необходимо также 
выбрать функциональную форму, которая наилучшим образом характери-
зует зависимость результирующего показателя от каждого отобранного 
факторного признака. Наилучшей функциональной формой оказалась ли-
нейная, поэтому зависимость результата от факторов будет описана линей-
ной связью. При проведении непосредственно регрессионного анализа 
была получена модель: 

𝑦 = −1,5993 + 0,1631𝑥2 + 1,2168𝑥4 + 0,0918𝑥7 

На основе полученных данных можно сделать следующие выводы: 
1) вариация факторов на 91,98% объясняет вариацию результата  

(R2 = 0,9198); 
2) модель является качественной, так как коэффициент детерминации 

и скорректированный коэффициент детерминации близки по значению 
(R2скорр. = 0,9127), все коэффициенты регрессии и само уравнение в целом 
значимы (t-статистика> t табл, F расч > Fтабл); 

3) анализ качества случайных остатков полученной модели показал, 
что остатки стационарны (закономерная составляющая отсутствует), рас-
пределены нормально (об этом свидетельствуют расчетные значения коэф-
фициентов асимметрии и эксцесса), гомоскедастичны (не значимы). 

Все это свидетельствует о том, что в ходе моделирования влияния 
факторов цифровизации экономики на производительность труда мы полу-
чили достоверную и качественную модель. Приведем ее интерпретацию. 
При увеличении уровня инновационной активности организаций на 1% ин-
декс производительности труда в среднем увеличится на 0,1631 при неиз-
менном количестве организаций, использовавших интернет, и неизменном 
количестве разработанных передовых производственных технологий. При 
увеличении количества организаций, использовавших интернет, на 1 еди-
ницу индекс производительности труда в среднем увеличится на 1,2168 при 
неизменном уровне инновационной активности организаций и неизменном 
количестве разработанных передовых производственных технологий. При 
увеличении количества разработанных передовых производственных тех-
нологий на 1 единицу индекс производительности труда в среднем увели-
чится на 0,0918 при неизменном уровне инновационной активности орга-
низаций и неизменном количестве организаций, использовавших интернет. 
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Заключение 
В процессе проведенного исследования были отобраны факторы, ко-

торые на наш взгляд характеризуют внедрение цифровых и информаци-
онно-коммуникационных технологий в экономику и способны повлиять на 
рост производительности труда. В итоге была построена модель, которая 
удовлетворяет всем предпосылкам классической нормальной линейной мо-
дели. Данная модель с экономической точки зрения является обоснованной. 
Она позволила увидеть зависимость производительности труда от уровня 
инновационной активности организаций, от количества организаций, ис-
пользовавших интернет, и от количества разработанных передовых произ-
водственных технологий. 
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ционно-коммуникативными технологиями и умения приспосабливаться к актуальным 

требованиям на рынке труда. 

Abstract: the digitalization of the economy inevitably affects all spheres of society, 

including the public sector. New challenges of our time raise the need for civil servants to 

acquire skills in working with information and communication technologies and the ability to 

adapt to current requirements in the labor market. 

 

Ключевые слова: государственный служащий, цифровизация, компетенции, гос-

ударственное управление. 

Keyword: civil servant, digitalization, competencies, public administration 

 

Современный этап экономического развития стран, в том числе и Рос-

сии характеризуется акцентом на экономике знаний и инноваций [6,  

с. 1557]. Технологические изменения, повсеместно происходящие во всех 

сферах жизни населения, оказывают значительное влияние на уровень ква-

лификации государственных служащих. Появление и дальнейшее внедре-

ние цифровых технологий увеличивают функционал деятельности госслу-

жащих, что, в свою очередь, поднимает вопрос о необходимости обновле-

ния их профилей компетенций, а также получения навыков работы с ин-

формационно-коммуникативными технологиями. 

Федеральным Законом №79-ФЗ «О государственной гражданской 

службе Российской Федерации» предусмотрено создание документа,  

который должен определять квалификационные требования к должно-

стям государственной гражданской службы. Министерством труда и со-

циальной защиты Российской Федерации разработан справочник квали-

фикационных требований, необходимых для замещения должностей гос-

ударственной гражданской службы, включающие в себя базовые требо-

вания к знаниям и навыкам в сфере информационно-коммуникационных 

технологий [5]: общие знания информационных технологий и использо-

вания персонального компьютера; общие навыки работы на персональ-

ном компьютере; основы защиты информации и информационная без-

опасность; общие навыки работы в сети «Интернет»; знания основных 

офисных программ. 

Стоит отметить, что рассмотренные знания и навыки носят лишь об-

щий характер и не отвечают всем требованиям для осуществления государ-

ственными служащими профессиональной деятельности в современных 

условиях. Целесообразно возникает вопрос: какими компетенциями 

должны обладать госслужащие, чтобы отвечать современным требованиям 

цифровизации? На данный момент нет единых норм и общего подхода к 

всестороннему рассмотрению компетенций госслужащих. Несмотря на 

схожие элементы, существующие модели компетенций отличаются содер-

жательным и структурным разнообразием.  
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Цель работы – сформировать перечень цифровых компетенций для 

государственных гражданских служащих в условиях перехода к цифровой 

экономике. Использованные для исследования материалы включают в себя 

статистические данные, размещенные в открытых источниках, научные 

публикации, актуальные нормативно-правовые акты. 

В 2021 году Аналитический центр НАФИ провел исследование, в ко-

тором приняли участие 1800 государственных служащих, проживающих в 

394 населённых пунктах в 73 регионах России. Исследование позволило 

выявить, что 48% государственных служащих обладают «продвинутым» 

уровнем цифровой грамотности, 49% опрошенных – «базовым» уровнем, 

3% – «начальным» [1]. 

По результатам опроса исследователи пришли к выводу, что ряд важ-

ных цифровых компетенций у государственных служащих на данный мо-

мент развит недостаточно, а именно: защита персональных данных, 

настройки программного обеспечения, что, в свою очередь, повышает ве-

роятность потери информации. Цифровые компетенции государственных 

служащих мужского пола выше, чем у женского: индекс составляет 76 п.п. 

к 72 п.п. соответственно; сотрудники в возрасте 26–35 лет, а также прожи-

вающие в Москве и Санкт-Петербурге оказались «грамотнее» остальных 

коллег в цифровом отношении: 75 п.п. против 73 п.п.  в среднем по стране. 

В зависимости от занимаемой должности различается и уровень цифровой 

грамотности госслужащих: у руководителей высшего звена и руководите-

лей подразделений он равен 75 п.п.; у квалифицированных специалистов – 

73 п.п.; у технического персонала – 71 п.п. 

Наиболее развитые навыки у государственных служащих в области 

поиска информации в интернете и оценки достоверности сообщений в сети 

(77%), использовании мобильных устройств для осуществления коммуни-

каций [5, с. 236]. Недостаточный уровень навыков отмечается в сфере со-

здания и редактирования цифрового контента (текстовых файлов, докумен-

тов), а также по настройке программ и поддержания соответствующего 

уровня безопасности в цифровой среде. 

Низкий уровень цифровых компетенций государственных служащих яв-

ляется одним из серьезных факторов, который сдерживает развитие цифровой 

экономики в России. Сейчас государство нуждается в специалистах совер-

шенно нового уровня. Однако таких сотрудников недостаточно из-за негибкой, 

строго зарегламентированной кадровой системы государственной службы, не 

позволяющей оперативно реагировать на происходящие изменения.  

В последнее время в органах государственного управления поднима-

ется вопрос о необходимости создания модели компетенций государствен-

ных служащих, отвечающих современным вызовам цифровизации. Но дан-

ный приоритет не отражен ни в законе «О государственной гражданской 
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службе Российской Федерации», ни в отраслевых документах. А в осново-

полагающих нормативных и методических документах, определяющих 

кадровую политику в системе государственного управления, не указаны со-

временные требования к цифровым компетенциям персонала. 

Модель компетенций в сфере цифрового развития включает в себя че-

тыре связанных между собой блока [2, с. 18]: базовые цифровые компетен-

ции; личностные компетенции (soft skills); профессиональные компетенции 

(hard skills); цифровая культура. 

 

Таблица 1 – Перечень цифровых компетенций для государственных 

гражданских служащих в условиях перехода к цифровой экономике 

 
Компетенция Характеристика 

Управление циф-

ровой информа-

цией и данными 

Поиск, сбор, обработка, анализ и хранение данных; применение 

цифровых средств и алгоритмов при получении информации из 

разных источников с целью ее результативного использования в 

решении поставленных задач 

Информационная 

цифровая грамот-

ность 

Поиск, оценка и четкая передача данных на различных цифро-

вых платформах; применение цифровых инструментов на прак-

тике 

Цифровая без-

опасность 

Обеспечение защиты и конфиденциальности персональных данных 

в цифровом пространстве, а также защита технических средств; ис-

пользование надежных паролей; легального контента; соблюдение 

культуры поведения и этики; создание резервных копий 

Оказание цифро-

вых услуг 

Владение приемами и технологиями, которые способствуют эф-

фективному оказанию государственных и муниципальных услуг 

физическим и юридическим лицам в цифровой среде; примене-

ние технологий электронного правительства 

Коммуникация в 

цифровой среде 

Взаимодействие в цифровом пространстве с другими людьми с ис-

пользованием цифровых разработок для достижения поставленных 

целей и решения профессиональных задач, учитывая требования 

информационной безопасности, этических и правовых норм 

Создание цифро-

вого контента 

Владение базовыми инструментами по созданию цифрового кон-

тента и применение их в деятельности учреждения 

Креативное мыш-

ление 

Генерация новых идей и применение цифровых разработок для 

реализации инновационных идей/ технологий; развитие в цифро-

вом пространстве 

Цифровая этика Система ценностей, норм и правил поведения в цифровом про-

странстве, которую принимает, поддерживает и транслирует ко-

манда цифровой ̆трансформации 

Саморазвитие в 

условиях цифро-

вой трансформа-

ции 

Непрерывное образование, постановка образовательных целей 

под возникающие жизненные задачи, развитие необходимых 

компетенций, включая использование цифровых средств 

Источник: составлено автором по материалам [3, 4]. 
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Непрерывное образование, постоянный контроль компетенций госу-

дарственных служащих и формирование необходимых условий для свое-

временного получения новых знаний, умений могут стать основой для по-

стоянного развития и обновления компетенций госслужащих в условиях 

цифровизации. 

Онлайн-возможности существующего образования, а также обучение, 

ориентированное на практику, позволяют совершенствовать цифровые 

компетенции государственных служащих. Современные программы обуче-

ния цифровым технологиям, прежде всего, должны опираться на развитие 

навыков, необходимых для управления информационно-коммуникацион-

ными продуктами, тесно связанными с использованием мобильных и ком-

пьютерных технологий.  

Построение надежной системы для обеспечения качественного обуче-

ния играет большое значение в реализации профессионального развития циф-

ровых компетенций служащих государственных учреждений. Но для этого 

необходимо сформировать и закрепить конкретные цифровые компетенции 

для всех категорий сотрудников, разработать нормативно-правовую базу, а 

также установить сотрудничество с организациями, предоставляющими об-

разовательные услуги и технологии. Налаженные партнерские отношения 

между государством и учебными заведениями дадут возможность государ-

ственным служащим целесообразно использовать человеческий капитал. Та-

ким образом, чтобы осуществить успешное проведение цифровизации госу-

дарственного управления, прежде всего, необходимо инвестировать в кадро-

вую подсистему и развивать внутри нее цифровые навыки у персонала.  
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Управление отходами – одна из значимых проблем, которая с разви-

тием экономики возникает в любой развитой или развивающейся стране. 

Рост актуальности внедрения систем раздельного сбора мусора увеличи-

вает требования к инфраструктуре, необходимой для его переработки. 

Необходимость правильного обращения с отходами не ограничивается 

надлежащим сбором и удалением отходов. Это достигается посредством 

утилизации и вторичной переработки отходов. Переработка считается ос-

новным методом утилизации отходов, потому что, помимо удаления отхо-

дов, возможно получение энергии и добычи сырья. После переработки ме-

таллов, пластика, стекла, и других отходов полученный материал можно 

использовать в многочисленных сферах. Металлы можно использовать по-

вторно, а пластик можно смешивать с глиняным наполнителем, что может 

привести к уплотнению почвы. После глубокой очистки стеклянный кон-

струкционный материал возможно переплавить в новые изделия.  

На данный момент в России не существует автоматизированного ре-

шения по промышленной сортировке отходов. На тех предприятиях, где 

требуется сортировка мусора этот процесс, как правило, реализуется с при-

влечением ручного труда людей. Однако, существующий опыт зарубеж-

ного рынка позволяет анализировать эффект от автоматизации такой дея-

тельности на основе имеющихся данных и результатов. 

Поскольку автоматизация указанных процессов предполагает использо-

вание различных датчиков, в рамках данной предметной области целесооб-

разно применять подходы концепции Интернета Вещей. Однако, поскольку 

одних только датчиков объединённых в сеть для автоматизации процессов та-

кого типа недостаточно, то целесообразно применение и мультиагентного 

подхода, который предполагает построение информационных систем с при-

менением взаимодействующих интеллектуальных агентов (роботов). 

Различные теоретические аспекты мультиагентных систем изучались 

многими зарубежными и отечественными учеными. 

Об актуальности темы и всплеске интереса к автоматизации данной 

отрасли на рынке свидетельствуют и работа Захаровой Г.Б. и Федоровой 

А.В [5]. В статье «Waste Management in a Smart City» представлен анализ 

интеллектуализации экономики, которая включает множественные тенден-

ции разработки и применения технических, технологических, организаци-

онно-управленческих новшеств. Также к актуальной информации по тема-

тике внедрения мультиагентной системы относятся статьи Кияева В.И. 

«Мультиагентные технологии в системах мониторинга и управления» [2] и 

другие работы [3]. 

Актуальность автоматизации переработки мусора оценивается в раз-

витии, при котором большая часть функций управления передается автома-

тическим устройствам, а не человеку. Сокращение физического и ручного 
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труда есть главная цель при автоматизации данного производства, что под 

собой подразумевает высокую производительность и количество перераба-

тываемых отходов. Актуальность данного проекта также подтверждается 

основными положениями и целями национального проекта «Экология» [1]. 

Распространение цифровых технологий в обществе во многом явля-

ется результатом постоянного прогресса в области миниатюризации, уве-

личения вычислительной мощности и снижения стоимости. Управление 

отходами не является исключением, и оно также выигрывает от совер-

шенствования цифровых технологий. Примерами конкретных цифровых 

технологий, которые используются в настоящее время и, как ожидается, 

в будущем окажут значительное влияние на эффективность отходопере-

рабатывающей отрасли, являются робототехника, интернет вещей, муль-

тиагентные системы, облачные вычисления, искусственный интеллект и 

аналитика данных. 

Для предприятий по переработке мусора в условиях цифровой транс-

формации в настоящее время актуальны следующие ИТ-проекты: 

1. Пневматический сбор отходов. Эта инновация в управлении отхо-

дами может помочь городам снизить зависимость от грузовиков, работаю-

щих на неэкологичном топливе, для сбора мусора. В этом методе сбора от-

ходов пневматические трубки, приводимые в действие воздушными ком-

прессорами, используются для создания вакуумного всасывания для опу-

стошения мусорных баков. Поскольку грузовики не задействованы, вы-

бросы парниковых газов больше не вызывают беспокойства. Пневматиче-

ский сбор отходов также быстрее, чем традиционные методы утилизации, 

что дает предприятиям по переработке отходов больше времени для сорти-

ровки мусора. 

2. Использование ИИ для сортировки и разделения отходов. Прило-

жения ИИ, такие как машинное зрение, могут помочь автоматизированным 

системам различать разные виды отходов. Затем они могут более эффек-

тивно сортировать его и предоставлять информацию о методах утилизации 

в районах. Компании могут гарантировать, что они перерабатывают все, 

что могут, и избегать экологически опасных ошибок. 

3. Преобразование «отходов» в «энергию». Возможность превращать 

отходы в энергию – один из самых актуальных и перспективных трендов в 

данной отрасли. Теперь отходы на свалках можно преобразовать в энергию 

с помощью машин, известных как «варочные котлы», которые собирают 

отходы, которые преобразуются в биогаз, а затем этот биогаз преобразуется 

в энергию. Этот метод обращения с отходами также известен как плазмен-

ная газификация. В этом процессе плазма используется для нагрева отходов 

до экстремальных температур, что приводит к преобразованию газов, таких 

как водород, в устойчивое топливо. 
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4. Использование робототехники. Совершенствование процесса пнев-

матической сортировки в результате применения технологии автоматиза-

ции с робототехникой позволяет получать потоки отходов высокой чистоты 

(более 90%). 

В качестве примера можно привести использование роботов, способ-

ных идентифицировать и сортировать вторсырье и критические материалы 

с помощью распознавания изображений/инфракрасного сканирования или 

систем искусственного зрения, управление осуществляется с помощью те-

лефонов или планшетов. 

Цифровые технологии все чаще применяются практически во всех об-

ластях сбора отходов. Некоторые аспекты сбора отходов претерпели изме-

нения благодаря достижениям в области цифровизации, особенно логи-

стика – процесс организации, планирования и распределения задач, персо-

нала и транспортных средств. Здесь цифровые инструменты предлагают 

потенциал для улучшения процесса за счет хранения, обработки, анализа и 

оптимизации необходимой информации. Информация, полученная в про-

цессе сбора, например, о ходе выполнения задания или происшествиях, мо-

жет отслеживаться в режиме реального времени. 

С увеличением объема собираемой информации возрастает слож-

ность [6]. В таких случаях алгоритмы оптимизации помогают найти наибо-

лее подходящие варианты распределения ресурсов, таких как рабочая сила 

или транспортные средства. Важными технологиями являются телематика, 

включая системы маршрутизации, навигации и слежения за транспортными 

средствами, системы планирования ресурсов предприятия (ERP) и т. п.  

В будущем остаются значительные возможности для совершенствования 

процесса сбора отходов и приведения его в соответствие с потребностями 

экономики. Например, он должен быть способен более гибко реагировать 

на изменение структуры и целей сбора отходов или способствовать внедре-

нию услуг по требованию и на заказ [4]. 

Другой частью сбора отходов является процесс документирования, 

коммуникации и выставления счетов. Здесь продолжающийся переход от 

бумажных систем администрирования к цифровым системам, как это 

наблюдается в других отраслях, будет способствовать дальнейшему повы-

шению эффективности процессов и потока информации. К таким техноло-

гиям относятся цифровые идентификационные метки для мусорных баков 

и контейнеров, цифровая обработка заказов, цифровое выставление счетов 

и платежей, цифровые пользовательские интерфейсы для общения с потре-

бителями, а также соединение поставщиков услуг по сбору отходов с дру-

гими соответствующими государственными базами данных. 
Если эти цифровые технологии будут применяться в процессах доку-

ментирования, их можно использовать для сбора данных об отходах у насе- 
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ления. Превращенные в ценную информацию с помощью анализа данных, 
они могут поддержать циркулярную экономику благодаря «лучшему пони-
манию пространственных и временных моделей образования отходов» [4]. 
Кроме того, возможность собирать множество отдельных точек данных 
вместо того, чтобы просто сообщать суммарные значения, может дать мест-
ным властям дополнительные сведения. 

Повышение уровня цифровизации может помочь в достижении целей 
во всем цикле управления отходами, начиная с этапов поиска поставщиков 
материалов, производства и использования и заканчивая повторным ис-
пользованием ресурсов. Однако цифровая трансформация инфраструктуры 
управления отходами может создать несколько проблемных зон. Первая – 
это использование энергии. Поддержка цифровых технологий может потре-
бовать значительных затрат энергии. Второй проблемной зоной является 
использование материалов, необходимых для производства инфраструк-
туры, вычислительных машин, роботов-сортировщиков и других элемен-
тов. И наконец, вся инфраструктура имеет срок службы, после которого она 
сама становится отходами. Предварительные примеры анализа жизненного 
цикла уже показывают, что экологические преимущества могут значи-
тельно перевесить такие компромиссы. Сегодня цифровая трансформация 
затрагивает многие отрасли экономики и отрасль переработки отходов не 
исключение. В статье рассмотрены концепции, подходы и конкретные ИТ-
решения, которые применяются в сфере переработки отходов в процессе 
цифровой трансформации отрасли. 
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IMPACT OF THE PERSONNEL DEVELOPMENT STRATEGY  

ON ORGANIZATIONS ACTIVITY DURING DIGITAL 

TRANSFORMATION 
 

Аннотация: В статье рассматривается влияние стратегии развития персонала на 

деятельность организации в период цифровой трансформации. Рассмотрена важность 

развития персонала для успешного функционирования организации. Приведены пре-

имущества культуры обучения на деятельность компании. 

Abstract: The article discusses the impact of the strategy of personnel development on 

activities of the organization during the period of digital transformation. Considered the im-

portance of personnel development for the successful functioning of the organization. The 

advantages of a culture of learning for the company’s activities. 
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За последнее время, цифровая трансформация затронула многие 

сферы деятельности. Успешное функционирование и конкурентоспособ-

ность современных организаций стала зависеть от применения в своей дея-

тельности передовых технологий, направленных на совершенствование 

бизнес-процессов [1, с. 1621]. Однако, внедрение инноваций не принесёт 

запланированного результата, если компания не обладает компетентными 

человеческими ресурсами, способными грамотно владеть ими на практике. 

И.Н. Александров, М.А. Гриднева, М.А. Петров, Э.Б. Молодькова в своей 

статье основываются на том, что организации не смогут в максимальной 

степени использовать материальные и нематериальные активы, например, 

новые технологии, современное оборудование, деловую репутацию, обла-

дая человеческими ресурсами с недостаточным уровнем развития [2, с. 60]. 

В процессе своей деятельности каждая организация сталкивается с 
различными факторами внешней окружающей среды, которые оказывают 
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на неё влияние [3, с. 292]. К таким факторам можно отнести: политические, 
экономические, социальные, правовые, экологические, а также большое 
значение, в настоящее время, имеют технологические факторы. В период 
цифровой трансформации главным элементом для успешного функциони-
рования организации является её способность адаптироваться к организа-
ционным изменениям, которые часто бывают просто необходимы. Органи-
зации должны быть гибкими, а именно они должны обладать способностью 
быстро реагировать на изменения со стороны макроокружения. Это позво-
ляет им достигать конкурентного преимущества и реализовывать стратеги-
ческие цели компании в долгосрочной перспективе [4, с. 70]. 

Важно отметить, что в период организационных изменений всегда воз-
никает вопрос о том, как воспримут данные изменения сотрудники компа-
нии и как быстро они смогут адаптироваться к новым требованиям работы. 
Здесь многое зависит от того какими компетенциями и на каком уровне они 
владеют. Например, сотрудники, которые занимаются саморазвитием и по-
стоянно повышают свою квалификацию, то есть не останавливаются на рам-
ках должностных обязанностей, смогут быстро адаптироваться к новым 
условиям. В противоположном случае, когда сотрудники не стремятся со-
вершенствовать свои профессиональные и личностные компетенции, таким 
сотрудникам будет труднее справиться с изменениями. 

В отчёте компании Deloitte были представлены результаты исследо-
вания, которое было направлено на выявление взаимосвязи развития пер-
сонала и приобретению новых навыков с его способностью к адаптации в 
условиях радикальных изменений. В данном опросе принимали участие ру-
ководители различных компаний, которые считают, что развитие персо-
нала является ключевым фактором и помогает принимать правильные ре-
шения. Опрос показал следующие результаты: 

- 72% респондентов считают, что развитие новых навыков у сотруд-
ников способствует их более быстрой адаптации к изменениям, то есть это 
является основным важным фактором для организации; 

- 41% респондентов пришли к выводу, что развитие персонала путём 
совершенствования навыков является необходимым условием для транс-
формации процесса выполнения трудовой функции; 

- 17% респондентов отметили, что их сотрудники имеют хорошую 
способность к адаптации, а также к развитию необходимых компетенций, 
однако сотрудники считают, что необходимо что-то менять [5]. 

По данным, которые приведены выше, можно сделать вывод, что 
большая часть респондентов выделяют развитие новых навыков как клю-
чевой фактор успеха в успешной адаптации сотрудников в процессе орга-
низационных изменений. 

Важно отметить, что в период цифровой трансформации развитие 
персонала становится обязательным условием для эффективного функцио- 
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нирования организации. По мнению М.А. Петрова и К.А. Прозоровской, 
«развитие персонала представляет собой процесс повышения профессиона-
лизма и статуса сотрудников, развитие их трудового и личностного потен-
циала» [6, с. 63]. 

Так, например, в настоящее время, востребованными считаются цифро-
вые навыки, которые позволяют сотрудникам быстро ориентироваться в но-
вых программных продуктах и адаптироваться в потоке новой неструктури-
рованной информации. Навыки, которые необходимы для работы с новыми 
технологиями приобретают всё большее значение, так как почти все процессы 
в компании постепенно автоматизируются и без понимания современных ин-
формационных технологий просто невозможно качественно выполнять по-
ставленные задачи. Также большое значение имеют навыки, которые позво-
ляют быстро адаптироваться к изменениям со стороны макроокружения. 

Развитие перечисленных выше навыков позволяет быстро адаптиро-
ваться в постоянно меняющихся условиях. Сотрудники, которые обла-
дают соответствующими навыками, воспринимают организационные из-
менения спокойно и чувствуют себя уверенно, чем сотрудники, которые 
не занимаются саморазвитием. Таким образом, развитие человеческих ре-
сурсов компании является главным составляющим в деятельности любой 
организации. Однако далеко не все компании стремятся инвестировать в 
развитие персонала, потому что рассматривают это как затраты, которые 
могут не окупиться. За счёт этого часто наблюдается проблема, которая 
заключается в снижении качества выполнения должностных обязанно-
стей, так как сотрудники не справляются с поставленными перед ними за-
дачами. В результате снижается прибыль компании, а также уменьшается 
её конкурентоспособность. 

По данным исследования компании Deloitte можно выделить следую-
щие причины, которые препятствуют развитию сотрудников: 

- персонал компании мало заинтересован в собственном постоянном 
развитии (48%); 

- ощущается недостаток инвестиций в развитие сотрудников (24%); 
- существует некоторая сложность с определением потребности в 

развитии (19%). 
Также в отчёте, представленной выше компании, выделено, что более 

50% респондентов считают важным критерием, которому необходимо уде-
лить внимание при отборе кандидатов, является их стремление к самораз-
витию. Данный критерий является очень важным для успешного функцио-
нирования компании. Сотрудники, которые ответственно занимаются не- 
прерывным развитием своих компетенций, будут способны соответство-
вать требованиям компании в будущем [7]. 

Можно сделать вывод, что высшему руководству необходимо обра-

щать внимание на то, что именно человеческие ресурсы приносят тот ре- 
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зультат компании, к которому она стремится. Одной из наиболее важных 

стратегий, которой целесообразно уделить особое внимание является стра-

тегия развития персонала. Стратегия развития персонала способствует гра-

мотному планированию действий организации, которые направлены на то, 

чтобы в ней работали высококвалифицированные сотрудники, которые 

имеют постоянную возможность совершенствовать имеющиеся компетен-

ции и осваивать новые навыки [8, с. 348]. Соответственно, данная стратегия 

оказывает прямое влияние на успешное функционирование организации и 

достижение конкурентных преимуществ, которые ей необходимы для заня-

тия лидирующей позиции на рынке среди конкурентов. 

В данной статье хотелось уделить особое внимание культуре обучения, 

которая является основной целью стратегии развития персонала. В своих тру-

дах известный специалист Майкл Армстронг даёт следующее определение 

культуре обучения. Культура обучения представляет собой обязательный 

организационный процесс развития сотрудников, который поддерживается 

как высшим руководством компании, так и самими сотрудниками [8,  

с. 352]. Основная цель культуры обучения заключается в создании такой 

атмосферы в компании, в которой поощряется стремление персонала к не-

прерывному саморазвитию. Поэтому в таких организациях создаются все 

условия, чтобы сотрудники имели возможность постоянно совершенство-

вать свои знания и навыки. В период цифровой трансформации непрерыв-

ное развитие персонала является ключевым фактором успеха организации. 

Благодаря постоянному развитию необходимых компетенций и навыков 

сотрудники компании быстро адаптируются к организационным измене-

ниям, что позволяет организации поддерживать конкурентное преимуще-

ство в постоянно меняющемся мире. 

На основе трудов М. Армстронга можно выделить следующие пре-

имущества, которые получает организация от создания культуры обучения.  

Во-первых, планирование целей и задач развития имеет долгосроч-

ный характер. Если сравнивать культуру обучения с обычными разработан-

ными программами по развитию персонала, то можно найти важное отли-

чие, которое заключается в том, что культура обучения носит долгосроч-

ных характер. То есть сотрудники имеют возможность ставить перед собой 

долгосрочные цели и задачи по своему развитию и совершенствованию 

профессиональных и личностных компетенций. Такой подход способ-

ствует грамотному планированию своего времени, что позволяет развивать 

дополнительные компетенции. 

Во-вторых, культура обучения мотивирует кадровые ресурсы к са-

мообучению. Данное преимущество характеризуется предоставленной 

возможностью самостоятельно выбирать каким образом развивать свои 

компетенции. Этот подход делает персонал более вовлечённым в процесс 
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работы и позволяет увеличить их приверженность к компании. Также это 

позволяет минимизировать риск ошибки по выявлению потребности в 

обучении, так как сотруднику предоставляется выбор. 

В-третьих, кадровые ресурсы имеют возможность самостоятельно рас-

пределять действия и приоритеты в обучении. В данном подходе сотрудники 

наделяются соответствующими полномочиями, которые позволяют самосто-

ятельно распределить действия для достижения желаемого результата. Важно 

отметить, что ответственность за обучение лежит на них самих. Поэтому они 

стараются более качественно подойти к процессу обучения, понимая как их 

результат отразится на достижении поставленной цели своего структурного 

подразделения и компании в целом, а отсутствие контроля со стороны повы-

шает их лояльность к организации [8, с. 350]. Необходимо обратить внимание 

на то, что в культуре обучения учитываются индивидуальные потребности 

сотрудников. В результате организация не расходует финансовые средства в 

обучение, в котором нет необходимости. 

В отчёте компании Deloitte представлены наиболее важные составля-

ющие для стратегии развития персонала: 

- развитие врождённых способностей (86%); 

- непрерывное развитие сотрудников (84%); 

- развитие компетенций в смежных областях (76%); 

- освоение новых компетенций в новых областях (71%) [7]. 

Важно отметить, цели обучения должны совпадать с целями органи-

зации. В таком случае результат от него будет наиболее положительным. 

При выборе методов обучения персонала важно обращать внимание на вид 

деятельности организации, потому что те методы, которые имеют успех в 

одной компании, могут не принести результата в другой. 

Таким образом, можно сделать следующий вывод: 

- далеко не все организации инвестируют в развитие своих сотрудни-

ков, однако это может отрицательно отразиться на деятельности организа-

ции, потому что в процесс работы постоянно внедряются новейшие цифро-

вые технологии, а знания и навыки сотрудников постоянно устаревают и 

теряют свою ценность; 

- создание культуры обучения является положительным действием 

для успешного функционирования организации, так как непрерывное обра-

зование способствует полному раскрытию необходимых компетенций и 

навыков у сотрудников; 

- в период цифровой трансформации стратегия развития персонала яв-

ляется обязательным условием для успешного функционирования организа-

ции и для достижения конкурентного преимущества, также инвестиции в пер-

сонал просто необходимы в условиях постоянно меняющегося мира. 
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ПРИТОК ИЛИ ОТТОК ИНВЕСТИЦИЙ  

В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

INFLOW OR OUTFLOW OF INVESTMENTS  

IN THE RUSSIANFEDERATION 
 
Аннотация: В статье автор рассматривает приток или отток инвестиций в Рос-

сийской Федерации, какие правовые проблемы поджидают инвесторов, в какие обла-
сти права нужно внести изменения на законодательном уровне. Автор акцентирует 
внимание, что Российская Федерация не привлекательна для прочих иностранных ин-
вестиций. Данная статья может быть полезна специалистам и рабочим группам аппа-
рата Президента. 
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Abstract: In the article, the author considers the inflow or outflow of investments in 

the Russian Federation, what legal problems await investors, what areas of law need to be 

amended at the legislative level. The author emphasizes that the Russian Federation is not 

attractive for other foreign investments. This article may be useful to specialists and working 

groups of the President's Office. 
 

Ключевые слова: правовые проблемы инвесторов, приток инвестиций, отток ин-

вестиций. 

Keywords: legal problems of investors, inflow of investments, outflow of investments. 

 

Иностранные инвестиции – это важный вклад в развитие экономики 

Российской Федерации. Под прямыми инвестициями понимаются инвести-

ции, направленные на длительный контроль инвестора над хозяйственными 

операциями. В этом случае инвестор получает существенную долю и право 

участвовать в управлении бизнесом. Сделать это инвестор может либо са-

мостоятельно, либо направляя своего представителя в совет директоров.  

В данном случае инвестор имеет возможность контролировать деятель-

ность предприятия непосредственно изнутри и оперативно реагировать на 

форс-мажорные обстоятельства. 

Портфельные инвестиции – это заём, кредит на развитие компании, 

предприятия. Такие инвестиции отличаются от прямых объемом и сделать 

их удобнее через биржу. Инструментами для таких инвестиций могут слу-

жить ценные бумаги (облигации, векселя) или долевые (например, акции). 

Как правило такие инвестиции рассчитаны на более короткий срок, чем 

прямые. И прочие инвестиции – это категория инвестиций, которая не под-

падает под определение вышеуказанных. Сюда могут входить предвари-

тельная оплата импорта и экспорт или предоставление кредита для импорта 

и экспорта, прочие кредиты, кроме торговых, полученных не от прямых ин-

весторов. 

Чем так привлекательны иностранные инвестиции для экономики 

Российской Федерации. К. Р. Макконнелл и С. Л. Брю в своей книге “Эко-

номикс” говорят о том, что инвестиции в экономику приводят к суммар-

ному росту ВВП, значительно превышающему сумму инвестиций. Также 

вклад в экономику иностранных инвестиций, то есть ее развитие, дает мо-

дернизировать производство, создавать новые рабочие места, строить до-

роги и жилье, развивать транспорт, благоустраивать городские скверы и 

улицы и т.д. Однако насколько Российская Федерация, на сегодняшний 

день, является привлекательной страной для иностранных инвесторов. Со-

гласно статистическим данными, приведенными Росстат мы видим, что ос-

новными направлениями иностранных инвестиций являются сельское, лес-

ное хозяйство, добыча полезных ископаемых, обрабатывающее производ-

ство (пищевые продукты, табачные изделия и т.д.). 
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Таблица 1 – Инвестиции в основной капитал  

по видам экономической деятельности в Российской Федерации 

 

Инвестиции в основной капитал по видам экономической деятельности  

в Российской Федерации 

(в текущих ценах, миллиардов рублей) 

Показатели/годы  2015 г. 2018 г. 2019 г. 2020 г. 

Сельское, лесное хозяйство, охота, 

рыболовство и рыбоводство 
518,80 781,50 844,20 855,90 

Добыча полезных ископаемых 2 385,30 3 225,80 3 280,50 3 300,70 

Обрабатывающие производство 2167,6 2513,2 2707,6 2944,5 

Ремонт и монтаж машин и оборудо-

вания 
20,8 26,5 28,1 31,8 

Обеспечение электрической энер-

гией, газом и паром, кондициониро-

вание воздуха 

917,9 1013 1033,4 1108,4 

Водоснабжение, водоотведение, ор-

ганизация сбора и утилизации отхо-

дов, деятельность по ликвидации 

загрязнений 

128,7 160,8 184,1 236,6 

Строительство 401,2 638,4 682,3 782,2 

Торговля оптовая и розничная, ре-

монт автотранспортных средств и 

мотоциклов 

542,7 784,1 723,9 692,2 

Транспортировка и хранение 2146,6 3083 3315,9 3204,7 

Деятельность гостиниц и предприя-

тий общественного питания 
92,1 124 101,9 99,2 

Деятельность в области информа-

ции и связи 
422,7 626,6 769,7 869,4 

Деятельность финансовая и страхо-

вая 
195,4 379,8 442,1 532,6 

Деятельность по операциям с не-

движимым имуществом 
2572,3 2714,3 2854 2648,2 

Деятельность профессиональная, 

научная и техническая 
475,7 555,3 853,8 1005,5 

Деятельность административная и 

сопутствующие дополнительные 

услуги 

79,7 177,7 281,8 188,5 

Государственное управление и 

обеспечение военной безопасности, 

социальное обеспечение 

233,7 270,9 300 377,2 
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Окончание табл. 1 

Показатели/годы  2015 г. 2018 г. 2019 г. 2020 г. 

Образование 241 268,8 383,2 445,6 

Деятельность в области здравоохра-

нения и социальных услуг 
179,6 232,3 330,8 580,1 

Деятельность в области культуры, 

спорта, организации досуга и раз-

влечений 

182 218,2 212,9 227,2 

Предоставление прочих видов 

услуг 
14,2 14,2 26,9 19,7 

 

Из данных статистики можно сделать вывод, что для иностранного 

инвестора приоритетом являются инвестиции в основной капитал. Также 

по данным Росстата за последние 10 лет наблюдается существенный отток 

прямых инвестиций из России за границу. 

 

Таблица 2 – Динамика прямых инвестиций Российской Федерации 

 

Динамика прямых инвестиций Российской Федерации 

(в текущих ценах, миллиардов рублей) 

Показатели/годы 
2010 г. 2015 г. 2018 г. 2019 г. 2020 г. 

1 2 3 4 5 

Прямые инвести-

ции за границу 

52 616,00 ₽ 22 085,00 ₽  31377,00 ₽ 21 923,00 ₽  5 722,00 ₽  

Прямые инвести-

ции в Россию 

43 168,00 ₽  6 853,00 ₽  8 785,00 ₽  31 975,00 ₽  9 245,00 ₽  

 

Почему так происходит, что Россия не является привлекательной 

страной для иностранных инвестиций. Для этого есть ряд причин: 

- Согласно приведенным данным на Гуманитарном канале (рейтинг 

стран мира по уровню прямых иностранных инвестиций) Россия находится 

на 31 месте по привлекательности для иностранных инвесторов. Отсут-

ствует международное доверие к Российской Федерации. 

- Частое изменение законодательства и налогового кодекса. Ино-

странному инвестору трудно сориентироваться в реалиях российских зако-

нов. Согласно данным сайта Клерк, в 2020 году было принято 552 Феде-

ральных закона. Инвестор не успевает отслеживать изменения в Россий-

ском законодательстве, что вызывает непонимание как надо действовать. 

- Еще до 24 февраля 2022 года высокий санкционный риск, который 

наступил в связи с проводимой в Украине военной операцией.  
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- Нет законодательной базы, которая бы прописывала четко всю про-

цедуру инвестирования. 

- Низкая поддержка Государством предприятий малого бизнеса.  

- Отсутствие уголовной ответственности перед иностранными ин-

весторами. Практически отсутствует законодательная база по факту мо-

шеннических действий. Споры между деловыми партнерами регулиру-

ется в арбитражном в суде по месту нахождения компании. Однако дока-

зать факт мошенничества по законодательству РФ на опыте невозможно. 

В случае возбуждения уголовного дела по факту мошеннических дей-

ствий инвестор лишается возможности подать в суд на возмещение де-

нежных средств. 

Учитывая вышеизложенные причины, иностранные инвесторы стара-

ются вкладывать денежные средства в компании, в которых они могут 

непосредственно участвовать в процессе управления. А также выбираются 

направления с высоким уровнем доходности. При этом упускается из виду 

целый пласт для привлечения иностранных инвестиций – это малый бизнес. 

Оттолкнемся от реального примера привлечения иностранных инвестиций – 

это разработка и продвижение на внутренний и международный рынок 

удобрений для сельскохозяйственных культур. 

Для разработки экспериментального участка в 2018 году были при-

влечены 10 000 000 (десять) миллионов рублей от иностранного инве-

стора. Данные инвестиционные средства не были расходованы по назна-

чению, а привлечь к ответственности недобросовестных заемщиков ока-

залось практически невозможным. Деньги инвестору не были возвра-

щены. Инвестор встал перед выбором либо заводить уголовное дело по 

факту мошенничества, либо подавать на возмещение денежных средств. 

Однако доказать факт мошенничества в данном конкретном случае не 

удалось. Не были приняты такие факты как нецелевое расходование де-

нежных средств и подложный договор с компанией в королевстве Бах-

рейн на создание экспериментальной площадки. При прочих инвести-

циях инвестор вкладывает свои денежные средства и к управлению ком-

панией не допускается. Он видит только отчеты о проделанной работе за 

год. Учитывая, что это иностранные инвестиции инвестор не имеет воз-

можности оперативно среагировать в случае непредвиденных обстоя-

тельств или мошеннических действий. 

Главная проблема того, что Российская Федерация не является при-

влекательной для иностранных инвестиций – это слабая законодательная 

база, защищающая интересы иностранного инвестора. Низкая ответ-

ственность недобросовестных объектов инвестирования. Помимо этого, 
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глобальной проблемой, помимо непривлекательности Российской Феде-

рации для иностранных инвесторов, является отток денежных средств из 

России. Это в свою очередь приводит к замедлению развития экономики, 

не хватает денежной массы, замораживаются проекты. Развиваются в ос-

новном топливная и экологические отрасли. Страдают такие секторы эко-

номики как IT-технологии, отсутствуют производственные площадки по 

изготовлению смартфонов, ноутбуков, компьютеров. Самолетостроение, 

гражданская авиация. Детское питание, фармакология, медицинское обо-

рудования. Запасные части для нефтедобывающих и перерабатывающих 

станций. И это только малая часть секторов экономики, которые требуют 

развития, вложения денежных средств и подготовки обслуживающего 

персонала. 

Учитывая все вышеизложенное, выявляется ряд направлений для 

улучшения законодательной базы и привлечения иностранных инвестиций: 

1. Изучить законодательную базу Европейских стран с высоким уров-

нем иностранного инвестирования и экономического развития. 

2. Учитывая пакет санкций Европы и США в связи с военной опера-

цией в Украине изучить законодательную базу дружеских стран, особенно 

Китая. 

3. Разработать и прописать процедуру инвестирования учитывая зако-

нодательство Российской Федерации. 

4. Ввести обязательное страхование иностранных инвестиций. 

5. Ввести уголовную ответственность за мошеннические действия в 

отношении иностранных инвестиций. При этом оставить возможность воз-

мещения денежных средств. 
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Аннотация: В статье рассматриваются факторы и аспекты, определяющие 

оценку уровня обслуживания на гостиничном предприятии, а представлено её изме-

нение в соответствии с потребительским спросом в условиях экономической неста-
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Современная нестабильная экономическая ситуация в России и в ин-

дустрии гостеприимства диктует необходимость поиска ответов на во-

просы дальнейшего ее развития, а также изменения потребительского 

спроса на гостиничные услуги, что отмечают ряд авторов [1, 3, 4, 6]. В ос-

нове анализа и оценки уровня обслуживания на гостиничном предприятии 

лежит несколько факторов включающие в себя: 

 Соответствие требованию законодательства; 

 Различные показатели (первичные и вторичные); 

 Личная оценка потребителей. 

С точки зрения соответствия требованиям законодательства всё пре-

дельно ясно, если предприятие соблюдает все нормативно-законодатель-

ные акты и работает в «белую», то она является привлекательнее своих кон-

курентов и уже держит определенный стандарт качества, который опреде- 
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ляет достаточно высокий уровень обслуживания. Более того, соблюдение, 

например, дополнительных требований безопасности, также повышает ста-

тус отеля, и способно привлекать дополнительную аудиторию. 

Показатели для оценки уровня процесса обслуживания на гостинич-

ном предприятии делятся на: 

 Первичные – показатели, которые являются общим числом единиц 

совокупности, либо суммой значений какого-либо их признака; 

 Вторичные – показатели, которые рассчитываются на основе пер-

вичных и отражают какую-либо показательную характеристику. 

В качестве первичных показателей может выступать: 

 Площадь номеров; 

 Количество уборок в номерах за время проживания гостя; 

 Скорость обслуживания 1 номера; 

 Количество человек службы безопасности на одного гостя, количе-

ство специальных вмонтированных камер слежения; 

 Стоимость обслуживания и т. п. 

В качестве вторичных показателей может выступать: 

 Рентабельность чистой прибыли; 

 Рентабельность выручки; 

 ADR (Average Daily Rate); 

 Загрузка номерного фонда. 

Первичные показатели чаще всего используется для общей оценки 

гостиницы потребителями, это связано в первую очередь с доступностью 

такой информации, и достаточной информацией для создания общих за-

ключений об уровне обслуживания в отеле, ведь когда отель может позво-

лить себе большие номера или дорогое обслуживание, то это может гово-

рить о том, что отель уже вложил достаточные средства в создание ком-

фортных номеров и прилагающих аспектов.  

Вторичные показатели уже отражают комплексную ситуацию всего 

отеля, так коэффициент загрузки показывает, насколько востребован отель, 

и, соответственно, чем востребованнее, тем больше отель удовлетворяет 

своим уровнем обслуживания большей аудитории и тем лучше у него по-

казатель соотношения «цена-качество». Вовлеченность сотрудников в про-

цесс обслуживания также влияет на экономические показатели [5]. Таким 

образом, первичные и вторичные показатели отражают достаточно объек-

тивную оценку, хотя использовать их как абсолютное определение уровня 

удовлетворенности гостей нельзя, так как бывают исключения, что при вы-

сокой чистой прибыли, загрузки, рентабельности уровень обслуживания 

может быть на низком уровне. Естественно, вышеперечисленные методы 

оценки уровня обслуживания могут уступать собирательному образу лич- 
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ной оценки потребителей, ведь не стоит исключать из влияющих факторов: 

«сарафанное радио», оценку пользователей и их отзывы. 

На данный момент, несмотря на все негативные факторы, которые по-

влияли как на гостиничный бизнес, так и на экономику в целом, например, 

COVID-19 и санкции, индустрия гостеприимства развивается. Несмотря на 

то, что в 2021 году отмечается рост количества гостиничных объектов на 

6,5%, в этот период отмечается также спад загрузки средств размещения от 

51,6 до 83 % по отдельным регионам России [7]. 

В условиях экономической нестабильности самое лучшее время для 

расширения и захвата рынка услуг, так как большинство предприятий пред-

почитают стратегию «выживания». Именно, поэтому определение необхо-

димого и достаточного уровня обслуживания на гостиничном предприятии 

является стратегической задачей для предприятия гостиничной индустрии 

в данный период. Таким образом, мы получаем картину изменившейся эко-

номической среды, в которой одним из основных аспектов фундамента яв-

ляется оценка уровня обслуживания на гостиничном предприятии в соот-

ветствии с потребительским спросом в условиях экономической нестабиль-

ности и для её понимания необходимо знать особенности её изменения. 

Следует отметить некоторые особенности изменения оценки уровня 

обслуживания на гостиничном предприятии в соответствии с потребитель-

ским спросом в условиях экономической нестабильности: 

 Снижение покупательской способности значительной части ауди-

тории. 

В первую очередь даже при сохранении цен отеля покупательская 

способность гостя падает, так как цены на все прочие услуги, продукты и 

товары растут. Поэтому при выборе отеля гость будет внимательнее ориен-

тироваться по цене и возможно он будет занижать свой запрос на уровень 

обслуживания ради экономии, таким образом, гость может начать отказы-

ваться от дополнительных платных услуг, а также будет рассматривать 

отели меньшей звездной категории чем обычно. 

 Сохранение ожиданий уровня обслуживания. 

Естественно, при ограничении внешнего туризма, часть клиентов, го-

товившиеся уехать заграницу и накопившая достаточный капитал, готова 

по-прежнему выкладывать достаточную сумму за европейский стандарт 

уровня обслуживания. Соответственно, вместе с этим открывается сегмент 

аудитории, который может стать целевой аудиторией отеля при обеспече-

нии должного уровня обслуживания. 

В данном случае важно разделять эту аудиторию на две группы. К пер-

вой относится те, кто собирался в бизнес поездки и будет ожидать от отеля 

дополнительные услуги и предложения для конференций, бизнес встреч  

и т. п., поэтому чтобы привлечь к себе данную аудиторию отелю необходимо 
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подстроить или создать специальные тарифы, разработать пакеты услуг. Ко 

второй группе относятся те, которые хотели уехать на отдых. Данной аудито-

рии будет сложнее угодить, так как рекреационных ресурсов с точки зрения 

пляжного отдыха в экономических центрах достаточно мало, но есть вероят-

ность, что включение услуг СПА на льготной основе в комплекс услуг может 

сыграть положительный эффект в привлечении данной аудитории. 

 Повышение ожиданий у незначительной части аудитории. 
Данное явление связано, как с повышением доходов определенного 

сегмента населения, так и с переориентировкой туристов, которые посе-
щали преимущественно люксовые отели, поэтому существует возможность 
развития и узко ориентированного бизнеса на данный сегмент аудитории, а 
максимальный экономический эффект смогут получить только отели высо-
чайшего качества. 

Изменение возможностей предприятий. Естественно, одним из пагуб-
ных влияний на рынок гостиничных услуг является изменение экономиче-
ского климата в стране, что может приводить к росту цен на расходные ма-
териалы, сырье и дополнительные услуги на аутсорсинге.  

На данный момент государственная экономическая политика разря-
дила экономическое напряжение для гостиничных предприятий снизив 
ставку НДС с 20% до 0% в рамках нацпроекта «Туризм и индустрия госте-
приимства» на 5 лет [2]. 

По расчетам экономистов этих 5 лет должно быть достаточно для вос-
становления гостиничной отрасли. Однако, данная позиция активно крити-
куется, так как существует множество факторов, которые могут воспрепят-
ствовать как просто развитию туристских направлений в России, так и раз-
витию отечественных предприятий индустрии в особенности. 

Это объясняется в первую очередь тем, что хотя сейчас пандемийные 
ограничения и сняты, но это не гарантирует их невозобновление в будущем, 
что, как и раньше, может нанести ощутимый удар по рынку услуг. 

Следующей опасностью, особенно для отечественных предприятий и 
организаций индустрии гостеприимства, является занятие рынка восточ-
ными конкурентами, которые, в свою очередь, в практике ведения бизнеса 
весь наработанный капитал не оставляют и не инвестируют в заработанном 
месте, а экспортируют его из страны, что может привести к ситуации, когда 
возможность для создания усиленных рекреационных ресурсов в России 
превратилась в канал по оттоку капитала. 

Таким образом, в сложившиеся нестабильной экономической обста-
новке, мы получаем ситуацию, когда выжившие игроки на гостиничной 
арене сначала потеряют часть своей аудитории в связи с естественными по-
терями после уменьшения объёма рынка, но при этом для самых стойких 
предприятий появиться возможность расширить своё влияние преимуще-
ственно экстенсивным путем за счет освободившихся сегментов. Также 
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предприятиям придется заново проанализировать и скорректировать свои 
экономические подходы в связи с изменением ценовых политик в рынках, 
прилегающих к рынку гостиничных услуг. 
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МОРСКАЯ ЛОГИСТИКА И ПРОБЛЕМЫ СНАБЖЕНИЯ СУДОВ 

MARINE LOGISTICS AND PROBLEMS OF SHIP SUPPLY 

 
Аннотация: в статье рассмотрены актуальные проблемы, возникающие в про-

цессе материально-технического снабжения судов. Определены возможные решения, 

основанные на драйверах клиентоориентированности транспортной логистике. 
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Abstract: the article deals with topical problems arising in the process of material and 

technical supply of ships. Possible solutions based on the drivers of customer focus in 

transport logistics are identified. 

 

Ключевые слова: судоходная компания, клиентоориентированный подход, снаб-

жение, блокчейн. 

Keywords: shipping company, client-oriented approach, ship supply, blockchain. 

 

В процессе оказания услуг судоходная компания не только обеспечи-

вает движение материальных потоков заказчиков и поддерживает связь 

между звеньями логистической цепи, но и сама является потребителем от-

дельных материальных потоков, что происходит в процессе снабжения су-

дов оборудованием или запасными частями. Материально-техническое 

снабжение судов является одним из важнейших бизнес-процессов судоход-

ной компании и представляет собой ряд необходимых мероприятий по пол-

ной комплектации судна к его дальнейшей эксплуатации. Стремительно 

растущий уровень конкуренции на рынке морских перевозок обуславли-

вает необходимость реализации принципа постоянного стремления к повы-

шению операционной эффективности и степени удовлетворенности клиен-

тов в части снабжения материально-техническими ресурсами. 

Эффективное судовое снабжение флота подразумевает своевременную 

поставку наиболее актуального и качественного оборудования, сменно-за-

пасных частей и иных материалов, использование которых напрямую влияет 

на срок эксплуатации судна, его бесперебойную работу и безопасность лю-

дей. При материально-техническом снабжении конечными потребителями, 

то есть клиентами, становятся суда. При этом статус клиента судно может 

принимать официально в случае, если его обеспечением занимается не под-

разделение собственной компании, а сторонний контрагент. На сегодняш-

ний день к одним из наиболее заметных проблем, возникающих при снабже-

нии флота, относятся дефицит актуальной информации о его статусе про-

цесса снабжения у его участников, а также санкции против Российской Фе-

дерации в сочетании с нестабильными курсами иностранных валют.  

Дефицит актуальной информации о статусе поставки возникает по 

причине линейности самого процесса материально-технического снабже-

ния судов и поэтапной передачи информации из одного отдела в другой при 

отсутствии единой системы мониторинга (Рисунок 1). 

Данный дефицит особенно сильно затрагивает судно как заказчика и 

приводит к таким последствиям, как: 

1) Неосведомленность о стадиях снабжения и сроках поставки – 

сбои в графиках судозаходов, непредвиденные издержки за простой, выход 

из строя критически важного оборудования в связи с окончанием срока 

службы сменно-запасных частей, расходы на ремонт; 
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2) Отсутствие прямого контакта с поставщиками по вопросам 

эксплуатации оборудования – поломки оборудования в процессе непра-

вильного использования, перерасход материалов, расходы на ремонт и при-

обретение новых агрегатов; 

3) Отсутствие электронного документооборота – увеличение 

срока предоставления оригиналов документации, утеря документации, 

недовольство контрагентов. 

 

 
 

Рисунок 1 – Процесс материально технического снабжения судов 

 

Возможным решением данного вопроса является перестройка струк-

туры обмена данными компании, основанная на принципах клиентоориен-

тированности и цифровой технологии блокчейн (blockchain – цепь блоков). 

Клиентоориентированность позволяет формировать продуктивные модели 

поведения компании по отношению к клиентам с помощью наиболее эф-

фективного удовлетворения их потребностей [2]. 

В логистике одним из драйверов развития клиеноориентированности 

транспортных компаний являются цифровые технологии [3], включая тех-

нологию децентрализованного хранения данных – блокчейн. Внедрения 

блокчейн позволит устранить посредников или контролирующие регуля-

торы при передаче информации между отделами компании, судном и по-

ставщиками (Рисунок 2).  
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Рисунок 2 – Обновленные процесс материально-технического снабжения 

судов с применением технологии блокчейн 

 

Иными словами, будет создана единая база, откуда участники в зави-

симости от прав доступа смогут следить за процессом снабжения, оказывая 

на него влияние при необходимости. При этом самый широкий доступ бу-

дет у клиента, то есть судна, как важнейшего участника материально-тех-

нического снабжения, от функционирования которого зависит вся основная 

деятельность компании. Интеграция рыночной, коммерческой и производ-

ственной информации через блокчейн позволит снизить риски, обеспечить 

прозрачность цепи поставок и повысить уровень клиентоориентированно-

сти. В частности, члены экипажа смогут: 

− отслеживать статус и график поставки материалов, подстраивая под 

него при необходимости график судозаходов, что позволит уменьшить из-

держки и время простоя в порту; 

− планировать работу исходя из реальных сроков поставки сменно-

запасных частей и замены критически важных агрегатов, что существенно 

снизит затраты на ремонт; 

− самостоятельно консультироваться по вопросам использования обо-

рудования с техническими специалистами поставщиков, что позволит разгру-

зить отделы снабжения и управления эксплуатацией флота, которым ранее 

приходилось связываться с поставщиками по вопросам эксплуатации; 

− согласовывать технические условия, принимать и подписывать до-

кументы электронной подписью, что значительно увеличит скорость доку- 
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ментооборота и снизит процент штрафных выплат контрагентам за непред-

ставление документации.  

Введенные против Российской Федерации санкции на ввоз высоко-

технологичного оборудования, а также запрет на заключение новых обо-

ронных контрактов на поставки техники двойного назначения [1], вынуж-

дает судоходные компании трансформировать не только взаимодействие 

между участниками цепи поставок, но и саму цепь. Это приводит к тому, 

что заказ иностранного судового оборудования, не имеющего аналогов в 

РФ, напрямую не представляется возможным, вследствие чего происходит 

«удлинение» цепи поставок ввиду включения в нее посредников. Подобное 

«удлинение» ведет к увеличению затрат на закупку и логистику необходи-

мых для функционирования судна оборудования, сменно-запасных частей 

и материалов. В ответ на подобный вызов внешней среды судоходным ком-

паниям приходится трансформировать свои схемы снабжения под влия-

нием такого драйвера клиентоориентированности в логистике, как тенден-

ции к упрощению структуры бизнес-процессов и импортозамещению. 

Тенденция к созданию более простых, быстрых и гибких бизнес-про-

цессов способствует быстрому реагированию компаний на изменяющиеся 

условия внешней среды, и, следовательно, удовлетворению экстренные по-

требности судов или заказчиков. Подобная трансформация вынуждает су-

доходные компании переделывать свою внутреннюю нормативную базу, 

регламенты и стандарты, упрощая процедуры согласования и приобретения 

материалов. В противном случае приобретение незаменимых ресурсов у 

поставщиков становится невыполнимой задачей. Причиной тому является 

невозможность поставщиков фиксировать стоимость на импортируемые 

товары более чем на месяц ввиду резких изменений курсов валют. Именно 

поэтому у многих судоходных компаний на первый план выходят быстрые 

прямые закупки, а не долгие конкурентные отборы. 

Второй тенденцией, решающей проблему «удлинения» цепи, высту-

пает импортозамещение – приобретение продукции у отечественных про-

изводителей, способных частично покрыть потребность в материально-тех-

ническом снабжении. Хотя импортозамещение в морской сфере происхо-

дит очень медленно ввиду отсутствия необходимых производственных 

мощностей, часть ресурсов, не уступающих по качеству, уже успешно по-

ставляется с отечественных заводов. 

Таким образом, на сегодняшний день в морской логистике суще-

ствует и решается две основные проблемы: дефицит актуальный данных о 

процессах поставки у его участников и санкционные запреты в сочетании с 

нестабильностью курсов валют. Обе задачи могу быть решены под влия-

нием и за счет драйверов клиентоориентированности транспортной логи-

стики – цифровых технологий, в частности блокчейн, и таких тенденций 
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развития бизнеса в отрасли, как упрощение процесса снабжения и импорто-

замещение. 
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IN THE DIGITAL ECONOMY 

Аннотация: В статье проанализированы аспекты изменения требования к учету 

и аудиту в условиях цифровой экономики. Анализируется приспособленность аудито-

ров к трансформации и цифровизации. 

Abstract: The article analyzes aspects of changing the requirements for accounting and 

auditing in the digital economy. The adaptability of auditors to transformation and digitaliza-
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Актуальность выбранной темы заключается в постоянном совершен-

ствовании аудиторских процедур и аудита в целом в условиях быстро рас-

тущей и изменяющейся цифровой экономики в стране. В мире активно раз-

вивается искусственный интеллект, технологии блокчейна, криптовалюты 

и аудиторы как профессионалы, также должны идти в ногу со временем и 

постоянно актуализировать свои знания. 

С самого начала становления аудита можно наблюдать его трансфор-

мацию вслед за трансформацией отчетности и экономики в целом. Чем 
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сложнее отчетность и чем больше требований к ней применяется, тем более 

сложными и глубокими будут становиться аудиторские процедуры. 

Рассмотрим историю появления аудита в России и изменения тре-

бования к аудиторам с момента его появления. Ученые считают, что да-

той появления аудита в России в том виде, в котором он проводится сей-

час, можно считать 1990 год, так как в этом году было принято большое 

количество законов, которые привели к созданию аудиторских фирм. Из-

начально для осуществления аудиторской деятельности необходимо 

было наличие лицензии на ее осуществление, но в 2010 году лицензия 

была отменена и вместо нее появилась обязательное членство в Саморе-

гулируемой организации (СРО), то есть произошёл переход от лицензи-

рования к саморегулированию. До появления требования по вступлению 

в СРО лицензию можно было получить достаточно просто – набрать в 

штат 5 аудиторов и заплатить небольшой лицензионный сбор. На рынке 

существовало множество организаций, у которых можно было купить 

аудиторское заключение и качество у таких организаций, не являлось 

приоритетом. Стоит отметить, что в 2010 году также был принят Феде-

ральный закон № 208-ФЗ «О консолидированной финансовой отчетно-

сти», согласно которому для всех общественно значимых организаций 

появилось требование составлять отчетность по стандартам МСФО. Тут 

можно проследить определенную взаимосвязь: инвестиции в российские 

предприятия стали более доступными – иностранные инвесторы смогли 

получать информацию в более привычной для них форме, соответственно 

и ужесточились требования к аудиторам как к надзорному органу. Ак-

цент сместился на качество аудиторских услуг, а также на международ-

ное признание российского аудита. 

В данный момент требования к аудиторам уже достаточно высокие: 

необходимо иметь высшее образование, стаж работы не менее трех лет 

(два из которых в качестве аудитора), сдать квалификационный экзамен – 

в рамках которого необходимо освоить не только аудит и бухгалтерский 

учет, а также финансовый анализ, право, налоги, управленческий учет, 

анализ рисков и внутренний контроль. При этом совсем недавно аттеста-

ционный экзамен не включал в себя проверку знаний в области управлен-

ческого учета, база знаний аудиторов постоянно расширяется и спрос с 

аудиторов становится больше. Так в 2021 году единая аттестационная ко-

миссия (ЕАК) включила в первый и второй этап квалификационного эк-

замена вопросы по ИТ-компетенциям. Таким образом, к 2022 году ауди-

торы стали более компетентными, они начали разбираться не только в 

бухгалтерском учете, но и получили навыки, позволяющие оценить нало-

говую составляющую, провести анализ рисков и внутренних контро- 



215 

лей, оценить ИТ-инфраструктуру клиента, а также провести финансовый 

анализ показателей компании.  

Стоит также рассмотреть требования к аудиторам не только со сто-

роны государства, но и со стороны работодателя. В компаниях большой 

четверки аудиторам ставят ежегодные цели, такие как: утилизация (коли-

чество рабочих часов на проекте), прохождение ежегодных тренингов, по-

лучение обратной связи и так далее. Как известно, аудиторы в своей работе 

постоянно используют программу Excel и обрабатывают большое количе-

ство учетных данных, но с появлением большого объема данных (Big Data), 

их обработка с помощью Excel стала затруднительной и компании стали 

применять различные технологические решения. Так одна из компаний чет-

верки – PwC стала использовать в своей работы такие программы как Al-

teryx и PowerBI. Соответственно и от аудиторов потребовалось умение ра-

ботать с данными программами. Начиная с 2020 года компания начала 

внедрять различные инициативы по изучению данных программ и в каче-

стве целей для аудиторов добавила обязательное применение технологий 

на проектах. Таким образом, можно наблюдать, что аудиторы уже частично 

должны обладать компетенциями ИТ-специалиста, уметь обрабатывать 

большие объемы данных и анализировать их. 

Alteryx и PowerBI не единственные программы, которые аудиторы ис-

пользуют в своей работе. С развитием машинного обучения и искусствен-

ного интеллекта аудиторам стали доступны более совершенные инстру-

менты для проведения аудиторских процедур. Например, в PwC использу-

ется специальный чат-бот, который имеет большой объем знаний и кото-

рому можно задать интересующие вопросы затрагивающие разные аспекты 

аудиторской деятельности. Совсем недавно, аудиторам приходилось само-

стоятельно искать интересующую информацию, спрашивать у коллег или 

собирать внушительные базы c ссылками, чтобы ничего не потерять. Но те-

перь можно написать чат-боту, который подскажет любые вопросы по 

МСА аудиту, контакты нужных специалистов по административным во-

просам, расположения необходимых шаблонов и так далее. Конечно, на 

данном этапе бот знает не всю информацию, поэтому если он не может дать 

нужный ответ, то вопрос переадресовывается на специалиста. Например, 

бот не может рассказать о PCAOB аудите, но в скором времени, когда его 

база пополнится, он сможет отвечать практически на все вопросы аудито-

ров [5, с. 2].  

Исследования, проведенные учеными в области знания аудиторов го-

ворят нам о том, что дальнейшая область для развития компетенций специ-

алиста – это цифровые технологии, анализ большого объема данных, высо-

кое качество работы и профессиональные выводы. В 2022 году мы уже 
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наблюдаем осуществление данных прогнозов, но что дальше? Понять это 

довольно просто: какие технологии будут применяться при составлении 

финансовой отчетности, как будет выглядеть отчетность, какие требования 

к ней будут предъявляться, такие же требования и будут предъявляться к 

аудиторам, как к проверяющим специалистам [2, с. 1].  

Если в будущем отчетность и учет будут полностью автоматизиро-

ваны, значит ли это, что аудит будет больше не нужен?! Конечно нет, в та-

ком случае, аудиторы будут проверять уже не людей, а контроли в органи-

зации и машины. Отчетность и учет не может стать полностью автоматизи-

рованным, так как программное обеспечение в любом случае обслужива-

ется и настраивается людьми и риск человеческой ошибки так же остается. 

Аудиторы будут проверять, насколько правильно настроены программы, 

насколько хорошо работают контроли, ведь даже если машина все будет 

делать самостоятельно, организация может перенастроить ее в свою пользу.  

В заключении можно сделать вывод, что будущее уже наступило, 

аудиторские компании все чаще используют новые технологии в своей ра-

боте и постоянно совершенствуют компетенции своих сотрудников. Ауди-

торы отлично умеют подстраиваться под меняющуюся цифровую эконо-

мику, и даже где-то выступают в первых рядах использования технологи-

ческих решений раньше, чем это делают их клиенты. Аудиторские компа-

нии уже предлагают огромный спектр услуг своим клиентам, связанных с 

цифровизацией, автоматизацией и трансформацией учета. 
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РАЗВИТИЕ ЦИФРОВЫХ КОМПЕТЕНЦИЙ СОТРУДНИКОВ 

DEVELOPMENT OF DIGITAL COMPETENCIES OF EMPLOYEES 
 

Аннотация: В цифровом мире успех любой организации все больше зависит от 

того, насколько эффективно она способна обращаться с цифровыми технологиями.  

В данной статье хотелось бы остановиться на актуальной в настоящее время проблеме – 

проблеме цифровизации экономики, внедрения инноваций и, в частности, развитии 

цифровых компетенций сотрудников. 

Abstract: In the digital world, the success of any organization increasingly depends on 

how effectively it is able to handle digital technology. In this article, we would like to focus 

on the current problem – the problem of digitalization of the economy, the introduction of 

innovation, and, in particular, the development of digital competencies of employees. 
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Компаниям, которые хотят извлечь выгоду из цифровых технологий, 

нужны сотрудники, умеющие работать с цифровыми технологиями. Дру-

гими словами, им нужны сотрудники с цифровыми навыками. Помимо 

этого, компаниям, которые занимаются продажей цифровых сервисов, 

также нужны клиенты, сотрудники которых умеют работать с этими техно-

логиями. Такие крупные организации, как Amazon и SAP, предоставляют 

своим клиентам и всем желающим расширить свои знания дополнительные 

возможности для обучения. Amazon взяла на себя обязательство помочь 29 

миллионам человек развить цифровые навыки к 2025 году. Участники про-

граммы смогут бесплатно повысить свою квалификацию в области облач-

ных вычислений. 

Нововведения становятся необходимым условием для повышения 

производительности труда работников, для эффективной работы фирм, 

особенно под влиянием изменений, вызванных пандемией Covid-19, а для 

российских фирм – также изменений, связанных с санкциями, наложен-

ными странами Евросоюза и США на Россию в 2022 году.  
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Существуют разные мнения о цифровизации. Оптимисты говорят, что 

это часть научно-технического прогресса, ключ к экономическому разви-

тию, качеству жизни и демократизации. Пессимисты видят в ней неолибе-

ральную стратегию, с помощью которой можно реализовать такие рыноч-

ные категории, как «эффективность» и «конкурентоспособность», а также 

негативное влияние на культурное поведение. По общему мнению, цифро-

вые изменения являются сложным и противоречивым процессом, в ходе ко-

торого формируются новые ценности, институты и отношения. В настоя-

щее время проводится оценка их важности для общества и экономики [5]. 

Учитывая быстрое распространение цифровых технологий, прави-

тельства проводят политику, направленную на подготовку специалистов в 

области информационно-коммуникационных технологий (ИКТ) и повыше-

ние уровня цифровой грамотности населения. Цифровые навыки откры-

вают возможности для трудоустройства, продвижения по службе и повы-

шения заработной платы, благодаря гибкости, мобильности и междисци-

плинарности в работе. Они также способствуют социальной интеграции, 

гражданской активности, широкому доступу к информации и услугам, а 

также образованию на протяжении всей жизни. Одним из основных пре-

имуществ является способность адаптироваться к ускоряющимся социаль-

ным и экономическим изменениям [6]. 

Благодаря ускорению технического прогресса в цифровой сфере ис-

пользование устройств и приложений, использующих облачные вычисле-

ния, анализ больших данных, блокчейн или искусственный интеллект, 

стало обычным делом. Цифровые технологии сыграли ключевую роль в 

борьбе с последствиями пандемии. Цифровизация, по мнению Gartner, – это 

использование цифровых технологий для трансформации бизнес-модели и 

создания новых источников дохода. Можно сказать, что она включает в 

себя все виды деятельности и процессы, которые становятся возможными 

благодаря цифровым технологиям. Цифровизация в бизнесе привела мно-

гие компании к успеху. От автоматизации маркетинговой деятельности до 

обработки заказов – предприятия в полной мере используют цифровые тех-

нологии. Нельзя не отметить преимущества, а также упомянуть угрозы и 

риски цифровой экономики (Таблица 1). 

Цифровая трансформация может быть определена как интеграция 

цифровых технологий во все аспекты и операции организации, что в свою 

очередь, приводит к инфраструктурным изменениям в том, как организа-

ция работает и предоставляет ценности своим клиентам. Согласно иссле-

дованиям, цифровая трансформация коренным образом меняет бизнес-

операции, компетенции, модели руководства, культуру и менталитет, для 

более полного использования возможностей, которые отрывают цифро-

вые технологии [10, с. 13]. В условиях глобальной цифровизации обще- 
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ства существенно меняются требования к составу профессиональных 

компетенций. Одним из условий, обеспечивающих конкурентоспособ-

ность компании или отдельного работника, является повсеместное вклю-

чение информационных технологий в свою профессиональную деятель-

ность. Результаты многих исследований показывают, что одной из клю-

чевых компетенций является способность работать с большими объе-

мами информации [11, с. 777]. 

 

Таблица 1 – Положительные и негативные стороны цифровой экономики 

 
Преимущества цифровой экономики Угрозы и риски цифровой экономики 

• ускорение получения услуг; 

• повышение производительности 

труда, а, следовательно, конкурентных 

преимуществ фирмы; 

• появление новых профессий и рабочих 

мест, повышение удовлетворенности со-

трудников; 

• оптимизация производства; 

• внедрение инноваций и экономия за-

трат на производство; 

• принятие новых гибких, адаптируе-

мых технологических решений; 

• появление новых HR-инструментов. 

• рост проблемы конфиденциальности 

персональных данных; 

• использование данных о людях для 

управления их поведением; 

• дефицит людей, имеющих способно-

сти и талант к грамотному использова-

нию цифровых технологий, вследствие 

чего происходит повышение уровня без-

работицы, что также может быть связано 

с тем, что цифровая экономика устраи-

вает и подходит не всем компаниям; 

• возникновение разрыва в уровне циф-

ровой грамотности и доступа к цифро-

вым девайсам, сервисам и товарам. 

 

По данным РБК, PwC, McKinsey, Bloomberg и The Economist, к 2030 го-

ду 60 процентов всех профессий будут автоматизированы, что потребует от 

375 миллионов человек освоения новых навыков. Требования к знаниям, 

компетенциям и навыкам сотрудников меняются с огромной скоростью [12, 

с. 68]. Появляются множество новых должностей и специальностей, зада-

чей которых является осуществление цифровой трансформации, запуск но-

вых продуктов в кратчайшие сроки, помощь компании пройти через боль-

шие изменения. Важно осознавать, что цифровые компетенции необхо-

димы не только тем должностям, которые напрямую вовлечены в процесс 

создания и развития цифровых продуктов, но и старым профессиям, таким 

как бухгалтер, аналитик, менеджер и пр. Конечная цель цифровой транс-

формации заключается в том, чтобы включить всех сотрудников в новую 

модель работы и обеспечить регулярное использование ими новых видов 

техники и технологий. 

Существует ряд методик определения компетенций и способностей в 

области цифровой экономики. Рассмотрим некоторые из наиболее часто 

встречающихся. 
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1. Если рассматривать отчет Всемирного банка о мировом развитии 

«Цифровые дивиденды», то не сложно уловить идею о том, что все ком-

петенции, необходимые в современной цифровой экономике, можно раз-

делить на три категории: когнитивные навыки (такие как логическое и 

творческое мышление, решение сложных проблем, хорошая память и 

быстрое мышление); социальные и поведенческие навыки, подразумева-

ющие под собой такие компетенции, как добросовестность, экстраверсия, 

умение идти на компромисс, навыки межличностного общения; наконец, 

технические – умение работать с большими данными, механизмами и ин-

струментами. 

2. Идея цифровых компетенций, предложенная в 2013 г. (Dig- 

Comp 1.0), была дополнена и пересмотрено в 2016 г. (DigComp 2.0). Пере-

смотренная версия определяет ключевые составляющие цифровой компе-

тентности в 5 областях, которые можно обобщить следующим образом: 

Информационная культура и умение управлять данными обеспечива-

ются тремя компетенциями. Первая – это умение искать и выбирать данные 

(иначе цифровой контент). Второе умение – оценивать собранные данные. 

И наконец, последний навык – управление информацией, которая была об-

наружена и изучена (т.е. организация данных, хранение и т.д.). В состав 

компонента "Общение и работа в команде" входят шесть компетенций. 

Способность общаться с помощью ИКТ-технологий – первая способность. 

Умение общаться в цифровом формате с помощью технологий – вторая 

способность. Третья способность касается участия пользователя в обще-

ственной жизни с помощью ИКТ. Способность к сотрудничеству с помо-

щью цифровых технологий – четвертый навык. Приверженность стандар-

там и рекомендациям в области ИКТ – пятая компетенция. Последний 

навык этого компонента – управление своей цифровой идентичностью. Для 

создания цифрового материала необходимо развивать четыре качества. 

Первое заключается в составлении цифрового материала. Вторая способ-

ность – это интеграция цифрового контента. Понимание того, как авторские 

права относятся к цифровому контенту, является третьей компетенцией. 

Наконец, четвертый навык – это программирование. 

Для обеспечения безопасности использования ИКТ необходимо овла-

дение четырьмя навыками. Первая компетенция – это защита электронных 

устройств и цифровых материалов. Вторая способность – защита личной 

информации пользователя. Третья компетенция – сохранение здоровья и 

благополучия пользователя. Четвертая компетенция – бережное отношение 

к окружающей среде в отношении работы с ИКТ-технологиями. 

Блок «Решение проблем» предполагает овладение следующими  

4 компетенциями: Определение и решение технических проблем с устрой- 
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ствами и использованием цифровых технологий. Распознавание и адапта-

ция цифровой среды к потребностям человека (например, обеспечение 

удобства). Использование цифровых технологий с творческим подходом. 

Распознавание областей собственной цифровой компетенции, которые 

необходимо улучшить или обновить. 

3. Аналитики Всемирного Экономического форума выделили 10 ос-

новных навыков, которые, по их мнению, будут востребованы во всех 

профессиях по крайней мере вплоть до 2025 года. Они разделены на  

4 области: навыки по решению проблемы и самоорганизации, навыки со-

трудничества и, естественно, навыки использования и развития техноло-

гических продуктов.  

Работодатели ожидают, что в ближайшие пять лет способность кри-

тически мыслить и решать проблемы будет играть все большую роль. 

Важно отметить, что эти показатели остаются неизменными с момента вы-

хода первого отчета в 2016 году. Однако в этом году появились новые 

навыки самоменеджмента, такие как активное обучение, устойчивость, 

стрессоустойчивость и гибкость. Также в топ-10 навыков отнесены следу-

ющие: аналитическое мышление и инновационность; креативность, ориги-

нальность и проявление инициативы; навыки лидерства и социального вли-

яния; суждение и скорость принятия решений; наконец, использование тех-

нологий, мониторинг и контроль; проектирование и программирование 

технологий [9, с. 1841]. 

Таким образом, основным фактором процесса цифровизации является 

повышение уровня профессиональных компетенций, которое основано на 

усилении роли человеческого капитала. Переход экономики в цифровую 

эпоху диктует специалистам, желающим добиться успеха, необходимость 

формирования высокой цифровой культуры и уровня цифровой грамотно-

сти, нового понимания информации, развития навыков не только поиска, 

но и критического анализа данных. 

Существует множество моделей, предлагающих определенные на- 

боры востребованных в цифровой эре компетенций. Анализ тенденций в 

области профессиональных компетенций позволяет определить наиболее 

перспективные направления развития. Так, категория soft skills по-преж-

нему не теряет своей актуальности в профессиональной деятельности ра-

ботников. Наиболее перспективной категорией навыков на сегодняшний 

день и в долгосрочном рассмотрении являются цифровые навыки. Цифро-

вые навыки позволяют использовать современные технологии, макси-

мально эффективно приобретать знания, навыки и умения во многих дру-

гих областях. 
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БЮДЖЕТНЫЙ МОНИТОРИНГ В СИСТЕМЕ КАЗНАЧЕЙСКОГО 

СОПРОВОЖДЕНИЯ КОНТРАКТОВ ЮРИДИЧЕСКИХ ЛИЦ 

BUDGET MONITORING IN THE SYSTEM OF TREASURY SUPPORT 

OF CONTRACTS FOR LEGAL ENTITIES 

 
Аннотация: в условиях тяжелой экономической ситуации, в которой оказалась 

Российская Федерация, в ближайшие годы будет наблюдаться существенный дефицит 

бюджета. Вследствие чего необходим усиленный контроль за надлежащим и эффек-

тивным расходованием средств, выделенных для реализации государственных кон-

трактов. Именно таким методом контроля в рамках казначейского сопровождения гос-

ударственных контрактов юридических лиц является бюджетный мониторинг.  

Abstract: Given the difficult economic situation in which the Russian Federation finds 

itself, there will be a significant budget deficit in the coming years. As a result, it is necessary 

to strengthen control over the proper and efficient spending of funds allocated for the imple-

mentation of government contracts. Budget monitoring is precisely such a method of control 

within the framework of treasury support of state contracts of legal entities. 
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Казначейское сопровождение контрактов юридических лиц – это от-

носительно новая форма реализации государственного контроля, которая 

направлена на недопущение нецелевого расходования средств, выделяемых 

из бюджетов публично-правовых образований. Основная работа по реали-

зации механизма казначейского сопровождения (КС) осуществляется тер-

риториальными органами Федерального казначейства. С момента своего 

внедрения в 2017 г., КС доказало свою эффективность, а также стало одним 

из системообразующих элементов процесса исполнения бюджетов бюджет-

ной системы РФ в целом. Благодаря своей высокой значимости в новой ре-

дакции Бюджетного кодекса РФ появилась отдельная статья 24.4, которая 

регламентирует основные вопросы, связанные с КС [1].  

Полный список средств, предоставляемых отдельным юридическим 

лицам и индивидуальным предпринимателям в 2022 г. и подлежащих КС, 

представлен в п.2 ст.5 Федерального закона от 6.12.2021 №390-ФЗ [2].  

К таким средствам, в частности, относятся отдельные виды субсидий, 
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предоставляемые юридическим лицам, а также федеральным бюджетным и 

автономным учреждениям, отдельные виды авансовых платежей, расчетов 

по государственным контрактам и другое. Существует также расширенное 

казначейское сопровождение, которое отличается дополнительной провер-

кой соответствия фактически поставленных товаров с использованием фо-

тофиксации, а также соответствия фактических затрат данным раздельного 

учета результатов финансово-хозяйственной деятельности. До 2022 г. субъ-

екты расширенного казначейского сопровождения устанавливались от-

дельными распоряжениями правительства, однако с 2022 г. также под рас-

ширенное казначейское сопровождение в обязательном порядке попадают 

все государственные контракты на сумму свыше одного млрд руб.  

С начала 2022 г. в систему КС был внедрен ещё один метод кон-

троля – бюджетный мониторинг (БМ), созданный для дополнительного 

контроля за бюджетными средствами с целью недопущения и предотвра-

щения финансовых нарушений участниками КС и юридическими ли-

цами, получающими средства от участников КС, и нецелевого расходо-

вания бюджетных средств. Проверка в рамках БМ производиться при от-

крытии лицевых счетов в системе казначейских платежей и при непо-

средственных операциях на лицевых счетах в рамках реализации госу-

дарственных контрактов и соглашений. 

Проверка участника КС и организации, получающей средства от 

участника КС в перечне организаций и физических лиц, в рамках проведе-

ния бюджетного мониторинга должна включать в себя контрольные проце-

дуры касаемо лиц, в отношении которых: 

 имеются сведения об их причастности к экстремисткой деятельно-

сти или терроризму;  

 имеются сведения об их причастности к распространению оружия 

массового уничтожения;  

 имеется решение межведомственного координационного органа, 

осуществляющего функции по противодействию финансированию терро-

ризма, о применении мер по замораживанию (блокированию) денежных 

средств или иного имущества.  

Кроме того, проводится проверка: 

 регистрации юридического лица на территории государства, вклю-

ченного в перечень государств и территорий, предоставляющих льготный 

налоговый режим, и/или на территории государства, являющейся офшор-

ной зоной;  

 на наличии информации об учредителях и руководителях юридиче-

ского лица, являющегося участником КС, и юридического лица, получаю-

щего средства от участника КС, в реестре дисквалифицированных лиц;  
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 на наличии информации о банкротстве участников КС и организа-

ций, получающих средства от участников КС.  

В зависимости от предмета проверки в рамках БМ различают методы 

реагирования, которые зависят от того, какая часть проверки содержит 

нарушение. При проведении проверки при открытии лицевых счетов участ-

никам КС существуют следующие меры реагирования при выявлении при-

знаков финансовых нарушений:  

 отказ в осуществлении открытия лицевого счета применяется в тех 

случаях, когда участник КС находится в перечни организаций, по которым 

проводится проверка, либо зарегистрирован на территории государства, ко-

торое включено в перечень государств и территорий, которые предостав-

ляют льготный налоговый режим или являются офшорными зонами;  

 приостановление открытия лицевого осуществляется только в тех 

ситуациях, когда учредитель юридического лица, являющегося участником 

КС, находится в реестре дисквалифицированных лиц либо имеется инфор-

мация о банкротстве данного юридического лица.  

При реализации проверки при осуществлении операций на лицевых 

счетах могут быть применены такие методы реагирования, как: 

 запрет на осуществлении операций на лицевых счетах применяется 

в тех случаях, когда участник КС находится в перечни организаций, по ко-

торым проводится проверка; 

 отказ в осуществлении операций на лицевых счетах действует в тех 

случаях, когда информация о юридическом лице, получающем средства от 

участника КС, присутствует в перечни организаций (по которым прово-

дится проверка); 

 приостановление операций на лицевых счетах используется в слу-

чаях если участник КС или юридическое лицо, получающее средства от 

участника КС, учредители которых находятся в реестре дисквалифициро-

ванных лиц либо имеется информация о банкротстве перечисленных юри-

дических лиц.  

Помимо вышеперечисленных мер, есть еще один способ реагирова-

ния – информирование, поскольку задачей БМ является не только преду-

преждение, но и предотвращение возможности возникновения финансовых 

нарушений. Данная мера применяется в случаях наличиях признаков, 

предусмотренных классификатором признаков финансовых нарушений [4]. 

Процесс внедрения проверок в рамках БМ начал реализовываться только с 

2022 г., поэтому можно сказать, что на данный момент он проходит этап 

адаптации и постепенно выявляются определенный недостатки в осуществ-

лении проверок. Сейчас процесс проведения проверок не до конца автома-

тизирован, в результате чего, сотрудники территориальных органов Феде-

рального казначейства осуществляют проверки вручную и, как следствие, 
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затрачивается больше временных ресурсов, однако в скоро будущем будет 

внедрена автоматизированная система бюджетного мониторинга. Данная 

система позволит проводить БМ в максимально короткие сроки и с 

наименьшими трудозатратами, поскольку проверка будет проводиться ав-

томатически по справочникам, внесенным в единую программу «Электрон-

ный бюджет».  

Необходимо отметить, что при реализации БМ Федеральное казна-

чейство использует базы данных и различную информацию, которые нахо-

дятся в ведении других государственных структур. К таким ведомствам от-

носятся налоговые, таможенные, антимонопольные и другие органы, кото-

рые в том числе осуществляют противодействие отмыванию доходов и фи-

нансированию терроризма и распространения оружия массового пораже-

ния. Таким образом реализовывается механизм межведомственного взаи-

модействия государственных органов друг с другом с учетом требований о 

защите персональных данных и государственной тайны.    

Важным моментом в рамках реализации БМ является взаимодействие 

территориальных органов Федерального казначейства и финансовых орга-

нов субъектов РФ. Лицевые счета могут открываться как в территориаль-

ных органах Федерального казначейства, так и в финансовых органах субъ-

ектов (муниципальных образований), однако финансовые органы не имеют 

полномочий по проведению бюджетного мониторинга. В связи с этим фи-

нансовые органы субъектов посредством единой системы «Электронный 

бюджет» направляют данные на проверку рамках бюджетного мониторинга 

в соответствующий территориальный орган Федерального казначейства.  

 Таким образом, бюджетный мониторинг является инструментом ком-

плексного усиленного контроля бюджетных средств. БМ позволяет не допу-

стить того, что средства, выделяемые для исполнения контрактов, перечисля-

лись на расчетные счета недобросовестных поставщик товаров и услуг. За не-

долгий период действия он доказал свою эффективность, поскольку в ходе 

проверок было выявлено значительное количество нарушений и предотвра-

щено ненадлежащее расходование большого объема бюджетных средств. 

Перспективы БМ связаны с цифровизацией контрольных мероприятий и уси-

лением межведомственного взаимодействия государственных органов друг с 

другом и по горизонтали, и по вертикали системы управления. 
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Аннотация: В статье приводятся описания устойчивого развития и ESG принци-

пов. На основании статистических данных дается обоснование преимуществ внедрения 

ESG принципов в деятельность организаций в сфере гостеприимства для повышения 

привлекательности для инвестиций. 

Abstract: The article provides descriptions of sustainable development and ESG crite-

rias. Based on statistical data, a justification is given for the benefits of implementation of 

ESG criterias into the activities of organizations in the hospitality industry to increase invest-

ment attractiveness. 
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Устойчивое развитие – это развивающаяся концепция, которая 

направлена на удовлетворение сегодняшних потребностей без разрушения 
возможностей новых поколений удовлетворять свои будущие потребности. 
История устойчивого туризма началась в 90-х годах. В 1992 году был осно- 
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ван Альянс устойчивого развития в индустрии гостеприимства (Sustainable 
Hospitality Alliance). На данный момент членами альянса устойчивого раз-
вития являются 30% мировой гостиничной индустрии, в числе которых  
14 всемирно известных компаний с общим охватом 35000 объектов и более 
5 миллионов номеров. На 2021 год Альянс включает в себя такие мировые 
гостиничные бренды как: Accor, Caesars entertainment, Deutsche Hospitality, 
Dorint Hotels & Resorts, Four seasons, Hilton, Hyatt, IHG, ITC Hotels, Mariott 
International, Radisson, Scandic, Soneva, Wyndham [4]. 

Далее в 2010 году был создан глобальный совет по устойчивому ту-
ризму (Global Sustainable Tourism Councll). Данная организация занимается 
аккредитацией органов сертификации, которые соответствуют междуна-
родным стандартам и проходят процесс независимой проверки. Критерии 
GSTC охватывают четыре основных направления:  

- устойчивое управление; 
- социально-экономическое воздействие; 
- культурное воздействие; 
- воздействие на экологию [3]. 
Принимая во внимание то, что каждая туристская дестинация имеет 

свою уникальную экосистему, самобытную культуру и законодательство, 
GSTC создал стандарты, которые можно адаптировать под каждый регион. 
В 2015 году были сформулированы цели устойчивого развития ООН.  
17 глобальных целей были приняты 193 государствами. А 2017 год был объ-
явлен международным годом устойчивого туризма ВТООН (Всемирная Ту-
ристская Организация ООН). Именно с 2017 года устойчивый туризм стал 
популяризоваться среди индивидуальных туристов. 

С течением времени начали формироваться критерии, определяющие 
понятие устойчивого развития, которые в дальнейшем получили название 
ESG принципы. Аббревиатура ESG расшифровывается с английского как: 
environment – ответственное отношение к окружающей среде; social – вы-
сокая социальная ответственность; govermance – высокое качество корпо-
ративного управления. В русскоязычном бизнесе ESG-принципы описы-
вают как «экологическое, социальное и корпоративное управление». 

На данный момент существуют следующие программы сертификации 
для гостиниц: общие программы сертификации – «Green Globe», «Green 
Key», «Travellife», «Good Travel Seal», «Earth Check». А также тематические 
программы сертификации: «Green Meetings», «Sup-Free», «The pledge of 
food waste». В рамках программ по сертификации основное внимание уде-
ляется сохранению природных ресурсов, положительному вкладу в разви-
тие местных сообществ и защите окружающей среды. Данный подход поз-
воляет честно и детально посмотреть на деятельность отелей. В России на 
2022 год распространены две программы сертификации, а именно «Green 
Globe» и «Green Key». 
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При более детальном изучении можно понять почему внедрение ESG-

проекта является выгодным. Прежде всего, хороший экономический план 

значительно сократит операционные издержки, путем минимизации отхо-

дов, снижения затрат на воду и энергию, при этом сохранит высокий уро-

вень комфорта для гостей. Также позволит увеличить продажи. Спрос на 

эко- и социально-ответственные отели ежегодно растет, поэтому ESG-про-

ект позволит привлечь индивидуальных туристов, корпоративных клиен-

тов и организаторов мероприятий своими «зелеными» предложениями. Как 

показывает практика, предприятию необходимо информировать своих кли-

ентов и стейкхолдеров о развитии принципов ESG в организации. Напри-

мер, для сегмента B2C наиболее эффективным способом информирования 

будет прямая коммуникация с клиентами. Российским гостям необходимо 

рассказывать и показывать, какие изменения в лучшую сторону были вне-

сены в деятельность отеля и как они повлияли на экологию, культуру мест-

ных сообществ. Организации необходимо говорить на языке потребителя. 

Статистику предпочтений можно более детально изучить на Рисунке 1. Для 

B2B сегмента намного важнее отчеты и наличие сертификатов. 

 

 
 

Рисунок 1 – Статистика мнений туристов о важности ЦУР  

во время путешествий 

 

Важный аспект – повышение удовлетворения сотрудников. Доволь-

ный сотрудник – довольный клиент и, как следствие, высокие показатели 
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производительности бизнеса. Согласно исследованию «Gallup», прибыль 

компаний с удовлетворенными сотрудниками выше на 147 %, чем у конку-

рентов [1]. Цель данного пункта – создать комфортные условия для персо-

нала, чтобы процесс создания устойчивого предприятия стал не дополни-

тельной нагрузкой, а мотивацией быть частью этого. 

Благодаря умному менеджменту и коммуникации практик устойчиво-

сти, отели могут оправдать ожидания современных инвесторов и акционе-

ров. Британской компанией «EY», которая занимается аудиторско-консал-

тинговой деятельностью, было проведено исследование, которое показало, 

что на сегодняшний день уже 97% инвесторов при принятии решений опи-

раются на индекс ESG [2]. В России использование ESG принципов еще не 

так распространено, как за рубежом, но их развитие идет полным ходом. 

Свой ESG-рейтинг российских компаний составляет агентство RAEX.  

В 2022 году в ТОП-5 попали «Полиметалл», «Лукойл», «СИБУР Холдинг», 

«Энел Россия», «РЖД» [5]. 

Сегодня в данном рейтинге нет ни одного средства размещения или 

туристического оператора. Сегодня инвесторы ожидают от бизнеса боль-

шей прозрачности и подотчетности. Они должны открыто общаться, и не 

только о своей финансовой практике. Социальные и экологические про-

блемы также могут легко распространяться из одного региона в другой. Вот 

почему все больше и больше основных рынков капитала, включая крупных 

институциональных инвесторов, в настоящее время оценивают деятель-

ность компаний по вопросам экологического, социального и корпоратив-

ного управления (ESG). Компании, которые активно управляют рисками и 

возможностями ESG, с большей вероятностью будут иметь более высокие 

финансовые показатели в долгосрочной перспективе. Это делает их луч-

шими инвестициями. Прозрачные предприятия укрепляют доверие и спо-

собствуют формированию сильного и справедливого рынка. Они также мо-

гут воспользоваться стратегическими возможностями для роста. 

Следовательно, компании и инвесторы все чаще сотрудничают для 

решения основных глобальных проблем. Принятие ESG-решений в част-

ных инвестициях превращается из практики управления рисками в дви-

жущую силу инноваций и новых возможностей, которые создают долго-

срочную ценность для бизнеса и общества. Содействие внедрению ESG 

по всей цепочке создания стоимости инвестиций может стимулировать 

увеличение частных инвестиций в устойчивое развитие, что приведет к 

большему эффекту.  

В будущем будет трудно себе представить бизнес, который не стара-

ется соответствовать современным требованиям этичного бизнеса. Тем не 

менее, важно осознавать опасность излишнего акцентирования внимания 

на отдельных аспектах концепции ESG, например: смещая фокус на борьбу 
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с загрязнением окружающей среды, компания может закрывать глаза, или, 

более того, скрывать систематическое нарушение прав работников. Важно 

внедрять ESG-проект, как систему. 

Концепция ESG, в первую очередь, является финансовым показате-

лем, и, как следствие, компания может в должной мере не придерживаться 

принципов, определяемых концепцией, а заниматься, например, «green- 

washing», то есть вводить в заблуждение потребителей и представлять себя 

в благоприятном свете. К сожалению, в России распространен этот прин-

цип. Организации разной направленности просто добавляют слово “эко” к 

своим продуктам, не задумываясь о прохождении сертификации устойчи-

вого развития. 

Зачастую, без осведомления о проделанных изменений нет эффекта. 

Предприятию необходимо информировать своих клиентов и стейкхолде-

ров. Например, для сегмента B2C наиболее эффективная система информи-

рования, будет создана с помощью прямо коммуникации с гостями. Россий-

ским гостям необходимо рассказывать и показывать, какие изменения в 

лучшую сторону были внесены в деятельность отеля. Как это повлияло на 

экологию, культуру местных сообществ. Организации необходимо гово-

рить на языке потребителя. Для B2B сегмента намного важнее отчеты, 

наличие сертификатов. Тем не менее сам факт формирования концепции 

ESG знаменует эпоху устойчивого и стабильного развития бизнеса. Важ-

ным представляется осуществление пристального контроля за реальными 

действиями компаний, но в первую очередь, формирование идеологиче-

ской составляющей, которая будет являться надежным основанием для дей-

ствительной приверженности принципов устойчивого развития. 
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Аннотация: Инжиниринговая компания «Турбинные технологии ААЭМ» реали-

зует проекты класса EPC по комплектации машинных залов атомных электростанций 

(АЭС). Для непрерывного хода проектов необходим интерфейсный менеджмент, обес-

печивающий интеграцию разнородных информационных систем, участвующих в по-

лучении конструкторской и сопроводительной документации. 

Abstract: Engineering company "Turbine Technology AAEM" implements EPC-class 

projects of supply turbine hall equipment for nuclear power plants (NPP). For the continuous 

progress of projects, an interface management is required that ensures the integration of disparate 

information systems, which use in obtaining – the design and supporting documentation. 

 

Ключевые слова: моделирование предприятия, коммуникационный интерфейс, 

система управления проектами, портфель проектов, EPC-проект. 

Keywords: enterprise modelling, communication interface, project management sys-

tem, project portfolio, EPC-project. 

 

Крупные строительные проекты класса EPC (Engineering, procurement 

and construction), к которым относятся и проекты по сооружению АЭС, тре-

буют привлечения достаточно широкого круга участников: «внутренних», 

например, подразделения предприятия и «внешних», например, сторонние 

организации [1].  

Проект сооружения АЭС является портфелем проектов, который тре-

бует координации деятельности различных команд входящих в портфель 

проектов. Основная проблема – подготовка и принятие согласованных 

между всеми участниками решений, что требует непрерывного совершен-

ствования методов управления портфелем проектов с целью создания нала-

женной системы коммуникаций для команд проектов, своевременного и 

адекватного обмена информацией о состоянии проекта, включая использо-

вание методологии Agile для управления проектами. Критическим факто- 
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ром успеха является ИТ-поддержка портфеля проектов на всех стадиях его 

существования [2] и совершенствование системы принятия управленческих 

решений [3]. 

Анализ применяемых технологий взаимодействия информационных 

процессов инжиниринговой компании «Турбинные технологии ААЭМ» по 

обмену проектными данными показал неэффективное использование рабо-

чего времени инженеров. Это является следствием того, что отсутствует де-

тальное планирование состава данных, которые должны предоставлять 

подразделения и внешние участники проекта друг другу, отсутствует про-

цедура «заморозки» документации, используются для согласования так 

называемые «передатчики информации», что приводит к необоснованным 

задержкам в принятии решении. В процессе передачи информации между 

взаимосвязанными информационными системами не удовлетворяются ба-

зовые требования к качеству информации [COBIT 5]: актуальность, доступ-

ность и своевременность [4]. Оценка уровня возможностей процесса, вы-

полненная согласно требованиям ГОСТ Р ИСО/МЭК 33020–2017 [5], доста-

точно низка – «1 уровень» («выполненный процесс»). Временные простои 

в получении и согласовании информации в данном процессе рассматрива-

ются как источник риска отклонения ключевых событий от целевого плана 

проекта. Последующие изменения полученных данных после их выдачи со-

здают риск несогласованности технических характеристик позиций обору-

дования и т. д. 

Возникла потребность в ИТ-решении, обеспечивающем автоматиза-

цию координации работ крупномасштабных строительных проектов класса 

EPC. Для этого следует определить состав проектов портфеля, определить 

точки согласования информации между ними, разработать интерфейсы, ре-

гламент и процедуры обмена данными, общее администрирование порт-

феля проектов класса EPC. Для его разработки важно определить все ин-

терфейсы. Внутренние интерфейсы по передаче проектной документации 

связаны с технической дирекцией, организационная структура сформиро-

вана по дисциплинам проектирования. Для определения взаимодействий 

между ее подразделениями понадобится выгрузка из базы данных техноло-

гической схемы систем машинного зала (piping and instrumentation diagram), 

отображающей принципиальное устройство системы, его технологиче-

ского процесса. Выгрузка позволяет создание промежуточного накопителя 

данных. Параметры внутренних интерфейсов технической дирекции с 

остальными подразделениями предприятия: еженедельные собрания ко-

манды проекта; встречи по закупочным процедурам (обсуждение техниче-

ских заданий, kick-off meeting с поставщиком и пр.); встречи по вопросам 

соответствия качества (нормативные документы, контрольные точки про-

изводства планов качества); встречи по вопросам производства (еженедель- 
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ные собрания с подрядчиками по вопросам производства либо его подго-

товки); ежемесячная отчетность в timesheets (распределение фактических 

трудочасов работников по проектам и статьям затрат). 

Внешние интерфейсы. Лицензиар в рамках лицензионного соглаше-

ния передает обучающие материалы и оказывает техническую поддержку, 

в рамках контрактных схем передает всю проектную документацию стадии 

базового проектирования и управляет ею: запускает на согласование, отсле-

живает ее жизненный цикл и ревизионность. Для реализации этих взаимо-

действий используется защищенный канал связи в виде портала с ограни-

ченными правами доступа и другими средствами по обеспечению инфор-

мационной безопасности. В остальных случаях (частные вопросы по про-

ектированию, согласование проектной документации стадии детального 

проектирования), а также для общения с генпроектировщиками и подряд-

чиками используется корпоративная электронная почта проектов с реги-

страцией в системе электронного документооборота (СЭД). 

Так как информационный обмен с внешними организациями налажен, 

следует сосредоточиться на внутренних интерфейсах. ИТ-ландшафт архи-

тектуры данных представлен на рисунке 1 через основной бизнес-процесс 

компании, отражающей интеграцию информационных систем, взаимосвя-

занных процессом управления портфелем проектов.  

 

 
 

Рисунок 1 – Схема взаимодействия с внешней средой  
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Согласно схеме, портфель проектов представляет собой сеть взаи-

мосвязанных между собой работ отдельных проектов. Для каждого узла 

связи разрабатывают интерфейсы пользователя и/или программных ком-

понентов. 

Для управления портфелем проектов на предприятии внедрены ин-

формационные системы управления проектами (ИСУП): Microsoft Project 

Professional 2019, Oracle Primavera P6 Professional на базе данных SQL.  

В ИСУП разрабатываются календарно-сетевые графики (КСГ) верхнего 

уровня по проектам для отчетности заказчику и отслеживания основных 

вех портфеля проектов; такие графики разрабатываются на основе прислан-

ных подрядчиками графиков и договорных обязательств по доходным до-

говорам. Кроме того, в технической дирекции частично разработаны де-

тальные КСГ по линейкам оборудования по проектам для анализа загру-

женности ресурсов и формирования нормативной базы инженерно-кон-

структорских работ.  

Для хранения и управления документацией предусмотрен пакет про-

граммных решений для поддержки жизненного цикла изделия (PLM-си-

стема) Teamcenter, внедрение системы осуществлено лишь частично. Для 

учета затрат по проектам в 1С: Предприятие была разработана автоматизи-

рованная система управления финансами проекта (АСУ ФП), в которой ра-

ботниками вносятся фактические нормо-часы по статьям затрат. 

ИТ-решение. Для устранения простоев необходимо разработать и 

управлять детальными согласованными между собой КСГ каждого подраз-

деления технической дирекции по всему портфелю проектов компании, от-

ражающих все интерфейсы. Для отражения интерфейсов разработан код, 

отражающий его тип (внутренний, исходные данные, генпроектировщик  

и т. д.). Кроме того, эти графики должны иметь жесткие временные ограни-

чения внешней среды предприятия путем назначения на детальные КСГ 

предшественников влияющих вех КСГ верхнего уровня. 

Реализовать вышеописанное решение возможно при разработке де-

тальных КСГ на базе ИСУП Oracle Primavera P6 Professional, так как она 

способна обрабатывать большие графики и имеет серверную архитектуру, 

что позволяет управлять программами и портфелями проектов. 

Полное внедрение Teamcenter реализует следующие необходимые 

бизнес-функции: 

 Интерфейс для предоставления актуальных проектных данных; 

 Организация хранения документов и доступа к ним на основании 

атрибутивной информации; 

 Организация контроля версий документов и отслеживание изменений. 

Так как в основе трех систем (ИСУП, АСУ ФП, PLM-системы) лежит 

объект Документ, все они имеют перечень активностей по нему, их дли- 
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тельности и трудочасы, целесообразно интегрировать их во избежание дуб-

лирования информации в базах данных и многократного ручного ввода. 
Целевая архитектура ИТ-решения, разработанная в нотации Archi-

Mate 3.0.1, представлена на рисунке 2. 
 

 
 

Рисунок 2 – Целевая архитектура ИТ-решения 
 
Эконмическая эффективность ИТ-решения выражается в значитель-

ном сокращении стоимости процесса передачи документации по сравне-
нию с затратами на его реализацию. Удалось повысить уровень возможно-
сти процесса до «4» (предсказуемого результата процесса) и улучшить ка-
чество информации в нем по COBIT 5: актуальность, своевременность и 
доступность. 
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Аннотация: в статье рассмотрена роль креативных пространств г. Санкт-Петер-

бурга в реализации концепции устойчивого развития с помощью экологических ини-

циатив.  

Abstract: the article considers the creative spaces in St. Petersburg contribution to sus-

tainable development concept development through environmental initiatives 
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В 70-е годы XX века внимание мировой общественности было обра-

щено на минимизацию негативных последствий, вызванных длительным 

процессом развития мировой экономики. Ряд экологических, экономиче-

ских и социальных трансформаций, таких как изменение климата, истоще-

ние ресурсного капитала, социальное и гендерное неравенство привели к 

возникновению глобальных проблем, с обострением которых сталкивается 

по сей день мировое сообщество. Так по инициативе Международной ко-

миссии по окружающей среде и развитию в 1987 г. была предложена кон-

цепция «устойчивого развития» (sustainable development), которая опре- 

деляется как «развитие, обеспечивающее удовлетворение потребностей  
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нынешнего поколения и не подрывающее при этом возможности удовле-

творения потребностей будущих поколений». [6, с. 22]  

Так механизм функционирования концепции устойчивого развития 

базируется на взаимодействии трех составляющих: экономической, соци-

альной и экологической (Рис. 1) [2]. 
 

 
 

Рисунок 1 – Концепция устойчивого развития [2] 

 

В результате синтеза этих трех направлений в 2015 г. Генеральной ас-

самблеей ООН для реализации концепции были разработаны Цели устой-

чивого развития ООН (Sustainable Development Goals) (ЦУР), на период с 

2016 по 2030 гг., которые стали частью национальной повестки государств 

[8]. Центральное место в концепции отводится «зеленой экономике», ми-

нимизирующей разрушительное влияние экономического развития на 

окружающую среду. Важной составляющей «зеленой экономики» является 

экологичное развитие городских территорий, а вместе с тем и улучшение 

качества жизни населения в крупных городах. При реализации данной за-

дачи важную роль играют креативные пространства. 

Креативные пространства («creative hubs») представляют собой, со-

гласно определению экспертов «British Council», – площадки, объединяю-

щее представителей творческих индустрий, предоставляющие возможно-

сти для нетворкинга, развития коммуникации и бизнес-идей в культурной 

или инновационной сфере [1]. Такие пространства к концу XX века, заро- 
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дившись в Европе, на сегодняшний день появляются и успешно развива-

ются в крупных российских городах. Санкт-Петербург, ежегодно привле-

кая большое количество туристов со всего мира, являясь центром событий-

ной активности страны, обладая богатым культурным наследием, занимает 

лидирующие позиции в наращивании креативного капитала и увеличивает 

количество творческих пространств. В настоящее время в городе функцио-

нирует по разным оценкам более 100 объектов разнообразных форматов и 

масштабов реализации, среди которых площадки различной направленно-

сти [3]. Так на территории креативных пространств при взаимодействии 

государства и частных инвестиций активно развиваются проекты по мини-

мизации рисков для окружающей среды и благоустройства городских тер-

риторий, сохранению объектов культурно-исторического наследия города.  

Реализация концепции устойчивого развития является задачей круп-

ных корпораций, обладающих достаточными финансовыми ресурсами. Ма-

лым предприятиям, которые и представляют большинство резидентов кре-

ативных пространств нелегко конкурировать с крупными игроками. Од-

нако воплощая в жизнь социально-ориентированные инициативы, малый 

бизнес может получить аналогичные известным большим компаниям нефи-

нансовые выгоды. Формируя положительный образ образа собственного 

бренда в положительном ключе, резиденты борются за лояльность потре-

бителей и расширяют целевую аудиторию. Важно, что, повышая осведом-

лённость о своей деятельности, компании привлекают внимание заинтере-

сованных в их развитии лиц – стейкхолдеров.  

Во-первых, креативные пространства Санкт-Петербурга благоустро-

ены согласно европейской модели преобразования бывших промышленных 

территорий, среди которых уникальные архитектурные объекты, занимаю-

щие территорию так называемого «серого пояса» города, сформировавше-

гося между историческим центром города и спальными районами. Благо-

даря таким преобразованиям зачастую объекты, находящиеся ранее в ава-

рийном состоянии, получают «вторую жизнь», качественно модернизируя 

городское пространство в лучшую сторону, а посетители таких площадок – 

прекрасную возможность познакомиться с историй города, посещая быв-

шие индустриальные объекты или дворцы. 

Примером ревитализации территории, находившейся ранее в аварий-

ном состоянии, можно считать совместный проект Правительства 

Санкт‑Петербурга и Фонда поддержки социальных инициатив Газпрома по 

реконструкции оранжерей Таврического сада в центре города. Такое пре-

образование позволит не только поддержать определенный уровень биораз-

нообразия на территории пространства за счет увеличения редких видов 

растений, но и создать условия для дальнейшей культурно-образователь-

ной деятельности: организации лекций и мастер-классов, концертов, выста- 
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вок. Так Оранжереи превратятся в современное экологичное пространство, 

способствующее организации досуга населения жителей города, а вместе с 

тем и повышению их качества жизни [6]. 

Среди всего многообразия креативных пространств Санкт-Петер-

бурга существуют площадки экологической направленности. Так, напри-

мер, эко-лофт «MORE PLACE» получил такое название благодаря зеленой 

зоне во внутреннем дворике. Компания придерживается основных принци-

пов экологичности, среди которых рациональное использование ресурсов. 

Пространство поддерживает различные экологические инициативы, внима-

тельно подходя к выбору резидентов, реализуя таким образом проекты по 

раздельному сбору мусора, приему старых вещей, а также проводя на своей 

территории концертов и фестивалей («ВЕГАНФЕСТ» «Представь зеле-

ное», «GreenVillage»), лекций и занятий в творческих мастерских [5]. 

Самые известные и уже полюбившиеся горожанам пространства 

Санкт-Петербурга активно поддерживают тенденции зеленой экономики. 

Так например «Севкабель Порт» проводит мероприятия экологической 

направленности («День эколога»), а также рассказывает об экологичном об-

разе жизни на лекциях и мастер-классах. Более того, на территории про-

странства открылся экоцентр «Переработкинская» – проект по сбору втор-

сырья для дальнейшей переработки, а также обмену и вторичному исполь-

зованию вещей [4]. 

Таким образом, на территории креативных пространств Санкт-Петер-

бурга зарождаются тенденции экологического развития города, поддержи-

ваются различные социально-ориентированные проекты и инициативы. 

Среди проектов и благоустройство бывших промышленных территорий го-

рода, и поддержка биоразнообразия. На таких объектах ведется образова-

тельно-просветительная работа с городским населением, а также осуществ-

ляется вовлечение населения в процесс путем организации пунктов обмена 

и приема вторсырья, где у горожан формируются необходимые экологиче-

ские привычки. Таким образом обеспечивается сбалансированное развитие 

трех сфер: экономической, социальной и экологической составляющих 

устойчивого развития при эффективном взаимодействии государства и биз-

неса. Все эти направления задают позитивный тренд в реализации концеп-

ции устойчивого развития городской среды. А резиденты креативных про-

странств, реализуя концепцию, получают значимые нефинансовые выгоды 

для продвижения своего бизнеса.  
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COVID-19 – это опасное заболевание, которое может протекать как в 

виде ОРВИ легкого течения, так и в тяжелой форме. Вирус может инфици-

ровать различные органы через прямое заражение или через иммунный от-

вет организма. На рисунке 1 отобразим сравнительный анализ эффективно-

сти борьбы с COVID-19 в РФ и мире. 

 

 
 

Рисунок 1 – Сравнительный анализ эффективности борьбы  

с COVID-19 в РФ и мире [4] 

 

Как видно на Рисунке 1, средства борьбы с Covid-19 стоят на первом 

месте во всех странах, но, к сожалению, Россия отстает во многих отно-

шениях. Добровольцы оказывают помощь практически во всех направле-

ниях, они готовы выносить мусор, посидеть с ребенком, выгуливать до-

машних животных, оказывать психологическую поддержку, купить про-

дукты. Волонтер безвозмездно готов сделать всё, в чем нуждается благо-

получатель. 

22 апреля 2020 года на сайте Первого канала была размещена ин-

формация о том, что тысячи россиян стали волонтерами во время панде-

мии коронавируса. Кроме того, люди не ждут, чтобы их попросили о той 

или иной помощи, а проявляют инициативу и действуют. Поэтому жи-

тели Тамбова призвали горожан организовать доставку еды одиноким и 

бедным через социальные сети. Ответило около сотни человек. Во время 

карантина добровольцами был создан специальный сайт и придуман хэ-

штег #МЫВМЕСТЕ [5]. 

По статистике сайта #МЫВМЕСТЕ, на сегодняшний день 109 748 во-

лонтеров, 9 184 предложения партнеров, 1 683 901 человек получили по-

мощь, 2 908 052 звонка на горячую линию. И это только официальные даты. 
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На самом деле волонтерство гораздо более распространено. На рисунке 2 

отобразим схему предложений, направленных на поддержку развития мо-

лодежного добровольчества. 

 

 
 

Рисунок 2 – Схема предложений, направленных на поддержку развития 

молодежного добровольчества [1] 

 

Для привлечение новых людей в добровольчество в период пандемии 

необходимо: 

- произвести агитацию в СМИ. Это поможет привлечь внимание мо-

лодых людей к проблемам отсутствия необходимого количества добро-

вольцев для оказания помощи незащищённым слоям населения. В первую 

очередь агитировать в необходимости помощи пожилым людям, которые 

из-за ограничений находятся на самоизоляции и не имеют возможность хо-

дить за продуктами, лекарствами, выносить мусор. Чтобы окружающие 

присмотрелись к своим соседям, возможно среди них живет одиноких по-

жилой человек, которому необходима помощь добровольца; 

- заинтересовать людей. В социальных сетях необходимо правильно 

формировать запрос помощи. Некоторые люди считают, что при вступле-

нии в ряды добровольцев им придется выполнять всю работу за другого 

человека, но это не так. Если человек отказывается выносить мусор, это не 

значит, что его помощь не требуется. Нужно формировать конкретное опи-

сание задачи, например, «необходимо каждый день приносить продукты 
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бабушке». В таком запросе доброволец будет понимать, что от него просят 

только приносить продукты и никакой другой работы, это может привлечь 

большее количество людей; 

- упростить вступление в ряды волонтеров; 

- мотивация и вознаграждения. Например, бесплатный обед, преиму-

щество в выборе детского сада, школы; 

- расходы и их возмещение. Если обозначить, что все расходы, свя-

занные с транспортом, покупками для благополучателя будут возмещаться, 

это несомненно поможет привлечь волонтеров, т.к. в большинстве случаев 

в волонтеры приходят студенты, которые не имеют возможности оплачи-

вать эти расходы; 

Проанализировав различные волонтерские движения, можно выбрать 

шесть наиболее важных вариантов того, как можно помочь больным лю-

дям, врачам, которые их лечат, и людям в этом районе, которые в настоящее 

время нуждаются в поддержке [2]. 

1. «Мы вместе». 

Это крупный добровольный проект самопомощи, призванный помочь 

пожилым людям, медицинским работникам и беднякам бороться с корона-

вирусом. Он объединяет волонтеров, готовых шить маски, доставлять ле-

карства и еду или читать сказки детям по телефону.  

2. «COVIDарность». 

Это волонтерский проект, помогающий людям объединиться в борьбе 

с коронавирусом. Проект направлен на информирование людей о корона-

вирусе и оказание поддержки на местном уровне.  

3. «Помощь рядом». 

Этот проект при участии Яндекса предоставляет бесплатную техни-

ческую и логистическую поддержку тем, кто борется с коронавирусом. 

Сейчас 7 организаций, участвующих в проекте, оказывают помощь в 16 ре-

гионах России. Первая область поддержки – помочь врачам быстрее до-

браться до пациентов. Второе направление проекта – раздача населению 

бесплатных тестов на коронавирус. Десять тысяч тестов уже сданы в виде 

пожертвований от Яндекса. Конечно, этого мало даже на одну Москву, и 

помощь по-прежнему нужна срочно. Третье направление – это доставка 

продуктов питания для наиболее социально незащищенных слоев населе-

ния. Help is Nearby ведет переговоры с социальными службами пяти горо-

дов России о бесплатной доставке продуктов питания и предметов первой 

необходимости.  

4. Сдача крови. 

Здесь есть два варианта: плановая сдача крови здоровым человеком и 

сдача крови теми, кто переболел коронавирусом и выздоровел.  
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5. «Счастье с доставкой на дом». 

На фоне коронавируса многие россияне стали отказываться от своих 

питомцев: у одних просто нет денег на их содержание, а другие верят не-

обоснованным слухам о том, что четвероногие друзья могут заразиться. 

Проект представляет собой волну онлайн-марафонов, начавшуюся 20 ап-

реля. Организаторы публикуют фотографии и истории брошенных живот-

ных. Все животные, предлагаемые к употреблению, вакцинированы, стери-

лизованы и не имеют болезней. Животных переносят добровольцы с ис-

пользованием необходимых средств защиты от вируса (маска, перчатки). 

6. Обед для врачей. 

Performance Group готовит здоровую пищу и доставляет ее врачам. 

Акция проходит в рамках проекта #RestlingTogether, который поддержи-

вает благотворительный фонд DOSTYP. Преимущества этого типа волон-

терской деятельности, помимо бесконтактного взаимодействия, включают 

тот факт, что он устраняет некоторые барьеры, связанные с потенциаль-

ными ограничениями здоровья волонтера, и позволяет выполнять задачи по 

гибкому графику и без географической привязки. 

Эксперты Высшей школы экономики отмечают, что во время панде-

мии коммерческим и некоммерческим организациям удалось направить 

имеющиеся средства и возможности на помощь нуждающимся. Многие ор-

ганизации настроили и перевели свои мероприятия в Интернете и нашли 

способы оказания удаленной помощи [3]. В заключение, волонтерство в это 

трудное время позволило всем людям объединиться и стать сильнее и уве-

реннее. Трудно представить, как мир обошелся бы без волонтеров, осо-

бенно во время пандемии, когда помощь требуется в несколько раз больше, 

чем обычно. Поэтому волонтерство является важным ресурсом, который 

становится все более актуальным с каждым днем. 
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Аннотация: В статье проведен общий анализ состояния российского рынка сли-

яний и поглощений, проанализированы проблемы и трудности, с которыми он сталки-

вается, и его перспективы развития. Актуальность темы настоящего исследования 

определяется условиями экономической неопределённости, отраслевой структурой 

сделок M&A и сокращением объема сделок M&A в России на фоне роста мирового 

рынка M&A. 

Abstract: The article provides a general analysis of the state of the Russian mergers 

and acquisitions market, analyzes the problems and difficulties it faces, and its develop-

ment prospects. The relevance of the topic of this study is determined by the conditions of 

economic uncertainty, the industry structure of M&A transactions and the reduction in the 

volume of M&A transactions in Russia against the background of the growth of the global 

M&A market. 
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Исследование рынка M&A позволяет выявить стратегические про-

цессы интеграции крупного бизнеса, сферы приложения капитала и регио-

нальные направления интеграции российских компаний, что представляет 

интерес с точки зрения текущей нестабильности и неопределённости эко-

номической ситуации и перспектив развития российской экономики. Со-

стояние рынка M&A и процессы, происходящие на этом рынке, принято 

характеризовать следующими показателями: 

1) емкость рынка, т. е. объем сделок в денежном выражении; 

2) количество сделок; 

3) наличие и объем крупных сделок; 

4) средняя стоимость одной сделки. 
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В 2021 году общероссийский объем сделок M&A составил 54,3 млрд 

долларов, что на 9% меньше, чем в 2020 году. Количество сделок увеличи-

лось на 2,6% в 2021 году по сравнению с 2020 годом и составило 582 [5]. 

Исследование M&A применительно к российскому рынку также представ-

ляет интерес с точки зрения анализа структуры активов этого рынка, т. е. 

объема и количества: 

1) внутренних сделок; 

2) сделок, связанных с покупкой иностранными компаниями активов 

российских компаний; 

3) сделок, связанных с покупкой российскими компаниями активов 

иностранных компаний. 

Проанализировав данные, полученные в ходе исследования россий-

ского рынка M&A с точки зрения анализа структуры активов за 2012–

2021 гг., мы можем наблюдать увеличение доли внутренних сделок, начи-

ная с 2016 года, что говорит о снижении иностранных инвестиций в рос-

сийские активы. Наибольший интерес к российскому рынку проявляли 

страны Европы и Ближнего Востока, Африки и Азиатско-Тихоокеанский 

региона [6]. Рассмотрев соотношение сумм сделок M&A при покупке ино-

странными компаниями российских активов в 2018–2021 гг., был сделан 

вывод, что наибольший объем сделок осуществляли страны Азиатско-Ти-

хоокеанский региона, а наибольшее количество – страны Европы [2]. Как 

показывает анализ, санкции, введенные в 2014 г. в отношении российских 

нефтегазовых компаний, а также угрозы введения новых пакетов санкций  

стали главным фактором снижения интереса американских и европейских 

инвесторов к российским нефтегазовым активам. На этом фоне наметилась 

явная тенденция роста объема сделок с участием инвесторов из стран Азии 

и Ближнего Востока, что дает основание предполагать о сохранении дан-

ного тренда в среднесрочной перспективе. 

Для анализа факторов, влияющих на активность на рынке M&A, мы 

провели ретроспективный анализ макроэкономических тенденций. В каче-

стве потенциальных факторов мы рассмотрели ВВП, ключевую ставку ЦБ, 

инфляцию, иностранные инвестиции и кредитный рейтинг [1, c. 166]. Ди-

намика рассматриваемых макроэкономических показателей представлена 

на рисунке 1. 

Анализ показал, что динамика объемов сделок M&A совпадает с ди-

намикой таких показателей, как ключевая ставка ЦБ, кредитный рейтинг и 

объем привлеченных иностранных инвестиций. Это говорит о том, что ак-

тивность рынка M&A напрямую зависит от возможности привлечения за-

емных источников финансирования, возможности кредитования россий-

ских компаний за рубежом и количества иностранных инвестиций. Также 

наблюдается зависимость количества сделок M&A от ВВП. 
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Рисунок 1 – Динамика основных макроэкономических показателей  
в России в 2012–2021 гг. 

 
На основе выявленной корреляции макроэкономических тенденций 

мы составили среднесрочный прогноз, представленный на рисунке 2. На 
основании публикаций Центрального банка [4] и мнений экспертов мы 
спрогнозировали факторы, которые окажут влияние на активность сделок 
M&A для формирования тенденций на российском рынке слияния и погло-
щения в 2022-2024 гг. 

 

 
 

Рисунок 2 – Прогноз основных макроэкономических показателей  

в России на 2022-2024 гг. 
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Согласно нашим прогнозам, в 2022 году ожидается снижение актив-

ности на российском рынке M&A на 22,48% в основном из-за уменьшения 

иностранных инвестиций со стороны Европы и США, осторожности стран 

Ближнего Востока и Азиатско-Тихоокеанский региона инвестировать в 

российские сделки, увеличения ключевой ставки  и ухудшения кредитного 

рейтинга. Этому также послужат такие факторы, как введение новых ев-

ропейских и американских санкций и ответных мер со стороны России, 

приостановление международных экспортных контрактов по продаже 

нефти, газа и угля, падение потребительского спроса и девальвация рубля 

[3, c. 150]. Количество сделок M&A, в свою очередь, снизится на 9,7% в 

связи с прогнозируемым экспертами падением ВВП на 8% и изменением 

структуры иностранных инвестиций. В 2023–2024 гг. ожидается постепен-

ное восстановление российского рынка M&A в связи с ростом ВВП и ста-

билизации экономики. 

Для выявления трендов, существующих на российском рынке, был 

проведен анализ громких сделок 2020-2021 годов. Мы пришли к выводу, 

что на российском рынке все также сохраняется тренд на развитие и рас-

ширение влияния бизнес экосистем, а также происходит размытие границ 

между такими секторами. Отдельно стоит выделить тренд, появившийся в 

2021 году: крупнейшие маркетплейсы начали активно приобретать банки. 

Цель простая – выстраивание собственных систем финансовых сервисов 

для покупателей. При этом на зарубежном рынке сделок M&A прослежи-

вается фокус на других трендах: большое количество значимых сделок про-

исходит в таких отраслях, как здравоохранение и инновации, IT и кибербез-

опасность. 

По нашему мнению, среди ключевых факторов, которые будут опре-

делять направления развития рынка сделок M&A – влияние введенных 

санкций на экономику страны, а также меры поддержки секторов, прини-

маемые правительством. Так, можно говорить о возможном увеличении 

доли сделок M&A в IT и смежных секторах вследствие возросшего внима-

ния Правительства РФ к данной отрасли, заключающемся в введении ряда 

льгот (освобождение от уплаты налога на прибыль до 31 декабря 2024 года, 

налоговых валютных и других видов проверок и контроля, предоставление 

кредитов для компаний по ставке до 3%,  отсрочка от армии и т.д.).  

Для российских предпринимателей открывается достаточно большая 

ниша в ИТ-сфере: создание аналогов иностранных социальных сетей в 

связи с их блокировкой на территории России (Instagram, YouTube, 

Facebook, Twitter), музыкальные платформы и игры и в связи с их уходом 

из России (Spotify, Electronic Arts, EPAM). 

Благоприятные перспективы в данном аспекте наметились в отноше-

нии российского АПК, объем сделок M&A в котором в 2021 г. ($1 млрд) 
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превысил в три раза показатель предыдущего года. Новый импульс этому 

тренду могут придать меры поддержки АПК, введенные  Правительством 

РФ в начале марта 2022 г., предусматривающие выделение средств для 

льготного кредитования сельскохозяйственных предприятий. Несмотря на 

то, что доля сделок M&A в АПК на начало 2022 г. составляет незначитель-

ный объём рынка M&A и оценивается в 3% за год, можно  говорить о посте-

пенном развитии данного направления. Лидирующими отраслями в сфере 

сделок M&A на данный момент является металлургия и горнодобывающая 

промышленность, нефтегазовая отрасль и химическая промышленность. Мы 

ожидаем, что тенденция сохранится. Однако проанализировав объем ино-

странных инвестиций в сделки M&A по отраслям в 2018-2021 гг. мы выявли 

наибольший интерес у иностранных инвесторов в России в следующих сек-

торах: нефтегазовый, металлургия и горнодобывающая промышленность, 

ИТ-сектор, потребительский, недвижимость и строительство. При этом 

наиболее крупные сделки за рассматриваемый период принадлежат нефте-

газовому сектору, тогда как по количеству совершенных сделок лидируют 

потребительский и ИТ сектора. Таким образом, данные отрасли будут нуж-

даться в поддержке правительства и российских инвесторов после прекра-

щения инвестиций со стороны Европы и США, а также инвесторы АТР и 

Ближнего Востока будут проявлять к ним особый интерес. 

Таким образом, выявленные факторы, влияющие на состояние рынка 

M&A, можно разделить на 4 группы: состояние национальной экономики 

(уровень и динамика ВВП, темпы инфляции, суверенный кредитный рей-

тинг РФ, курс рубля), возможность финансирования сделок (за счет внут-

ренних источников – ключевая ставка ЦБ РФ и за счет внешних источников 

– инвестиционный климат), поддержка Правительства и современные тен-

денции развития рынка. Прогноз развития российского рынка M&A в крат-

косрочной перспективе можно охарактеризовать «сжатием» рынка вслед-

ствие политических угроз и экономической нестабильности, сокращения 

ликвидности финансового рынка РФ, высоких процентных ставок и закры-

тия доступа к зарубежным рынкам капитала. В среднесрочном периоде при 

отсутствии внешних шоков возможно восстановление рынка при измене-

нии состава участников этого рынка и смещении их интересов к Евразий-

скому рынку капитала. После ухода с рынка инвесторов стран Европы и 

Америки, освободится ниша для инвесторов стран АТР, Ближнего Востока 

и Африки. Также после снижения капитализации рынок станет привлека-

тельным для инвесторов. 
 

Список использованных источников:  

1. Костюкова А. С. Анализ факторов, влияющих на сделки слияний и поглоще-

ний в России // Journal of Economy and Business. – 2020. – №4–1 (62). – С. 165–170. – 

DOI 10.24411/2411–0450-2020-10279. 



251 

2. Росстат [Электронный ресурс]. Режим доступа: https://rosstat.gov.ru/ (Дата 

обращения: 10.04.2022). 

3. Рукавишников Д. С. Перспективы российского рынка слияний и поглощений 

в условиях экономической неопределенности // Управленческое консультирование. – 

2018. – №6 (114). – С. 149–154. – DOI 10.22394/1726–1139-2018-6-149-154. 

4. Центральный банк РФ [Электронный ресурс]. Режим доступа: https://www. 

cbr.ru/statistics/macro_itm/svs/ (Дата обращения: 10.04.2022). 

5. KPMG M&A-Радар: Россия [Электронный ресурс]. Режим доступа: 

https://home.kpmg/ru/ru/home/insights/2020/08/ma-radar-russia.html (Дата обращения: 

10.04.2022). 

6. PwC Global M&A Industry Trends: 2022 Outlook [Электронный ресурс]. Ре-

жим доступа: https://www.pwc.com/gx/en/services/deals/trends.html (Дата обращения: 

10.04.2022). 

 

 

 

Рудницкий Алексей Витальевич 

Rudnitsky Alexey Vitalievich 

Санкт-Петербургский государственный 

экономический университет 

St. Petersburg State University of Economics 

  Программа «Государственная и муниципальная служба» 

Master program “State and Municipal service” 

e-mail: lesha.rudnitskiy.96@mail.ru 

 

АКТУАЛЬНЫЕ ПРОБЛЕМЫ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОЕКТОВ 

ГОСУДАРСТВЕННО-ЧАСТНОГО ПАРТНЕРСТВА 

ACTUAL PROBLEMS OF IMPLEMENTATION  

OF PUBLIC-PRIVATE PARTNERSHIP PROJECTS 
 

Аннотация: В статье изложены результаты исследования применения меха-

низма государственно-частного партнерства. Выделены проблемы отрицательного 

влияния на реализацию ГЧП-проектов распространение COVID-19 и недостаточный 

уровень профессиональных компетенций у публичной стороны. Предложены возмож-

ные пути их решения. 

Abstract: The article presents the results of a study of the use of the mechanism of 

public-private partnership. The problems of the negative impact on the implementation of 

PPP projects of the spread of COVID-19 and the insufficient level of professional competence 

of the public side are highlighted. Possible ways of their solution are proposed. 
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ров, инвестиции, межведомственное взаимодействие, пандемия. 
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mental interaction, pandemic. 

 

Сегодня, когда в Российской Федерации реализуется большое коли-

чество как национальных, так и других не менее важных инфраструктур- 

https://www.cbr.ru/statistics/macro_itm/svs/
https://www.cbr.ru/statistics/macro_itm/svs/
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ных проектов, а экономика постоянно сталкивается с новыми вызовами и 

угрозами, которые приводят к вынужденному сокращению бюджетных 

расходов, государству приходится привлекать частные инвестиции. В та-

ких условиях актуализируется потребность применения механизмов госу-

дарственно-частного партнерства (далее – ГЧП). Взаимовыгодное сотруд-

ничество, объединяющее усилия государственного и частного секторов на 

основе рыночных механизмов, способно дать синергетический эффект, ко-

торый выразится в более полном удовлетворении потребностей населения, 

создании новых и дополнительных рабочих мест, увеличении уровня и ка-

чества жизни населения, а также в наращивании конкурентных преиму-

ществ территории и её инвестиционной привлекательности.  

Результаты анализа литературных источников позволяют сделать вы-

вод о том, что на сегодняшний день существует обширная и в полной мере 

изученная теоретическая база сотрудничества власти и бизнеса, тогда как 

практическая сторона вопроса применения данного механизма сохраняет 

множество проблем [3, c. 263]. Некоторые из них состоят в отсутствии ши-

рокой правоприменительной практики непосредственно в границах 224-ФЗ, 

недостаточное информационное сопровождение проектов, ограниченный 

набор знаний и опыта у участников рынка ГЧП, низкое качество подготовки 

и организации проектной документации со стороны государства и наличие 

проблематики бюрократического характера, которая вызывает вопросы у по-

тенциальных частных инвесторов и, тем самым, отпугивает их [2]. 

Для лучшего понимания сути явления ГЧП необходимо разобраться в 

определении его термина. Понятие ГЧП закреплено в Федеральном законе 

от 13 июля 2015 N 224-ФЗ «О государственно-частном партнерстве, муни-

ципально-частном партнерстве в Российской Федерации и внесении изме-

нений в отдельные законодательные акты Российской Федерации» [1], суть 

которого заключается в том, что публичный и частный партнеры осуществ-

ляют совместную деятельность в договорной форме, разделяя риски и вы-

году между собой для увеличения уровня доступности и качества публич-

ных услуг.  

Механизм ГЧП в России получил особое распространение в сфере 

развития общественно-инфраструктурных проектов, причиной этому стали 

как экономические, так и социально-политические факторы. Платформа 

развития инфраструктурных проектов «РОСИНФРА» дает возможность 

определить характерные черты реализации ГЧП-проектов. Так, например, 

по имеющимся данным, актуальным на 30 сентября 2021 г., в Российской 

Федерации в стадии реализации находилось 3 572 ГЧП-проекта, общий 

объем инвестиций составил 4,7 трлн руб., из них частные – 3,4 трлн руб. 

или 71% [5]. В таблице 1 представлены данные об объеме частных инвести-

ций в проектах по уровням государственной власти. 
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Таблица 1 – Объем частных инвестиций в проектах  

по уровням реализации 

 

Уровень реализации Количество проектов 
Частные инвестиции 

(млрд руб.) 

Федеральный уровень 32 933,7 

Региональный уровень 463 1888 

Муниципальный уровень 3077 574,3 

 

Ограничения, связанные с пандемией коронавируса (COVID-19), от-

рицательно повлияли на рынок ГЧП в 2020 году (рис. 1). Общий объем вне-

бюджетных источников финансирования (частных инвестиций) еще не 

приблизился к тем значениям, которые показал кризисный 2020 год. 377 

млрд руб. было инвестировано в ГЧП-проекты год назад, но необходимо 

отметить, что большая часть из них (265 млрд руб. или 71%) пришлась до 

введения жестких коронавирусных ограничений (период январь-февраль). 

Но в 2021 году ситуация нормализуется и рынок ГЧП планомерно восста-

навливается – об этом свидетельствует то, что в промежутке с марта по ав-

густ объем инвестиций в ГЧП-проекты составил 116 млрд руб. (108% от 

аналогичного периода прошлого года) [5].  

 

 
 

Рисунок 1 – Динамика объема общих и частных инвестиций на рынке ГЧП 

 

Стоит отметить, что в период с 2017 по 2021 гг. наблюдается тенден-

ция постоянного уменьшения количества проектов, прошедших коммерче-

ское закрытие, но тем не менее проекты оказываются более капиталоем-

кими: в 2017 году средний показатель вложений в проект находился на 

уровне 0,5 млрд руб., а уже в 2020 году эта цифра достигает 3 млрд руб.   
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Пандемия коронавируса (COVID-19) оказала негативное влияние на 

те проекты, которые находились на этапе строительства и вместе с ними 

уже введенные в эксплуатацию, например, транспортная сфера, которая 

находится в полной зависимости от потребительского спроса. Приоста-

новка возведения объектов, сбой при поставке стройматериалов и их после-

дующее удорожание на несколько месяцев привели к тому, что сроки сдачи 

ряда проектов увеличились, а в некоторых случаях произошло удорожание 

работ. Усилия, предпринимаемые для борьбы с последствиями пандемии 

вынудили субъекты останавливать или отказываться от многих проектов, 

находящихся на стадии разработки, тем самым повышая риск неисполне-

ния обязательств перед населением.  

На фоне выявления и распространения нового штамма коронавируса, 

получившего название «омикрон», возрастает вероятность новой волны 

пандемии, а вместе с ней и ограничительных мер, что вновь может отрица-

тельно сказаться на рынке ГЧП-проектов. Таким образом, чтобы миними-

зировать вышеперечисленные убытки частного партнера одновременно с 

финансовыми мерами государственной поддержки, представляется необхо-

димым внести корректировки или упросить административные процедуры 

в части изменения положений и условий действующих договоров и согла-

шений. Принимая во внимание мнение ведущих экспертов, занимающихся 

ГЧП-проектами, видится разумным проанализировать возможность введе-

ния в контракты распространение COVID-19 в роли условия непреодоли-

мой силы. Предложенное мероприятие, по нашему мнению, может умень-

шить количество претензий со стороны контрольно-надзорных органов к 

частному партнеру в части нарушения сроков исполнения обязательств, а 

также оказать положительное влияние на формирование типовой судебно-

арбитражной практики в данной сфере.  

Другой немаловажной проблемой института ГЧП является неготов-

ность частного инвестора вкладывать инвестиции в те проекты, где на низ-

ком уровне проработан процесс принятия решений или присутствуют не-

конкурентные условия выбора исполнителя [4, c.37]. Помимо этого, тормо-

зит развитие рынка ГЧП как особенности данной сферы, невысокая моти-

вация, так и недостаточный уровень знаний внутренних процессов инфра-

структурных проектов. Особенно это заметно на уровне муниципальных 

образований. Как отмечает Павел Селезнев, генеральный директор Нацио-

нального Центра ГЧП (группа ВЭБ.РФ), всего 13% муниципалитетов обла-

дают организованной системой межведомственного взаимодействия и 

только у 14 городов присутствует необходимый штат сотрудников, которые 

владеют специальными знаниями в сфере ГЧП, в остальных же случаях су-

ществуют проблемы с наличием компетенций в органах власти муници-

пальных образований.  
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На сегодняшний день нет устоявшейся практики профессиональной 

подготовки кадров, которые разбирались бы в вопросах практического при-

менения инструментов ГЧП-проектов. Соответственно, чтобы подготовить 

специалиста в области ГЧП с актуальными знаниями и умениями, использо-

вание практики применения метода кейсов в учебном процессе, возможно, 

может положительно отразиться на формировании эксперта в данной сфере. 

Например, подготовка магистров по направлению 38.04.04. «Государствен-

ное и муниципальное управление» или организация курсов повышения ква-

лификации для государственных и муниципальных служащих могут стать 

платформами для внедрения данного метода [3, c.265]. Положительными 

сторонами этого метода может явиться: возможность участников узнать об 

узкоотраслевых отличительных чертах составления ГЧП-соглашений; опре-

делять лучшие управленческие решения при осуществлении ГЧП-проектов; 

набраться необходимого опыта для ведения переговоров с частной стороной 

в ходе управления ГЧП-проектами. Также стоит уделять большое внимание 

развитию цифровых технологий, благодаря которым представляется воз-

можным обеспечить понятный и высокоэффективный диалог между участ-

никами инфраструктурного рынка и повысить прозрачность информации об 

инвестиционных возможностях в инфраструктуре. 

Таким образом, подводя итог всего вышесказанного, можно сделать 

вывод, что механизм ГЧП в Российской Федерации позволяет государству 

меньше тратить бюджетных средств, а частный капитал составляет боль-

шую часть общего объема инвестиций в ГЧП-проектах. Рынок ГЧП-проек-

тов – это часть экономики, а на экономику влияет ряд обстоятельств, по-

этому проблематику данного рынка невозможно отделить от проблем в эко-

номике государства и мира. Проведя аналитический анализ данных, нахо-

дящихся в открытом доступе на официальных ресурсах, нами было заме-

чено, что в связи с ухудшением эпидемиологической ситуации, ГЧП-про-

екты находятся под угрозой их заморозки или возврата инвестиций. Одним 

из направлений совершенствования законодательства является обозначе-

ние критериев, в связи с которыми задержка сроков исполнения обяза-

тельств и других нарушений можно отнести к обстоятельствам непреодо-

лимой силы.  

Для того, чтобы повысить уровень организованности системы межве-

домственного взаимодействия и увеличить количество городов с необходи-

мым штатом компетентных сотрудников в сфере применения инструментов 

ГЧП, видится разумным использовать метод кейсов для чиновников, задей-

ствованных в проектах ГЧП и для студентов, обучающихся по соответству-

ющей программе магистратуры. При этом необходимо обращать внимание 

на мировой опыт положительного использования механизма ГЧП и пы-

таться интегрировать его в российские реалии.  
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В последнее время, с конца февраля 2022 г., положение дел с перевоз-

ками грузов из России и в Россию претерпело довольно сильные изменения, 

которых в истории современной России еще не происходило: основные 

направления ввоза и вывоза товаров перестали существовать вследствие 

санкций стран Запада против РФ. Из множества примеров основными слу-

жат отмена поставок контейнеров из европейских портов в российские и 

наоборот, и остановка автотранспорта с отечественными номерами на гра-

нице со странами ЕС [1], что уже создало затор на пограничных пунктах с 

обеих сторон. Ожидается введение руководством нашей страны ответных 

санкций против въезда европейского автотранспорта. По всей видимости, 

транспортные коммуникации на Запад вновь будут актуальны не скоро.  

Вследствие таких обстоятельств и удобного географического распо-

ложения России в аспекте протяженности с Запада на Восток и с Севера на 

Юг, есть перспективы развития и устойчивой работы новых транспортно-

логистических коридоров для связи российских компаний с рынками стран 

Азии, особенно с южной и восточной частями данного региона.  

Согласно последним доступным данным, российские компании в те-

чение марта уже перенаправили свои потоки на Восток, через Восточный 

полигон – объединение БАМа и Транссиба. Известно, что срок завершения 

первой очереди развития и модернизации двух загруженных магистралей 

неоднократно переносился из-за финансовых и кадровых проблем. Данное 

обстоятельство, в совокупности с неожиданностью резкой и массовой 

смены направления транспортных потоков, привело к еще большей пере-

грузке Восточного полигона. 8 марта 2022 года правительство приостано-

вило действие правил недискриминационного доступа к инфраструктуре 

[2]. Более того, для нивелирования узких мест «Российские железные до-

роги» разработали индикаторы загрузки, которые применяют при согласо-

вании заявок на перевозку: при ухудшении ситуации с перегрузкой ж/д и 

выгрузкой товаров, компания совместно с грузоотправителем установит, 

сколько можно будет перевезти груза с соблюдением сроков поставки 

(«желтый уровень»); при так называемом «красном уровне» – решать, стоит 

отправлять груз с задержкой сроков, либо ограничить погрузку [3]. Прио-

ритет отдается наиболее доходным для «РЖД» грузам, то есть, может воз-

никнуть нехватка востребованных, но менее доходных грузов в российских 

регионах и за границей. Также наблюдается проблема подорожания цены 

вагонов из-за их дефицита и нехватки локомотивных бригад. Чтобы ниве-

лировать проблемы узкого горлышка системы, перевозчик планирует за 

2022 год расширить и модернизировать магистральную инфраструктуру, 

более активно использовать пограничные переходы и открыть новый в 

Нижнеленинском и частично заменить транзитный контейнерный поток тя-

желовесными грузами, чтобы достичь провозной способности в 158 млн 
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тонн и более [3]. Более того, компания уже сейчас предлагает решения по 

сотрудничеству с железными дорогами стран СНГ, использованию паром-

ных переправ и переходов в Каспийском бассейне, Грузии, Армении и 

Азербайджане, чтобы снизить нагрузку на Восточный полигон. Это также 

должно решить вопрос нехватки вагонов и локомотивов: если часть грузо-

потока перейдет на альтернативные пути, в частности, с использованием 

автотранспорта, то свободных вагонов станет больше, и цена снизится; бо-

лее того, при снижении загруженности дорог, обороты вагонов должны за-

кономерно сократиться, то есть, вагоны раньше станут доступны другим 

грузоотправителям. Если вышеперечисленные меры будут воплощены в 

жизнь, а дальнейшие планы развития будут направлены в том же русле, то 

можно спрогнозировать создание нового устойчивого транспортно-логи-

стического коридора для торговли с азиатскими странами, в первую оче-

редь, с Китаем.  

По нашему мнению, у Российской Федерации есть возможность разви-

вать новые альтернативные транспортные маршруты, например, транспорт- 

но-логистический коридор в направлении с Севера на Юг. Еще в 2000 го-

ду между Россией, Ираном и Индией было подписано межправительствен-

ное соглашение о создании международного транспортного коридора 

(МТК) мультимодального типа «Север-Юг». Основным преимуществом 

перед недоступным сейчас морским способом поставки товаров из России 

в Индию (из Санкт-Петербурга в порт Мумбаи) и наоборот является сокра-

щение времени в пути с 30–45 дней до 15–24 дней и снижение транспорт-

ных затрат на 30%; возможно соединение и с Транссибом [4]. МТК подраз-

делен на Восточный, Западный и Транскаспийский маршруты [4].  

Наиболее перспективными являются два первых маршрута, основы-

вающихся в значительной степени на ж/д транспорте. Западный включает 

в себя маршрут «Астрахань – Махачкала – Самур (Азербайджан) – Астара 

(Иран)» и далее по иранской территории к порту Чехбехар с последующей 

погрузкой на морской транспорт и отправлением в порт Мумбаи; у него 

60% потенциальных контейнерных перевозок от всего МТК. Восточный, 

полностью железнодорожный маршрут, проходит через Казахстан, Турк-

мению и попадает в Иран; у него доля потенциальных контейнерных пере-

возок равна 24% [4]. Несмотря на обширные возможности развития, заин-

тересованность стран ЕАЭС, стран Южной Азии и Персидского залива, 

возможности торговли с Закавказьем и Турцией, за более чем 20 лет до-

стойного конкурента морскому пути через Суэцкий канал так и не появи-

лось. «Слабым местом» МТК является Иран: находясь под западными санк-

циями с 1981 года, данная страна не может обеспечить необходимые повы-

шение пропускной способности и модернизацию своей сети железных до-

рог, также в стране действует несовершенная тарифная система. Более того, 
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по последним данным, у Ирана наблюдаются конфликтные отношения с 

Азербайджаном, что связано с военными учениями на границе с закавказ-

ской республикой [5].  

Очевидно, что это ставит под угрозу развитие западного маршрута 

МТК, у которого наибольший потенциал контейнерных перевозок из всех 

маршрутов. Восточный маршрут проходит через страны, с которыми у 

Ирана более дружественные отношения, однако, потенциал у него почти в  

3 раза ниже; увеличение грузопотока по данному маршруту не имеет смысла 

из-за инфраструктурной отсталости Ирана. Транскаспийский маршрут 

точно так же проходит через Иран и вряд ли может считаться перспективным 

[5]. По нашему мнению, Иран вряд ли сможет в ближайшее время решить 

инфраструктурные вопросы, необходимо искать обходные пути.  

Теоретически, обход можно сделать через Китай, чтобы попасть в Ин-

дию, однако, и между этими странами отношения, в последнее время напря-

женные из-за размещения военной инфраструктуры вблизи спорных гра-

ниц. Вдобавок, преимущество по времени в пути будет снижено, так как 

порт Мумбаи (Индия) находится достаточно далеко от границы с Китаем, 

что будет затруднять поставки по морю. Более того, на границе с двумя гос-

ударствами много гор и перевалов, что усложняет строительство дорог 

между ними. В общем итоге – перспективы у МТК не самые положитель-

ные, так как Иран является слабым звеном всей системы.  

В заключение стоит сказать, что транспортно-логистический коридор 

«Запад-Восток» более перспективен в настоящее время для России, так как 

она самостоятельно может решить вопросы узкого места системы вслед-

ствие нахождения его на своей территории и возможности расширять Во-

сточный полигон для удовлетворения спроса грузоотправителей. Говоря о 

перспективном пути с севера на юг, целесообразность снижается из-за про-

хождения маршрутов через Иран, который по экономическим причинам не 

может эффективно развивать железнодорожную инфраструктуру для ниве-

лирования узких мест и, как уже было отмечено, находится в конфликте с 

Азербайджаном. Вследствие вышесказанного можно делать вывод, что 

наша страна должна сосредоточить усилия на развитии инфраструктуры 

Восточного полигона.  
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В нынешних экономических условиях кредитование физических лиц 

достаточно популярная услуга, которая предоставляется банками. Один из 
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наиболее популярных видов потребительского кредита – это кредит на по-

купку автомобиля. Процедура оформления достаточно простая. Заёмщик 

оформляет кредитный договор в банке, обязуется выплачивать основной 

долг и проценты по кредиту, оплачивает покупку денежными средствами, 

выданными банком, после чего автомобиль становится его собственно-

стью. Согласно п. 4 ст. 339.1 ГК РФ залог движимого имущества, может 

быть учтен путем регистрации уведомлений о залоге, поступивших от за-

логодателя, залогодержателя в реестре уведомлений о залоге такого иму-

щества [1]. Реестр уведомлений о залоге движимого имущества ведется но-

тариусами [2, с. 123]. В силу залога кредитор по обеспеченному залогом 

обязательству (залогодержатель) имеет право в случае неисполнения или 

ненадлежащего исполнения должником этого обязательства получить удо-

влетворение из стоимости заложенного имущества [1]. Снять обременение 

на залоговый автомобиль может только банк после того, как заёмщик опла-

тит свой долг. 

Казалось бы, всё просто и в случае, если должник окажется недобро-

совестным и в какой-то момент откажется платить по кредиту, банк имеет 

право реализовать предмет залога в счёт погашения задолженности по кре-

диту. Однако на практике это не всегда бывает так. Согласно, п.1 ст. 346 ГК 

РФ залогодатель, у которого остается предмет залога, вправе пользоваться, 

предметом залога в соответствии с его назначением, в том числе извлекать 

из него доходы [1]. Вместе с тем в п.2 ст. 346 ГК РФ говорится о том, что за-

логодатель не вправе отчуждать предмет залога без согласия залогодержа-

теля, если иное не предусмотрено законом или договором и не вытекает из 

существа залога [1]. К сожалению, зачастую это требование владельцы ав-

томобилей игнорируют и не уведомляют банки о намерении продать ма-

шину другому лицу. 

Рассмотрим ситуацию, собственник решает продать залоговый авто-

мобиль с разной целью, например, чтобы оплатить часть долга, или чтобы 

избавиться от предмета залога и тем самым, ошибочно думая снять с себя 

ответственность за погашение задолженности, или по другой причине. Но-

вый покупатель не знает, что машина в залоге у банка, поскольку един-

ственный источник информации о залогах движимого имущества, который 

несет юридически значимую информацию это сайт федеральной нотари-

альной палаты www.reestr-zalogov.ru, однако как показывает практика, не 

все об этом знают.  

Таких покупателей может быть не один и не два до того момента пока 

банк не обратится в суд с исковым заявлением к должнику с намерением 

взыскать задолженность по кредитному договору и автомобиль, как зало-

женное имущество. И здесь встает еще одна проблема, не все судьи досто-

верно понимают принцип регистрации залога и наложения обременения. 
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В продолжение рассматриваемой ситуации, в ходе судебного разби-

рательства выясняется, что у автомобиля новый собственник, что в свою 

очередь не снимает обязанности платить по кредиту того, кто первона-

чально его приобретал. Новый владелец пытается доказать, что он добро-

совестный приобретатель данного транспортного средства ссылаясь на пп.2 

п.1 ст. 352 в том, что заложенное имущество – автомобиль был им воз-

мездно приобретен по договору купли-продажи за его денежные средства 

и он не имел возможности знать, что данное имущество является предме-

том залога у банка [1]. В то же время п.1 ст. 353 ГК РФ чётко указывает на 

то, что в случае перехода прав на заложенное имущество от залогодателя к 

другому лицу в результате любого отчуждения, как возмездного, так и без-

возмездного отчуждения или даже в порядке универсального правопреем-

ства залог сохраняется за новым собственником [1]. Также нынешний об-

ладатель спорного автомобиля приводит аргумент в свою защиту, что на 

момент регистрации в органах ГИБДД обременения не было и сотрудники 

его не уведомили об этом. Здесь надо отметить, что в компетенцию сотруд-

ников ГИБДД не входит проверка автомобиля на предмет залога, в базе 

данных могут быть записи о наложении ареста или запрета на регистраци-

онные действия, но это не относится к залогу.  

Складывается неприятная ситуация с одной стороны банк поступает за-

конно и имеет право на взыскание залога в силу п.1 ст. 348 ГК РФ, с другой 

стороны из-за незнания законов и процедуры реализации заложенного иму-

щества новый собственник вынужден потерять деньги и вернуть автомобиль 

банку оставаясь при этом ни с чем. Зачастую судьи придерживаются схожего 

мнения и неправильно применяют толкование нормы права содержащейся в 

пп.2 п.1 ст.352 ГК РФ, указывая на тот факт, что на момент передачи права 

собственности и постановки на учет в органах ГИБДД каких-либо ограниче-

ний на автомобиле не имелось, в связи с чем в силу закона залог считается 

прекращенным и требование банка об обращении взыскания на указанное 

транспортное средство удовлетворению не подлежит [1].  

Подобные ситуации приводят к выводу о том, что указанные статьи в 

параграфе 3 Гражданского кодекса РФ, посвященные возникновению, вла-

дению, регистрации, а также урегулированию споров о заложенном имуще-

стве, недостаточно однозначно дают ответ о том, какой компетентный ор-

ган несет в себе функции проверки нахождения имущества в залоге. В свою 

очередь Гражданское законодательство требует доработки по части залога 

с целью предостережения новых покупателей от приобретения имущества, 

которое в будущем может быть реализовано в счет погашения задолженно-

сти по кредиту другого лица. Чтобы обезопасить банки и потенциальных 

покупателей от негативных последствий необходимо предусмотреть санк- 

ции за не своевременное уведомление залогодержателей о реализации 
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предмета залога, например не считать сделку действительной. Обязать ор-

ганы ГИБДД проверять автомобили на предмет залога, а в случае выявле-

ния такого обременения отказывать в перерегистрации транспортного сред-

ства или письменно уведомлять покупателя о возможных последствиях. 

Соблюдая уже только эти два предложенных пункта, можно эффективно 

снизить риски от действий недобросовестных заемщиков и минимизиро-

вать негативные последствия от покупки залоговых автомобилей.   
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CURRENT STATE OF COACHING IN RUSSIA 

 
Аннотация: В современном мире есть необходимость постоянного развития пер-

сонала ведущих компаний для достижения наилучших результатов деятельности и для 

сохранения конкурентоспособности на рынке. Одним из инструментов для достижения 

этой цели является коучинг. В ходе исследования было проанализировано текущее со-

стояние рынка услуг коучинга в России, выявлены тенденции. 

Abstract: Today the constant development of the personnel of leading companies is 

needed in order to achieve the best performance and to remain competitive in the market. 

Coaching is one of the tools to achieve this goal. The current state of coaching service in 

Russia was analyzed and trends were identified in the study. 
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Коучинг в Россию пришел только в конце двадцатого века-начале два-

дцать первого, в то время как в западных странах он уже существовал с се-

мидесятых годов двадцатого века. В 1995 году в США была создана меж-

дународная федерация коучинга для объединения коучей и развития 

направления. Россия вступила туда только в 2002 году [6]. Несмотря на то, 

что это довольно молодой метод для нашей страны, он уже пользуется 

спросом во многих компаниях. На данный момент этот сегмент практиче-

ски ничем и никем не регулируется, продавать свои услуги может кто 

угодно, главное выгодно их преподнести. 

Очевидно, что чаще всего к коучингу прибегают компании из Москвы 

и Санкт-Петербурга, в остальных городах он встречается намного реже 

ввиду стоимости и недостатка квалифицированных коучей. Наиболее часто 

данный метод применяется в развитых, успешных компаниях, лидерах 

рынка или же менее развитых компаниях, которые ставят перед собой цель 

повышать эффективность труда, развивать потенциал сотрудников [3, 4]. 

Помимо этого, зачастую этот метод применятся для топ-менеджмента или 

высокопотенциальных сотрудников, которые имеют наибольшее влияние 

на результаты деятельности компании. Часто коучингу приписывают про-

сто услуги тренера, что в корне неверно. На деле это метод обучения, в про-

цессе которого коуч помогает обучающемуся достичь жизненных или про-

фессиональных целей при использовании техники задавания определенных 

вопросов. Также сегодня на рынке есть как западные компании, оказываю-

щие эти услуги, так и отечественные. Преимущество первых в квалифика-

ции, опыте и большом количестве кейсов, преимущество же вторых в том, 

что они знают менталитет, местность и культуру, что позволяет им лучше 

понимать компанию-заказчика. При этом необходимо отметить, что в Рос-

сии нет компаний, которые специализируются исключительно на предо-

ставлении коучинговых услуг, чаще всего они занимаются еще консалтин-

гом [1]. 

Основной проблемой в России в этом направлении является недоста-

ток квалифицированных кадров. Желая достичь материальных успехов, ко-

учи без сертификатов проводят сессии, которые не только не идут на пользу 

клиентам, но и могут им навредить. По статистике действительно имеют 

необходимую квалификацию не более 50% коучей. Увеличивается количе-

ство компаний, которые обучают всему и быстро. Так, в них можно полу-

чить квалификацию коуча за 2–3 недели. Эриксоновский университет ко-

учинга провел исследование и выявил, что после прохождения их обучения 
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только 20% получили международный сертификат ICF, который гаранти-

рует наличие обязательных компетенций у коуча. 

В середине 2021 года был проведен опрос в ICF по качеству услуг 

коучинга в России [2]. Было опрошено 182 действующих члена Между-

народной федерации коучинга, им задавались вопросы о стаже в профес-

сии, об особенностях практики, способах продвижения услуг и о трендах 

развития. Было выявлено, что в нашей стране рынок молодой не только в 

том плане, что пришел всего 20 лет назад, но и возраст участников тоже 

является самым низким среди всех стран. Около половины участников 

были возраста от 20 до 40 лет, что составляет 30% от общего числа, в то 

время как в остальных странах они составляют всего 11%. Также большая 

часть – женщины (87%). Что касается стажа работы, то 59% опрошенных 

работают коучами менее трех лет, из них 56% – молодое поколение. При 

этом те, кто имеют стаж более трех лет в 72% находятся в возрасте более 

41 года. 54% опрошенных выделяют коучинг своей основной профес-

сией, остальных занимаются им в дополнение к основной работе. При 

этом прослеживается зависимость в том, что чем больше стаж, тем 

больше респондентов выделяют это основным видом деятельности. 

Всего 47% опрошенных имеют сертификацию ICF, остальные же пока не 

сертифицировались. Также они отметили, что наиболее популярными 

направлениями являются лайф-коучинг (46%) и бизнес-коучинг (45%), 

наименее популярными являются карьерный коучинг, личной эффектив-

ности, достижения поставленных целей и т.д. Был выделен топ-5 запро-

сов у бизнеса, он представлен на рисунке 1. 

 

 
 

Рисунок 1 – Топ-5 запросов на коучинг у бизнеса 
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Что касается спроса на услуги, 64% респондентов отметили рост ко-

личества клиентов в 2021 году, это был как бизнес-коучинг, так и лайф-

коучинг. При этом более 50% заключали долгосрочные контракты от 5 сес-

сий длительностью до часа, ранее эта цифра была около 25%, что говорит 

о возросшем доверии. Также было выявлено, что чем больше стаж коуча, 

тем более длительные контракты с ним заключают после первого взаимо-

действия. С увеличением стажа и опыта количество клиентов возрастает, а 

особенно, если это основная деятельность. 71% участников, для которых 

коучинг является основной деятельностью, со стажем более года отметили 

прирост клиентов, и только 50% из тех, для кого это дополнительная дея-

тельность. При рассмотрении более опытных коучей (у которых опыт более 

5 лет) самым частым был ответ, что количество клиентов практически не 

увеличилось. Скорее всего, это связано с тем, что у них постоянных поток 

клиентов, который им доверяет и они не нуждаются в приросте. Также 48% 

выделяют, что проводят от 3 до 5 сессий в неделю, 35%–1–2 сессии и лишь 

15% больше 6 сессий. Самый распространенный ответ о количестве клиен-

тов – от 1 до 10 – так ответили 34% опрощенных, от 10 до 20 клиентов 

имеют 25%, до 30 клиентов – 19%. 45% опрошенных выделили, что в ос-

новном проводят онлайн-сессии [5]. 

Далее была рассмотрена стоимость на услуги. При опросе коучей со 

стажем до 3 лет без сертификации наиболее часто встречается стоимость 

до 3500 рублей, а при стаже более 3 лет – до 5000 рублей. При ответах на 

этот же вопрос стоимость у сертифицированных коучей выше. При стаже 

менее года цена варьируется от 3500 до 5000 рублей (что является макси-

мумом для предыдущей категории), а при стаже до 3 лет цена возрастает 

до 8000 рублей. У тех, кто имеет опыт от 3 лет и вые стоимость начинается 

с 8000 рублей и выше. У самой высшей категории стоимость уже находится 

в пределах от 20000 рублей. Также 60% опрошенных отметили, что за по-

следний год цены на их услуги выросли и из них 70% прибегали к проведе-

нию маркетинговых акций со снижением цены для привлечения клиентов. 

Далее был опрос о том, где они находили клиентов. Самым популярным 

был ответ, что клиенты приходили по рекомендации – 86%, социальные 

сети – 50%, выступления на мастер-классах – 20%, использование пробных 

продуктов – 12%, ресурсы ICF – 7%, реклама – 5% и 2 опрошенных явля-

ются внутренними коучами [5]. 

Качество данной сферы услуг растет, рынок становится более специ-

ализированным и структурированным, увеличивается конкуренция. Тен-

денции на рынке вынуждают коучей подтверждать свою квалификацию и 

иметь хорошую репутацию, чтобы быть востребованными. Сертификация 

является базовым порогом доверия. Как итог опрошенные выделили не-

сколько тенденций в коучинге в России: 
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– Количество коучей и обучающих программ растет, с ними растет и 

запрос на услуги; 

– Проблема с четким позиционированием профессионального ко-

учинга остается актуальной, несмотря на повышение компетентности за-

казчиков; 

– Бизнес все чаще видит коучинг как комплексную систему долго-

срочной поддержки лидеров и команд; 

– Большое количество коучей выделяют рост конкуренции на рынке, 

при этом молодые коучи продолжают испытывать сложности с поиском 

клиентов; 

– Активно развивается тренд на интеграцию коучинга с другими ме-

тодами: с менторингом, психологией, консалтингом; 

– Растёт доля онлайн коучинга; 

– Развитие тренда на популяризацию коучинга по стандартам ICF и 

продвижение сертифицированных коучей. 

Можно удостовериться в том, что сегодня для заказчиков на первом ме-

сте стоят рекомендации от коллег, знакомых, так называемое «сарафанное ра-

дио» работает лучше всего. Безусловно, сегодня важны и личный бренд ко-

уча, и уверенность в его профессионализме, что может подтвердить сертифи-

кат ICF. Для компаний также немаловажную роль играет то, какую пользу 

они получат от работы с коучем, желательно это должно быть выражено в 

измеримых критериях. Прогнозируя будущее, аналитики говорят о том, что в 

ближайшие пять лет без коучинга будет сложно представить не только обуче-

ние руководителей, топ-менеджмента, но и линейных сотрудников тоже.  
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Многие перспективные бизнесы гибнут на этапе роста из-за неумения 

справиться с типичными проблемы этого этапа. Большинству компаний в 

интернет-индустрии, как правило, не требуются серьезные инвестиции, так 

как основу их бизнеса составляют квалификация персонала и энергия пред-

принимателя. Интернет позволяет быстро найти достаточное количество 

заказчиков и сформировать основу бизнеса, однако, как только начинается 

поток заказов и денежных средств, возникают серьезные проблемы, кото-

рые с большой долей вероятности приводят к весьма неожиданному для 

них краху. Статистика показывает, 92% бизнес-проектов умирает именно 

этапе роста [3], не проживая даже половины своего жизненного цикла, не 

понимая конкретных действий и требований, которые необходимы для пе-

рехода между разными фазами развития компании без постоянных скачков 

от кризиса к кризису.  

По одной из самых популярных моделей онтогенеза компании, мо-

дели Адизеса, этап «давай-давай», характеризуется тем, что продажи ком-

паний стремительно растут, а проблемы только начинают появляться: по-

спешные решения, самоуверенность, отсутствие анализа, излишние обяза-

тельства и огромная дебиторская задолженность, каждый выполняет те за-

дачи, которые видит; функции не закреплены, даже такие важные, как рас-

чёт плановой и фактической рентабельности. Именно эти проблемы Адизес 
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выделяет как естественные, потому что они специфичны именно для этапа 

роста. И именно на этом этапе они должны решаться, чтобы избежать не-

естественных (аномальных) проблем для будущих этапов. Так, для этапа 

роста, компания должна решать в первую очередь проблему отсутствия 

профессионального менеджмента, из которой вытекает целый перечень 

других проблем.  

По теории кризисов Грейнера, которая во многом схожа с теорией 

Адизеса, на данном этапе появляется кризис лидерства, при котором не-

формальное руководство является невозможным в силу набора новых 

кадров из-за увеличивающихся продаж. Поэтому отсутствие профессио-

нального менеджмента является проблемой и в теории кризисов. Однако 

сколько бы мы ни опирались на иностранные теории, они часто демон-

стрируют неэффективность в российских реалиях. В силу разностей мен-

талитета и методики применяются зачастую разные. Ведь у нас допу-

стимо то, что не может себе представить европейский мир: опоздания, 

задержки, прогулы, или, например, кражи на рабочем месте. Или наша 

национальная любовь к кумовству, в рамках которой невозможно гово-

рить о переходе к профессиональному менеджменту молодых (часто под-

контрольных) компаний. Всё это приводит к тому, что в России принци-

пиально иначе организуется кадровая система, иначе оценивается эффек-

тивность управления (на неформальном уровне в том числе), иначе внед-

ряются регламенты в организациях. Но именно эти процессы и выстраи-

ваются на этапе роста, без проработанной методики, учитывающей осо-

бенности российского менталитета. Поэтому мной был проведён деталь-

ный анализ проблем этапа роста и предлагаемых решений этих проблем 

(таблица 1). И решения, и проблемы были классифицированы на четыре 

группы, для того чтобы ограничить зоны внимания. 

 

Таблица 1 – Классификация проблем и управленческих решений  

на этапе роста 

 

Класс проблемы Проблема Управленческое решение 

Операционные 

Отсутствие чётких и понятных 

регламентов и процессов, при-

водящее к снижению качества, 

потерям времени, переделкам 

Введение регламентов базовых 

бизнес-процессов, особенно в ча-

сти взаимодействия с клиентами 

Отсутствие делегирования, 

снижающее оперативность, 

нарушение сроков 

Разработка системы оператив-

ного планирования и контроля 

загруженности отделов; 

Разработка системы контроля за-

груженности отделов 
Переработки или недоработки 
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Окончание табл. 2 

Класс проблемы Проблема Управленческое решение 

Организационные 

Отсутствие чёткости в распре-

делении зон ответственности, 

конфликты и проблемы, выпа-

дающие из зоны внимания 

Разработка организационной 

структуры и четкое распределе-

ние полномочий, формирования 

должностных инструкций и по-

ложений о подразделениях 

Бексонтрольный наём новых 

кадров 

Формирование кадровой поли-

тики и создание профессиональ-

ного кадрового отдела 

Финансовые 

Слабое планирование резервов Формирование системы финан-

сового планирования, бюджети-

рования и контроля, включая 

контроль издержек и дебитор-

ской задолженности 

Недостаточное внимание про-

гнозированию бюджетов, от-

сутствие постоянного кон-

троля издержек 

Стратегические 

Отсутствие чёткого плана раз-

вития 

Внедрение мотивации на основе 

показателей эффективности 

Попытки повысить доходы че-

рез побочные виды деятельно-

сти, распыление сил и средств 

на разнородные проекты 

Фокусирование внимания на 

своём основном продукте, пла-

нирование продаж 

 

Решать такие проблемы необходимо последовательно, в том порядке, 

в котором они представлены в таблице, т. к. чаще всего проблемы предсто-

ящей группы будут оказывать воздействие на последующие. Операцион-

ные проблемы безотлагательно приведут к снижению качества, задержке 

сроков, а невыполненные обязательства породят невозможность найма ква-

лифицированных кадров для решения проблем организационного, финан-

сового и стратегического блоков. 
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Мировая логистическая система подверглась первым существенным 

изменениям еще в 2020 году во время борьбы с пандемией коронавируса. 

Проведение военной спецоперации на Украине, начавшееся 24 февраля 

2022 года, сломало большинство мировых цепей поставок. Сейчас на пути 

товаропотоков появились еще более радикальные изменения, последствия 

которых в полной мере проявятся только в конце весны 2022 года. На мо-

мент написания статьи в отношении России введено уже более 5,5 тыс. 

санкционных ограничений со стороны «недружественных» стран, боль-

шего числа нет ни у одной из стран мира [3]. Вероятнее всего будут вво-

диться новые ограничения до момента деэскалации на Украине. 

С момента начала спецоперации на Украине введено 5 пакетов санк-

ций против России. В целом введенные санкции:  

 резко ограничивают трансграничное инвестиционное и технологи-

ческое сотрудничество с Россией; 

 ограничивают поставки технологических товаров, не предназна-

ченных для конечного потребителя; 
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 вынуждают многие иностранные компании прекратить деятель-

ность на территории России; 

 создают среду, в которой экспансия российского бизнеса за рубеж 

затруднена; 

 ограничивают поставки несырьевых российских товаров на внеш-

ние рынки; 

 вводят ограничения/запрет на поставки ряда сырьевых позиций на 

отдельные рынки; 

 ограничивают мобильность граждан России, в том числе и внутри 

страны (визы, авиаперелеты). 

В свою очередь Россия приняла ответные меры: 

 закрытие воздушного пространства с США, Великобританией, Ев-

росоюзом и рядом других «недружественных» стран; 

 ограничен вывоз некоторых товаров за пределы территории Рос-

сийской Федерации – запрет на вывоз древесины, лесоматериалов и листов 

для облицовки в ряд государств, в частности страны ЕС, Великобританию, 

Норвегию, Японию, Австралию, Новую Зеландию, Тайвань и т. д. Запрет 

действует до 31.12.2022. 

Вступившие в силу санкции против РФ являются колоссальными по 

своему масштабу, но в первую очередь от санкций пострадали грузопере-

возки и оптовая торговля. Перекос в мировой логистике произошел еще в 

2020 году, который перешел в мировой контейнерный кризис: китайские 

фабрики стабильно экспортировали товары в США и Европу, а обратно 

контейнеры не возвращались, потому что производство не функциониро-

вало из-за пандемии. Отправлять контейнеры обратно в Китай пустыми 

было невыгодно, поэтому они оставались на Западе. Одновременно с этим 

выросли цены на металл, а с ними и стоимость производства контейнеров. 

Цена аренды 40-футового контейнера из Шанхая до портов Дальнего Во-

стока выросла в 2020 году в 8 раз: в начале 2020 года аренда составляла 

1200 $, к концу года стоимость превысила 10 000 $. В 2021 году цена за 

контейнер варьировалась от 8000 $ до 12 000 $ [4]. 

На данный момент в условиях санкций на рынке грузоперевозок сло-

жилась следующая ситуация: 

 14 крупнейших в мире контейнерных операторов прекратили ра-

боту по российскому направлению – Maersk, Mediterranean Shipping 

Company, CMA CGM, Hapag-Lloyd, ONE, Yang Ming и др., имеющие в со-

вокупности долю мирового рынка более 70,0%; 

 после закрытия воздушного пространства с ЕС, США, Великобри-

танией и рядом других «недружественных» стран, остановились не только 

перелеты пассажиров, но и авиадоставка грузов; 
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 в апреле 2022 года будет введен запрет на работу российских и бе-

лорусских автомобильных грузоперевозчиков на территории Евросоюза. 

Россия может ввести зеркальные санкции, что будет означать разрыв тор-

говых отношений с Евросоюзом; 

 введен запрет на заход в порты стран ЕС российским судам и судам 

с российскими операторами, ситуацию усугубляет еще нежелание частных 

компаний-морских перевозчиков возить российские грузы в связи с возрос-

шими рисками; 

 затруднены грузовые перевозки не санкционных товаров по желез-

ной дороге между Европой и Россией; 

 финский государственный железнодорожный перевозчик VR Trans- 

point (входит в VR Group) объявил о сворачивании грузового сообщения 

между Россией и Финляндией до конца 2022 года. 

Трансформация существующих логистических цепочек увеличивает 

стоимость доставки грузов в несколько раз и соответственно стоимость ко-

нечных грузов. Кроме того, в связи с введением санкций против банков-

ского сектора России (в частности отключение от SWIFT ряда российских 

банков) у экспортеров возникают сложности с оплатой. Сейчас предприни-

матели закупают продукцию про запас, ищут отечественные аналоги и аль-

тернативные маршруты доставки. На рынке заметно оживление китайских 

транспортных компаний, которые готовы занять освобождающиеся запад-

ными перевозчиками ниши. Одна из таких компаний – COSCO, мировой 

лидер в секторе навалочных грузов, – которая входит в 10 крупнейших ми-

ровых контейнерных операторов и ежегодно перевозит около 180 млн тонн 

грузов. В России есть также свои небольшие компании – FESCO и SASCO. 

Уже сейчас на Дальнем Востоке «пустота» на рынке заполняется новыми 

морскими линиями из Китая, ОАЭ и Южной Кореи. 

В сложившихся условиях возможны следующие логистические це-

почки: 

 в страны Азии: 

- переориентация товаров, следовавших ранее через порты Северо-

Запада и Юга на порты Дальнего Востока и сухопутные погранпереходы в 

страны Азии: Забайкальск, Наушки, Гродеково, Махалино (Камышовая), 

Нижнеленинское (Ленинск), Владивосток, Находка. Погрузка в направле-

нии Восточного полигона увеличится в 2 раза, используются все виды 

транспорта: прямое железнодорожное, автомобильное и авиасообщение; 

смешанное: сначала по железной дороге до портов Дальнего Востока, затем 

морем; автотранспорт – море; авиа – море.  

- доставка грузов через погранпереходы Казахстана. 

- через порты Турции: интермодальные/комбинированные перевозки 

Россия – Азербайджан – Грузия – Турция – страны Юго-Восточной Азии. 
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 в страны Европы/Африки/Америки: 

- прямое железнодорожное сообщение с Европой. 

- через порты Турции: интермодальные/комбинированные пере-

возки Россия – Азербайджан – Грузия – Турция – страны Европы/Африки/ 

Америки. 

- доставка грузов через транзитные страны, например Казахстан: в 

частности, импорт, прямой реэкспорт, косвенный реэкспорт. 

- доставка грузов в Калининградскую область возможна железнодо-

рожным транспортом или водным: паромная линия Балтийск – Усть-Луга 

(функционирует 3 парома), а также нероссийскими автоперевозчиками. 

Стоит отметить, что Турция и Казахстан, которые используются сей-

час как логистический хаб, опасаются вторичных санкций и относятся к 

предлагаемым схемам транзита российских грузов с осторожностью. А рос-

сийские нефтяные танкеры стали все чаще исчезать из систем слежения, 

намеренно выключая передатчики AIS, чтобы обойти санкции: вероятно, 

такой тактики будут придерживаться и другие российские суда в будущем. 

Масштабные санкции против России уже сейчас создают огромные 

перспективы на будущее. Двум стратегическим направлениям развития, ко-

торые тормозились десятилетиями, дали старт: 

 развитие Дальнего Востока и Транссиба. 

Логистический кризис в очередной раз показал, насколько для России 

важно развивать собственную железнодорожную инфраструктуру в 

направлении Дальнего Востока. В марте 2022 года уже был введен в экс-

плуатацию новый перегрузочный комплекс на станции Забайкальск. Сле-

дующий этап модернизации будет направлен на увеличение пропускной 

способности до 32 пар поездов. На автомобильных пунктах пропуска, в 

частности Краскино, также принимаются меры по увеличению грузообо-

рота. Несмотря на международные санкции против России, на Дальнем Во-

стоке прогнозируется дальнейший рост экспорта. Уже сегодня импорт ак-

тивизируется через дальневосточные порты и погранпереходы, которые 

становятся главным каналом торговых связей с Китаем. Создание транс-

портной и портовой инфраструктуры позволят Дальневосточным портам 

повысить уровень контейнерного оборота до мощностей крупнейших ази-

атских портов. Необходимо строительство новых портов с примыканием к 

Транссибу, а также необходима реализация планов по расширению БАМ-3 

(следующий этап модернизации).  

 развитие Арктической зоны РФ и Северного морского пути.  

«Отсутствие транспортной безопасности» привело к падению кон-

тейнерооборота в морских портах северо-западного бассейна РФ. В мае 

2022 года оно может составить до 95%, если на рынок не зайдут новые мор-

ские перевозчики. Это произошло в связи с тем, что 98% российской внеш- 
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ней торговли приходится на долю иностранных перевозчиков [2]. Рынок 

остро чувствует дефицит судовой вместимости. В долгосрочной перспек-

тиве в России будет воссоздаваться собственное пароходство.  

Альтернативный маршрут – Северный морской путь – короче, чем 

широко используемый маршрут через Суэцкий канал – 14 тыс. км из Санкт-

Петербурга до Владивостока против 23 тыс. км через Суэцкий канал. Тем 

не менее этот маршрут в настоящее время используется для специфических 

грузов от Норникеля и Ямал СПГ. В начале апреля 2022 года Ненецкий  

автономный округ (НАО), Архангельская область, Республика Коми, ГК 

«РУСТИТАН» и другие компании подписали соглашение о создании гор-

нопромышленного кластера со строительством глубоководного порта Ин-

дига и железнодорожной магистрали. Соглашение предусматривает созда-

ние транспортной, энергетической и телекоммуникационной инфраструк-

туры для воспроизводства минерально-сырьевой базы, освоения месторож-

дений полезных ископаемых и развития горнорудных проектов, а также 

обеспечения выхода железнодорожного сообщения на Северный морской 

путь через глубоководный морской порт Индига. Предпроектная докумен-

тация по строительству железной дороги на порт Индига уже разработана. 

Подготовка к строительству порта начнется в 2023 году. Прогнозируемый 

объем перевозок по Северному морскому пути до 2030 года составит более 

200 млн тонн [1], будет построено еще 10 ледоколов. 

Для соединения морских и сухопутных транспортных коридоров 

важно реализовать проект Северный широтный ход (СШХ), строительство 

которого по поручению Президента Владимира Путина должно начаться в 

2022 году. СШХ – железная дорога в Ямало-Ненецком автономном округе 

протяжённостью 707 километров по маршруту Обская – Салехард – Надым – 

Новый Уренгой – Коротчаево, которая должна связать западную и восточ-

ную части автономного округа, а Северную железную дорогу – со Сверд-

ловской. СШХ позволит ежегодно вывозить с месторождений 23,9 милли-

она тонн сырья, в основном газового конденсата. 

В современном мире невозможно полностью исключить какую-то 

страну из мировой экономики, в том числе Россию. Эпоха глобализации 

дает огромное количество альтернатив в логистике. Российские логистиче-

ские компании откроют новые для себя возможности, заняв освобождаю-

щиеся рыночные ниши. Введенные санкции окажут положительное воздей-

ствие на развитие российской экономики и логистики. 
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ЦЕННОСТНОЕ ПРЕДЛОЖЕНИЕ РАБОТОДАТЕЛЯ (EVP)  

КАК ИНСТРУМЕНТ ПРИВЛЕЧЕНИЯ И УДЕРЖАНИЯ  

МОЛОДЫХ ТАЛАНТОВ 

EMPLOYMENT VALUE PROPOSITION (EVP) AS A TOOL  

TO ATTRACT AND RETAIN YOUNG TALENT 
 

Аннотация: В статье рассмотрены современные инструменты привлечения и 

удержания высококвалифицированных молодых специалистов. Выявлены положи-

тельные характеристики для организации при внедрении ключевых показателей эф-

фективности для HR-менеджеров, таких как Internal moves, выходное интервью, D&I. 

Abstract: The article considers modern tools for attracting and retaining highly quali-

fied young professionals. Positive characteristics for the organization were identified when 

implementing key performance indicators for HR managers, such as Internal moves, exit-

interview, D&I. 

 

Ключевые слова: ценностное предложение работодателя, подбор персонала, 

ключевые показатели эффективности, удержание персонала. 

Keywords: employment value proposition, recruitment, key performance indicators, 

staff retention. 

 

EVP (аббревиатура от английского employment value proposition) – 

набор преимуществ, который компания как работодатель предлагает со-

искателю или сотрудникам. Термин «ценностное предложение работода-

теля» стал использоваться и применяться на практике в России сравни- 

https://www.rzd-partner.ru/wate-transport/news/v-dolgosrochnoy-perspektive-rossii-neobkhodimo-vossozdavat-sobstvennoe-parokhodstvo/
https://www.rzd-partner.ru/wate-transport/news/v-dolgosrochnoy-perspektive-rossii-neobkhodimo-vossozdavat-sobstvennoe-parokhodstvo/
https://www.rzd-partner.ru/wate-transport/news/v-dolgosrochnoy-perspektive-rossii-neobkhodimo-vossozdavat-sobstvennoe-parokhodstvo/
https://www.kommersant.ru/doc/5249730
https://journal.tinkoff.ru/perevozki-v-krizis/
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тельно недавно. Целью предложения является 2 задачи – привлечь опыт-

ных сотрудников в компанию и удержать квалифицированных специали-

стов. EVP включает в себя 6 основных блоков, которые представлены на 

рисунке 1. Стоит отметить, что компании, с целью сокращения затрат на 

персонал, включают в ценностное предложение, как правило, 2–3 блока 

[2, с. 28].  

 

 
 

Рисунок 1 – Cоставляющие ценностного предложения работодателя  

 

Для привлечения персонала в компанию наиболее часто использу-

ются следующие элементы: 

- известность компании. Большинство молодых специалистов стре-

мится работать в компании, о которой они и окружающие слышали. Извест-

ные компании вызывают большее доверие, о них можно найти больше от-

зывов в доступных интернет-ресурсах, считается престижным работать в 

компании, которая «на слуху»; 

- промо-акции для студентов, участие в «днях карьеры» университе-

тов. Компании, которым необходимы молодые специалисты, часто взаимо-

действуют с высшими учебными заведениями, чтобы рассказать о преиму-

ществах работы в данной компании для студентов. Это могут быть семи-

нары, тренинги, геймификация на карьерных днях и многое другое; 

- HR-бренд работодателя. Современное поколение теперь не пред-

ставляет свою жизнь без интернета, где можно найти любую информацию. 
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Поэтому российские компании активно ведут профили в популярных соци-

альных сетях, где выкладывают информацию о новинках компании, акту-

альных вакансиях. Особенно удобно в интернете прочитать отзывы о ра-

боте в компании, но полностью доверять им не следует, так как не всегда 

они являются достоверными; 

- программы стажировок для студентов. Крупные компании предо-

ставляют возможность пройти оплачиваемую практику с дальнейшим тру-

доустройством студентам, а также молодым людям, только окончившим 

высшее учебное заведение. Главное – иметь мотивацию и желание расти в 

рамках своей должности [5, с. 170].  

Для удержания текущих сотрудников в компании принято предостав-

лять им возможность для самообразования. Это может выражаться в уча-

стии в корпоративных тренингах, семинарах, а также в предоставлении до-

ступа к ресурсам для самообразования (изучение английского языка, Excel, 

создание стильных и понятных презентаций и др.). Также относительно не-

давным стимулом продолжать работу в компании стал ДМС. Помимо вы-

шеперечисленного, компании часто предоставляют возможность приобре-

сти технику для дома, абонемент в спортзал с корпоративной скидкой. Пе-

речисленные блага позитивно сказываются на отношении соискателя к по-

тенциальному работодателю и на отношении работника к своей компании 

[3]. Однако, на мой взгляд, разработка и ведение EVP в компании – это одна 

из обязанностей HR-менеджеров компании и важно понимать, в каком 

направлении нужно двигаться, чтобы оставаться привлекательным работо-

дателем для соискателей и работников [4, с. 68]. 

У каждого HR-менеджера крупной компании есть свои обязанности 

и цели, к которым он должен стремиться. Наиболее часто – это скорость 

(срок) закрытия вакансии, воронка подбора и прочее. На мой взгляд,  

одними из важнейших KPI для управленцев могут стать следующие по-

казатели: 

- internal moves (внутренние перемещения в компании). Данный по-

казатель можно внести в KPI при подборе на ключевые позиции. Он может 

быть выражен в числовом формате, например, 80% ключевых вакансий (те 

вакансии, которые не являются первоначальной ступенью) должно быть за-

крыто внутренними кандидатами. Закрывать появившиеся заявки на под-

бор своими кандидатами можно при рассылке им актуальных вакансий, с 

указанием, что все откликнувшиеся будут рассматриваться на данную 

должность. Затем среди текущих сотрудников рекомендуется провести 

центр оценки, чтобы оценить каждого и выявить необходимые для данной 

работы компетенции. Это даст понять текущим сотрудникам, что каждый 

из них может претендовать на карьерный рост в рамках компании, а рабо- 
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тодателю – оперативно закрывать ключевые вакансии кандидатами, кото-

рые уже знают специфику работы в компании; 

- exit-interview (выходное интервью). Данная процедура представ-

ляет собой диалог (либо онлайн-анкету) с сотрудником, который собира-

ется увольняться. Вопросы могут быть различные, однако на мой взгляд, 

необходимо узнать основную причину увольнения и те факторы, которые 

могли поменять решение сотрудника. Ответы, которые будут давать уво-

ленные, поспособствуют понять основные причины текучести.  

- D&I (diversity & inclusion – от англ. разнообразие и инклюзивность). 

Данный показатель в России почти не используется, так как появился со-

всем недавно. Он заключается в том, чтобы в компании работали разные 

люди – по полу, возрасту, религии и прочим характеристикам. Пользу внед-

рения данного показателя подтверждают исследовательские статьи PwC и 

Deloitte, в которых говорится, что компании с разными сотрудниками рабо-

тают в несколько раз эффективнее и сплочённее.  

Таким образом, можно сделать вывод, что ценностное предложение 

работодателя для компании играет огромную роль при подборе и удержа-

нии молодых талантов. Чем разнообразнее будет EVP у компании, тем 

больше шансов привлечь высококвалифицированных специалистов. Од-

нако не стоит забывать, что помимо внедрения EVP необходимо также по-

ставить ключевые показатели эффективности, которые будут отражать от-

ношение текущих сотрудников к компании-работодателю, основные при-

чины увольнения, показатели текучести и другие показатели.  
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АКТУАЛЬНОСТЬ ВОПРОСА ESG – ФАКТОРОВ  

ДЛЯ РОССИЙСКИХ КОМПАНИЙ В НОВЫХ РЕАЛИЯХ 

RELEVANCE OF THE ISSUE OF ESG – FACTORS  

FOR RUSSIAN COMPANIES IN THE NEW REALITIES 
 

Аннотация: Статья посвящена рассмотрению текущей ситуации в сфере ESG в 

России. Проведен анализ и выявлены изменения в устойчивом развитии и их дальней-

шие последствия. Определены зоны устойчивого развития, в которых происходят из-

менения. Интерпретированы результаты исследования с последующими выводами о 

будущем положении ESG в России.  

Abstract: The article is devoted to the consideration of the current situation in the field 

of ESG in Russia. The analysis was carried out and changes in sustainable development and 

their further consequences were identified. The zones of sustainable development in which 

changes are taking place have been identified. The results of the study are interpreted with 

subsequent conclusions about the future position of ESG in Russia. 

 

Ключевые слова: Нефинансовая отчетность, отчет об устойчивом развитии, ESG – 

факторы, экосистема ESG, российские компании. 

Keywords: non-financial reporting, sustainability report, ESG – factors, ESG ecosys-

tem, Russian companies. 

 

На момент начала 2022 года тематика устойчивого развития, особенно 

ESG, фундаментально внедрилась в отечественную повестку, как государ-

ственную, так и частную. Только за 2021 год упоминания об устойчивом 

развитии выросли в почти 2,5 раза на площадках СМИ и Интернет. Но на 

данный момент времени, происходят события, которые не зависят ни от 

бизнеса, ни от рынка, и которые крайне сильно влияют на всю окружаю-

щую среду. 

Актуальность темы исследования обосновывается тем, что за послед-

ние несколько месяцев геополитическая ситуация кардинально и резко из-

менилась, что повлекло за собой изменения в реализации концепции ESG и 

устойчивого развития в России. На практике, во время кризисных ситуаций 

первыми под сокращение идут инвестиционные и социальные проекты 

компаний и государства. Для бизнеса главное – это удержать операцион-

ную деятельность на прежнем уровне, не допустить сокращения штата и 
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вовремя выплатить заработную плату. В данных реалиях отказ от примене-

ния ESG можно обосновать рационально, однако, полностью без концеп-

ции устойчивого развития деятельность корпораций трудно представить. 

Целью исследование стало проведение анализа текущей ситуации в 

сфере ESG в России, и выявление изменений в устойчивом развитии и их 

дальнейших последствий. Рассматривая проблему масштабно, можно вы-

делить факторы, с которыми предстоит столкнуться российскому бизнесу 

в новых реалиях [2]: 

 Общее снижение чистой прибыли компаний, средства из которой 

направлялись на инвестирование в трансформационные проекты бизнесов; 

 Санкционные ограничения для крупных финансовых структур, ко-

торые являются проводниками и инициаторами «зеленой» политики; 

 Выход крупных западных корпораций с российского рынка (слож-

ность в тиражировании международных стандартов, подходов и культур ве-

дения бизнеса, особенно в части устойчивого развития); 

 Сложность реализации ESG – изменений в поставленные сроки из-

за эмбарго на импорт технологий; 

 Снижение позиции России в общих мировых ESG – рейтингах, а 

также исключение отечественных бизнесов из списка «зеленых» инвести-

ционных портфелей. 

Россия со значительным успехом внедряет ESG сферу в культуру оте-

чественных компаний, поэтому приостановку данного процесса можно оце-

нить как маловероятную независимо от количества санкций и ограничений. 

Помимо глобальных корпораций принципы устойчивого развития начали 

применять и малый и средний бизнес [1]. На рынке труда появляются все 

больше консультантов в сфере ESG, организуются мероприятия и конфе-

ренции, проводится обучение и различные дискуссии. На сегодняшний 

день достаточное количество организаций, входящих в экосистему ESG, 

приняли решение об уходе с российского рынка.  

 

Таблица 1 – Организации, входящие в экосистему ESG, ушедшие  

с российского рынка в 2022 году [4] 

 
Наименование области экосистемы ESG Наименование компании 

Инвестиционные банки  Bank of America Merril Lynch 

 Barclays 

 Citigroup 

 Credit Suisse 

 Deutsche Bank 

 Goldman Sachs 

 JPMorgan Chase 
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Окончание табл. 1 
Наименование области экосистемы ESG Наименование компании 

Эксклюзивные поставщики данных ESG  SS – cekom 

 RobecoSAM 

 Sustainalytics 

 Vigeo Eiris 

Установщики стандартов  CDP 

 Global Reporting Initiative 

Разработчики инфраструктуры  Climate Disclosure Standards Board 

Поставщики рыночных данных  Bloomberg 

 FTSE4good 

 MSCI ESG Research 

 Thomson Reuters 

 

Российский союз промышленников и предпринимателей в недавней 

конференции сообщил о том, что ESG – повестка останется значимым пунк-

том в деятельности предприятий. Однако, изменений не избежать, а значит 

придется изменять стратегии, менять приоритетность задач и, соответ-

ственно, сроков по реализации проектов в этой области. Самым сложным 

будет учитывать фундамент мировых стандартов и практик в условиях 

сложного взаимодействия с зарубежными компаниями, которые являются 

прямыми участниками экосистемы устойчивого развития. 

Проведение анализа ситуации можно рассмотреть в контексте вопро-

сов «Что будет?» и «Что делать?». 

Что будет? 

 Разрыв деловых и общественных отношений с ЕС и США. Он 

начался пару месяцев назад и будет продолжать эскалировать.  

 Смена вектора инвестиционных потоков (в том числе увеличение 

государственных инвестиций, невозможность зарубежных IPO и дели-

стинг). Качество и количество инвестиций несомненно измениться, однако 

говорить о полном прекращении инвестиционных потоков можно считать 

нецелесообразным. 

 Замещение крупных компаний из ЕС и США представителями 

арабского мира и азиатско – тихоокеанского региона. Для этого необхо-

димо придумать минимум, который Россия будет требовать от них по про-

зрачности, по соблюдению принципов ESG и устойчивого развития.  

Для того чтобы переориентироваться на новые рынки потребуется 

подстраиваться под уже действующие требования восточных организаций 

по КСО и ESG [5]. 

Что делать? 

 Сохранить достигнутый уровень прозрачности и ответственности, 

к которой пришли компании на сегодняшний день. 
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 Обеспечить суверенизацию сферы НФО и ESG в России. Сейчас 

крайне необходимо вернуть право принимать то или иное содержание 

норм, формировать сами цели и их структуры.  

 Сформировать экономические стимулы для российского бизнеса 

быть прозрачными и ответственными. 

 Сформировать необходимый пакет требований по прозрачности и 

ESG к приходящему в страну бизнесу. 

Интерпретируя изменения в сфере ESG и их последствия, то можно 

сделать вывод о том, что рынку предстоит большая работа. Изменения 

можно разделить на 4 группы: повестка, институты, технологии и ресурсы. 

 

Таблица 2 – Группы изменений экосистемы ESG в России [3] 

 
Повестка Институты Технологии Ресурсы 

Что уходит? 

Климатическая по-

вестка и углерод-

ный налог 

Расширенные 

права человека 

WEF, WBCSD 

FSC, CDP, TCFD, 

SASB, МСФО 

ESG-рейтинги 

BCG, Accenture, 

Маккензи и др.  

иностранные НКО 

базы лучшей прак-

тики 

образование в за-

падных вузах по 

УР/КСО 

сертификация 

ISO/GxP 

IPO на LSE/NYSE  

доступ к «зеле-

ным» инвестициям 

доступ к европей-

ским и американ-

ским рынкам капи-

тала 

Что приходит? 

От ESG к КСО  

Общественная при-

емлемость бизнеса  

Азиатское CSR  

ЦУР ООН  

Экология и город  

Ответственность 

потребителя и про-

изводителя 

От ESG к КСО  

Общественная при-

емлемость бизнеса  

Азиатское CSR  

ЦУР ООН  

Экология и город  

Ответственность 

потребителя и про-

изводителя 

Аналитика 

УР/КСО 

Прозрачность  

Быстрое обучение   

Диалоги с новыми 

стейкхолдерами  

Стандартизация: 

для мира и для 

внутреннего по-

требления  

Трансфер «зеле-

ных» технологий 

КСО как условие 

доступа к финанси-

рованию и госза-

казу  

«Азиатские» инве-

стиции в УР/КСО  

Городские сообще-

ства 

 

В таблице представлена повестка, которая будет уходить на второй 

план, а далее то, какая повестка придет ей на смену. Вслед за повесткой 

предстоят общественные дискуссии, о том, что нужно разделить эколо-

гическую и климатическую повестки. В дополнение в скором будущем 

предстоит дискуссия про объем понимания человека в контексте защиты 

прав.  
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Переходя к институтам, то ключевым заказчиком на прозрачность 

устойчивого развития становится группа стейколхдеров (причем стейкохл- 

деров не в обычном их понимании, а организации или группы лиц, которые 

действуют публично и действуют в защиту общественно – значимых инте-

ресов и имеет для этого мандат) (профсоюзы, экологи и т.д.) 

Нужно создавать свою представительскую структуру, связанную с 

деятельностью устойчивого развития. Далее необходимо произвести ин-

вентаризацию участников системы нефинансовой отчетности и КСО. 

Лучшим решением будет создать этический минимум тех факторов, ко-

торые мы хотим от бизнеса и от новых компаний. С одной стороны, все 

происходящее можно оценивать только с негативной точки зрения, и счи-

тать, что дальше будет хуже. Однако, если пересмотреть свой взгляд на 

ситуацию, то можно заметить, что сами процессы можно назвать лечеб-

ными. Россия должна стремиться к обретению суверенности в таком во-

просе. Государство может само определять, что считать положительным, 

а что отрицательным в области ESG. Как итог, можно смело говорить о 

том, что ESG и факторы устойчивого развития не уйдут из отечественной 

экономики, а наоборот, будут развиваться с фокусом на внутренний ESG. 

В дальнейшем мы увидим разработку своих подходов, практик и, воз-

можно, стандартов, реализованных в рамках государственных нацио-

нальных проектов. 
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СРАВНИТЕЛЬНЫЙ АНАЛИЗ СИСТЕМ ИНФОРМАЦИОННОГО 

ОБЕСПЕЧЕНИЯ ПРОЦЕССА ПРИНЯТИЯ РЕШЕНИЯ  

ПО ЗАЯВКАМ НА ВЫДАЧУ КРЕДИТА 

COMPARATIVE ANALYSIS OF THE INFORMATION SUPPORT 

SYSTEMS FOR THE DECISION-MAKING PROCESS ON LOAN 

APPLICATIONS 
 

Аннотация: В статье приведены результаты сравнительного анализа основных 

информационных систем поддержки принятия решения, применяемые в банках в рам-

ках процессов кредитования. Выделены критерии, по которым возможно производить 

выбор такой информационной системы для конкретной предметной области, а также 

предложен алгоритм для осуществления такого выбора. 

Abstract: The results of the comparative analysis of the main decision support infor-

mation systems using in banks for lending processes are presented. Possible choosing criteria 

for described systems as well as choosing algorithm are suggested. 

 

Ключевые слова: кредитование, СППР, принятие решения, кредитный конвейер, 

цифровизация 

Keywords: lending, DSS, decision making, credit pipeline, digitalization 

 

Банковская система является одной из важнейших структур развития 

и функционирования рыночной экономики, которая должна обеспечивать 

рост и стабильность экономических показателей [5–6]. В связи с этим ста-

новится актуальным вопрос о развитии основных направлений банковской 

деятельности с помощью инструментов цифровизации процессов [1–4; 7].  

Одним из приоритетных направлений деятельности банков является 

обслуживание физических лиц, которое также требует совершенствова-

ния и повышения эффективности. Для того, чтобы ускорить процесс при- 
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нятия решения по заявкам на выдачу кредита, увеличить объем продаж  

и предложить клиенту именно то, что нужно, банки могут внедрять и  

использовать кредитные конвейеры на базе систем поддержки принятия 

решений. 

В сфере кредитных процессов внедрение системы поддержки приня-

тия решений повышает точность расчетов кредитного риска и оценки пла-

тежеспособности потенциальных заемщиков. Применение СППР в креди-

товании позволяет проводить глубокий анализ риск-профилей потенциаль-

ных заемщиков и сокращать количество мошеннических сделок и количе-

ство «плохих» кредитов. Кроме этого, быстрое формирование предложений 

повышает уровень сервиса, что в свою очередь ведёт к увеличению числа 

клиентов. 

На рынке существует множество компаний, занимающихся автомати-

зацией кредитных процессов, среди которых можно выделить несколько 

лидеров: FIS (Финансовые Информационные Системы), SAS RTDM (Real-

Time Decision Manager), GreenData, Diasoft и др. 

FIS DSS – система поддержки принятия решений от российского раз-

работчика. Система обеспечивает сокращение рисков при выдаче кредитов 

и позволяет устранить причины финансовых потерь от технических факто-

ров и действий человека. FIS DSS позволяет учитывать все особенности 

удаленного принятия решения по кредитной заявке и ее оформления, осу-

ществляя скоринг, прием данных из внешних систем (например, НБКИ, 

БКИ, ОКБ) и других баз данных, расчет кредитного лимита, автоматиче-

скую проверку заемщика и другое [10].   

Следующая из рассматриваемых систем – SAS RTDM – продукт, поз-

воляющий автоматизировать процесс принятия решений для систем, взаи-

модействующих с клиентами. Инструмент SAS RTDM обеспечивает точное 

и быстрое осуществление расчетов индивидуальных предложений для кли-

ентов.  RTDM объединяет аналитику, бизнес-логику и стратегии работы с 

клиента, после чего в режиме реального времени выдает рекомендации и 

решения о взаимодействии с клиентами. 

GreenData – российский low-code разработчик системы для автомати-

зации банковских процессов. GreenData предоставляет коробочное реше-

ние кредитного конвейера, который позволяет осуществлять все действия 

на единой платформе, автоматизировать полный жизненный цикл сделок 

для роста кредитного портфеля и улучшения качества обслуживания кли-

ентов [8].  

Компания Diasoft также поставляет готовые решения для банков. Dia- 

soft позволяет создавать экосистему управления кредита, автоматизировать 

все этапы оформления кредитов и эффективно обрабатывать большой 
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объем кредитных заявок [9]. Обработка заявки включает в себя автомати-

ческую проверку заемщика по требования банка, на стоп-факторы и т.п.  

В таблице 1 представлен сравнительный анализ решений, которые можно 

применять для информационного обеспечения процесса принятия решения 

по кредитной заявке.  

 

Таблица 1 – Сравнительный анализ решений 

 
Характеристики FIS SAS RTDM GreenData Diasoft 

Страна разработ-

чика 
Россия США Россия Россия 

Опыт на рынке Газпромбанк, 

Райффайзен, 

АК Барс, Сов-

комбанк, Почта 

банк 

Росбанк, 

Сбербанк, 

Уралсиб, 

ВТБ, Тинь-

кофф 

Российский 

Капитал, 

Юникредит, 

Открытие, 

Дом РФ,  

Абсолют 

МТС Банк, 

Deutsche 

Bank Россия, 

Оранжевый 

Банк 

Опыт построения 

кредитного конвей-

ера 

Да Да Да Да 

Наличие локальной 

версии 
Нет Нет Нет Да 

Наличие облачной 

версии 
Да Да Да Да 

Low-code/No-code 

технология 
Да Нет Да Нет 

Технология 

Drag&Drop 
Да Нет Да Нет 

Поддержка про-

цесса принятия ре-

шения «из коробки» 

Да Да Нет Да 

 

Анализ собранных в таблице 1 данных показывает, что можно выде-

лить ситуации, в которых целесообразно выбирать то или иное решение. 

Например: требуется локальная (on-premise) версия или требуется, чтобы 

программное обеспечение было отечественной разработки и т.д. Оценоч-

ную модель каждого ИТ-решения можно построить заменяя да и нет на 1 и 

0, присвоив каждому из критериев вес, в зависимости от его значимости для 

конкретной предметной области (на основе экспертных оценок). 

На текущем этапе развития банковской сферы уровень конкуренции 

очень высок, что требует от банков совершенствования процесса управле-

ния кредитными рисками, развития направления кредитования, цифровиза-

ции процесса принятия решения по кредитным заявкам. Оптимизация и 
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цифровизация основных процессов кредитования позволит сократить долю 

ручных проверок заемщика, снизить операционные затраты и количество 

возможных ошибок от человеческого фактора. 
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ФОРМИРОВАНИЕ СОСТАВА ЗАТРАТ НА ПЕРСОНАЛ  

В ОРГАНИЗАЦИИ ДЛЯ УСТОЙЧИВОГО ЕЕ РАЗВИТИЯ 

FORMATION OF THE COMPOSITION OF PERSONNEL COSTS  

IN THE ORGANIZATION FOR ITS SUSTAINABLE DEVELOPMENT 

 
Аннотация: В статье рассмотрены подходы к классификации расходов на со-

трудников организации. По результатам анализа было выявлено, что применяемая сей-

час классификация в неполной мере отражает информацию о затратах на персонал. В 

статье была предложена классификация затрат, которая бы дополнила существующие 

и способствовала полному отражению затрат на персонал в бухгалтерском учете.  

Abstract: The article discusses approaches to the classification of expenses for em-

ployees of the organization. According to the results of the analysis, it was revealed that the 

current accepted classification does not fully reflect information about personnel costs. The 

article proposed a classification of costs that would complement the existing ones and con-

tribute to the full reflection of personnel costs in accounting. 

 

Ключевые слова: бухгалтерский учет, затраты, затраты на персонал, подходы, 

устойчивое развитие.  

Keywords: accounting, costs, personnel costs, approaches, sustainable development. 

 

На современном этапе развития конкурентоспособность организации 

в большей степени зависит от человеческих ресурсов, а нет от финансовых 

и сырьевых ресурсов. Человеческий труд является производственным фак-

тором и соответственно влечет за собой затраты, которые рассматриваются 

как важное условие для экономического роста, развития организации и уве-

личения прибыли. Расходы, связанные с сотрудниками организации из-

вестны как расходы на персонал и представляют важную часть статьи рас-

ходов [1, с. 2]. Существуют различные подходы к классификации расходов 

на персонал. Согласно классическому подходу, общие затраты на персонал – 

это сумма прямых и косвенных затрат [2, с. 114].  

Прямые затраты на рабочую силу относятся к затратам, которые воз-

никают у сотрудников, производящих продукт. Это могут быть сборщики, 

фабриканты, пользователи тяжелой техники, логистические работники, не-

обходимые для доставки товаров в руки потребителя. Например, прямыми 

затратами может быть годовая зарплата сварщика, работающего на произ- 
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водственной линии в организации по производству стальных деталей. Это 

всегда сотрудник, чьи зарплата и льготы учитываются, который занимает 

важную позицию в производстве продукта и его распространении. Косвен-

ные затраты – это затраты, относящиеся к сотруднику, который не участ-

вует непосредственно в производстве продукта. Данные сотрудники важны 

организации, они выполняют административные, финансовые и надзорные 

функции, но не участвуют непосредственно в цепочке поставок или произ-

водстве и реализации продукции. Например, заработная плата сотрудника 

отдела кадров, бухгалтерии, главного экономиста, уборщицы здания заво-

доуправления или заработная плата финансового директора. Это всегда 

косвенные затраты, так как эти сотрудники непосредственно не участвуют 

в производстве продукции, ее реализации или в процессе снабжения. Их 

зарплата – косвенные расходы. 

Затраты на рабочую силу можно еще классифицировать как постоян-

ные и переменные. Например, затраты на персонал для управления обору-

дованием – это переменные затраты, которые можно варьировать в зависи-

мости от уровня производства. Таким образом, при увеличении или умень-

шении объемов производства, организация может увеличить или умень-

шить переменные затраты на персонал. К постоянным затратам можно от-

нести фиксированные затраты на оплату труда сотрудникам по долгосроч-

ным контрактам [4, с. 519]. Например, у организации подписан контракт на 

выполнения технического обслуживания с поставщиком, это будут фикси-

рованные расходы.   

Международной конференцией статистиков труда была предложена 

следующая классификация затрат: выделены 10 статей затрат на человече-

ские ресурсы: заработная плата и оклады; денежная компенсация за работу 

в неурочное время; различные бонусы; стоимость жилья; социальное обес-

печение; расходы на обучение и другие [3]. В России затраты на оплату 

труда сотрудников традиционно делятся на 3 группы: заработная плата; со-

циальное страхование; прочие расходы. Балансовое определение расходов 

включает: сдельная и повременная заработная плата; социальные выплаты; 

премии; расходы на спецодежду; налоги; отчисления в фонды государ-

ственного и социального страхования.  

Вышеперечисленные классификации не отражают всю информацию 

о затратах на персонал. С развитием технологий и появление новых мето-

дов управления человеческими ресурсами меняются и подходы к распреде-

лению затрат на персонал организации [5, с. 111]. Не учитываются опера-

ционные расходы, связанные с обновлением сотрудников: приобретение, 

обучение и развитие, социальное обеспечение. Данное обстоятельство не 

позволяет получать полную информацию о затратах на персонал. Рассмот-

рим вышеперечисленные операционные затраты подробнее.  
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1. Стоимость приобретение – это затраты, которые были понесены ор-

ганизацией при найме человека для нужной работы в нужное время. К стои-

мости приобретения относятся затраты, связанные с наймом, отбором и раз-

мещением, следует включать все расходы, включая тех, кто не был отобран. 

Затраты на подбор персонала необходимы для определения источников че-

ловеческих ресурсов не только внутри организации, но и за ее пределами 

(административные расходы, агентские гонорары, расходы на поездки). Сто-

имость отбора зависит от нескольких факторов: тип набираемого персонала 

и метод набора. Чем выше должность, на которую отбирается человек, тем 

выше стоимость отбора (обработка заявок, проведение тестов, собеседова-

ний, оплату консультаций отборщиков). Стоимость размещения, при приня-

тии решения о найме человека принимаются во внимания все факторы: спо-

собности, интересы, отношение, темперамент и стремления.  

2. Стоимость обучения и развития – это затраты, которые необходимы 

для обучения человека до требуемого уровня производительности. Обуче-

ние повышает производительность не только отдельного сотрудника, но и 

организации. Стоимость обучения включает стоимость формального обу-

чения, стоимость обучения на рабочем месте, специальная стоимость обу-

чения, стоимость программы развития. Стоимость формального обучения – 

это затраты, которые были осуществлены организацией при обычном обу-

чении человека, чтобы он смог справиться с поставленными перед ним за-

дачами. Стоимость обучения на рабочем месте, когда сотрудник начинает 

работать, он должен быть готов результативно выполнять работу, в этом 

отношении сотрудник учиться во время работы. В данном процессе затраты 

при выполнении ошибок или выплаты, которые превышает вносимый 

вклад сотрудник, являются затратами на обучение без отрыва от производ-

ства. Специальная стоимость обучения, может быть разработана специаль-

ная программа, чтобы сотрудник достиг стандартов производительности. 

Стоимость программы развития, сотрудники организации могут принимать 

участия в различных мероприятиях для повышения уровня знаний и ком-

петенций (лекции, форумы и семинары). Это приводит к командировочным 

расходам, потеря результатов во время программы. 

3. Расходы на социальное обеспечение, задача организации создать 

такие условия труда для сотрудников, чтобы они смогли выполнять свои 

обязанности в здоровой, благоприятной среде. Данные расходы классифи-

цируются на социальное обеспечение в организации и социальное обеспе-

чение за пределами организации. Социальное обеспечение и удобство в ор-

ганизации – то места для отдыха, столовые, многие современные организа-

ции создают ясли для детей сотрудников и т. д. Социальное обеспечение 

вне организации – социальное страхование, медицинские учреждения, жи-

лье, места отдыха, учебные заведения, услуги по организации поездок. Из 
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вышесказанного можно сделать вывод, что существуют различные под-

ходы к классификации затрат на персонал, с развитием технологий будут 

меняться и усовершенствоваться и подходы к затратам на персонал.  
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РАЗРАБОТКА HELPDESK – СИСТЕМЫ  

ДЛЯ ERP-СИСТЕМЫ ORACLE IPROCUREMENT  

DEVELOPMENT OF HELPDESK – SYSTEMS  

FOR ERP-SYSTEM ORACLE IPROCUREMENT 
 

Аннотация: В данной статье разрабатывается актуальная проблема крупной 

международной компании АО SGS Vostok Limited, связанная с повышением эффектив-

ности обработкой запросов, которые поступают в техническую поддержку по модулю 

ERP-системы Oracle IProcurement для управления инцидентами. В качестве решения 

предлагается разработка авторской системы для структуризации и управления инци-

дентами, базирующейся на признанной мировой практикой ITIL.  

Abstract: This article develops an urgent problem for a large international company, 

SGS Vostok Limited JSC, related to increasing the efficiency of processing requests that come 

to technical support using the Oracle IProcurement ERP system module for incident manage- 
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ment. As a solution, it is proposed to develop an author's system for structuring and managing 

incidents, based on the recognized world practice of ITIL. 

 

Ключевые слова: информационные системы, когнитивные технологии, системы 

закупок, управление инцидентами, ситуационное мышление, системы поддержки при-

нятия решений. 

Keywords: information systems, cognitive technologies, procurement systems, inci-

dent management, situational thinking, decision support systems. 

 

На данный момент времени по экспоненте растет как количество про-

граммных продуктов, так и масштабирование применения информацион-

ных систем и технологий всех без исключения видов деятельности [1]. Се-

годня в управлении компаниями около семидесяти процентов времени за-

нимает реализация этапов жизненного цикла цифровых систем и техноло-

гий [2]. Предприятие SGS – это международная компания, которая занима-

ется инспекционными услугами и экспертизой почти всех сфер промыш-

ленного сектора и занимает лидирующие позиции в мире.  

Актуальность цифровой трансформации в деятельности названной 

компании обусловлена тем, что при проведении аудита по ключевым про-

цессам функциональных отделов была выявлена недостаточная эффектив-

ности в обработке поступающих запросов на техническое сопровождение в 

процессе закупок через модуль системы Oracle Iprocurement [3]. При прове-

дении анализа причин такой положения было выявлено снижение эффек-

тивности из-за характера поступающих запросов (относящихся к классу не-

структурированных данных) более чем на двадцать процентов [4]. 

Для этого руководителем отдела бизнес-аналитики (автором) было 

принято решение инициировать проект по разработке системы, которая 

позволит решить проблему повышения эффективности системы обработки 

запросов и тем самым высвободить трудовые ресурсы, а соответственно, 

снизить издержки компании. Сущность проекта заключается в применении 

мировой практики ITIL и ее адаптации под особенности и потребности от-

дела для структуризации и классификации поступающих обращений на раз-

решение инцидентов.  

Рассмотрим жизненный цикл проекта более подробно. Проект разрабо-

тан и инициирован по каскадной модели жизненного цикла, так как структура 

управления данной компании строго вертикальная. Поэтому разработку не-

большого проекта было принято запустить по рассматриваемой модели. 

Цель проекта: снизить на 30% нагрузку на сотрудников отдела закупок 

(которые обеспечивают техническую поддержку) в их операционной деятель-

ности за счет структуризации и систематизации поступающих запросов в 

«Едином окне» тикетной системе. Результат проекта: функционирующая си-

стема тикетная система обработки запросов сотрудников компании. 
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Система была разработана группой ИТ-специалистов из штата со-

трудников компании SGS на языке программирования PHP, и интерниро-

вана в BackOffice, это разработанная система личных кабинетов для всех 

сотрудников компании. По итогам разработки были достигнуты заявлен-

ные показатели.  

Рассмотрим интерфейс и термины, которые используется при работе 

в данной системе. Были выявлены и согласно регламентам компании, сле-

дующие термины:  

Реквестор – сотрудник компании, отвечающий за снабжение отделов 

бизнеса товарами и услугами.  

Отдел закупок (ОЗ) – отдел компании SGS, отвечающий за работу с 

поставщиками и затраты на такое взаимодействие в компании.  

Баер – сотрудник отдела закупок, отвечающий за взаимодействие с 

поставщиками и согласование затрат и заказов по поставщикам.  

Бизнес-аналитик (БА) – сотрудник отдела закупок, выполняющий 

анализ и техническую поддержку работы внутренних структурных подраз-

делений отдела.  

Тикет – проблема реквестора, оформленная в виде шаблонного за-

проса в отдел закупок, который обрабатывают баеры и бизнес-аналитики.  

Iproc (БОСС) – система управления заказами.  

РО – заказ в системе IProcurement. 

В качестве примера представим на рисунках 1 и 2 основные интер-

фейсы пользователя и сотрудника, который работает в тикетной системе. 

 

 
 

Рисунок 1 – Главный интерфейс пользователя 
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На рисунке 1 один визуализирован интерфейс, который уже введен в 

продуктив и отражает переход сотрудника-пользователь BackOffice (Лич-

ный кабинет). Сотрудник, открывший сайт, попадая в личный кабинет, по-

лучает возможность собрать свой запрос как конструктор, строго по форме, 

указанной в техническом задании, которое было построено, опираясь на ме-

тодологию ITIL.  

 

 
 

Рисунок 2 – Интерфейс сотрудника-исполнителя 

 

На рисунке 2 визуализирован интерфейс сотрудника, который обра-

батывает заявки, полученные от пользователей для управления инциден-

тами. Сотрудник берет в работу запрос и обрабатывает ее согласно регла-

менту компании и завершает процесс обработки инцидента (а также ставит 

отбивку выполнения задачи). 

По итогам проведенной работы был проведен дополнительный аудит 

и выявлено сокращение затрат времени работы сотрудников, а также ис-

полнителей запросов, оно составило в деятельности сотрудников, форми-

рующие заявки, 20%, а сотрудников, исполняющих заявки – 30%. При этом 

годовой экономический эффект составил более 23 миллионов рублей.  
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ЦИФРОВЫЕ СЕРВИСЫ КАК СРЕДСТВО ОПТИМИЗАЦИИ  
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В ОРГАНИЗАЦИИ 
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AND MODERNIZATION OF SOCIAL COMMUNICATIONS  

IN ORGANIZATION 

 
Аннотация: раскрыты основные проблемы современных социальных коммуни-

каций, возникающих в процессе осуществления документооборота, описаны их осо-

бенности. Обозначены причины внедрения цифровых технологий в систему социаль-

ных коммуникаций персонала. 

Abstract: the main problems of modern social communications that arise in the process 

of document management are disclosed, their features are described. The reasons for the in-

troduction of digital technologies in the system of social communications of personnel are 

indicated. 

 

Ключевые слова: социальные коммуникации, цифровые сервисы в системе соци-

альных коммуникаций, электронный документооборот, информационное общество. 

Keywords: social communications, digital services in the system of social communi-

cations, electronic document management, information society. 

 

На сегодняшний день цифровые технологии, как самостоятельная 

форма инновационной деятельности, стали одним из определяющих двига-

телей прогресса информационного общества. Именно цифровые техноло- 
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гии становятся основанием для переосмысления основных управленческих 

подходов с позиции структуры предприятия, управления им, распределе-

ния стратегических задач на различных уровнях управления. 
В настоящее время в России делается всё необходимое для того, 

чтобы развить цифровую инфраструктуру. По прогнозам аналитиков такие 
меры способны укрепить позиции компаний в рамках цифрового разнооб-
разия предоставления услуг, а также функционирования отдельных элемен-
тов внутри организационной экосистемы. Поэтому можно выделить опре-
деленные направления, в рамках которых происходит развитие цифровых 
сервисов именно с позиции социальных коммуникаций: 

- общение при помощи технологий удаленного доступа; 
- увеличение количества подключаемых объектов, которые исполь-

зуются в офисе и при удаленной работе; 
- создание сервисов, способных хранить значительные объемы ин-

формации; 
- создание платформ, обеспечивающих беспрепятственный доступ к 

BigData технологичных компаний, и в то же время позволяющих сохранять 
в безопасности персональные данные сотрудников; 

- определение эффективных приложений и программ, позволяющих 
работникам осуществлять процесс согласования и коммуникации в про-
цессе работы с документами. 

В рамках данной статьи будет рассмотрено использование и дальней-
шее развитие цифровых сервисов в области коммуникаций сотрудников в 
процессе осуществления документооборота. Основная роль документов в 
современном обществе – служить доказательством при возникающих спо-
рах между сторонами того или иного конфликта различных ситуаций в про-
цессе жизнедеятельности. Традиционные документы в их бумажном фор-
мате на протяжении многих лет показывают свою эффективность при сов-
местном использовании их с различными средствами защиты (например: 
печать, водные марки, скрытые символы, особый формат бумаги). Что ка-
сается электронных документов, то на современном этапе развития до-
вольно сложно определять их целостность и аутентичность.  

Даже при условии того, что сегодня используются такие методы, как 
электронная цифровая подпись, шифрование, аппаратные средства защиты – 
все они будут эффективны только тогда, когда будут разработаны техноло-
гии обеспечения длительной проверяемости. Данные сложности на сего-
дняшний день создают большую проблему дублирования информации на 
бумажные и электронные носители, что затратно с позиции временных, так 
и ресурсных затрат на обеспечение коммуникаций в процессе осуществле-
ния деятельности сотрудниками. Именно эту проблему выделяют респон-
денты в рамках опроса, проведенного информационно-новостным порта-
лом ComNews и оператором фискальных данных OFD.ru.  
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Дублирование информации в процессе коммуникации и осуществле-

нии делопроизводства вызвана множеством причин, среди которых: недо-

верие к электронным системам в рамках надежности их сохранения и дока-

зательности; программное обеспечение, эксплуатация и обслуживание ко-

торого сравнительно дороже, чем хранение на бумаге; сложность внедре-

ния систем и переменные сбои в их работе; обучение новым функциям со-

трудников; сложности при взаимодействии с госорганами. Однако, не-

смотря на все имеющиеся трудности становится понятно, что процесс внед-

рения электронного документооборота в процесс социальных деловых ком-

муникаций неизбежен и будет стремительно развиваться и дальше, поэтому 

можно выделить определенные условия, когда цифровые сервисы будут 

применяться всеми компаниями без исключения на различных уровнях и 

размерах предприятий. К таким условиям можно отнести: 

 удешевление цифровых технологий посредством наличия опреде-

ленных универсальных модулей. Такие модули позволят экономить 

время на наладку и создавать собственные базы данных для хранения ин-

формации; 

 базы данных, в свою очередь, могут позволить организациям отка-

зываться от складирования бумажных архивов и сокращать временные из-

держки на всевозможные проверки; 

 условия приобретения и использования криптографической под-

писи и создания уникальных; 

 повсеместное внедрение систем электронного документооборота 

для передачи по аналогичным операторам ЭДО информации контрагентам; 

 государственная поддержка и разработанность нормативной базы в 

области документооборота между сотрудниками. 

Говоря об удешевлении цифровых модулей в процессе социальной 

коммуникации, можно говорить о том, что в обществе сформировался до-

вольно прочный миф, что эксплуатация и обслуживание таких цифровых 

сервисов – это дорого. Конечно, разработка определенного ПО под кон-

кретные цели и задачи – это довольно дорогая вещь. Так, например, инве-

стиции в цифровизацию внутренней экосистемы Северстали в 2019 году 

составили 1,7 млрд рублей, части из которых, в том числе, пошли на разра-

ботку приложения для определения сквозной прослеживаемости металла. 

Тем не менее существующие универсальные модули позволяют малым 

предприятиям экономить на использовании аналогичного числа бумаги. 

Стоимость печати крайне редко заботит сотрудников компании. Таким об-

разом, несмотря на век цифровых технологий, в мире до сих пор ежегодно 

тратится более 115 млрд листов бумаги. Стоимость печати одной страницы 

в некоторых компаниях может доходить до 5 рублей. При активной работе 

с бумажными документами ежегодные расходы небольших предприятий на 
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печать достигают 200–300 тысяч рублей. И чем крупнее компания, тем 

больше эта цифра. 

Компания СКБ Контур – ведущий оператор ЭДО в Санкт-Петербурге 

провела сравнительный анализ, по результатам которого было определено, 

что компаниями при формировании, например, пакетов документов по три 

страницы в ежемесячном объеме сто пакетов в месяц, тратится порядка 

82 000 рублей, а при условии использования программного обеспечения – 

24 000 рублей. При этом также стоит учитывать затраты на сопутствующие 

принадлежности при печати документов. 

Также одна из ключевых проблем современного делопроизводства – 

временные потери. Они заключаются в том, что при традиционном дело-

производстве в процессе социальных коммуникаций, общения и согласова-

ния документов, работники печатают значительную часть информации на 

бумагу (хоть и есть альтернатива в воспроизведении той же информации на 

компьютере). Рутинные операции, связанные с печатью, отнимают до 80% 

времени у ключевых сотрудников. Высвободив временные ресурсы специ-

алистов с высокой удельной стоимостью рабочего времени, компания мо-

жет ощутимо повысить прибыльность. В этом помогают, например, встро-

енные в Ricoh SLNX возможности делегирования задач на распечатку. По-

добные инструменты позволяют ключевым сотрудникам экономить время, 

«на лету» передавая задания ассистентам или подчиненным. 

Похожим образом на производительность специалистов влияют мо-

дули для печати с мобильных устройств и из облачных хранилищ. Ricoh 

SLNX интегрируется с популярными облачными сервисами: Office 365, 

Dropbox, Google Drive, SharePoint, за счёт чего у сотрудников отпадает 

необходимость постоянно сохранять файлы, чтобы распечатать. 

Также ярким примером является исследование, проведенное в 2016 го-

ду молодыми учеными о временных затратах на подготовку документов в 

медицинском учреждении. В данном исследовании при анализе нормы по 

количеству человек, необходимых на обработку документов использова-

лась формула, по расчетам которой было выведено, что порядка 60% рабо-

чего времени специалисты диспансеров тратят на обработку документов, 

что, практически, должно исключаться из работы специалистов медицин-

ских учреждений, в обязанности которых входит сохранение жизни и здо-

ровья граждан. 

В рамках социальных коммуникаций также имеются проблемы, свя-

занные не только с временными потерями на обработку данных, но и в це-

лом на решение вопросов, направленных на процедуры обработки и пере-

дачи информации. То есть сотрудники тратят время на выяснение таких во-

просов, как предоставление необходимых документов, целесообразность 

тех или иных документов в «оригинале» или «копии». Уточнение данных 
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вопросов также требует время, а отсутствие определенных алгоритмов и 

перечней замедляет производственный процесс. Помимо этого, у сотрудни-

ков возникают сопутствующие проблемы, такие как: дублирование инфор-

мации; затраты времени на поиск необходимых документов; складирование 

и хранение информации. 

Исходя из данной мысли, можно сказать, что цифровые технологии, в 

первую очередь, должны помогать сотрудникам улучшать деловой климат. 

Ведь именно от улучшения данного показателя стратегически будет зави-

сеть вопрос повышения экономической эффективности управления. В Пе-

тербурге уже два года работает Единая система строительного комплекса 

(ЕССК), построенная на базе «N3. Инвестиции и строительство» компании 

Нетрика – многопрофильной компании, специализирующейся на создании 

цифровых платформ и ИТ-решений для государственных структур феде-

рального и регионального уровней. Благодаря платформе за это время про-

изошли большие изменения в части устранения административных барье-

ров на пути развития бизнеса. Получение услуг и выполнение процедур для 

инвесторов и застройщиков стало проще, повысилась эффективность гос-

служащих, а также удалось добиться прозрачного управления инвестици-

онными и строительными проектами. ЕССК представляет собой электрон-

ный аналог «одного окна» для застройщиков. Благодаря ей застройщики 

Санкт-Петербурга получили возможность подавать заявления и документы 

на предоставление госуслуг в электронном виде. Это позволяет уменьшить 

число административных барьеров при реализации строительных проектов 

и существенно улучшить инвестиционный климат Петербурга. Успехи го-

рода в оптимизации инвестиционно-строительной сферы отмечены на фе-

деральном уровне. 

Учитывая всё вышесказанное, можно сделать главные вывод о том, 

что влияние цифровых сервисов на процесс социальных коммуникации мо-

жет быть колоссальным. Для этого необходимы некоторые условия, к кото-

рым стремятся современные компании, предоставляющие непосредственно 

услуги по электронному документообороту, а также развивающиеся компа-

нии, которые используют цифровые продукты, способствующие высвобож-

дению времени специалистов от делопроизводства и применения его на 

стратегически важных сессиях/конференциях/обсуждениях. Поэтому глав-

ный вывод данной статьи заключается в том, что реализация таких условий, 

благоприятствующих социальному климату и коммуникациям в организа-

циях вполне достижим. Также один из не менее важных и принципиальных 

выводов заключается в том, что за счет снижения временных затрат на об-

работку и передачу документов в бумажном виде можно увеличить полез-

ное время на конструктивную работу и социальные коммуникации в ком-

пании. Опыт приведенных в качестве примеров выше компаний в этом 
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плане уникален среди российского рынка предоставления подобного рода 

услуг. Тиражирование такого успешного опыта создаст условия для обес-

печения ускоренного внедрения цифровых технологий и платформенных 

решений в экономике и социальной сфере. Именно это позволит повысить 

эффективность коммуникационной составляющей, а также ускорить про-

цесс работы в отдельных случаях. 
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БУХГАЛТЕРСКИЙ УЧЁТ ОБЪЕКТОВ ЖИВОТНОГО МИРА  

В БЛАГОТВОРИТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ 

ACCOUNTING FOR WILDLIFE OBJECTS  

IN CHARITY ORGANIZATIONS 

 
Аннотация: в статье раскрывается порядок бухгалтерского учёта объектов жи-

вотного мира в благотворительных фондах, при определённых условиях, принимаемых 

в качестве основных средств, и предлагается структура нефинансового отчёта, раскры-

вающего содействие устойчивому развитию. 
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Abstract: the article reveals the accounting for wildlife objects procedure in charitable 

foundations, that are accepted as fixed assets under certain conditions, and proposes the struc-

ture of a non-financial report that discloses the sustainable development promotion.  
 

Ключевые слова: бухгалтерский учёт, благотворительные организации, объекты 

животного мира, нефинансовая отчётность, цели устойчивого развития. 

Keywords: accounting, charity organization, wildlife objects, non-financial reporting, 

sustainable development goals. 
 

Разработанные в рамках концепции устойчивого экономического 

развития цели привели к изменениям и в социальной сфере – уровень осо-

знанности граждан повысился, что в том числе отразилось в увеличении 

объёмов совершаемых пожертвований, на что косвенно указывает рост 

числа благотворительных организаций, особенно в сфере помощи живот-

ным. В 2012 году на территории Российской Федерации действовало 

5 811 фондов – по состоянию на март 2022 года это значение увеличилось 

в 3,3 раза и составляет 19 161 организаций [1].  

Решая принять своё участие в повышении эффективности экологиче-

ских акций и мероприятий по защите животных, граждане всё чаще обра-

щают внимание на деятельность соответствующих фондов, что законо-

мерно выражается в развитии данного социально ориентированного 

направления, чему с экономической точки зрения должен соответствовать 

и бухгалтерский учёт.   

Ввиду новизны и темпов развития сферы помощи диким животным, 

действующим законодательством не предусмотрен специфический поря-

док ведения соответствующего бухгалтерского учёта, в том числе отне-

сения тех или иных объектов к определённым статьям, что создаёт прак-

тические трудности в отражении хозяйственных операций. Если ранее 

фонды по защите животных дистанционно привлекали целевые средства 

и расходовали их на выполнение программ в отношении объектов по-

мощи, то на сегодняшний день функционируют благотворительные цен-

тры, самостоятельно оказывающие безвозмездные услуги по ветеринар-

ному лечению, карантинированию и содержанию животных, то есть, осу-

ществляющие собственную деятельность в уставных целях только на по-

лученные пожертвования. 

Рассмотрим пример частной ситуации, возникшей в таком Центре 

помощи диким животным, основная деятельность которого финансиру-

ется за счёт привлекаемых целевых средств благодетелей в одноимённый 

фонд. Участники благотворительной организации сообщили о неодно-

кратных эпизодах жестокого обращения с взрослым бурым медведем в 

цирке на колёсах. По факту получения данных сигналов проведена про-

верка, инициированная Центром помощи, в ходе которой неподходящие 
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условия жизни дикого животного подтвердились – владелец бурого мед-

ведя не согласился передать своё имущество безвозмездно и объявил сто-

имость в размере 120 тысяч рублей.  

Голосование среди участников фонда показало согласие большинства 

на выкуп пострадавшего зверя, поэтому в данных целях была разработана 

благотворительная программа по привлечению целевых средств, сумма ко-

торых в том числе включает в себя транспортировку до будущего места 

проживания в размере 15 тысяч рублей. Между владельцем бурого медведя 

и фондом помощи диким животным был заключён договор купли-продажи, 

в рамках которого по факту поступления оплаты переходит юридическое 

право на имущество в форме объекта животного мира.  

Доставленный в Центр помощи бурый медведь был осмотрен вете-

ринарным специалистом в целях оценки физического состояния для гра-

мотного планирования мероприятий по реабилитации и по дальнейшему 

пожизненному содержанию. Это сопровождалось постановкой на внут-

ренний ветеринарный учёт с присвоением идентификационного номера и 

оформлением паспорта. Имеющаяся благотворительная программа 

фонда расширилась на одного нового постояльца ввиду необходимости 

его кормления в соответствии с подходящим рационом питания и утвер-

ждённого плана лечения.  

Для корректного и полного отражения упомянутых фактов хозяй-

ственной жизни фонда помощи диким животным определим, в состав какой 

статьи войдёт объект животного мира в форме бурого медведя – сопоста-

вим в таблице 1 его свойства с, в качестве предположения, критериями при-

знания основных средств. 

 

Таблица 1 – Сопоставление условий содержания бурого медведя  

в Центре помощи животным и свойств основного средства 

 
№ 

п/п 

Условие содержания бурого медведя  

в Центре помощи 

Свойство основного  

средства [2] 

1 
Представляет собой объект животного 

мира 

Имеет материально-вещественную 

форму (п. 4) 

2 

Не оставляет равнодушными действую-

щих и потенциальных жертвователей в 

своём естественном первоначальном 

виде, в котором признаётся особью бу-

рого медведя 

Инвентарным объектом признаётся 

объект со всеми приспособлениями и 

принадлежностями, представляю-

щими собой единое целое (п. 10)  

3 

Оценивается, что предполагаемый пе-

риод жизнедеятельности данного вида 

составляет 25–30 лет 

Предназначен для использования ор-

ганизацией в течение периода более 

12 месяцев или обычного операцион-

ного цикла свыше 12 месяцев (пп. в) 

п. 4)  
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Окончание табл. 1 
№ 
п/п 

Условие содержания бурого медведя  
в Центре помощи 

Свойство основного  
средства [2] 

4 

Происходит старение животного, в том 
числе оцениваемое по степени ухудше-
ния внешнего состояния и жизненной 
слабости 

Ожидается физического износ с учё-
том режима эксплуатации (пп. б)  
п. 9)  

5 

В целях улучшения качества прожива-
ния требуется периодическое ветери-
нарное вмешательство  

Представляется возможным восста-
новить состояние объекта посред-
ством ремонта, модернизации или 
реконструкции (пп. г) п. 9)  

6 

Обязательны материальные затраты 
различных категорий для обеспечения 
надлежащих условий проживания и его 
качества  

Предполагаются затраты на проведе-
ние ремонта, технического осмотра, 
технического обслуживания объек-
тов (п. 10) 

7 
Принимается к ветеринарному учёту и 
отражается в бухгалтерском по факту 
передачи прав собственности на объект 

Отражаются объекты имущества сто-
имостью выше установленного в ор-
ганизации лимита (п. 5)  

8 

Возможны дополнительные материаль-
ные затраты на транспортировку и ка-
рантинирование до момента размеще-
ния в месте пожизненного содержания 

Первоначальной стоимостью счита-
ется общая сумма связанных с объек-
том капитальных вложений, осу-
ществлённых до признания в бухгал-
терском учёте (п. 12) 

9 

Предполагается привлечение дополни-
тельных целевых средств в рамках бла-
готворительных программ фонда с мо-
мента появления и дальнейшей реаби-
литации, содержания нового животного 

Способен приносить организации 
экономические выгоды (доход) в бу-
дущем (пп. г) п. 4)  

10 

Требуется принятие к внутреннему ве-
теринарному учёту с обязательным за-
ведением паспорта и присвоением 
идентификационного номера 

Единицей учёта основных средств 
является инвентарный объект (п. 10) 

 
Таким образом, выкупленный у недобросовестного владельца бурый 

медведь как объект имущественного права по результатам ветеринарного 
осмотра, в том числе выключающего оформление паспорта, будет принят 
бухгалтером фонда помощи диким животным к учёту в качестве основного 
средства по первоначальной стоимости 135 тысяч рублей, являющейся сум-
мой фактических затрат на покупку (120 тысяч рублей) и доставку до места 
дальнейшего пожизненного проживания (15 тысяч рублей). Поскольку рас-
сматриваемое основное средство приобретено некоммерческой организа-
цией путём расходования целевых средств с целью дальнейшего их привле-
чения для осуществления деятельности в уставных целых, амортизация по 
данному объекту животного мира начисляться не будет [3]. 

Процесс достижения целей устойчивого развития социально ориенти-
рованными организациями вызывает особый интерес ввиду изначальной 
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обязанности фондов подробно отчитываться перед своими участниками об 
этапах и степени выполнения благотворительных программ, что законо-
мерно повышает уровень ответственности в вопросах достоверности и пол-
ноты представляемых данных [4].  

Форма раскрытия результатов основной деятельности в уставных це-

лях не регламентирована действующим законодательством, что одновре-

менно как предоставляет свободу в выборе, так и усложняет принятие 

управленческого решения ввиду широкого ряда доступных вариантов.  

Наилучшим инструментом для информирования заинтересованных 

лиц возможно назвать публичную нефинансовую отчётность, которая поз-

воляет упорядочить внутреннюю информацию для содержательного осве-

домления внешних пользователей в различных аспектах. В случае рассмат-

риваемого Центра помощи диким животным и его фонда существенным яв-

ляется отражение вклада в охрану окружающей среды и социальной ответ-

ственности. Последняя проявляется в соответствии уставным целям и эф-

фективности выполнения благотворительных программ. Приведённая вза-

имосвязь обеспечивает функционирование процесса социального и инсти-

туционального роста, рационального использования ресурсов. На рисунке 1 

представлен макет раздела нефинансового отчёта фонда помощи диким жи-

вотным, посвящённого выполнению благотворительных программ в раз-

резе каждого объекта животного мира и заполненного на основе сведений 

бухгалтерского и ветеринарного учётов.  

 

 
 

Рисунок 1 – Макет фрагмента нефинансового отчёта 

 

Таким образом, публичная отчётность о результативности осуществ-

ления помощи диким животным в разрезе отдельных благотворительных 
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программ может быть представлена в структурированной нефинансовой 

форме, заполнение которой не потребует высоких материальных затрат.  

В разрезе регламентированного бухгалтерского учёта в целях контроля и 

планирования обязательно заполнение финансового Отчёта о целевом ис-

пользовании средств. 
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В конце 2021 года международная консалтинговая компания PwC 

(PricewaterhouseCoopers) представила обзор тенденций развития транс-

порта и логистики на 2022 год, выделив в нем 5 основных факторов, влия-

ющих на развитие транспортно-логистической отрасли. Среди них два по-

священы цифровизации и изменениям в логистических процессах, связан-

ных с внедрением новых технологий и программного обеспечения. Это свя-

зано с невозможностью организации грузоперевозок без постоянного об-

мена информацией между грузоотправителем, получателем, перевозчиком, 

таможенными органами и т.д., и несмотря на то, что в настоящее время руч-

ной и табличный способы управления транспортной логистикой в компа-

ниях все еще наиболее популярны, многие компании постепенно внедряют 

системы автоматизации различных логистических процессов. 

Чаще всего для этого используются TMS-системы – системы управ-

ления транспортом (Transportation Management System), которые выпол-

няют множество различных логистических функций, таких как, оценка по-

казателей, планирование и контроль на каждом этапе перевозочного про-

цесса. TMS легко интегрируется с другими системами и модулями, дей-

ствующими в организации, и позволяет сотрудникам выполнять только 

операции по отслеживанию и контролю получаемой информации. Вопрос 

о внедрении TMS-системы возникает, когда организация процесса грузопе-

ревозки ручным или табличным способом влечет за собой существенные 

материальные, временные и/или трудовые затраты. Поэтому TMS исполь-

зуются как грузоотправителями, так и перевозчиками, а функционал си-

стемы актуален и для логистических компаний, имеющих собственный ав-

топарк, и для компаний, пользующихся услугами других транспортных ор-

ганизаций [1, c. 148]. 

Возможности TMS-системы позволяют выполнять перевозки гораздо 

быстрее и эффективнее за счет: 

 планирования перевозочного процесса; 

 прогнозирования грузопотока; 

 оптимальной загрузки транспортных средств; 

 сокращения порожних пробегов автотранспорта; 

 составления маршрутов с учетом внешних факторов (перекрытия, 

пробки, аварии); 

 отслеживания перевозок в режиме реального времени; 

 контроля и планирования бюджета; 

 определения динамики спроса; 

 расчёта показателей эффективности транспортных средств и т.д. 

В настоящее время спрос на TMS-системы растет, поэтому разработ-

чики предлагают различные варианты внедрения системы [2, c.1190]: 
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1. Собственные разработки – «коробочные» решения, которые разра-

батываются по индивидуальному проекту компании. Позволяют создать 

продукт, который подходит определенным потребностям бизнеса. «Коро-

бочные» решения в основном ориентированы на крупные компании со спе-

цифическими задачами. 

2. Пакетные решения – типовое внедрение ПО, которое выполняется 

с помощью бизнес-консультанта. Для внедрения не требуется программист: 

бизнес-консультант устанавливает программу, настраивает сервис сов-

местно со специалистами технической поддержки, обучает сотрудников 

компании работе в программе.  

3. Интеграторы – компании, осуществляющие внедрение информа-

ционных систем и их дальнейшее облуживание. Подобное сотрудничество 

позволяет оптимизировать транспортную логистику с помощью внедрения 

TMS-систем, но без больших расходов, поскольку заказчику не требуется 

набирать личный штат специалистов и разрабатывать собственное ПО. 

В любом случае, независимо от типа внедрения TMS-системы, благо-

даря сбору и анализу данных, а также оптимизации логистических бизнес-

процессов, TMS позволяет организации существенно снизить затраты 

на процесс транспортировки груза и автоматизировать многие процессы, 

сократив при этом время работы и увеличив ее степень прозрачности. По-

мимо этого, TMS позволяет: 

 снизить влияние человеческого фактора; 

 увеличить скорость доставки груза; 

 повысить скорость обработки заказов; 

 повысить эффективность работы сотрудников; 

 минимизировать влияние внешних факторов на процесс перевозки; 

 повысить точность выполняемых операций. 

В настоящее время TMS-системы продолжают развиваться. Можно 

выделить следующие ярко-выраженные тенденции развития в области гру-

зоперевозок:  

 учет поправок на экологическую ситуацию; 

 добавление модулей автоматической системы расчетов внутри 

TMS-системы, которые позволят компании контролировать соответствие 

плановой стоимости перевозки c фактической; 

 интеграция TMS-системы с системами управления спросом для 

прогнозирования потребности компании в транспортных средствах; 

 добавление модуля планирования времени подачи транспорта на 

территорию склада (Yard&Dock Management); 

 организация перевозок несколькими видами транспорта (интермо-

дальные и мультимодальные); 
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 совершенствование аналитических и отчетных возможностей TMS-

системы. 

Таким образом, внедрение TMS-систем позволяет транспортным и ло-

гистическим компаниям существенно снизить расходы на перевозку, до-

биться оптимизации движения и загруженности транспортных средств, 

увеличить продуктивность и эффективность работы. Компании, внедрив-

шие TMS-системы, становятся лидерами рынка, поскольку вложения в 

TMS-системы окупаются в достаточно короткие сроки, но значительно уве-

личивают конкурентоспособность транспортно-логистической компании. 
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ЭФФЕКТИВНОЕ ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С КЛИЕНТАМИ В СФЕРЕ 

УСЛУГ НА ОСНОВЕ ТИПОЛОГИЧЕСКОГО ПОДХОДА 

EFFECTIVE INTERACTION WITH CLIENTS IN THE SERVICE 

SECTOR BASED ON A TYPOLOGICAL APPROACH 

 
Аннотация: существуют различные подходы к определению типа личности.  

В данной работе будет рассмотрена методика определения личности по доминирую-

щему радикалу. Каждый тип обладает своими отличительными чертами во внешнем 

виде, поведении, в построении коммуникации и т.д. Зная основные характеристики 

каждого типа, легко определить представитель какого радикала находится перед вами 

и как быстро и бесконфликтно построить с ним коммуникацию. 

Abstract: there are different approaches to determining the type of personality. In 

this paper, the method of determining the personality by the dominant radical will be con-

sidered. Each type has its own distinctive features in appearance, behavior, communica- 
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tion, etc. Knowing the main characteristics of each type, it is easy to determine which 

radical's representative is in front of you and how to quickly and conflict-free build com-

munication with him. 

 

Ключевые слова: радикал, сфера услуг, тенденция, типология, потребитель. 

Keywords: radical, service sector, trend, typology, consumer. 

 

Грамотная коммуникация является одной из важнейших составляю-

щих успешного построения отношений с потребителем в сфере услуг. По-

требители обладают различными характеристиками. Они могут отличаться 

как по социально-демографическим признакам – полу, возрасту, статусу, 

мировоззрению, так и по психологическим: каждый человек обладает лич-

ностными особенностями мировосприятия и способами взаимодействия с 

другими людьми. Представителям сферы услуг необходимо уметь распола-

гать к себе человека, для чего в первую очередь необходимо определить 

личностные особенности потребителя. Методик по определению типа лич-

ности множество, например методики Г. Юнга, А. Адлера, К. Хорни и т.д. 

В данной работе будет рассмотрена типология В.В. Пономаренко [1, c. 5], 

который выделяет 7 основных радикалов. «Радикал» в переводе с латин-

ского – «корень». В структуре реального характера человека лежат само-

стоятельные группы качеств психики, однородных по происхождению. 

Иными словами, эти качества происходят «из одного корня». Следует от-

метить, что радикал – целостное образование, поэтому мы можем быть уве-

рены, что если у изучаемого нами человека наглядно проявляется хотя бы 

часть качеств, входящих в данный радикал, то значит, что и все прочие ка-

чества этого радикала также присутствуют в характере [2]. 

Характерные особенности каждого типа личности предполагают свой 

способ продуктивного и бесконфликтного общения с ними. Ключевая идея 

методики состоит в том, что по внешним чертам собеседника можно опре-

делить радикалы, составляющие характер. В момент общения можно опре-

делить психологические и коммуникативные особенности партнера, беря 

за основу его поведение, манеру общения и внешний вид. Таким образом, 

если совместить полученную информацию о человеке и знания о правилах 

взаимодействия с каждым из радикалов, то это позволит выстроить эффек-

тивную коммуникацию с партнером по общению. 

Выделяют семь основных радикалов: истероидный, эпилептоидный, 

паранояльный, эмотивный, шизоидный, гипертимный и тревожный.  

Истероидная тенденция заключается, в основном, в создании и пре-

зентации широкой общественности иллюзорно благополучной модели 

мира, в которой центральное место занимает собственное «Я» истероида. 

[1]. Истероидный радикал хочет находиться всегда в центре внимания, он 

желает, чтобы все знали об его эксклюзивности. Поэтому он ведет себя 
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демонстративно, возможно, провокационно, хочет быть замеченным. В об-

щении с такими людьми прослеживается манерность, а с ней чрезмерная го-

ворливость. Истероид верит в то, что говорит, несмотря на возможную не-

достоверность. Такой человек не упустит любую возможность высказаться. 

Люди такого типа предпочитают носить яркую, заметную одежду, которая 

может дополняться большим количеством стильных аксессуаров. Женщины 

используют насыщенный и густой макияж. Мужчину истериодной тенден-

ции можно определить по чрезмерному наличию крупных, выразительных 

украшений, например колец, или любые другие бросающиеся в глаза детали 

внешнего вида (шейный платок). 

Эпилептоидная тенденция – стремление контролировать информацион-

ные потоки (предметы и людей), подавление потенциальной угрозы (опасно-

сти) за счет установления жесткого, авторитарного формального порядка. Это 

люди системы, они пунктуальные, неторопливые, отчасти жестокие. У них 

все всегда должно лежать на своих местах. Эпилептоиды не терпят, когда кто-

то изменяет их планирование. Их одежда всегда отутюжена и соответствует 

ситуации. Она простая, незамысловатого кроя, без претензий на оригиналь-

ность. Такие люди предпочитают короткие аккуратные стрижки. Они всегда 

готовы будто вступить в поединок. Также можно заметить любовь к иерархии 

и циничность к окружающим. Такие люди слепо верны инструкциям. Кон-

такты устанавливаются плохо. Со стороны может показаться, что это угрю-

мый или злобный человек [3]. Разговор с таким собеседником имеет успех, 

если приводить ему всегда убедительные доказательства и точные аргументы, 

отвечая на его вопросы. Нельзя предлагать ему что-либо на выбор. Если вы 

эксперт, то скажите прямо, что лучше. Процесс должен проходить без суеты. 

Создайте с ним четкую систему отношений. Эпилептоид должен быть заин-

тересован в вас, в таком случае союзничество будет обеспечено. 

Паранояльная тенденция – настойчивое продвижение в сознание масс 

собственной (заимствованной у шизоида, но упрощенной) модели пере-

устройства мира с целью совместной работы над ее реализацией. Параноик – 

истинный лидер. Люди паранойяльного типа всем стилям предпочитают 

классический. Обычно в таком стиле отсутствует яркость и претензии на ис-

ключительность. Мимика параноялов властная и уверенная. Такие люди 

склонны часто рвать дистанцию с собеседником, чтобы ввести его в замеша-

тельство, используя яркую жестикуляцию. Они не зацикливаются на деталях 

и не интересуются мелочами. Речь уверенная. Возможен высокомерный тон. 

Они будут вести диалог исключительно на интересующие их темы. Они по-

следовательны в изложении мыслей (во-первых, во-вторых, в-третьих) и ча-

сто используют жесткие формулировки, слова и оценки. Лучше всего воз-

действовать на них через сопровождающего или помощника. Заслужить их 

расположение можно только доказав свою полезность. 



312 

Эмотивная тенденция – гуманизация и гармонизация внутреннего и 

внешнего мира. Эмотив – эстет, он тонко чувствует красоту и глубоко пе-

реживает малейшие отклонения от ее канонов. Такой человек сам выберет 

оптимальный способ общения, извинит неловкость, смирится с бестактно-

стью. У эмотива хороший вкус стиля. Одежда яркая, чтобы не слиться с фо-

ном, но не мозолит глаза, удобная. Отсутствуют аксессуары. Мимика слабая 

и неуверенная. Плавные, без угловатости жесты, могут во время беседы по-

глаживать себя. Такие люди больше готовы слушать, они почти не возра-

жают и редко лгут. С такими людьми следует выстраивать отношения 

наравне. Также важно показывать свое доверие и пытаться найти что-то об-

щее, объединяющее. С ними нужно быть искренними, фальши они не про-

стят. Они умеют сочувствовать, поэтому для установления контакта можете 

пожаловаться, тогда получите расположение. 

Шизоидная тенденция – истинно оригинальный, нестандартный 

взгляд на мир, рождающий творчество. В основе шизоидного радикала ле-

жит специфическая особенность мышления. Их отличительным признаком 

оформления внешности является диссгармоничное смешение стилеобразу-

ющих деталей. Любят экспериментировать. Им трудно вливаться в компа-

нии, они чаще всего асоциальны. Их поведение нестереотипно, поступают 

непредсказуемо. Возможно рассогласование мимики и жестов (например, на 

лице радость, а кулаки сжаты). Жесты довольно неловкие, зато речь доста-

точно интеллектуальная, с обилием терминологии, возможно с указанием на 

различные источники информации. Шизоид бестактный, грубоват, но не 

стоит это принимать на свой счет, таков их способ построения коммуника-

ции. Люди шизоидного типа личности – интроверты, поэтому личное обще-

ние не приносит им удовольствия. В случае личного контакта, в беседе с 

ними необходимо избегать резких оценок и прямой критики. Они обидчивы 

как дети. Задачи лучше ставить ориентируясь на конечный результат, а от-

читываться только выполненными результатами. Устанавливать с ними 

нужно формально-доброжелательные отношения, держась на дистанции, 

не пытаясь без нужды проникнуть в темные глубины их своеобразной 

души. Для продуктивного общения необходимо искать второй радикал и 

работать через него. 

Гипертимная тенденция – широкий, оптимистический взгляд на про-

исходящее в реальном мире. Представитель этого радикала безответстве-

нен и необязателен. Его социальные связи неустойчивые, недолговремен-

ные, потому что относится к ним поверхностно. Это энергичные люди, ко-

торые любят жизнь. Они не могут представить свой день без общения, 

встреч, рады всему новому и никогда не унывают. Им характерно хорошее 

чувство юмора. Такой человек берется сразу за несколько задач и не факт, 

что решит хоть одну из них. Решают все вопросы на ходу, часто забывают 
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просьбы и не выполняют обещания. Также данный психотип отличает гиб-

кость и быстрая переключаемость. Гипертимы не блещут вкусом и одева-

ются в первую очередь удобно для себя. Предпочитают носить одежду для 

отдыха, чтобы не сковывать движения. Могут привносить к одежде макияж 

и аксессуары. Мимика живая и энергичная. Жестикуляция бодрая и быстрая. 

В движениях гипертимы непоседы, часто роняют вещи, натыкаются на углы 

и людей. Речь увлеченная. Такие люди могут заговориться и упустить суть 

разговора, но потом неожиданно вернуться к теме. Покупки совершает спон-

танно, но если ему что-то понравится, то приведет потенциальных клиентов. 

Тревожная тенденция – осторожность, консерватизм, стремление мно-

гократно убедиться в объективной необходимости и продуманности любого 

нововведения. Тревожный радикал наделяет своего обладателя боязливо-

стью, неспособностью на решительный шаг, склонностью к сомнениям и ко-

лебаниям во всех жизненных ситуациях. Общаясь с представителем тревож-

ного радикала, следует избегать ярких, особенно агрессивных проявлений, а 

также истероидности и гипертимности. Это человек-привычки. Он пунктуа-

лен и следует инструкциям, во избежание штрафных санкций. Для него глав-

ное – безопасность. Предпочитают в одежде серые незаметные тона. Стесня-

ются макияжа. Одежду занашивают до дыр. Мимика слабая, неуверенная. 

Жесты направлены на самоуспокоение, часто трогает себя, заламывает руки. 

Позы у таких людей скованные, словно в ожидании, что вот-вот надо «со-

рваться» с места и бежать. Речь тихая, неуверенная. Не спорит, так как боится 

сказать нет, но боится и взять ответственность за продолжение отношений. 

Рассмотрев типологию В.В. Пономаренко можно отметить, что к каж-

дому радикалу необходим свой подход для эффективной коммуникации. 

Способ взаимодействия с клиентом в сфере услуг определяется после уста-

новления ведущего радикала человека по приведенным выше описаниям. 

Добавим, что легче всего определить истероида и шизоида, так как они об-

ладают своеобразными и выделяющимися из толпы внешними характери-

стиками. Что касается других радикалов, то их определение займет больше 

времени и потребует наблюдательности и знания детальной особенности 

характера. Перед продавцом не стоит задача «просто понять доминирую-

щий радикал» клиента. Наблюдательность и умение идентифицировать – 

не самоцель. Цель – выстроить продуктивные или гармоничные отношения. 

Научиться этому можно только на практике.  
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Аннотация: Своевременная доставка грузов от поставщиков к потребителям, в 

рамках последовательной реализации технологических элементов сформированной 

сквозной процессной модели, является приоритетным направлением производствен-

ной деятельности компании ОАО «РЖД». Недостаточный уровень цифровизации на 

отдельных этапах принятия управленческих решений не позволяет гибко и оперативно 

реагировать на происходящие изменения в процессе оказания транспортной услуги в 

целях обеспечения требуемого уровня надежности доставки. 

Abstract: Timely delivery of goods from suppliers to consumers, as part of the con-

sistent implementation of the technological elements of the formed end-to-end process model, 

is a priority for the production activities of Russian Railways. The insufficient level of digi-

talization at certain stages of managerial decision-making does not allow flexible and prompt 

response to changes in the process of providing transport services in order to ensure the re-

quired level of delivery reliability. 
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Своевременная доставка грузов от поставщиков к потребителям, в 

рамках последовательной реализации технологических элементов сформи-

рованной сквозной процессной модели (далее – Модель), является приори-

тетным направлением производственной деятельности Компании. 

В целях дальнейшего повышения уровня оказываемых услуг по-

строенная в системе «ARIS» Модель используется в качестве основы для 

риск-ориентированного управления сквозным процессом доставки грузо-

вых отправок. 



315 

На сквозной модели определены точки принятия решений, а также 

разработана матрица сценариев процессов при отклонении от нормального 

их протекания, которые позволили выявить в Модели разрывы, свидетель-

ствующие о разрозненности используемых данных и их недостаточности в 

автоматизированных системах, сопровождающих перевозочный процесс, а 

также о низкой формализации алгоритмов исполнения отдельных подпро-

цессов и процедур контроля. 

Необходимо отметить, что большинство корректирующих действий 

сегодня производится исходя из экспертных оценок складывающейся ситу-

ации оперативным персоналом, что, в свою очередь, сохраняет вероятность 

протекания процесса не по наиболее оптимальному сценарию. 

 

 

 

Рисунок 1 – Сквозной процесс доставки грузов и порожних вагонов 

 

Недостаточный уровень цифровизации на отдельных этапах принятия 

управленческих решений не позволит нам впоследствии гибко и опера-

тивно реагировать на происходящие изменения в процессе оказания транс-

портной услуги в целях обеспечения требуемого уровня надежности до-

ставки. Поэтому в настоящее время в Компании реализуются инициативы, 

связанные с автоматизацией существующих алгоритмов действий причаст-

ных работников и интеграцией соответствующих информационно-управля-

ющих систем, сопровождающих конкретную вагоноотправку в пределах ее 

жизненного цикла. В целевом состоянии сквозная процессная модель 

управления перевозками должна в автоматическом режиме транслировать 

на рабочие места дежурно-диспетчерского персонала выдачу оптимальных 

решений по организации пропуска вагонопотоков с минимальными для 

Компании издержками и рисками. 
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При проведении работы по переходу на сквозные принципы управле-

ния движением поездов на сети железных дорог были определены перспек-

тивные направления трансформации, включая цифровизацию ключевых 

бизнес-процессов Центральной дирекции управления движением – таких 

как разработка графика движения и плана формирования грузовых поездов, 

планирование и предоставление «окон», управление тяговыми ресурсами, 

диспетчерское и логистическое управление. При этом, абсолютно оче-

видно, что «ручной режим» управления бизнес-процессами не позволит 

нам даже в целевом состоянии гибко и оперативно реагировать на все из-

менения, происходящие на рынке транспортных услуг, а также своевре-

менно осуществлять корректирующие действия. В этой связи в основу по-

вышения эффективности и совершенствования организации перевозок на 

сети железных дорог мы закладываем не только оптимизацию, но и цифро-

визацию ключевых процессов Центральной дирекции управления движе-

нием. К примеру, основным инструментом развития и адаптации, в первую 

очередь, энергосберегающих технологий при организации грузового дви-

жения является использование на железных дорогах аппаратно-программ-

ного комплекса «ЭЛЬБРУС». 

Кроме того, с 2021 года осуществлен переход на расчет плана форми-

рования грузовых поездов с использованием автоматизированной системы 

организации вагонопотоков (далее – АСОВ). Методической основой про-

граммного комплекса АСОВ является моделирование различных сценариев 

с выбором экономически оптимального варианта пропуска вагонопотоков, 

с учетом технологических параметров работы станций и участков, влияю-

щих на темпы продвижения грузовых отправок. Так, например отправи-

тельские маршруты с рудой назначением на станцию Новотроицк Южно-

Уральской ж.д. погруженные на станции Стойленская, в соответствии с ре-

комендациями сегодня вместо стыковых пунктов Благодатка и Новопере-

любская перенаправлены через станции Кривозеровка и Кинель. 

Это позволило от сложившихся стереотипов прокладки по кратчай-

шим расстояниям перейти к использованию для пропуска перспективных 

вагонопотоков более экономичных альтернативных маршрутов следова-

ния – в частности, за счет перенаправления грузопотоков с дорогостоя-

щих с точки зрения себестоимости полигонов теплотяги на электрифици-

рованные участки сети. 

В Центральной дирекции управления движением организована работа 

по повышению эффективности перевозок грузов на отдельных направле-

ниях, на основании данных Корпоративной автоматизированной системы 

управленческого учета доходов и расходов (далее – КАСУДР). При этом 

система КАСУДР, в основе которой лежит формирование отчетности по 

расходам и доходам компании, в перспективе должна быть задействована в 
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качестве основного инструмента оптимизации расходов хозяйственных 

единиц с учетом планируемой технологии пропуска вагонопотоков. Таким 

образом, объединение функционала этих двух взаимодополняющих друг 

друга систем (АСОВ и КАСУДР) в целевом состоянии позволит сбаланси-

ровать прогнозные объемы по направлениям сети и оптимальные ресурсы 

для их безусловного освоения, включая постоянные затраты. 

 

 
 

Рисунок 2 – Пример следования маршрутов с рудой 

 

В целях организации беспрепятственного пропуска вагонопотоков на 

технологическом направлении особое внимание уделяется вопросам авто-

матизации бизнес-процессов непосредственно на самих железнодорожных 

станциях. В ОАО «РЖД» утвержден план мероприятий реализации проекта 

«Цифровая железнодорожная станция», в соответствии с которым сформи-

рована целевая процессная модель и разработана IT-архитектура. 

Согласно дорожной карте на линейном уровне закончена разработка 

моделей, описывающих существующую технологию работы сортировоч-

ной, участковой и грузовой станций на примере Челябинск-Главный, Бале-

зино и Находка-Восточная соответственно. Одновременно, на этих же стан-

циях, в «пилотном» режиме проводится оцифровка технологических эле-

ментов в целях создания систем поддержки принятия управленческих ре-

шений для дежурно-диспетчерского аппарата.  

Для перехода на автоматический учет внутристанционных технологи-

ческих процессов в 2021 году начаты практические работы по реализации 

проекта Цифровая железнодорожная станция. На станциях Кинель (КБШ) 

и Челябинск-Главный (Ю-УР) на основе оцифрованных технологических 

процессов работы станций внедряется модуль Функциональный навигатор, 

позволяющий обеспечить автоматический учет соблюдения технологиче- 
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ских операций в режиме реального времени с автоматической фиксацией 

отклонений в графике исполненной работы станции. Это позволит обеспе-

чить контроль за выполнением всех технологических операций с каждым 

вагоном на станции и автоматически формировать историю допускаемых 

отклонений на всем жизненном цикле грузовой отправки.   

 

 
 

Рисунок 3 – Цифровая железнодорожная станция 

 

Цифровизация станционных процессов в целевом состоянии будет 

также увязана с технологией работы прилегающих направлений в границах 

всего технологического полигона – от мест зарождения основных грузопо-

токов до станций массовой выгрузки. Это позволит обеспечить автоматиза-

цию принятия управленческих решений о необходимости внесения измене-

ний в действующий план формирования грузовых поездов, а также специ-

ализацию сортировочных путей в части объединения или перенаправления 

струй вагонопотоков для минимизации возникающих рисков нарушений 

сроков доставки. Дальнейшие шаги по повышению уровня оказываемых 

ОАО «РЖД» услуг во многом будут зависеть от достоверности и прозрач-

ности параметров, поступающих на вход сквозного процесса перевозки. 

Основой для решения этой задачи является детализация формируемого 

плана погрузки и повышение его качества за счет: 

 планирования корреспонденций вагонопотоков от станции по-

грузки до станции выгрузки на основе реальной грузовой базы; 

 увеличения доли планируемых объемов погрузки, подтвержденной 

заявками формы ГУ-12. 

В этой связи важно продолжить работу по последовательному пере-

ходу в целевое состояние процесса планирования перевозок, в первую оче-

редь на лимитирующих направлениях сети, на основе единых KPI, а также 

дальнейшего развития Динамической Модели Загрузки Инфраструктуры и 

ее интеграции с действующими автоматизированными системами ДИЛС 
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(Дорожная информационно-логистическая система) и ПРОГРЕСС (Про-

гноз ресурсов сети). 

Кроме того, сегодня практически вся информация поступает в про-

граммно-аппаратный комплекс посредством ручного ввода через опера-

тора, и, как следствие, не всегда обеспечивается ее своевременность и до-

стоверность. Для обеспечения эффективного автоматизированного управ-

ления производственными процессами необходимо синхронизировать 

сроки выполнения задач по автоматизации алгоритмов принятия управлен-

ческих решений в отношении режима следования грузовой отправки с эта-

пами реализации мероприятий по внедрению технических решений, позво-

ляющих производить автоматический съем и фиксацию учетных состояний 

основных объектов управления (локомотив, вагоноотправка). Одновремен-

ное решение данных задач позволит снизить вероятность неточностей и 

ошибок персонала в процессе оказания услуги перевозки, тем самым суще-

ственно минимизировать финансовые риски холдинга ОАО «РЖД». 
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СОЦИОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ ФОРМИРОВАНИЯ ИМИДЖА 

ВУЗА 

SOCIOLOGICAL ASPECTS OF FORMING THE IMAGE  

OF THE UNIVERSITY 
 

Аннотация: С момента, когда высшие учебные заведения стали поставщиками 

«образовательной услуги», в том числе и на коммерческих началах, вопросы имид- 
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жевой политики приобретают особую роль, т.к. имидж становится источником дополни-

тельного дохода и залогом конкурентоспособности учебного заведения. Получатели и 

трансляторы имиджа различны, так же различны и ключевые компоненты (критерии 

успешности имиджевой политики), в этом базовом различии автор видит основные при-

чины различных, зачастую не стыкуемых подходов к формированию и оценке имиджа. 

Abstract: From the moment when higher education institutions became providers of 

"educational services", including on a commercial basis, the issues of image policy acquire a 

special role, because the image becomes a source of additional income and a guarantee of the 

competitiveness of an educational institution. The recipients and translators of the image are 

different, as are the key components (criteria for the success of the image policy), in this basic 

difference the author sees the main reasons for the various, often inconsistent approaches to 

the formation and evaluation of the image. 

 

Ключевые слова: имидж вуза, имидж в социологии, получатели имиджа 

Keywords: university image, image in sociology, image recipients 

 

Становясь в современном мире в один ряд с коммерческими органи-

зациями, высшие учебные заведения перенимают их «правила игры» – од-

ной из ключевых задач становится максимизация прибыли, конкуренция за 

потребителя образовательной услуги, за возможность получения финанси-

рования из негосударственных источников (через благотворительность, 

эндаумент-фонды, со-финансирование образовательных, научных проек-

тов реальным сектором экономики и т.п.). В этих условиях положительный 

имидж становится источником дополнительных доходов и инвестиций, а 

конкуренция между вузами осуществляется на уровне имиджей на регио-

нальном, национальном, международном уровнях. Многие авторы именно 

в этом, экономическом подходе, видят предпосылку к формированию 

устойчивого понятия «имидж вуза (университета)» [1]. 

С новой силой на имидж вуза стали обращать внимание с 2000-х го-

дов. Знаковыми проектами в сфере образования значатся: Национальный 

проект «Образование» (2006 год), Проект «5-100» (2012 год), «Приоритет 

2030» (2020 год). Основные маркеры: модернизация, структурное обновле-

ние, интернационализация, научная коммуникация, коммерциализация, 

внедрение проектного подхода. 

Основные внешние факторы (тенденции), повлиявшие на формирова-

ние имиджа высшей школы в России: 

 переход на болонскую систему; 

 внедрение инновационных образовательных программ; 

 создание федеральных, национальных исследовательских универ-

ситетов; 

 персонализация образования – привлечение в вузы ведущих ученых; 

 целенаправленная работа по участию в международных рейтингах – 

интернационализация имиджа; 
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 введение понятия «опорный университет» в рамках трансляции 

опыта передовых вузов в регионах (укрупнение вузов и расширение реги-

она присутствия); 

 вузы, как центры пространства создания инноваций; 

 развитие экспортного потенциала отечественных образовательных 

услуг как элемента несырьевого экспорта России. 

 генерация новых знаний, рынков, технологий для внедрения в оте-

чественную экономику и социальную сферу. 

Согласно ресурсному подходу, разработанному учёными Гарвард-

ского университета, имидж организации является ее неосязаемым активом 

и наряду с остальными компонентами выступает реальным источником 

конкурентоспособности и ключевым фактором адаптации любой организа-

ции к внешним условиям [2]. Проводимые в последнее время многими уче-

ными исследования сути понятия «имидж», попытки классификации его 

типов, пока лишь позволяют констатировать многоаспектность понятия, 

его сложно формализуемую природу и типизацию. Отчасти это связано с 

тем, что это междисциплинарная дефиниция. Его определяют и в рамках 

лингвистики, и в рамках философии, и в рамках экономической теории, и, 

конечно же, в рамках социологии [3]. 

Имидж в социологии трактуется как мнение, оценочное суждение, со-

циальный портрет, совокупность свойств, приписываемых объекту рекла-

мой, пропагандой, модой, предрассудками, традицией, с целью вызвать 

определенные реакции [4,5,6]. Как составная часть определенной социаль-

ной роли (социального статуса). В информационно-коммуникативном под-

ходе к пониманию имиджа (Гавра Д.П., [4]) заложено две точки зрения.  

С одной стороны, имидж может рассматриваться как процесс коммуника-

ции, с другой – как ее результат, эффект. Эта дуалистическая трактовка дает 

возможность сформулировать два не противоречащих, а напротив, допол-

няющих друг друга определения нашей базовой категории [4]: 

В процессуальном понимании имидж – это комплексная форма ком-

муникации, обеспечивающая целевым аудиториям определенное впечатле-

ние об объекте и отношение к нему [4]. 

В субстанциональном понимании имидж – это относительно устой-

чивый знаково-опосредованный когнитивно-обусловленный и эмоцио-

нально окрашенный, обладающий рядом характеристик стереотипа пси-

хический образ-представление об объекте, подразумевающий его оценку 

[4]. Имидж способен наделять объект «путем ассоциаций дополнитель-

ными ценностями (социальными, психологическими, эстетическими  

и т. д.), необязательно имеющими основания в реальных свойствах са-

мого объекта, но обладающими социальной значимостью для восприни-

мающих такой образ» [5]. 



322 

Интересен также социально-управленческий подход (Сибирев В.В., 

[6]). Имидж организации – это относительно устойчивый образ, формируе-

мый в процессе коммуникации (социального взаимодействия) организации 

с заинтересованными сторонами (целевыми группами). Любая организация 

преследует определенные цели, но она не должна забывать, что у взаимо-

действующих с ней сторон тоже есть свои цели, чаще всего не совпадаю-

щие с целями организации [6]. 

Вышеизложенное, в полной мере, можно отнести и к пониманию цен-

ностей, и, конечно же, к пониманию взаимных ожиданий. Как итог – дис-

сонанс между тем, что образовательная организация высшего образования 

транслирует как свой образ, и тем, как целевые аудитории его (образ) вос-

принимают и транслируют. 

Обобщая, можно сказать, что имидж – это представление об образо-

вательной организации высшего образования, формируемое не только на 

основе ее (организации) информационных сигналов, но и информационных 

сигналов («информационного эха») от ее целевых аудиторий. 

Получатели и трансляторы имиджа (целевые аудитории). Нами целевые 

аудитории предлагается называть получателями и трансляторами имиджа. 

Например, государство является получателем имиджа образовательной орга-

низации и при этом является его транслятором, как бы «узаконивая» его 

(здесь закон как устоявшаяся норма поведения, восприятия). Согласно суще-

ствующим классификациям получателей и трансляторов имиджа можно раз-

делить на несколько групп. Основные группы показаны в таблице 1. 

 

Таблица 1 – Основные группы получателей и трансляторов имиджа 

 

Получатели  

и трансляторы имиджа 

Статус вуза  

по отношению к группе 

Ключевые компоненты 

(критерии успешности 

имиджевой политики) 

Государство и регулирую-

щие органы 

Субъект правового про-

странства 

Соблюдение законода-

тельства 

Собственник (возможно, 

государство или частное 

лицо/группа лиц), попечи-

тельский совет, инве-

сторы, финансовые инсти-

туты, определяющие до-

ступ вуза к капиталу 

Объект инвестиций/ фи-

нансирования 

Создание и распределение 

прибыли 

Физические потребители 

образовательной услуги 

Продуцент образователь-

ной услуги 

Создание образователь-

ного продукта надлежа-

щего качества и оказание 

образовательной услуги 

по конкурентной цене 
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Окончание табл. 1 

Получатели  

и трансляторы имиджа 

Статус вуза  

по отношению к группе 

Ключевые компоненты 

(критерии успешности 

имиджевой политики) 

Потенциальные потреби-

тели образовательной 

услуги 

Продуцент образователь-

ной услуги на конкурент-

ном рынке 

Создание образователь-

ного продукта надлежа-

щего качества и оказание 

образовательной услуги 

по конкурентной цене 

Сотрудники – фактиче-

ские и потенциальные 

Работодатель Обеспечение занятости, 

выплата зарплаты не ниже 

среднерыночной в данной 

сфере и регионе 

Высшие учебные заведе-

ния России и мира 

Партнер, конкурент Выполнение обязательств, 

объект бенчмаркинга  

Население. Сообщества Часть общества Участие в жизни общества 

Источник: составлено автором 

 

Как видно из таблицы, составленной авторами, всех получателей и 

трансляторов имиджа можно условно подразделить на: 

 группы, где рост имиджа напрямую связан с ростом доходов, а как 

следствие – ростом конкурентоспособности. 

 группы, где рост имиджа или его поддержание является рамочным 

условием нахождения на рынке (например, продление государственной ак-

кредитации или ее отзыв). 

 группы, где рост имиджа лишь косвенно связан с ростом доходов, а 

как следствие – ростом конкурентоспособности. 

 группы, где рост имиджа связан лишь с ростом социальных эффек-

тов, а как следствие – трудно прослеживаемая связь с ростом конкуренто-

способности. 

Как видно из таблицы 1, ключевые компоненты (критерии успешно-

сти имиджевой политики) различны для разных групп получателей и транс-

ляторов имиджа. Как следствие, различными будут подходы к формирова-

нию и оценке имиджа вуза. К сожалению, по мнению автора, вузы концен-

трируют свои силы, ресурсы только на тех компонентах имиджа, которые 

важны для групп получателей и трансляторов имиджа, где рост имиджа 

напрямую связан с ростом доходов, а как следствие – ростом конкуренто-

способности и/или где рост имиджа или его поддержание является рамоч-

ным условием нахождения на рынке. 
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Как отмечают современные экономисты, рынок труда – это отражение 

происходящей ситуации рынке в общем. Например, начиная с марта 2020 го-
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да на нашу реальность оказал значительное влияние Covid-19, а начиная с 

февраля текущего года – геополитический фон и санкции. 

Целью данного доклада выступает обзор современного рынка труда и 

занятости населения. Для достижения цели авторами были определены сле-

дующие задачи: 

 оценить положение современного рынка труда России; 

 перечислить первостепенные проблемы развития рынка труда; 

 описать перспективы развития рынка труда в нынешних экономи-

ческих и политических условиях. 

В качестве объекта изучения авторами был выбран российский рынок 

труда, предмет – показатели, характеризующие динамику развития рынка 

труда и занятости в период с 2020 по март 2022 года. Для решения постав-

ленных задач авторы применяли такие методы исследования, как: анализ, 

классификация, сравнения, графический метод, синтез. 

Данные МОТ (Международная организация труда) по итогу 2020 г. 

демонстрируют уровень безработицы населения в возрасте старше 15 лет – 

6,5%, что превышает на 0,3 п.п. максимальное значение, зафиксированное 

в период кризиса нефти в 2002–2003 г. Covid-19 выступил катализатором 

обострения уже существующих проблем на рынке труда, а также увеличил 

разрыв между развитыми и развивающимися странами. 

Негативное воздействие коронавирусной инфекции на рынок труда 

взаимосвязано со временной нетрудоспособностью населения во время за-

болевания и в последующем периоде восстановления, что также связано со 

снижением трудоспособности. Простои на работе, вызванные второй вол-

ной заболевания осенью и зимой 2020 года, оказались больше, чем вызван-

ные первой волной. Мы обнаружили, что в России примерно 0,2–0,3% насе-

ления в возрасте 20–65 лет отсутствовали на работе из-за заражения 

COVID-19 в период весенней волны пандемии, а к концу 2020 года этот 

показатель увеличился как до 0,7–0,8%. 

Начиная с сентября 2020 в России поэтапно сокращается уровень без-

работицы и спрос на труд, что связано с постепенным восстановлением эко-

номики. Низкая скорость снижения показателя безработицы обусловлена 

некоторыми структурными факторами: 

1. Несоответствие квалификации: человек, потерявший работу в од-

ной отрасли, не имеет достаточного опыта для перехода в другую, по-

скольку спрос на труд увеличивается. 

2. Отсутствие желания переквалифицироваться/повысить квалифи-

кацию или вообще искать работу в каких-либо секторах экономики. 

3. Существуют ограничения для миграции населения в другие рай-

оны с целью поисках новых рабочих мест, связанные со снижением дохода, 

который не покрывает расходы на предлагаемый переезд. 
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В 2021 году ограничения снимаются по мере улучшения эпидемиоло-

гических условий, а государство и компании адаптируются к новым эконо-

мическим условиям, за счет развития цифровых услуг в сфере трудоустрой-

ству, а также наблюдается рост стабильности в различных условиях и фор-

мах занятости (включая удаленную работу и временную безработицу). По 

данным МОТ, к концу 2021 года глобальный уровень безработицы составил 

6,3%. Однако наша жизнь настолько непредсказуема, что 2022 год внес 

свои коррективы в динамику показателей, касающихся не только рынка 

труда, но и жизни людей в целом. Рассмотрим изменения, коснувшиеся 

рынка занятости в Российской Федерации. После 24 февраля 2022 года про-

изошло стремительное изменение не только рынка труда, но и экономики в 

целом. С каждым днем количество активных вакансий стало резко умень-

шаться, а количество активных резюме, напротив, стало увеличиваться. Не-

которые компании стали приостанавливать набор новых сотрудников и пе-

реходить в режим ожидания. 

По данным рекрутингового агентства HeadHunter сообщается, что со-

искатели становятся все более активными, и для такого поведения есть не-

сколько причин: сокращения и анализ рынка в поисках трудоустройства в 

более стабильные организации. Таким образом, мы видим, что предложе-

ние рабочей силы многократно увеличивается, спрос резко снижается, что 

напрямую приводит к безработице. 

Если рассматривать наиболее пострадавшие отрасли, то на первом ме-

сте стоит сектор страхования (сокращение числа вакансий на 48%), далее – 

сектор машиностроения (12 584 вакансий, убыль составила 27%), на тре-

тьей позиции – специалисты HR (19 102 вакансий, сокращение на 22%).  

И только одна сфера смогла продемонстрировать рост вакансий – гос-

служба (21% по сравнению с неделей перед началом военной спецопера-

ции). Очевидно, что после ухода с рынка международных корпораций ко-

личество безработных возрастет наряду с неполной занятостью. В перспек-

тиве непродовольственные ритейлеры начнут работу по переводу продаж в 

онлайн формат, что в свою очередь ведет к сокращению числа офлайн пло-

щадок и их сотрудников. 

В 2021 году недвижимость стала движущей силой российской эконо-

мики, а увеличение продаж первичного жилья, особенно при государствен-

ной поддержке ипотечного кредитования, составил 5% для конечных поль-

зователей. Строительство значительно оживило рынок и стало движущей 

силой роста других секторов. Отметим, что с началом военных действий на 

Украине и реакцией на последствия санкций основная ставка рефинансиро-

вания выросла до 20%. Это говорит о том, что спустя несколько месяцев 

спрос на ипотечное кредитование сократится, что приведет к спаду количе-

ства сделок и стагнации рынка. Таким образом, повторить успех 2021 года 
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и выйти из сложившихся кризисных условий не так просто. Чтобы пре- 

одолеть кризис и адаптироваться к новым реалиям, стоит уделить внимание 

IT-сектору, как потенциальному драйверу экономики Российской Федера-

ции. Государство на законодательном уровне содействует развитию инфор-

мационно-коммуникационных технологий, вводя различные условия под-

держки и повышая привлекательность IT-образования среди всех возраст-

ных групп населения. 

Миссия IT-сектора состоит в замещении ключевых зарубежных сер-

висов, уходящих с российского рынка. Рассмотрим перспективы развития 

информационных технологий: 

1. Образование новых ниш и рабочих мест в связи с уходом крупных 

зарубежных корпораций (Microsoft, Oracle, SAP и др.). 

2. Рост потребности в 1С-разработчиков и IT-рекрутеров ввиду ухода 

крупнейших ERP-систем. 

3. Интеграция различных бизнесов и цифровых платформ в единое 

целое с целью компенсации потерь за счет создания новых продуктов и рас-

ширения клиентской базы.  

На данный момент структура рынка занятости и трудовых ресурсов 

говорит о повышении интереса к роботизации и информационным техно-

логиям, что безусловно окажет влияние на изменение рыночной конъюнк-

туры и требованиям к соискателям. Все более востребованы будут специа-

листы с креативным мышлением, готовые к постоянному обучению и по-

вышению квалификации. Стрессоустойчивость, развитые коммуникатив-

ные навыки, эмпатия, критическое мышление практический опыт ценятся 

в соискателях. 

Относительно прогноза развития рынка занятости экономики в целом 

на ближайшее время, можно выделить следующие сценарии по данным 

Центра стратегических разработок (ЦСР):  

1. Геополитические события могут привести к сокращению количе-

ства рабочих мест к концу года ориентировочно на 2 млн., и в данном слу-

чае прогнозируется рост уровня безработицы с 4,4% до 7,1–7,8%.  

2. Долговременный структурный спад экономики. В этом случае 

уровень безработицы увеличится до 6,4–6,5% в ближайшие несколько лет. 

По мнению ЦСР, преимущество более быстрых вариантов адаптации за-

ключается в том, что многие компании сохраняют персонал даже после 

приостановки деятельности. 

В обоих случаях центр прогнозирует изменения в структуре занято-

сти населения. Количество рабочих мест будет уменьшаться в отраслях, 

которые зависят от импортных комплектующих (автомобильной промыш-

ленности, бытовой техники) и потеряли рынки сбыта из-за санкций (ме-

таллургия, производство минеральных удобрений, строительство). В дру- 
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гих областях (ИТ, текстильное производство, микроэлектроника) ввиду 

увеличения стоимости импортных товаров, ухода ключевых игроков на 

рынке и ослабления конкуренции возрастет спрос на товары отечествен-

ных производителей. 

Таким образом, в течение 2022 года, имеет место неопределенность и 

реструктуризация российской экономики. Мы увидим не только уход мно-

гих зарубежных предприятий с рынка, но и построение новых цепочек по-

ставок и рынков сбыта. Все это, несомненно, окажет влияние на рынок 

труда. Тем не менее, до конца 2022 года, осенью, мы сможем увидеть вос-

становление экономики, в основном за счет роста новых игроков из России, 

а также стран-партнеров – Китай, Индия, Турция. 
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Эффективная работа государственных органов власти – это не только 

требование общества, но и основа поступательного развития совокупности 

различных сфер и отраслей государства. В условиях развития информаци-

онного общества интеграция информационных систем в сектор государ-

ственного управления определила вектор совершенствования оказываемых 

услуг. Казначейством России утверждена от 31.01.2020 «Стратегическая 

карта Казначейства России на 2020–2024 годы». В ней сформулированы ос-

новные направления развития в части эффективного развития государ-

ственного финансового контроля, а именно: 

1. Создание модели контроля в финансово-бюджетной сфере с при-

менением риск-ориентированных подходов; 

2. Создание системы анализа рисков в финансово-бюджетной сфере 

с использованием информационных систем. 

3. Обеспечение автоматизации сопровождения контрольной деятель-

ности в финансово-бюджетной сфере. 

В настоящее время органами Федерального казначейства сформиро-

вана единая информационная база, обеспечивающая поддержание и авто-

матизацию не только внутренних текущих процессов в структурных под-

разделениях, но также участников и «неучастников» бюджетного процесса. 

Современные тенденции развития сектора общественных финансов тре-

буют реализации принципа прозрачности бюджетного процесса. В связи с 

этим, на основании Распоряжения Правительства Российской Федерации от 

20.07.2011 № 1275-р «О Концепции создания и развития государственной 

интегрированной информационной системы управления общественными 

финансами «Электронный бюджет»», создан Единый портал бюджетной 

системы Российской Федерации «Электронный бюджет» (далее – ЕПБС 

«Электронный бюджет»). 

В условиях интенсивного развития коммуникационных систем ЕПБС 

«Электронный бюджет» уверенно выполняет заявленные функции, предо-

ставляя ряд преимуществ. 

Во-первых, автоматизация и гармонизация процедур, а именно упро-

щение проведения отдельных видов контрольных мероприятий; сокраще-

ние сроков по обработке и обмену данными. 
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Во-вторых, создание преимущества во времени при обмене информа-

цией между организациями. Так, обеспечивается совместный доступ к пер-

вичным документам, которые сохранены в базе данных. Работа с докумен-

тами становится более эффективной, поскольку есть возможность приме-

нения фильтров, сортировки и поиска по банку данных. Автоматическое 

составление управленческих и бухгалтерских документов позволяет значи-

тельным образом сократить время проведения данной процедуры. 

В-третьих, финансовые преимущества. В условиях нынешнего кри-

зиса операции с бумажным документами стоят значительно дороже. Кроме 

того, вместе с сокращением количества бумажного документооборота сни-

жаются затраты его дальнейшую реализацию: контроль сотрудников, архи-

вирование и хранение. 

В то же время сохраняются и недостатки в работе ЕПБС «Электрон-

ный бюджет», которые сказываются на эффективности работы пользова-

телей. Например, сохраняется проблема несвоевременного размещения и 

(или) обновления данных, соответственно следует уделить больше вни-

мания по работе с актуализацией информацией. Не менее важной пробле-

мой являются сбои в работе системы, решить которые возможно путём 

модернизации технического обеспечения. Создание Единой информаци-

онной системы закупок (далее – ЕИС) является одним из важных дости-

жений Федерального казначейства. Эта система, так же, как и ЕПБС 

«Электронный бюджет», реализует принцип доступности и прозрачности 

информации в части исполнения бюджета. Она позволяет осуществлять 

контрольную-ревизионную деятельность, как органами Федерального 

казначейства, так и другими органами внутреннего государственного и 

муниципального контроля. 

При осуществлении внутреннего государственного финансового кон-

троля в части закупок сотрудниками Федерального казначейства в части 

осуществления текущего контроля в рамках исполнения полномочий, уста-

новленных законом «О контрактной системе в сфере закупок товаров, ра-

бот, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» от 

05.04.2013 № 44-ФЗ в отношении заказчиков, используется автоматизиро-

ванный контроль ЕИС. Так проверке подвергаются планы-графики, изве-

щения о закупках, протоколы определения поставщиков, условия проектов 

контрактов на предмет не превышения цены контракта над объёмом финан-

сового обеспечения и соответствия ИКЗ. Последующий контроль осу-

ществляется при использовании модуля «Риск-мониторинг» ЕИС, речь 

идёт о контроле в рамках проверки соблюдения требований нормирования, 

обоснования НМЦК, а также исполнения контрактов, заключённых феде-

ральными, региональными и муниципальными заказчиками с использова- 
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нием средств федерального бюджета. Новым инструментом для осуществ-

ления последующего контроля является модуль «Меры реагирования», ко-

торый позволяет оперативно следить за исполнением контрактов, обладаю-

щими высокими рисками. Вместе с тем несмотря на то, что благодаря авто-

матизации многих процессов и созданию алгоритмов по осуществлению 

контроля, контролёры-ревизоры избавлены от рутинной работы это не 

освобождает их от принятия верных управленческих решений. Синтез 

между работой контролёра-ревизора и цифровыми технологиями обеспечи-

вает повышение эффективности внутреннего государственного финансо-

вого контроля. 

Нельзя не отметить, что автоматизация и цифровизация текущей ра-

боты органов Федерального казначейства, которая сопровождается боль-

шим объёмом, как изучаемых материалов, так и внутренних документов в 

части проведения контрольного мероприятия является важным элементом 

на пути к повышению качества осуществляемого внутреннего государ-

ственного (муниципального) контроля. 

В условиях осуществления постоянного взаимодействия с объектами 

контроля и органами власти система электронного документооборота поз-

воляет не только минимизировать время на передачу информации, но и 

сократить издержки производства. Однако, переход к электронному доку-

ментообороту выполнен не в полной мере. В настоящий момент ряд доку-

ментов требует «живой подписи» для выгрузки в Автоматизированную си-

стему планирования контрольных мероприятий (далее – АСП-М) и на пор-

талы ЕИС и ГИС ЕСГФК, а именно: Приказ о проведении КМ, программа 

проведения КМ, служебные записки о внесении изменений в Приказ, 

Справка о завершении КМ, Уведомление о применении бюджетных мер 

принуждения и др. В связи с тем, что проверки носят выездной характер в 

отдалённые населённые пункты, которые не оснащены дополнительной 

техникой для снятия копии с оригинальных документов, процесс выгрузки 

материалов значительным образом усложняется и в дальнейшем может 

привести к нарушению регламента в части размещения документации на 

информационных площадках. Элемент «двойного подписания» докумен-

тов сказывается на снижении эффективности работы сотрудников. Так, 

например, основной документооборот осуществляется в программке АСД 

«LanDocs 3.5», здесь происходит визирование и подписание внутренних 

документов и исходящей корреспонденции. Далее происходит занесение 

отсканированных документов с «живой» подписью в АСП-М, где они 

также проходят процедуру подписания. В общей совокупности процесс 

распечатки, подписывания и сканирования документов занимает значи-

тельный промежуток времени, что сказывается на общей эффективности 
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труда. Так, например, решение этой проблемы, возможно, было бы осуще-

ствить путём прямой выгрузки документа из одной программы в другую, 

так на данном этапе существует выгрузка документов из АСП-М в ЕИС и 

ГИС ЕСГФК. Кроме того, одним из путей решения данной проблемы мо-

жет стать формирование установленного перечня документов, на которых 

должна быть проставлена «живая подпись», а также требования к формату 

хранения документа в бумажном и (или) электронном формате. Поскольку 

каждому сотруднику присвоена электронная цифровая подпись данный 

процесс может быть реализован без существенных затрат со стороны Фе-

дерального казначейства. 

Таким образом, Федеральное казначейство шаг за шагом уверенно 

двигается в направлении по достижению поставленных целей. Вместе с тем 

сохраняются и проблемы, которые только предстоит решить, чтобы сделать 

деятельность финансового органа наиболее эффективной. Автоматизация 

деятельности и цифровые инструменты обеспечивают возможность в крат-

чайшие сроки принимать наиболее целесообразные и взвешенные решения, 

а также реализовывать принцип доступности и прозрачности исполнения 

бюджета. 
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Аннотация: Развитие клиентоориентированного подхода невозможно без при-

менения цифровых технологий. В статье проанализировано применение CRM-системы 

на железнодорожном транспорте как инструмента в решении задач: совершенствова-

нии управленческих решений, автоматизации бизнес-процессов, анализа данных о по-

требностях клиентов.  

Abstract: The development of customer-oriented approach is impossible without the 

use of digital technology. The article analyzes the use of CRM-system on the railroad 

transport as a tool for solving problems: improving management decisions, automation of 

business processes, analysis of data on the needs of customers. 
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Нестабильность экономической и геополитической ситуации в ми-

ровом масштабе внесли существенные коррективы в развитие транспорт-

ной отрасли. В новых условиях борьба за клиента является основным 

драйвером развития транспортно-логистических компаний. Стремитель-

ный рост электронной коммерции, увеличение издержек на логистику и 

нарушение глобальных цепей поставок – раскрывают основные совре-

менные тренды. Чтобы оставаться в лидерах и выдержать конкурентную 

борьбу, компаниям необходимо как привлекать новых, так и удерживать 

действующих клиентов. 
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Мировой опыт лидирующих компаний показывает, что полномас-

штабный переход на принципы клиентоориентированности является одним 

из основных конкурентных преимуществ, обеспечивающих в среднесроч-

ной и долгосрочной перспективе рост доходных поступлений от существу-

ющих и новых клиентов. Многие специалисты в сфере маркетинга считают, 

что клиентоориентированный подход это один из наиболее важных спосо-

бов создания прибыли компании. Так, Ф. Вебстер представляет эволюцию 

развития отношений компании с клиентом от разовых трансакций до по-

строения партнерских отношений, благодаря которым компания может за-

ранее предугадывать предпочтения клиента. Анализ литературы позволяет 

выделить три основных подхода к определению понятия клиентоориенти-

рованности: как процесс, как характеристику и как инструмент. В стандар-

тах ISO 9000 (ГОСТ Р ИСО 9000–2015, п. 2.3.1) выделяется восемь принци-

пов менеджмента качества, одним из которых является ориентация на по-

требителя. Данный принцип заключается в том, что любая организация 

должна быть нацелена на выполнение требований потребителей и стре-

миться превзойти их ожидания. 

В ОАО «РЖД» понятие клиентоориентированности заключается в 

способности компании создавать дополнительную прибыль за счет глу-

бокого понимания и удовлетворения потребностей клиентов в качестве, 

доступности и сроках предоставления услуг во всех видах деятельности 

[1, с. 5]. Конкурентоспособность транспортной компании обеспечивается 

ее политикой на рынке транспортных услуг, четким пониманием своей 

целевой аудиторией, использование квалифицированных кадров. К ос-

новным составляющим, влияющим на конкурентоспособность компании 

можно отнести:  

 оптимизацию затрат в работе компании и во всем цикле обслу- 

живания;  

 качество оказываемых компанией услуг;  

 производительность инфраструктуры обслуживания и ее модерни-

зацию под клиентские предпочтения;  

 квалификацию кадров, задействованных в оказании услуг и их про-

движении на рынок;  

 использование инновационных технологий в обслуживании;  

 формирование эффективной информационной поддержки. 

Основополагающий принцип успеха заключается в компетентности 

управленческих решений, автоматизации бизнес-процессов, анализа дан-

ных о потребностях клиентов. Применение CRM-системы способствует ре-

шению этих задач. Впервые описание CRM-системы дал один из ведущих 

мировых экспертов в области CRM-технологий, основатель и президент 

ISM Inc. Бартон Голденберг в начале 90-х годов. Классическая CRM-си- 
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стема имеет 11 компонентов: управление контактами; управление прода-

жами; продажи по телефону (телемаркетинг); управление временем (тайм-

менеджмент); поддержка и обслуживание клиентов; управление маркетин-

гом; отчетность для высшего руководства; управление электронной торгов-

лей; управление мобильными продажами; интеграция с другими систе-

мами; синхронизация данных. 

В современном понимании функционал CRM-системы предлагает бо-

лее широкие возможности. К базовым компонентам добавились пять до-

полнительных функций: модуль BPM (управление бизнес-процессами); ин-

теллектуальные помощники (AI); интеграция с социальными сетями и мес-

сенджерами; модуль оценки сотрудников KPI; модуль RPA (роботизация 

бизнес-процессов). В железнодорожном транспорте для развития клиент-

ского сервиса используются различные инструменты, один из которых за-

ключается в разработке и внедрении интегрированной информационно-

управляющей системы в области взаимоотношений с клиентами. Примене-

ние технологий CRM-системы в сфере железнодорожных грузовых перево-

зок способствует определению потребностей клиента в транспортно-логи-

стических услугах и получению обратной связи об уровне их удовлетворен-

ности. Стоит отметить, что все же ключевым фактором, влияющим на кли-

ентоориентированность компании, остается персонал. 

Корпоративная система развития клиентского сервиса в ОАО «РЖД» 

заключается в комплексном процессном подходе к выстраиванию взаимо-

отношений с клиентами. В 2021 году компания запустила один из модулей 

CRM-системы – Единый каталог услуг. Программа предназначена для ав-

томатизации ведения электронного каталога услуг в области перевозки гру-

зов железнодорожным транспортом, предоставляемых предприятиями хол-

динга «РЖД», конструирования портфеля услуг потенциальному клиенту 

на основании его запроса на перевозку [2, 1]. В данном сервисе представ-

лено около трехсот продуктов и услуг транспортно-логистической отрасли, 

что позволяет видеть запросы от клиентов и наблюдать за изменением 

спроса на различные услуги со стороны потребителей. 

Сегодня компания ставит перед собой задачу внедрения следующего 

модуля CRM «Управление взаимоотношениями с клиентом». Она приме-

няется как информационная платформа для координации транспортно-ло-

гистической деятельности в холдинге «РЖД» с применением механизмов 

формирования интегрированной программы маркетинга и продвижения 

услуг в сфере грузовых перевозок. Таким образом, автоматизируется про-

цесс организации работы с клиентами и повышается эффективность работы 

специалистов отдела продаж, маркетинга, транспортного обслуживания на 

различных этапах взаимодействия с клиентом, повышается эффективность 

бизнес-процессов. 
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Компания ОАО «РЖД» постоянно стремится к повышению уровня 
качества транспортно-логистических услуг. Совершенствование принци-
пов клиентоориентированности в производственном и в сбытовом ком-
плексе представляется в использовании цифровых технологий. Примене-
ние CRM является одним из ключевых инструментов в целях повышения 
эффективности взаимодействия с клиентом и, как следствие, роста доход-
ности и конкурентоспособности холдинга «РЖД». 
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СОЦИАЛЬНАЯ ПОЛИТИКА РОССИИ В УСЛОВИЯХ ПАНДЕМИИ 

RUSSIA'S SOCIAL POLICY IN THE CONTEXT OF THE PANDEMIC 
 

Аннотация: В статье рассматривается концепт социального государства в кон-
тексте новых вызовов XXI века, одним из которых является пандемия Covid-19. Автор 
приходит к выводу, что социальное государство сохраняет свою концептуальную ак-
туальность в XXI веке, однако нуждается в адаптации к новым историческим реалиям. 
В завершение автор предлагает ряд решений, способных потенциально привести к до-
стижению этой цели. 

Abstract: The article examines the concept of the welfare state in the context of new 
challenges of the XXI century, one of which is the Covid-19 pandemic. The author concludes 
that a welfare state retains its conceptual relevance in the XXI century but needs to adapt to 
new historical realities. In conclusion, the author offers several solutions that can potentially 
lead to the achievement of this goal. 
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Согласно Конституции РФ, Россия – социальное государство, поли-

тика которого направлена на создание условий, обеспечивающих достой-

ную жизнь и свободное развитие человека. Это достаточно общая форму-

лировка, поэтому она конкретизируется во втором пункте седьмой статьи 

Конституции: Российская Федерация устанавливает гарантированный 

МРОТ (минимальный размер оплаты труда), развивает систему социальных 

служб, устанавливает государственные пособия, пенсии и иные гарантии 

социальной защиты. 

Исторически социальное государство, или, как его еще называют, гос-

ударство всеобщего благосостояния, появилось вскоре после окончания 

Второй мировой войны в ряде стран Западной и Центральной Европы 

(обычно называют Великобританию и ФРГ) в ответ на так называемые 

«провалы рынка»: монополизацию, появление олигополий, недостаток об-

щественных благ и, конечно, рост уровня неравенства. 

Вопрос о том, является ли неравенство необходимым, дискуссионен. 

С одной стороны, его можно признать неотъемлемой характеристикой 

сложного социума. Многие политические философы, в том числе Ф. фон 

Хайек, Р. Нозик и другие, аргументированно считали экономическое нера-

венство неизбежным, а борьбу с ним – способной привести к более нега-

тивным последствиям, чем последствия самого неравенства. Однако, как 

отмечает немецкий социолог Р. Дарендорф, начиная со второй половины 

XX века становится ясно, что существуют пределы естественного неравен-

ства, с преодолением которых общество сталкивается со стремительным 

возрастанием уровня социальной нестабильности и конфликтогенности. 

Тезис о связи уровней неравенства и конфликтогенности признается 

в высших органах государственной власти РФ: в частности, в своей статье 

«Буква и дух Конституции» председатель Конституционного суда В. Зорь-

кин, ссылаясь на статистические данные, признает, что российское обще-

ство сталкивается с последствиями нерешенных социально-экономических 

проблем, ведущими к росту социальной напряженности. 

Ряд авторов указывает на рост коэффициента Джини в России, а опрос 

ФОМ 2018 года показал, что, во-первых, россияне поддерживают идею со-

циального государства и, во-вторых, чувствуют, что государство плохо 

справляется со своей социальной функцией [2]. Опрос, на который ссыла-

ется ТАСС 15 сентября 2020 года, показал, что только 11% россиян поло-

жительно оценивают качество предоставляемых государством медицин- 
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ских услуг [3]. ВЦИОМ еще в 2015 году провел исследование, которое по-

казало, что лишь меньшинство (менее четверти) россиян поддержали иници-

ативы правительства по реформированию пенсионной системы, а в 2018 го-

ду, после принятия в первом чтении проекта пенсионной реформы в Госу-

дарственной думе, отметил снижение рейтинга правящей партии [4, 5]. 

Государство не заинтересовано в повышении уровня общественной 

нестабильности, поскольку издержки этого процесса окажутся крайне вред-

ными для него. По этой причине государство нуждается в эффективных ме-

ханизмах поддержания социального неравенства на допустимом, оптималь-

ном уровне. Государство не способно полностью устранить неравенство, но 

оно может и должно его контролировать в своих же интересах. 

Дополнительную актуальность этой теме придает кризис, начавшийся 

в конце 2019 – начале 2020 гг., связанный с распространением новой коро-

навирусной инфекции. Если до пандемии миропорядок находился в ста-

бильном состоянии, то затем ему пришлось столкнуться с серьезными пер-

турбациями. Наибольшим образом пандемия, на наш взгляд, повиляла 

именно на социальную сферу: национальные системы здравоохранения 

столкнулись с перегрузками во всем мире, в том числе в России, а «постко-

видный сидром» продолжит давить на систему здравоохранения и после за-

вершения кризиса. Все это накладывается на проблемы, уже существовав-

шие в сфере российского социального обеспечения в прошлом. 

Кроме того, уровень неравенства, как утверждают авторы доклада 

«World Inequality Report – 2022», вырос наиболее стремительными темпами 

за последние десятилетия. Ускоренные темпы имущественного расслоения, 

по их мнению, связываются именно с негативным влиянием кризиса, вы-

званного пандемией. Однако деятельность социального государства в раз-

витых странах мира, как показало исследование, сдержало этот процесс, 

чего не наблюдалось в странах «третьего мира», где социальное государ-

ство либо отсутствует как институт, либо действует неэффективно [1]. Спо-

собность сдерживать уровень бедности (а значит, и поддерживать социаль-

ную стабильность) в кризисные времена обуславливает ценность и актуаль-

ность социального государства в XXI веке. 

Однако следует признать, что социальное государство не переживает 

периода своего расцвета. Его главная проблема заключается в том, что оно 

дорого стоит: население европейских стран сокращается, а количество лиц 

пенсионного возраста увеличивается. Образование уже нельзя получить раз 

и навсегда: человек должен учиться постоянно, чтобы сохранять эффектив-

ность в современных экономических реалиях. Наконец, социальное госу-

дарство требует большого бюрократического аппарата, который сам тре-

бует дополнительных расходов и актуализирует проблему роста уровня 

коррупции и неэффективности оказываемых услуг. Проблемы, созданные 
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социальным государством, могут оказаться хуже по своим последствиям 

тех проблем, с которыми оно призвано бороться. Разумеется, невозможно в 

один момент от него отказаться, но следует искать способы приспособле-

ния его к нынешним реалиями. 

Решений проблем социального государства может быть несколько: 

1) Точечное оказание помощи: государство должно поддерживать 

только тех, кто в поддержке нуждается (следовательно, необходимы объек-

тивно сформулированные критерии, в соответствии с которыми определя-

лись бы такие люди и группы населения); 

2) Использование потенциала государственно-частного партнерства, 

а также привлечение к социальной политике многочисленных некоммерче-

ских организаций, в том числе благотворительных, в том числе, если закон 

позволяет, иностранного происхождения; 

3) Учёт иностранного опыта решения социальных проблем, анализ 

чужих ошибок (например, шведский опыт борьбы с коронавирусом ока-

зался неудачным в сравнении с действиями соседних стран – Дании и 

Норвегии); 

4) Усиление контроля за движением муниципальных, региональных 

и федеральных денежных средств, которые на практике могут расходо-

ваться нецелесообразно. 

Ради достижения последней цели в 2020 году была сформулирована 

идея цифрового рубля. Одним из достоинств этой валюты является удоб-

ство в отслеживании транзакций. Как отмечает экономист Яков Миркин, 

«каждый такой рубль помечен»; из этого следует, что государство приоб-

ретает возможность мелочно контролировать движение цифровых рублей. 

Поэтому их применение гипотетически способно значительно усилить кон-

троль государства за использованием государственных ресурсов, особенно 

в сфере госзакупок, и тем самым повысить эффективность расходования 

средств в социальной и иных сферах. 

Подводя итог, отметим: процесс реформирования социальной си-

стемы не должен быть одномоментным. Он должен быть продолжитель-

ным во времени, основанным на внедрении инноваций и обучении на 

своих и чужих ошибках. Принятие умозрительных решений может при-

вести к негативным последствиям, что видно на примере Швеции, кото-

рая избрала неочевидную и не проверенную опытом тактику борьбы с 

пандемией и оказалась значительно менее успешной в этой борьбе, чем 

ее скандинавские соседи. 
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ЦИФРОВОЙ РУБЛЬ: ПЕРСПЕКТИВЫ ВНЕДРЕНИЯ 

DIGITAL RUBLE: PROSPECTS FOR IMPLEMENTATION 

 
Аннотация: в статье раскрываются актуальные проблемы внедрения цифрового 

рубля в качестве законного средства платежа на территории Российской Федерации. 
Автором уделено внимание правовым основам внедрения цифрового рубля, выявлены 
недостатки современного законодательства в исследуемой сфере, сформулированы ре-
комендации и предложения по их устранению. 

Abstract: the article reveals the actual problems of the introduction of the digital ruble 
as a legal means of payment on the territory of the Russian Federation. The author pays at-
tention to the legal foundations of the introduction of the digital ruble, identifies the short-
comings of modern legislation in the field under study, formulated recommendations and sug-
gestions for their elimination. 

 
Ключевые слова: валюта, деньги, единица, платеж, цифровой рубль.  
Keywords: currency, money, unit, payment, digital ruble. 

 

В настоящее время наблюдается тенденция сокращения оборота 

наличных денежных средств и переход на безналичную форму оплаты. 

Доля безналичных платежей в розничном платежном обороте в России с 
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2013 по 2020 г. выросла почти в пять раз и на 01 января 2021 г. превысила 

70% (74,9%), что свидетельствует о высоком уровне доверия потребителей 

к предлагаемым платежным инструментам и услугам (в 2019 г. доля безна-

личных платежей была 64,7%). Таким образом, доля наличных расчетов в 

розничном обороте в России за последние пять лет сократилась с 60,7 до 

29,7%. Вместе с тем доля экономических агентов в России, которые пока не 

в состоянии отказаться от использования наличных денег, остается доста-

точно высокой и оценивается на уровне 55% [4, с. 51]. Так, наличные деньги 

остаются наиболее надежным средством платежа, использование которого 

наименее зависимо от технических и геополитических рисков. В этих усло-

виях введение в обращение цифрового рубля, который также выпускается 

Центробанком, может не только привести к дальнейшему сокращению 

роли наличных денег, но и повлиять на использование безналичных денег. 

В октябре 2020 г. Банк России опубликовал Консультационный до-

клад «Цифровой рубль» [1]. После общественного обсуждения доклада в 

апреле 2021 г. регулятор выпустил Концепцию цифрового рубля [2], в ко-

торой отражены основные элементы дизайна цифрового рубля, принципы 

функционирования его цифровой платформы, а также обозначены времен-

ные этапы стратегии внедрения национальной цифровой валюты. Данную 

Концепцию следует рассматривать как промежуточный документ, который 

отражает текущее представление Банка России о модели выпуска и обра-

щения цифрового рубля, а также о роли цифровой валюты в национальной 

денежной системе. 

Основными причинами внедрения цифрового рубля являются: 1) под-

держание спроса на центробанковские деньги и расширение доступа насе-

ления к финансовым услугам; 2) обеспечение денежного суверенитета с па-

раллельным запретом или жестким регулированием операций с криптова-

лютами и стейблкоинами в стране в сочетании с мерами по дедоллариза-

ции; 3) геополитические мотивы, направленные на повышение роли рубля 

в двусторонних расчетах, а также на создание альтернативных платежных 

механизмов, позволяющих за счет интеграции платформы цифрового рубля 

с аналогичными платформами цифровых валют в других странах еще 

больше снизить зависимость России от международных платежных и рас-

четных систем [3, с. 54]. 

В Докладе подробно освещались возможные модели централизован-

ной цифровой валюты Банка России и технологии их реализации и отмеча-

лось, что во всех моделях создание и функционирование платформы и вы-

пуск обеспечиваются Банком России, открытие электронных кошельков и 

проведение расчетов осуществляется на платформе централизованной циф-

ровой валюты Банка России, предполагается открытие клиенту только од-

ного кошелька. 
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Цифровой рубль заявляется как альтернатива безналичным денежным 

средствам. Это означает, что Банк России готов принять на себя функции 

по организации непосредственного денежно-кредитного взаимодействия 

хозяйствующих субъектов и физических лиц (в том числе, и при выплатах 

социального характера), которые сейчас осуществляют коммерческие 

банки. Эта идея представляется достаточно революционной и, конечно, 

окажет влияние на состояние современного банковского сектора. В связи с 

тем, что цифровой рубль может оказать влияние на состояние финансового 

сектора (эти риски признает и сам Банк России в Концепции) государствен-

ная денежно-кредитная политика может потребовать дополнительной 

настройки. Такая настройка, в первую очередь может быть выражена путем 

изменений в ФЗ «О банках и банковской деятельности», например, в части 

требований к кредитным организациям и порядка взаимодействия частных 

банков и Банка России. 

Таким образом, в настоящее время перед законодателем стоит важная 

задача, выраженная в необходимости легализации цифрового рубля в каче-

стве законного платежного средства. Решение данной задачи потребует 

внесения множества изменений в действующие федеральные законы и 

иные нормативно-правовые акты. Для дальнейшего развития концепции 

цифровой валюты в России считаем необходимым разработать надежные 

механизмы защиты целостности и конфиденциальности хранимой в ре-

естре Банка России платежной информации; в создании более дифференци-

рованного инструментария программных и аппаратных кошельков, а также 

установление лимитов на суммы платежа и балансы цифровых рублей в 

различных типах кошельков, что позволит лучше управлять конверсией 

между формами денег и минимизировать риски использования цифровых 

рублей в незаконных целях; в параллельном внедрении с онлайновыми 

также офлайновых цифровых кошельков, что позволит повысить заинтере-

сованность потребителей в использовании цифрового рубля в качестве за-

менителя наличных денег. 
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