
МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ    
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

 
ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 
«САНКТ-ПЕТЕРБУРГСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ  

ЭКОНОМИЧЕСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ» 
 

ИНСТИТУТ МАГИСТРАТУРЫ 
 
 

 
 
 
 
 

НОВЫЕ ИМПЕРАТИВЫ  
УСТОЙЧИВОГО РАЗВИТИЯ  

СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКОЙ  
СИСТЕМЫ 

 
Сборник докладов 

 профессорско-преподавательского состава  
по материалам  

XI Национальной научно-практической конференции  
института магистратуры с международным участием 

 
Санкт-Петербург 

 
21–22 апреля 2022 г. 

 
 

 
 

ИЗДАТЕЛЬСТВО 
САНКТ-ПЕТЕРБУРГСКОГО ГОСУДАРСТВЕННОГО  

ЭКОНОМИЧЕСКОГО УНИВЕРСИТЕТА 
2022 



2 

2 
 

ББК 65.011 
        Н72 
 
   Новые императивы устойчивого развития социально-экономиче-

ской системы : сборник докладов профессорско-преподавательского со-
става по материалам XI Национальной научно-практической конференции 
Института магистратуры с международным участием. Санкт-Петербург, 
21–22 апреля 2022 г. – СПб. : Изд-во СПбГЭУ, 2022. – 147 с. 

 

ISBN 978-5-7310-5819-3 
 

В сборнике представлены доклады профессорско-преподавательского 
состава, а также других участников национальной научно-практической конфе-
ренции Санкт-Петербургского государственного экономического университета 
по актуальным проблемам и перспективам развития экономики и общества.  

Сборник докладов по материалам межвузовской конференции представ-
ляет интерес для научных работников, аспирантов, магистрантов, а также специ-
алистов в области технических, общественных и гуманитарных наук. 

 
The collection contains reports of the teaching staff, as well as other partici-

pants of the national scientific and practical conference of the St. Petersburg State Uni-
versity of Economics on topical issues and prospects for the development of the econ-
omy and society. 

The collection of the reports based on the materials of the interuniversity con-
ference is of interest to researchers, graduate students, undergraduates, as well as spe-
cialists in the field of technical, social and humanitarian sciences. 
 

ББК 65.011 
 
 

Редакционная коллегия: 
д-р экон. наук, доц. А.Э. Мосияш; 
канд. социол. наук, доц. М.А. Петров; 
канд. экон. наук, проф. Т.Г. Тумарова 

 
Рецензенты: д-р экон. наук, проф. И.М. Алиев 

канд. экон. наук, доц. О.Г. Поскочинова 
 
 
 
 
 

 
ISBN 978-5-7310-5819-3 
 

© СПбГЭУ, 2022 

Н72 

 



 

3 

СОДЕРЖАНИЕ 

ЧАСТЬ I. СЕКЦИЯ  
ПРОФЕССОРСКО-ПРЕПОДАВАТЕЛЬСКОГО СОСТАВА 

Александров И.Н., Побережная В.М. Методика оценки готовности 
компании к внедрению дистанционного режима работы .............................. 7 

Вельмисова Д.В. Ценностно-смысловые метакомпетенции персонала 
современных предприятий и организаций .................................................... 11 

Гаврилов А.Н. К вопросу трансформации российской экономики  
в контексте перехода к новому индустриальному обществу ...................... 17 

Гильдингерш М.Г., Тестова В.С. Искусственный интеллект:  
проблемы сотрудничества .............................................................................. 21 

Декина М.П. Заработная плата как главный ориентир  
в трудоустройстве выпускников .................................................................... 25 

Каморджанова Н.А. Гостевые лекции работодателей  
при подготовке магистров экономики........................................................... 28 

Канкулова М.И., Сетдеков А.А. Внутренний муниципальный 
финансовый контроль и внутренний финансовый аудит в свете 
предстоящей реформы местного самоуправления ....................................... 32 

Королева Д.А., Хорева Л.В. Взаимодействие государства  
и бизнеса в сфере событийной деятельности для устойчивого  
развития территории ....................................................................................... 37 

Кравцова Н.И. Российский розничный инвестор как драйвер  
внутреннего роста фондового рынка ............................................................. 47 

Кривоносов А.Д. Коммуникационная стратегия в эпоху  
«новой нормальности» .................................................................................... 50 

Крылова М.А. Управление развитием персонала в условиях 
цифровизации экономики ............................................................................... 52 

Крылова М.А. Факторы выбора продолжения образования  
в магистратуре: теоретический анализ вопроса ........................................... 56 

Лыскова И.Е. Культура производственной безопасности как фактор 
устойчивого развития промышленных предприятий .................................. 59 



 

4 

Молодькова Э.Б., Попазова О.А. Роль социальных сетей  
в профессиональной деятельности менеджера по подбору  
персонала ......................................................................................................... 65 

Платонов В.В. Исследование информационной и сетевой экономики –  
ключ к пониманию современных социально-экономических процессов ...... 72 

Потемкин В.К. Информационные и цифровые технологии  
как фактор ценностно-смысловых ориентаций человека  
в управлении предприятиями и организациями ........................................... 77 

Руденко С.А. Возможности усточивого развития рынка  
высокодоходных облигаций России .............................................................. 83 

Тумарова Т.Г., Петров М.А. Научно-исследовательская работа 
магистрантов: тезаурус проблематики и институциональные  
ограничения ..................................................................................................... 86 

Якимов Ю.М. Изменение практик набора персонала сферы сервиса  
в условиях новых вызовов .............................................................................. 94 

ЧАСТЬ II. СЕКЦИИ МАГИСТРАНТОВ 

Артюнин А.Д. Социальный капитал как фактор производcтва  
в цифровой экономике .................................................................................... 98 

Барабаш А.А. Анализ возможностей по адаптации метода  
сопоставимой рентабельности к условиям пандемии COVID-19  
в Российской Федерации .............................................................................. 102 

Дун Божуй, Ма Линьфу Ценообразование в мировой торговле ............. 107 

Ипатова Д.А., Мизова Э.М. Особенности управления изменениями  
как фактор устойчивого развития компании .............................................. 112 

Кожанова Е.А. Меры государственной поддержки и налогового 
стимулирования инвестиционной и инновационной деятельности  
в Российской Федерации .............................................................................. 116 

Крючина А.Е., Макшева Т.Е. Проблематика исследований 
потребительской ценности ........................................................................... 120 

Лебедева Т.А. Налоговые льготы и стимулирование деятельности 
организаций в условиях кризиса .................................................................. 124 



 

5 

Осинная Е.Ю. Перспективы развития налогового мониторинга  
в Российской Федерации .............................................................................. 127 

Халдина Ю.Е. Основные ограничения развития маркетинга  
ритуальной индустрии в России .................................................................. 131 

Цыбина М.В. Совершенствование налогообложения малого бизнеса ....... 136 

Шэнь Цюши, На Ланьцигэ Маркетинговые стратегии  
для продвижения компании на международном рынке............................. 141 

 
  



 

6 

УВАЖАЕМЫЕ УЧАСТНИКИ КОНФЕРЕНЦИИ! 
 

Институт магистратуры Санкт-Петербургского государственного 
экономического университета благодарит Вас за участие в XI Националь-
ной научно-практической конференции «Новые императивы устойчивого 
развития социально-экономической системы». 

Конференция призвана стать научно-информационной площадкой 
для обсуждения проблем устойчивого развития мировой и региональной 
экономики, социально-экономических проблем современного общества, 
выполняющей задачи комплексного информационного обеспечения про-
цессов управления как на уровне отдельных государственных и хозяйствен-
ных организаций, так и в крупных региональных и межрегиональных кла-
стерах при решении задач, обозначенных в «Прогнозе долгосрочного соци-
ально-экономического развития Российской Федерации на период до 2030 
года», «Стратегии экономического и социального развития Санкт-Петер-
бурга до 2035 года», и других программных документах федерального и ре-
гионального уровней. Критическое осмысление и системный анализ совре-
менных особенностей устойчивого развития социально-экономической си-
стемы, разработка новых подходов в решении социально-экономических 
проблем, их открытое обсуждение с представителями научного и бизнес-
сообщества будет способствовать развитию новых научных направлений, 
формированию проблематики научных исследований, вовлечению боль-
шего числа заинтересованных участников в решение насущных проблем 
современного общества. 

Оргкомитет конференции желает всем участникам успехов в научных 
исследованиях, развития творческого потенциала и приглашает принять 
участие в следующей конференции в 2023 году. 

В сборнике представлены доклады профессорско-преподавательского 
состава, а также других участников национальной научно-практической 
конференции Санкт-Петербургского государственного экономического 
университета по актуальным проблемам и перспективам развития эконо-
мики и общества.  
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ЧАСТЬ I. 

СЕКЦИЯ ПРОФЕССОРСКО-ПРЕПОДАВАТЕЛЬСКОГО СОСТАВА  
 
 

Александров Игорь Николаевич 
Aleksandrov Igor Nikolaevich 

Кандидат экономических наук, доцент 
PhD in Economics, Associate professor 

Санкт-Петербургский политехнический 
университет Петра Великого 

St. Petersburg Polytechnic University of Peter the Great 
e-mail: a7830298@gmail.com 

 
Побережная Варвара Максимовна 
Poberezhnaya Varvara Maksimovna 

Санкт-Петербургский политехнический 
университет Петра Великого 

St. Petersburg Polytechnic University of Peter the Great 
Программа «Управление человеческим капиталом предприятия» 
Master program "Management of the human capital of the enterprise" 

e-mail: poberezhnaya.vm@edu.spbstu.ru 
 

МЕТОДИКА ОЦЕНКИ ГОТОВНОСТИ КОМПАНИИ  
К ВНЕДРЕНИЮ ДИСТАНЦИОННОГО РЕЖИМА РАБОТЫ 

METHODOLOGY FOR ASSESSING THE READINESS  
OF A COMPANY TO INTRODUCE A REMOTE WORK MODE 

Аннотация: в данной статье разработана методика оценки готовности компании 
к внедрению дистанционного режима работы. В основе методики лежит метод эксперт-
ных оценок, а также рекомендации компании ПАО «Сбербанк России» по организации 
дистанционной работы. 

Abstract: this article has developed a methodology for assessing a company's readiness 
to introduce a remote mode of operation. The methodology is based on the method of expert 
assessments, as well as the recommendations of PJSC Sberbank of Russia on the organization 
of remote work. 

Ключевые слова: шкала экспертной оценки, дистанционный режим работы, циф-
ровизация, управление персоналом. 

Keywords: peer review scale, remote work, digitalization, personnel management. 
 
Вопросы по организации дистанционного формата работы существо-

вали и раньше, компании давно задумываются об организации подобного 
режима работы, об использовании различных цифровых технологий для ре-
гулирования деятельности сотрудников и всей системы организации ди-
станционной работы компании. Существуют компании, которые практиче-
ски полностью перевели свою деятельность в онлайн-формат, например, 
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различные онлайн-магазины, в банковской сфере можно выделить такую 
компанию как АО «Тинькофф Банк». 

Дистанционный формат работы все еще легко реализуем именно в 
офисных подразделениях компаний. Особенно широко распространен ди-
станционный формат работы в сфере IT-технологий, также сейчас активно 
внедряется подобный формат в отделы бухгалтерского учета, финансовые 
отделы, контактные центры (call-центры), в сферу логистики, юриспруден-
ции, маркетинга, области продажи, а также незаменим такой формат в ре-
крутинговых отраслях бизнеса, при найме персонала через независимые 
компании и отделы HR-менеджмента [3].  

В 2019 году Чеверева С.А., Попова Е.С., Гревцев О.И., Ефимова Т.Б. 
исследовали влияние цифровых технологий на производительность сотруд-
ников и компании в целом, изучили методы оптимизации деятельности 
компании: Геймификация; Создание виртуального офиса; Методика KPI 
(расчет ключевых показателей эффективности ускорился также благодаря 
цифровым технологиям и программам); Базы данных, позволяющие обра-
батывать огромный пласт информации в современных организациях, поз-
воляет также хранить и управлять информацией [4]. 

Кандидат социальных наук, доцент Московского авиационного инсти-
тута (национального исследовательского университета), Михайлов А.А. 
в 2020 году изучил подходы к управлению персоналом в условиях дистанци-
онного режима работы. Автор описывает огромное преимущество, которое 
получают компании, используя электронный документооборот. Также автор 
выделяет перечень перспективных информационных технологий: Блокчейн 
(система, повышающая уровень кибербезопасности компании, хранящая лич-
ные данные о сотрудниках и динамике организационной деятельности ком-
пании, о малейших изменениях во внутренней среде организации); Искус-
ственный интеллект (совершенствует процесс подбора персонала, перечня 
требований к потенциальному кандидату, анализирует и прогнозирует воз-
можные финансовые издержки компании); Виртуальная реальность (гейми-
фикация, виртуальные офисы, привлечение потенциальных сотрудников и 
клиентов); Интернет вещей (инструментарий оценки состояния работников, 
социокультурного климата в коллективе, качественное развитие организаци-
онной среды в компании); Программные роботы (например, используются 
при необходимости автоматического заполнения информации о сотрудниках, 
где из-за большого объема работы можно совершить ошибку); Чат-боты (усо-
вершенствовали и ускорили процесс и качество найма персонала) [2]. 

В период карантина в 2020 году компания ПАО «Сбербанк России» 
смогла автоматизировать рабочие процессы и процессы управления персо-
налом, активно внедряя цифровые сервисы, позволившие продолжить ра-
боту, когда большинство предприятий было вынуждено прекратить свою 
деятельность [1].  
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В данной статье не менее важным аспектом исследования трансфор-
мации системы управления персоналом в условиях цифровизации будет 
формирование рекомендаций для любого предприятия на основе разрабо-
танной шкалы экспертных оценок. Данная шкала должна быть универсаль-
ной для любого предприятия, имеющего офисные структуры, а также ак-
тивно использующего цифровые технологии. Следовательно, очень важен 
набор показателей, которые будут оцениваться экспертами. Для формиро-
вания набора показателей будут использоваться рекомендации Сбербанка 
(на какие аспекты дистанционного формата работы следует обращать вни-
мание). Рассмотрим пример проведения методики (экспертной оценки) да-
лее. 

Ниже представлены критерии оценки готовности компании к внедре-
нию дистанционного режима работы. Для простоты оценки можно ввести 
систему соответствия (присвоить 1 балл) и несоответствия (присвоить 
0 баллов) условий компании критериям оценки: 

1. Обеспеченность техникой или компенсация затрат. 
2. Наличие виртуального офиса. 
3. Наличие системы контроля за рабочим циклом сотрудника. 
4. Наличие и качество системы контроля и оценки качества работы 

сотрудника. 
5. Установление четких таймингов по выполнению и количеству ра-

боты. 
6. Нормирование рабочего дня. 
7. Разнообразие используемых цифровых программ и ресурсов для 

связи с сотрудниками. 
8. Качество коммуникаций, а именно скорость доведения необходи-

мых требований до сотрудников от руководителей (и наоборот). 
9. Регулярность проведения инструктажа о принципе дистанцион-

ного формата работы. 
Однако, для более однозначной системы оценки следуют опреде-

лить: кто будет экспертом, каким уровнем компетентности он обладает, 
а также определить значимость каждого критерия оценки. В таблице 1 
представлен пример оценки компетентности экспертов, которым следует 
участвовать в проведении экспертной оценки отделения банка на готов-
ность внедрения дистанционного режима работы. Шкала оценки: 1 балл – 
низкий уровень компетентности, 2 балла – средний уровень, 3 – высокий 
уровень.  

Коэффициент компетентности для одного эксперта рассчитывается 
как отношение суммы всех оценок данных эксперту к сумме итоговых бал-
лов по каждому эксперту (32 балла). Сумма коэффициентов компетентно-
сти равна 1. 
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Таблица 1 – Пример оценки компетентности экспертов 

Оценивающий  
эксперт, балл 

Оцениваемый эксперт 

Руководи-
тель  

отделения 

Замести-
тель рук. 

Директор по 
инф-ым  
технол. 

Начальник 
отдела  
кадров 

Руководитель отделения – 2 3 3 
Заместитель рук. 3 – 3 2 
Директор по инф-ым тех-
нол. 

3 2 – 3 

Начальник отдела кадров 3 2 3 – 
Итого 9 6 9 8 
Коэфф. компетентности 0,28 0,19 0,28 0,25 

 
Далее необходимо рассчитать коэффициент значимости каждого кри-

терия оценки, пример представлен в таблице 2. Критерии оценки представ-
лены в таблице 3, всего их 9 штук. Шкала оценки критериев: 1 балл – низ-
кий уровень значимости, 2 балла – средний уровень значимости, 3 балла – 
высокий уровень значимости. Итоговый балл (строка «Итого» таблицы 2) 
по каждому критерию равен сумме перемноженных баллов каждого экс-
перта с его коэффициентом компетентности.  

Коэффициент значимости для одного критерия рассчитывается как 
отношение суммы перемноженных баллов каждого эксперта с его коэффи-
циентом компетентности к сумме итоговых баллов по каждому критерию 
(24,21 балл). Сумма коэффициентов значимости равна 1. 

 

Таблица 2 – Пример оценки критериев 

Оценивающий 
эксперт, балл 

Оцениваемый критерий 

№1 №2 №3 №4 №5 №6 №7 №8 №9 

Руководитель 
отделения 

2 3 3 3 3 3 2 3 3 

Заместитель 
рук. 

2 1 3 3 3 3 2 3 2 

Директор по 
инф-ым технол. 

3 3 3 3 3 3 3 2 3 

Начальник от-
дела кадров 

3 1 3 3 3 3 2 2 3 

Итого 2,53 2,12 3 3 3 3 2,28 2,47 2,81 
Коэфф. значи-
мости 

0,105 0,088 0,124 0,124 0,124 0,124 0,094 0,102 0,116 
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В данном примере, следуя результатам оценки, можно скорректиро-
вать используемые критерии оценки отделения банка. Ввиду низкого зна-
чения следует убрать критерий №2 «Наличие виртуального офиса», так как 
по мнению экспертов данный критерий необязателен для эффективной ра-
боты дистанционного офиса. С учетом корректировки данных можно про-
вести пересчет коэффициентов и провести оценку уже на реальном пред-
приятии. Данная система отразит более качественно существующую ситу-
ацию на оцениваемом предприятии, а также существенным плюсом явля-
ется возможность добавления новых критериев с учетом специфики иссле-
дуемой компании. 
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ЦЕННОСТНО-СМЫСЛОВЫЕ МЕТАКОМПЕТЕНЦИИ  
ПЕРСОНАЛА СОВРЕМЕННЫХ ПРЕДПРИЯТИЙ  

И ОРГАНИЗАЦИЙ 

VALUE-SEMANTIC META-COMPETENCES OF THE PERSONNEL 
OF MODERN ENTERPRISES AND ORGANIZATIONS 

 
Аннотация: В статье рассматривается проблема формирования ценностно-смыс-

ловых метакомпетенций персонала современных предприятий и организаций как фак-
тора конкурентоспособности. Автором определена сущность и структура ценностно-
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смысловых метакомпетенций, раскрыто содержание операционального, когнитивного 
и мотивационного компонентов.  

Abstract: The article deals with the problem of the formation of value-semantic meta-
competences of the personnel of modern enterprises and organizations. The author defines 
the essence and structure of value-semantic meta-competences, incl. the content of the oper-
ational, cognitive and motivational components. 

Ключевые слова: ценностно-смысловые метакомпетенции, общепрофессиональ-
ные способности, продуктивность, персонал. 

Keywords: value-semantic meta-competencies, general professional abilities, produc-
tivity, personnel. 

 
В современном мире сформирована тенденция к стремительному 

устареванию знаний, период их обновления сокращается до 2–3 лет и на 
первый план выходит умение человека переучиваться, адаптироваться к 
новым условиям когнитивно, мотивационно и операционально, т.е. фор-
мировать новые знания, управлять собственным поведением в контексте 
достижения жизненных и профессиональных целей, овладевать новыми 
способами деятельности [7]. В связи с этим, помимо формирования про-
фессиональных знаний, общепрофессиональных и профессиональных 
компетенций акценты в обучении ставятся на формирование метакомпе-
тенций, имеющих надпрофессиональный характер и обеспечивающих че-
ловеку возможности непрерывного развития и профессиональной мобиль-
ности. Сегодня для раскрытия своего потенциала недостаточно иметь ква-
лификацию в ее общепризнанном понимании, происходит смещение акцен-
тов от узкопрофессиональной подготовки, основанной на специальных 
умениях и навыках по конкретным профессиональным ситуациям к подго-
товке с более широкими общепрофессиональными способностями, осно-
ванной на более углубленной общеобразовательной базе [10]. 

К подобным общепрофессиональным способностям относятся мета-
компетенции, которые в дальнейшей профессиональной деятельности поз-
воляют человеку приобретать новые знания в контексте достижения тех 
или иных целей. Метакомпетенции представляют собой интегративную ха-
рактеристику субъекта, способность формировать у себя новые навыки и 
компетенции, а «не только адекватно манипулировать полученными в ре-
зультате образования знаниями, умениями и навыками» [9], их можно рас-
сматривать как фактор, способствующий формированию профессиональ-
ных компетенций» [3; 4; 8]. По содержанию метакомпетенции соответ-
ствуют развитию адаптационной устойчивости в динамичной внешней 
среде, выработке целостного взгляда в процессе интерпретации окружаю-
щей действительности, умению формулировать цели своего профессио-
нального развития, согласовывая личностные смыслы и внешний социо-
культурный контекст. Другими словами, метакомпетенции лежат в основе 
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развития конструктивного мировоззрения, социальной зрелости професси-
онала. Не случайно в ряде исследований обращается внимание на необхо-
димость развития рефлексии, интерпретируемой как ядро метакомпетен-
ций [12]. 

Представляется возможным рассматривать ценностно-смысловые 
компетенции как ключевые метакомпетенции современных профессио-
налов. Исследования ценностно-смысловых компетенций освещены в ра-
ботах М.Р. Арпентьевой, Л.О. Володиной, О.М. Нечаевой, В.К. Потем-
кина, Е.В. Раскачкиной, А.И. Тарковой, А.В., Хуторского и др. А.В. Ху-
торской зафиксировал следующие составляющие ценностно-смысловых 
компетенций, которые обеспечивают механизм самоопределения в ситу-
ациях учебной и иной деятельности, от них зависит индивидуальная об-
разовательная траектория и программа жизнедеятельности в целом: спо-
собность видеть и понимать окружающий мир, ориентироваться в нем; 
способность осознавать свою роль и предназначение; способность выби-
рать целевые и смысловые установки для своих действий и поступков, 
принимать решения. 

А.И. Таркова определила структурные компоненты ценностно-смыс-
ловой компетентности обучающихся. Мотивационный компонент: 
направленность личности на совместную деятельность и взаимодействие с 
другими людьми. Когнитивный компонент: знания об основных ценностях, 
высокий уровень эмпатии, степень независимости и самостоятельности в 
своих поступках, принятие и использование ценностей в поведении, взаи-
модействии с окружающими людьми. Инструментально-операциональный 
компонент: овладение способами деятельности по оценке явлений окружа-
ющей действительности, выявлению личностных смыслов, рефлексии 
своих действий и поступков [11]. 

Л.О. Володина и О.М. Нечаева интерпретируют ценностно-смысло-
вую компетентность как ключевую компетентность развития личности, 
имеющую интегрирующее значение, поскольку она обладает вектором лич-
ностного, социально-коммуникативного, акмеологического, профессио-
нального развития [2]. В данном контексте справедливо утверждение 
А.А.Бодалева о том, что «профессионализм всегда сопрягается с сильной и 
устойчивой мотивационно-эмоциональной заряженностью на осуществле-
ние именно данной деятельности и на достижение в ней уникального неор-
динарного результата» [1]. В контексте движения к вершине в зрелости и 
развитии (акме) медленные и незаметные изменения в сознании человека, 
внутренние характеристики его личности, влияющие на интерпретацию им 
окружающей действительности и себя в ней имеют следствием рост про-
дуктивности его деятельности. 
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Перечисленные характеристики личности составляют содержание 
ценностно-смысловых метакомпетенций, которые имеют надпрофессио-
нальный характер, т.е. проявляются в различных направлениях деятельно-
сти человека и, во многом, определяют процессы социализации и профес-
сионализации индивида. Ценностно-смысловые метакомпетенции свя-
заны со способностью осмысления человеком своей профессиональной 
роли; умением вырабатывать систему целей и приоритетов своей деятель-
ности в широком контексте; умением управлять внутренней устойчиво-
стью; адаптационными способностями.  

В процессе профессиональной деятельности человек оказывается в 
социально-культурном контексте, анализ и интерпретацию которого он 
осуществляет при принятии решений, определяя себя и свое место в нем. 
Знания о ценностно-смысловых системах, понимание сущности и харак-
теристик смысловых аспектов деятельности человека составляют когни-
тивный уровень развития ценностно-смысловых метакомпетенций. 

Ценностно-смысловые метакомпетенции являются основой для фор-
мирования более осознанного отношения к профессии, эффективного само-
менеджмента в контексте кратко-, средне- и долгосрочного целеполагания, 
принятия решений на основе соотнесения личностных смыслов с целями 
трудовой деятельности и характеристиками среды, в которой осуществля-
ется жизнедеятельность человека. Операциональный уровень развития цен-
ностно-смысловых метакомпетенций проявляется в способности человека 
определять значимые смыслы деятельности, действовать проактивно и 
осмысленно. 

Мотивационный компонент ценностно-смысловых метакомпетенций 
находит выражение в деятельной позиции человека (яростные конкуренты, 
спокойные индивидуалисты, единодушно удовлетворенные, активные об-
новители и др. [6]), а также в уровне социальной зрелости профессионала. 
Социально-профессиональная зрелость является основой поведенческого 
конструкта личности и определяет включенность в производственный про-
цесс, проявляется во взаимодействии с различными профессионально-ква-
лификационными группами персонала, в постоянном совершенствовании 
всех видов деятельности и повышении ответственности за результаты дея-
тельности [5]. Так, выявлено, что социально-профессиональная зрелость 
работников инженерных подразделений (N 172) воздействует на: рост 
напряженности в системе внутриколлективных отношений (11,0%); де-
структивное поведение работников при решении управленческих задач 
(10,0%); неисполнение управленческих решений и установленных норм 
производственной деятельности (17,0%); утрату трудовой мотивации ра-
ботников и формирование созерцательной позиции, ослабляющей их вклю-
ченность в сферу производственной деятельности предприятия (27,0%), 
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внутрипроизводственную изоляцию отдельных групп работников в реше-
нии управленческих задач (8,0%) и др. Развитие ценностно-смысловых ме-
такомпетенций способствует повышению социальной зрелости личности 
профессионала и является условием формирования конструктивного миро-
воззрения, выработки целостного взгляда при интерпретации окружающей 
действительности. 

Ключевое отличие метакомпетенций от других компетенций со-
стоит в их надпрофессиональном характере и направленности, прежде 
всего, на обеспечение внутреннего ресурса для адаптационной устойчи-
вости личности в динамичной внешней среде, когда привычные способы 
действия не приводят к целевому результату. Опираясь на метакомпетен-
ции человек проактивно управляет целями своего профессионального 
развития, согласовывая личностные смыслы и внешний социокультур-
ный контекст. Важным отличием метакомпетенций является их направ-
ленность не на решение конкретной прикладной задачи, а на развитие 
личности и реализацию личностного потенциала. Исследуя развитие лич-
ности, А.А. Бодалев обращал внимание на роль: «будет ли человек без 
конца держаться позиции объекта воздействия со стороны общества – 
пассивного потребителя всякой и разной информации, неразборчивого 
почитателя масскультуры, проводника стереотипного, рутинного поведе-
ния или же он, познавая действительность, участвуя в разных видах дея-
тельности, налаживая отношения, будет постоянно стоять на позиции ак-
тивного субъекта, от этого в большой мере будет зависеть, какого каче-
ства индивидный, личностный, деятельностный потенциал он будет в 
себе постоянно накапливать, какую стратегию жизни, как говорит К.А. 
Абульханова-Славская, будет реализовывать и, стало быть, предпосылки 
какого акме он у себя создает» [1]. Ценностно-смысловые метакомпетен-
ции становятся предпосылкой для преодоления явлений отчужденного 
взгляда, беспомощности, представлений о себе как пассивном участнике 
происходящих событий, снижения конфликтности в коллективе предпри-
ятий и организаций.  

Профессиональное становление личности в современном мире про-
исходит в условиях неопределенности, кризиса и ценностного реляти-
визма. Быстрое устаревание знаний, изменение характеристик и требо-
ваний профессий, интенсивный информационный поток, появление 
многообразных форм занятости создают ситуации принятия решений, 
определяющих дальнейшее профессиональное становление человека. 
Как следствие, актуализируется задача формирования образа работника 
как активного субъекта деятельности, нравственно устойчивого, способ-
ного к рефлексии и непрерывному саморазвитию, пониманию ценностных 
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основ своей профессиональной деятельности и принятии на этой основе 
осмысленных решений.  
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Аннотация: Проведен анализ состояния российской экономики и факторов его 
определяющих. Выявлены причины технологической деградации реального сектора 
экономики и проблемы его развития. Обоснована необходимость трансформации рос-
сийской экономики в контексте ее перехода новому индустриальному обществу. 

Abstract: The analysis of the state of the Russian economy and its determining factors 
is carried out. The causes of technological degradation of the real sector of the economy and 
the problems of its development are revealed. The necessity of transformation of the Russian 
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Материальная структура национальной экономики и производимые 
на ее основе продукты и технологические решения, продолжают оставаться 
ключевыми факторами в конкуренции национальных экономик на глобаль-
ных рынках. Промышленно-развитые страны мира, имеющие преимуще-
ство в создании новых продуктов и технологий (прежде всего в рамках 5-
го и 6-го технологических укладов) задают глобальные тренды технологи-
ческого и социально-экономического развития всего мира. Это означает, 
что в условиях глобализации мирового хозяйства развитые страны не 
только формируют тренды технологического развития человечества, но и 
предлагают смыслы, ценности и принципы социального бытия. На прак-
тике это выражается в том, что страны лидеры технологического развития, 
формируют глобальные стандарты производства и потребления, новые тех-
нологии и способы производства, правила конкурентной борьбы по привле-
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чению качественных экономических ресурсов (в том числе трудовых). От-
стающие в своем развитии страны становятся объектами глобального до-
минирования развитых стран, занимают зависимое положение в междуна-
родном разделении труда, а варианты их развития, определяются комбина-
цией глобальных трендов, сформированных в передовых странах мира и 
специфической комбинацией факторов производства характерных для дан-
ной страны.  

В результате этого трансформация производственной структуры 
национальной экономики происходит не спонтанно, а в зависимости от зна-
чимости следующих факторов производства: уровня развитости техники, 
технологии и общественных институтов, технологической культуры обще-
ства, степени интегрированности хозяйствующих субъектов в глобальную 
экономику, адекватности меняющимся условиям проводимой экономиче-
ской политики. Россия имеет несбалансированную и архаичную структуру 
национальной экономики, характерную для развивающихся стран (с преоб-
ладанием добывающих отраслей и отраслей первичной переработки), не-
смотря на «прорывные результаты в отдельных видах технологий, таких, 
как например, композиты, нанотрубки, вакцины, суперкомпьютеры, ла-
зеры, ядерные технологии, работы по искусственному интеллекту, а также 
технологии в области вооружений» [1]. 

В отраслевой динамике это выражается в деиндустриализации реаль-
ного сектора национальной экономики и примитивизации ее структуры, и 
прежде всего сокращении производств, связанных с высшими технологи-
ческими укладами. Ситуацию усугубляет низкая доходность различных от-
раслей промышленности, включая ее высокотехнологический сектор, по 
сравнению с другими секторами экономики (прежде всего финансовым 
сектором), слабая масштабируемость удачных технологических решений, 
хроническое недофинансирование науки и производства.  

В этих условиях, конкуренция с глобальными компаниями, осу-
ществляется российскими компаниями-производителями ограниченного 
числа отраслей, и прежде всего на сырьевых рынках и рынках военно-
технической продукции. В остальных же случаях российские производи-
тели, зачастую, уже потерявшие даже внутренний рынок сбыта высоко-
маржинальной продукции, осваивают низкостоимостные сегменты цепо-
чек добавленной стоимости глобальных компаний, а также производ-
ственные ниши по каким-то причинам этим компаниям недоступные или 
неинтересные.  

Как подчеркивает, в связи с этим Г. С. Сергеев, «экономика постсо-
ветской России достаточно глубоко интегрирована в глобальные производ-
ственные сети. Интегральный индекс участия России в глобальных цепоч-



 

19 

ках создания стоимости превосходит аналогичные показатели США, Гер-
мании, Китая, Индии и других стран ядра и полупериферии мировой капи-
талистической системы. Однако преимущественное участие российских 
предприятий в восходящих звеньях глобальных производственных сетей в 
качестве поставщиков сырья и энергоресурсов на мировые рынки свиде-
тельствует о периферийном статусе постсоветской России в мирохозяй-
ственной системе» [2]. 

При этом модернизация российской экономики (о которой говорят на 
протяжении последних 20 лет) на основе западной элементной базы, аппа-
ратных технологий, программного обеспечения и соответствующих им ор-
ганизационно-экономических инноваций вызывает сомнение. Поэтому 
фактическое участие России в цифровой экономике, на практике, ограни-
чивается стандартным для развивающейся страны, финансируемым госу-
дарством проектом модернизации цифровой инфраструктуры: цифровиза-
цией социальной сферы, образования, медицинских услуг [3]. 

Развитие капитализма платформ, создающее новый тип производ-
ственных отношений, дающее преимущество глобальным цифровым сетям 
перед традиционным производством в России не развивается должным об-
разом, так как его развитие невозможно без соответствующих организаци-
онных и технологических компетенций, которыми наша страна обладает в 
весьма ограниченном количестве. 

В этих условиях России либо остается встроиться в западный или во-
сточный цивилизационные проекты, зарабатывая на природной ренте и рас-
считывая на то, что та или иная группа развитых стран поможет ей со вре-
менем сбалансировать национальную экономику. Как это произошло, 
например, с Японией и Китаем, которым, на определенном этапе их разви-
тия, западные страны предоставили крупные производственные инвести-
ции и передовые технологии, открыв при этом собственные рынки для 
сбыта их продукции. Либо воссоздать собственный цивилизационный про-
ект, сформировав относительно независимую хозяйственную систему, по-
степенно интегрируя в нее страны близкие по историческому прошлому и 
имеющие с Россией общие хозяйственные, экономические и политические 
интересы.  

Однако как показал, и мировой опыт и опыт существования России 
последних 30 лет, или включиться в такой союз государств или сформиро-
вать его исключительно на рыночных принципах вряд ли удастся, так как 
рыночные принципы объединения в союз предполагают конъюнктурное 
объединение на исключительно политической или денежной основе. 
Можно попытаться создать общество, построенное не только на рыночных 
принципах, но и на нерыночных ценностях. Такое общество будет альтер-
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нативно условному западному проекту в том смысле, что критерии его эф-
фективности будут не совпадать с критерием максимизации целевых уста-
новок хозяйствующих субъектов, а определяться нормативными целями 
развития общества, как например, миноритарные блага, в концепции эко-
номической социодинамики А.Я. Рубинштейна [4]. 

Традиционные экономические цели общества – это экономический 
рост; повышение эффективности производства; полная занятость; соци-
ально-экономическая и внешнеэкономическая стабильность. Но, как спра-
ведливо отмечает Р.М. Нуреев, на определение экономических целей обще-
ства влияет не только экономическая система, но и многие другие факторы, 
прежде всего политика и условия окружающей среды. Как отмечает автор 
далее, цель развития экономической системы, позволяет выявить оптималь-
ные институты развития локальной цивилизации и предполагает изучение 
не только ее материальной структуры, но и культуры и даже лежащей в ее 
основании религии [5]. 

 Становиться уместной следующая логическая цепочка:  
 Ценности общества определяют образ желаемого будущего.  
 Образ желаемого будущего предопределяет цели развития.  
 Цель развития определяет ресурсы и инструменты.  
 Ресурсы, инструменты и их ограничения (вытекающие из теку-

щего состояния экономики и общества) формируют механизмы достиже-
ния цели. 

В этих условиях должна меняться доля государства в экономике, про-
порция между общественными и рыночными благами, товарами и услу-
гами, денежным и товарным секторами, формироваться новые институци-
ональные структуры. Однако, на наш взгляд, курс на новую индустриали-
зацию, технологическое обновление российского производства безальтер-
нативен, поскольку продолжающаяся деградация реального сектора эконо-
мики все равно лишает страну высокотехнологичных источников добав-
ленной стоимости и все больше превращает Россию в страну периферий-
ного капитализма, теряющую внутренние рынки и собственные технологи-
ческие компетенции. 

Выбор приоритетов в развитии российской промышленности, в усло-
виях нарастающей международной изоляции и экономического давления 
на Россию предполагает, активизацию многих видов экономической дея-
тельности. Однако, прогрессивное развитие национальной экономики Рос-
сии, на наш взгляд невозможно, если оно не будет сопровождаться уско-
ренным импортозамещением в реальном секторе экономики на базе разра-
ботки и внедрения в воспроизводственный процесс собственной элемент-
ной и аппаратной базы информационных технологий, программного обес-
печения. Внедрение новых технологий в традиционные отрасли создаст 
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широкую номенклатуру новой продукции и сетевые эффекты, которые 
охватят многие виды экономической активности. 
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ИСКУССТВЕННЫЙ ИНТЕЛЛЕКТ:  
ПРОБЛЕМЫ СОТРУДНИЧЕСТВА 

ARTIFICIAL INTELLIGENCE: PROBLEMS OF COOPERATION 
 

Аннотация: в статье рассматриваются некоторые проблемы взаимодействия че-
ловека с машиной в условиях цифровизации всех сфер жизни общества, массовой ро-
ботизации производства и изменений в системе общественных отношений. Авторы 
анализируют возможные механизмы трансформации социума, рассматриваемые в тру-
дах ряда зарубежных исследователей в контексте перспектив экономической модерни-
зации современной цивилизации. 
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Abstract: The article examines some of the problems of human-machine interaction in 
the context of digitalization of all spheres of society, mass robotization of production and 
changes in the system of social relations. The authors analyze the possible mechanisms of 
transformation of society, considered in the works of a number of foreign researchers in the 
context of the prospects for economic modernization of modern civilization. 

 
Ключевые слова: искусственный интеллект, цифровизация, роботизация, со-

циум, модернизация, социальное поведение, алгоритмы программирования. 
Keywords: artificial intelligence, digitalization, robotization, society, mod- ernization, 

social behavior, programming algorithms. 
 
Развернувшаяся в последнее время дискуссия о том, какое место зай-

мет человек в системе производственных отношений в условиях тотальной 
роботизации, прежде всего, требует ответа на вопрос является ли сама ма-
шина интеллектуальным продуктом, и насколько интеллектуально наше 
нынешнее и будущее сотрудничество с роботами [3]. Отвечая на него, сле-
дует отметить, что сотрудничество людей с искусственным интеллектом 
требует от него дополнительных, и, самое главное – разных по направлен-
ности, характеристик. В противном случае смысл командной деятельности 
людей исчезает, так как все её акторы будут обладать одинаковыми каче-
ствами. 

На данном этапе развития мы должны однозначно признать, что у со-
временного поколения вычислительных систем пока нет сознания, понима-
ния здравого смысла, интуиции (в человеческом ее понимании), воображе-
ния, марали, эмоций, феноменологического опыта. Сегодня человек оста-
ется пока единственным носителем этих свойств, которые так необходимы 
для дополнения искусственного интеллекта и определения дальнейших 
направлений его развития. 

Об этом убедительно говорит Ш. Зубофф в книге «Эпоха наблюде-
ния», когда утверждает, что монетизация данных, получаемых при помощи 
мониторинга и прогнозирования поведения людей, формирует принципи-
ально новую по сущности социальную среду, программирует поведение и 
критерии выбора людей по собственным алгоритмам. Она выделяет не-
сколько этапов данного процесса: когда мы включаем наши устройства, нас 
«приклеивают» к экранам, затем заставляют щелкать кнопками мыши, 
чтобы мы постоянно перелистывали страницы со специально подобранной 
информацией. В результате эти действия генерируют своеобразное «ин-
формационное топливо» для обучения и еще большего приобщения людей 
к искусственному интеллекту [2, с. 47]. 

Основываясь на данных о кликах-предпочтениях, специально разра-
батываемые алгоритмы привязывают индивидов к определенным катего-
риям ценностей, стереотипам и моделям поведения, а также навязанным 
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извне критериям выбора. В итоге способность человека исследовать аль-
тернативные версии, желание переопределять свою собственную идентич-
ность, резко снижается. Человек становится настолько зависимым от этих 
внешних «управленцев», что ему самому все больше хочется стать как 
можно более «автоматизированным». Он даже не обращает внимание на 
то, что, когда дело доходит до предсказания поведения человека, искус-
ственный интеллект демонстрирует огромное количество самых очевид-
ных ошибок, даже таких, которые в обычной жизни, покажутся невероят-
ными. 

О них, в частности, пишет Кэтти О’Нил в своем знаменитом бестсел-
лере «Оружие математического разрушения» («Weapons Of Math 
Destruction»). Она утверждает, что внешние алгоритмы смешивают корре-
ляцию и причинность, смещают в сознании людей наборы фактов и петли 
их обратной связи, тем самым автоматизируя неравенство и практически 
исключая перспективы меньшинств, которые пока еще не поддались воз-
действию внешнего управления. В социуме и трудовой деятельности гос-
подствующее положение займут те поведенческие и административные 
модели, которые основаны на мнениях среднего большинства [1, с. 67]. 
Сегодня такие проявления демонстрируют проекты так называемых «ум-
ных» городов, где компьютерное прогнозирование строится не на том, что 
люди реально делают в настоящий момент и будут делать в ближайшее 
будущее, а на том, что они могут сделать по мнению некой программы, 
построенной на модальных алгоритмах сомнительного качества. В резуль-
тате человек превращается в автомат, люди становятся машиноподоб-
ными, то есть таким же предсказуемым и программируемым, как и сами 
машины. 

Оценивая характер современных моделей взаимодействия чело-
века с существующими разработками в области искусственного интел-
лекта, которые так широко обсуждаются и настойчиво внедряются в по-
вседневную жизнь и трудовую деятельность людей, можно вполне опре-
деленно утверждать об их очевидном несовершенстве [4, с. 1544]. Все 
самые современные устройства, технологии и алгоритмы, заменяющие 
принятие решений человеком без должного их понимания, способности 
интерпретировать на основе критериев и принципов социального интел-
лекта, не в состоянии даже на минимальном уровне воспроизвести твор-
ческий потенциал, нестандартные подходы к решению стоящих задач и 
многое другое, свойственное людям. Смартфоны, многочисленные при-
ложения для здоровья, носимые цифровые помощники и различные «ум-
ные» игрушки на сегодняшний день представляют собой всего лишь со-
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циально-эмоциональные программаторы, которые только устранить ир-
рациональное поведение и побудить индивида вести себя в соответствии 
с моральными стандартами, что само по себе, следует признать положи-
тельным. Но они не в состоянии функционировать с «пониманием» того, 
что человек не может непрерывно контролировать свое поведение, все-
гда рационально выбирать что ему смотреть и слушать, кого нанимать 
на работу и т.д. 

Представляется, что решение данной проблемы заключается в необ-
ходимости лучшего понимания и изучения людьми своего собственного 
интеллекта [5]. Только это позволит в будущем наладить эффективное 
интеллектуальное взаимодополняющее сотрудничество с искусственной 
интеллектуальной средой, которая создавалась, прежде всего, исходя из 
математического подхода, но постепенно расширяясь, охватила и различ-
ные нематематические области. И на этом «нематематическом» этапе 
становится очевидным, что эффективной связи искусственному интел-
лекту с реальным человеком явно не хватает. Сегодняшняя задача всех 
причастных к его созиданию, состоит в необходимости концентрации 
внимания на разработках, которые способны различать и понимать раз-
нообразие культурных миров людей, принимать во внимание и уважать 
всю их неоднозначность в самых разнообразных условиях повседневного 
поведения. 
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OF GRADUATES 

Аннотация: Заработная плата в качестве основного источника доходов населе-
ния играет важную роль при трудоустройстве. Многие выпускники во время своего 
обучения совмещали учебу с работой. В статье представлен статистический обзор на 
основе данных Федеральной службы государственной статистики. 

Abstract: Wages as a source of income for the population plays an important role in 
the field of employment. Many graduates combine study with work during their studies. The 
article presents a statistical review based on data from the Federal State Statistics Service. 
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Будучи главным источником доходов населения (57,7% в 2021 г.), за-

работная плата также выступает одним из важнейших ориентиров при вы-
боре направления обучения и непосредственно трудоустройстве выпускни-
ков. Традиционно при анализе дифференциации заработной платы выделя-
ются как личностные характеристики работников: гендерная принадлеж-
ность [1], уровень образования [2], семейное положение, наличие несовер-
шеннолетних детей, так и внешние характеристики: вид экономический де-
ятельности [3], территория (федеральный округ, субъект РФ, тип населен-
ного пункта), социально-профессиональная группа. 

При сравнительном анализе различных видов дифференциации зара-
ботной платы на основе микроданных Выборочного наблюдения доходов 
населения и участия в социальных программах с использованием статисти-
ческих методов наибольший вклад оказывают уровень образования, соци-
ально-профессиональная группа, территория и вид экономической деятель-
ности [4]. При рассмотрении агрегированных данных в целом по РФ наибо-
лее высокооплачиваемым видом экономической деятельности является 
«деятельность финансовая и страховая» (рисунок). 
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Рисунок 1 – Отклонение заработной платы от средней  

по экономике в РФ в 2021 г., % 

Самым низкооплачиваемым видом экономической деятельности была 
«деятельность гостиниц и предприятий общественного питания» – заработ-
ная плата в этом виде составляла в 2021 г. только 58% от средней по эконо-
мике (57244 руб.). Традиционно низкой заработной платой характеризуется 
сельское, лесное хозяйство, охота, рыболовство и рыбоводство. Наивысшие 
уровни заработной платы имеют работники, занятые в финансовой и стра-
ховой деятельности, где заработная плата выше средней по экономике в 2,3 
раза, а также занятые в добыче полезных ископаемых и в деятельности в 
области информации и связи.  

Кроме того, исторически в РФ достаточно существенно представ-
лена территориальная дифференциация заработной платы. Конечно, 
важно также учитывать уровень цен на отдельных территориях. При 
сравнении уровней среднемесячной номинальной начисленной заработ-
ной платы в 2020 г. в субъектах РФ заработная плата в Чукотском авто-
номном округе (120,6 тыс. руб.) в 2,3 раза больше средней заработной 
платы по экономике и в 4,1 раза выше уровня оплаты труда в Ивановской 
области. 

Различия в уровнях оплаты труда различных видов экономической де-
ятельности и территориальная неравномерность в определенной степени 
оказывают влияние как на первоначальный выбор направления подготовки 
и места работы, так и непосредственно при устройстве на работу.  

Федеральной службой государственной статистики в рамках про-
граммы Федеральных статистических наблюдений по социально-демогра-
фическим проблемам в 2016 г. и 2021 г. было проведено выборочное 
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наблюдение трудоустройства выпускников, получивших среднее профес-
сиональное и высшее образование [5]. 

Отдельным фактором выбора дальнейшей трудовой деятельности яв-
ляется наличие работы в период обучения. Следует отметить, что доста-
точно часто работа во время обучения напрямую связана с получаемой про-
фессией. Так, 40,2% выпускников 2016–2020 гг. выпуска, которые обуча-
лись по программам специалитета и магистратуры работали с различной 
степенью постоянства во время обучения, причем, у 23,2% выпускников 
работа была связана с получаемой профессией (специальностью). Среди 
выпускников бакалавриата данные показатели составили 38,7% и 19,5%, 
соответственно. 

Таким образом, уровень заработной платы и факторы её дифференци-
ации остаются одним из важных компонентов, характеризующих выбор вы-
пускника, а также поиск работы. В Российской Федерации достаточно вы-
раженной является дифференциация по видам экономической деятельно-
сти, что связано с особенностями ее экономики, а также территориальным 
аспектами.  

Статья подготовлена в рамках инициативной научно-исследователь-
ской работы СПбГЭУ «Портрет современного магистранта: ценностно-мо-
тивационные основания карьерных траекторий (на примере СПбГЭУ)». Ре-
гистрационный номер: 122090500059–3. 
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товке магистров экономики гостевых лекций и мастер-классов работодателей. 
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Сегодня работодатели ищут в соискателях не узкие профессиональ-

ные навыки, а некие надпредметные компетенции, и этот тренд будет 
только усиливаться. К надпредметным навыкам относятся: 

 Мышление, ориентированное на решение проблем и создание 
возможностей 

 Предпринимательские компетенции: действовать в неопреде-
ленности и брать ответственность 

 Творческие способности 
 Умение сотрудничать 
 Эмпатия и эмоциональный интеллект 
 Этика ответственности» (перед обществом и природой). 
Сформулированы и мета-компетенции: 
 Умение концентрироваться и управление вниманием 
 Гибкость, адаптивность, внутренняя устойчивость 
 «Настрой на развитие» (growth mindset) + способность разучи-

ваться и переучиваться в течение всей жизни [1] 
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Рассмотрим возможность и необходимость гостевых лекций в рамках 
сотрудничества работодателей и высшей школы для магистерских про-
грамм направления экономики, которые и позволят сформировать эти ком-
петенции. Наш опыт использования для подготовки магистров экономики 
программы «Учет, анализ и аудит в отраслях экономики» СПбГЭУ в тече-
ние ряда лет по различным дисциплинам. В настоящее время работодатели 
выдвигают всё больше требований к своим потенциальным кандидатам. 
Обновляется функционал существующих профессий, появляются новые 
требования к навыкам и компетенциям специалистов. Всё это обуславли-
вает необходимость привлечения отраслевых специалистов и преподавате-
лей высших учебных заведений для ускорения адаптации под существую-
щие потребности рынка труда.  

Чем для этого полезны гостевые лекции для студентов: 
 получение теоретической информации «с другого ракурса», от-

личного от видения преподавателей Санкт-Петербургского государствен-
ного экономического университета (далее – СПбГЭУ); 

 разбор текущих изменений рынка в режиме «реального вре-
мени», прогнозирование последствий этих изменений; 

 расширение собственного кругозора; 
 поиск единомышленников; 
 возможность задать интересующие вопросы; 
 получение знаний и опыта от выпускников университета; 
 мотивация для совершенствования своих навыков и компетен-

ций, необходимых для успешной карьеры. 
В период до пандемии гостевые лекции организовывались преимуще-

ственно в традиционном очном формате: представитель бизнес-сообщества 
приходил в аудиторию и выступал с презентацией. Это могла быть классиче-
ская лекция с элементами практического опыта или самый настоящий мастер-
класс, наполненный ценным практическим опытом, лайфхаками, или прак-
тико-ориентированное занятие, когда обучающиеся могли самостоятельно 
попробовать что-то изучить, сделать под руководством опытного практика. 

Периодически мероприятия организовывались и в дистанционном 
формате, что с наступлением пандемии COVID-19 стало несомненным 
плюсом и позволило более уверенно полностью перевести гостевые лекции 
в онлайн формат. Причем в онлайн формат удалось перевести не только 
классического формата лекции, но и мастер-классы, и практико-ориентиро-
ванные занятия, и даже деловые игры, конечно, работодателям и нам, как 
организаторам, пришлось считаться с изменениями, которые привнёс в 
процесс проведения мероприятий онлайн формат, но положительным ас-
пектом стала большая свобода во времени и пространстве для всех участ-
ников: как для спикеров, так и для слушателей. 
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Рассмотрим несколько примеров. В феврале 2022 г. в рамках дисци-
плины «Учет и отчетность хозяйствующего субъекта» был проведен веби-
нар с международным участием на тему: «Практические аспекты подго-
товки отчетности крупным промышленным предприятием – участником 
международной группы компаний в условиях ресурсных ограничений». 
Лекцию провела Главный бухгалтер ООО «Тиккурила» (Tikkurila Russia) 
Хренова Марина Александровна. Марина Александровна Хренова – член 
совета ОПОП «Учет, анализ и аудит в отраслях экономики». В первой части 
выступления Марина Александровна рассказала о практических особенно-
стях функционирования учетной функции конкретной компании в усло-
виях ресурсных ограничений. Под ограничениями для целей данного до-
клада понимаются: постоянное стремление организации к снижению затрат 
на выполнение административных (support) функций в условиях возраста-
ющих требований к количеству и качеству отчетности, а также сокращения 
сроков выпуска отчетов. В продолжение представитель Tikkurila Russia 
описала программные решения, используемые организацией для автомати-
зации учетного процесса и интеграции данных (в частности, особенности 
построения ERP системы, а также взаимодействия с ней внешних про-
грамм – Oracle и Power BI). 

В марте 2022 года в рамках дисциплины «Учёт и отчётность хозяй-
ствующего субъекта» состоялся онлайн-семинар с международным уча-
стием на тему: «Переход на ФСБУ 25/2018. Влияние на отчетность, взгляд 
аудитора». Слушателями являлись магистранты первого курса очной 
формы обучения образовательной программы «Учет, анализ и аудит в от-
раслях экономики» по направлению 38.04.01 «Экономика» и студенты и 
преподаватели сетевых вузов-партнеров. Спикер – Старший партнер 
Группы Юникон в России, Вице-президент Объединенной Лизинговой Ас-
социации (ОЛА), член ассоциации дипломированных сертифицированных 
бухгалтеров (ACCA DipIFR), член Саморегулируемой организации аудито-
ров Ассоциации «Содружество» (СРО ААС), член рабочей группы в ЦБ РФ 
по переходу НФО на единый план счетов и отраслевые стандарты Ефре-
мова Лариса Владимировна.  

Лекция была структурно разделена на два основных блока: учёт 
1) у арендодателя, 2) арендатора. В рамках первой части выступления Ла-
риса Владимировна отметила, что очень важно в соответствии с новым 
ФСБУ 25/2018 правильно классифицировать объект учета аренды. Особый 
акцент в рамках лекции был сделан на понятийном аппарате, связанном с 
той или иной разновидностью арендной стоимости: справедливой, чистой, 
фактической, валовой, приведенной, а также негарантированной ликвида-
ционной стоимости объекта аренды. Лектором было отмечено, что чистая 
стоимость инвестиции в аренду проверяется на обесценение в соответствии 
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с IFRS 9 «Финансовые инструменты», а также был приведен соответствую-
щий пример из практики. 

Во второй части выступления были разобраны вопросы учета аренды 
у арендатора. Переход на новый Федеральный стандарт является сложным 
как для арендодателя, так и для арендатора, так как у последнего появляется 
обязанность в отражении приведенной стоимости будущих арендных пла-
тежей, поэтому особое внимание было сделано на исключениях в призна-
нии аренды (п. 11 ФСБУ 25/2018). 

Информация о поведенных гостевых лекциях постоянно размещается 
на сайте Института магистратуры и кафедры аудита и внутреннего кон-
троля [1, 2]. 

Современные условия быстро меняющейся экономической и конку-
рентной среды диктуют магистерским программам необходимость непре-
рывно повышать профессиональный уровень преподавателей, эффектив-
ность и результативность, а также качество проводимых занятий для сту-
дентов магистратуры. Привлечение практиков из реального бизнеса помо-
гает взаимному обмену опытом, знаниями и компетенциями работодателей 
и педагогов. 

Согласно исследованиям, фундаментальные способности к взаимо-
действию с другими людьми, особенности мышления, обучаемости, креа-
тивности и способность к самосознанию формируются с раннего детства. 
Они могут развиваться и во взрослом возрасте, но такое развитие требует 
длительного времени, больших усилий и серьезных личностных измене-
ний. Это не отдельные навыки, которые можно быстро «прокачать», а эле-
менты личности [1]. 

Магистерским программам направления экономики необходимо 
успевать за быстроменяющимся запросами рынка и «быть всегда на гребне 
волны», делать все для того, чтобы выпускники были востребованными и 
успешными. Необходимо знать тренды развития рынка труда и обучения, 
актуальные компетенции настоящего и будущего.  

Джон Коулман в статье «Шагни в новую реальность» [4] размышляет 
о том, что произошло за последние два года с нами, как пандемия COVID-19 
потребовала переосмысления существования и деятельности. Конечно, 
люди постоянно в течение всей жизни трансформируют и переоценивают 
приоритеты. Сохраняя при этом основу личности. Проведение гостевых лек-
ций профессионалов работодателей и до пандемии, и во время ее показало, 
что совместная работа, объединение людей помогает улучшить качество 
подготовки магистров, о чем они постоянно пишут в анкетах и просят делать 
это постоянно. Обучая магистрантов, нужно помнить о том, что после изу-
чения ими той или иной дисциплины у них формируются компетенции, не-
обходимые для работы. Мы этого достигаем вместе с работодателями. 



 

32 

Список использованных источников:  
1. Безручко П., Шатров Ю., Максимова М. Компетенции неясного буду-

щего // Гарвард – бизнес ревью, 15 марта 2018 [Электронный ресурс]. Режим до-
ступа: http://hbr-russia.ru/karera/professionalnyy-i-lichnostnyy-rost/p26131/#ixzz5BG 
gDO9Sg 

2. Кафедра аудита и внутреннего контроля. URL: https://unecon.ru/fakultet-
ekonomiki-i-finansov/kafedra-ufuo 

3. Новости магистратуры. URL: https://unecon.ru/info/novosti-magistratury 
4. Коулман Дж. Шагни в новую реальность // HBR 17 марта 2022. [Электрон-

ный ресурс]. Режим доступа: https://hbr-russia.ru/management/prinyatie-resheniy/shagnut-
v-novuyu-realnost/ 

 
 

Канкулова Маржинат Ильясовна 
Kankulova Marzhinat Ilyasovna 

Доктор экономических наук, профессор 
Doctor of Economics, Professor 

Санкт-Петербургский государственный 
экономический университет 

St. Petersburg State University of Economics 
e-mail: kankulova@mail.ru 

Сетдеков Артур Абдрошитович 
Setdekov Arthur Abdroshitovich 

Кандидат экономических наук, главный казначей 
PhD in Economics, Chief treasurer 

Отдел внутреннего контроля и аудита 
Управление Федерального казначейства по Ленинградской области 

Department of internal control and audit 
Department of the Federal Treasury for the Leningrad Region 

e-mail: arthur_setdekov@mail.ru 
 

ВНУТРЕННИЙ МУНИЦИПАЛЬНЫЙ ФИНАНСОВЫЙ КОНТРОЛЬ 
И ВНУТРЕННИЙ ФИНАНСОВЫЙ АУДИТ  
В СВЕТЕ ПРЕДСТОЯЩЕЙ РЕФОРМЫ  
МЕСТНОГО САМОУПРАВЛЕНИЯ 

INTERNAL STATE (MUNICIPAL) FINANCIAL CONTROL  
AND INTERNAL FINANCIAL AUDIT IN THE PERSPECTIVE  
OF THE UPCOMING REFORM OF LOCAL GOVERNMENTS  

 
Аннотация: В статье анализируются проблемы осуществления внутреннего 

муниципального финансового контроля (внутренний МФК) и внутреннего финансо-
вого аудита (ВФА) главных администраторов бюджетных средств сельскими и го-
родскими поселениями, муниципальными районами. Аргументирован вывод, что 
укрупнение муниципальных образований в рамках реформы местного самоуправле-
ния, может способствовать решению проблем исполнения полномочий по внутрен-
нему МФК и ВФА.  
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Abstract: The article analyzes the problems of implementation of internal municipal 
financial control and internal financial audit of the main administrators of budgetary funds by 
rural and urban settlements, municipal districts. The conclusion is argued that the enlargement 
of municipalities, proposed as part of the reform of local self-government, can also contribute 
to solving the problems of exercising the powers of internal municipal financial control and 
internal financial audit. 

 
Ключевые слова: внутренний муниципальный финансовый контроль, внутрен-

ний финансовый аудит местных администраций, органы местного самоуправления, ре-
форма местного самоуправления.  

Keywords: internal municipal financial control, internal financial audit of municipal 
administrations, local government bodies, reform of local governments. 

 
В 2022 году ожидается принятие законопроекта об общих принци-

пах организации местного самоуправления (далее – МСУ) [2]. Согласно 
законопроекту, предполагается изменение состава форм МСУ. Из 8 име-
ющихся в настоящее время форм МСУ (сельское поселение, городское 
поселение, муниципальный район, муниципальный округ, городской 
округ, городской округ с внутригородским делением, внутригородской 
район, внутригородская территория), установленных Федеральным зако-
ном от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации мест-
ного самоуправления в Российской Федерации» планируется оставить 3 
формы: 1) городские округа (крупные города); 2) муниципальные округа 
(аналог нынешнего укрупненного муниципального района); 3) города фе-
дерального значения (Москва, Санкт-Петербург, Севастополь) с внутри-
городским делением. 

Тенденция к переходу от двухуровневой системы МСУ к одноуровне-
вой является общемировой. Двухуровневая система МСУ более соответ-
ствует принципам широкой демократии, однако на практике, порождает 
большой аппарат местных чиновников и депутатов, порождает конфликты 
полномочий между этими уровнями, а финансовые ресурсы оказываются 
«размазанными» между ними так, что на качественное решение местных 
задач средств не остается. 

Отметим опыт Финляндии с её реформой по замене ранее существо-
вавшего административно-территориального деления (далее – АТД), состо-
явшей из губерний и двухуровневой системы МСУ (уезды, коммуны) на 
новую систему АТД, состоящую из (суб)провинций и одноуровневой си-
стемы МСУ (коммуны) – с упразднением уездов. В Финляндии был «сне-
сен» верхний уровень системы МСУ – уезды и оставлен нижний уровень – 
коммуны. При этом количество самих коммун – постоянно сокращается. За 
счет перераспределения освободившихся средств из бюджетов упразднен-
ных уездов, провинции и коммуны получили дополнительные средства на 
реализацию своих полномочий, в том числе по МФК. 



 

34 

В Российской Федерации предлагается другое решение при замене 
двухуровневой системы МСУ – оставить верхний уровень (муниципальные 
районы с укрупнением их в муниципальные округа, которые вместе с го-
родскими округами и городами федерального значения составят один уро-
вень МСУ) и упразднить нижний уровень (сельские и городские поселе-
ния). 

Данные о количестве муниципальных образований в Российской Фе-
дерации по их типам в динамике с 2017 года представлены в таблице 1. 

Как видно из таблицы, большую часть муниципальных образований 
представляют муниципальные районы и входящие в их территориальный 
состав сельские и городские поселения, которые образуют низовое звено 
так называемой двухзвенной системы МСУ. 

 

Таблица 1 – Муниципальные образования в Российской Федерации [3] 

 Всего 

Муниципальные образования в т.ч. по типам1 

МР МОК 

ГО 

ВГР ВГТ 

Поселения 

всего 
в т.ч. 

ГО с ВГД 
Всего ГП СП 

на 01.01.2017 22 327 1 784  567 3 19 267 19 690 1 589 18 101 
на 01.01.2018 21 945 1 758  588 3 19 267 19 310 1 538 17 772 
на 01.01.2019 21501 1 731  611 3 19 267 18 870 1 490 17 380 
на 01.01.2020 20846 1 673 33 632 3 19 267 18 219 1 398 16 821 

 
В представленных данных также обращает на себя внимание неуклон-

ное сокращение количества муниципальных районов, городских и сельских 
поселений, что может быть связано с: 

–  попытками сокращения расходов на содержание муниципальных 
органов за счет укрупнения поселений и муниципальных районов; 

– недостаточностью средств бюджетов поселений и муниципальных 
районов для решения законодательно установленных вопросов местного 
значения;  

– нехваткой квалифицированных кадров [4, С. 7, 9]. 
Аргументируем выдвинутые тезисы на примере реализации муници-

пальными администрациями полномочий в бюджетном процессе, в частно-

                                                      
1 Сокращения, приводимые в таблице 1: [МР] – муниципальный район; [МОК] – муни-
ципальный округ; [ГО] – городской округ; [ГО с ВГД] – городской округ с внутриго-
родским делением; [ВГР] – внутригородской район; [ВГТ] – внутригородская террито-
рия (внутригородское муниципальное образование) города федерального значения; 
[ГП] – городское поселение; [СП] – сельское поселение. 
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сти по осуществлению ими внутреннего муниципального финансового кон-
троля (далее – внутреннего МФК) и внутреннего финансового аудита (да-
лее – ВФА), которые регламентированы Бюджетным кодексом РФ. 
Для этого воспользуемся официальным источником – Докладом Федераль-
ного казначейства [4]. В нем сформулировано заключение, что при осу-
ществлении поселениями внутреннего МФК не соблюдается принцип неза-
висимости, поскольку в большинстве случаев (местные администрации яв-
ляются одновременно и органами внутреннего МФК, и объектами внутрен-
него МФК), в значительной части муниципальных образований эти полномо-
чия осуществляются формально, либо не осуществляются совсем [4, C. 10]. 
Добавим, что поскольку местные администрации являются ещё и главными 
администраторами бюджетных средств, то помимо полномочий по внут-
реннему МФК, предусмотренных ч.3 статьи 265 БК РФ [1], они обязаны 
осуществлять ещё полномочия по ВФА (в соответствии с ч.1 статьи 160.2-
1 БК РФ) и по мониторингу качества финансового менеджмента (в соответ-
ствии с ч. 6 статьи 160.2-1 БК РФ). 

На практике сельские и городские поселения, являющиеся низовым и 
самым массовым звеном двухуровневой системы МСУ, оказываются не-
способными справиться с таким объемом контрольно-аудиторской 
нагрузки. В полной мере такие задачи могут решать только крупные города, 
города федерального значения и муниципальные районы (при их укрупне-
нии в муниципальные округа). 

Часто используемый способ решения данной проблемы путем пе-
редачи администрациями поселений полномочий по МФК и ВФА в му-
ниципальные районы – не является панацеей, поскольку передача дан-
ных полномочий согласно ч. 4 статьи 15 Федерального закона от 
06.10.2003 №131-ФЗ влечет за собой и необходимость межбюджетных 
трансфертов на их финансирование. С другой стороны, в Докладе Фе-
дерального казначейства отмечается, что нередки случаи, когда муни-
ципальные районы отказываются от принятия таких передаваемых пол-
номочий [4, С. 8]. 

Иной возможный вариант – передача полномочий по ВФА на аутсор-
синг независимым аудиторам, как например, в Финляндии [5], может ре-
шить проблему поселений с осуществлением ими полномочий по ВФА, но – 
не по внутреннему МФК. Кроме того, такая возможность не предусмотрена 
в нашем законодательстве. 

Передача сельскими и городскими поселениями полномочий как по 
ВФА, так и по внутреннему МФК вышестоящим контрольно-счетным ор-
ганам, которая обсуждается в профессиональной среде, представляется ли-
шенной логики, поскольку данные полномочия представляют собой внут-
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реннюю функцию исполнительно-распорядительных органов администра-
ций. Иначе, передача полномочий по внутреннему МФК и ВФА органам 
внешнего Г(М)ФК означала бы исчезновение внутреннего МФК и ВФА, 
а весь финансовый контроль превратился бы в один внешний Г(М)ФК. По-
этому считаем, что органам внешнего Г(М)ФК могут быть переданы пол-
номочия только по внешнему МФК, как это широко практикуется в россий-
ской и зарубежной практике.  

Таким образом, получается замкнутый круг противоречий между 
необходимостью и невозможностью осуществления полномочий по внут-
реннему МФК и ВФА сельскими и городскими поселениями. Предстоящая 
реформа МСУ, которая предлагает исключить элементы двухуровневой си-
стемы МСУ – сельские и городские поселения, укрупняя муниципальные 
районы в муниципальные округа, призвана снять данные противоречия. 
В результате реформы в системе МСУ останутся крупные образования, ко-
торые будут обладать финансовыми и кадровыми ресурсами, достаточ-
ными для обеспечения независимого и эффективного внутреннего МФК и 
ВФА. 
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ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ ГОСУДАРСТВА И БИЗНЕСА  

В СФЕРЕ СОБЫТИЙНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ  
ДЛЯ УСТОЙЧИВОГО РАЗВИТИЯ ТЕРРИТОРИИ 

INTERACTION OF THE STATE AND BUSINESS IN THE SPHERE  
OF EVENT ACTIVITIES FOR THE SUSTAINABLE DEVELOPMENT 

OF THE TERRITORY 
 

Аннотация: В статье представлены подходы к рассмотрению вопросов устойчи-
вости событийной деятельности, систематизированы основные цели устойчивости со-
бытийной деятельности, обоснована модель взаимодействия государства и бизнеса, 
способствующая повышению устойчивости событийной деятельности в отдельном ре-
гионе и описан алгоритм конкурсного отбора получателей финансирования на прове-
дение событий.  

Abstract: The article presents approaches to considering the issues of sustainability of 
event activities, systematizes the main goals of sustainability of event activities, substantiates 
a model of interaction between the state and business, which helps to increase the sustaina-
bility of event activities in a particular region, and describes an algorithm for the competitive 
selection of recipients of funding for holding events. 

Ключевые слова: устойчивое развитие, событие, событийная деятельность, 
устойчивое событие, модель взаимодействия 

Keywords: sustainable development, event, event activity, sustainable event, interac-
tion model 

 
Вопросы, связанные с событийной деятельностью как фактора разви-

тия территории, привлекательности дестинации как места событийного ту-
ризма, формирования дополнительных рабочих мест за счет проведения но-
вых событий сегодня находит отражение как в научной полемике, так и в 
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практике территориального управления. В этой статье мы хотели бы заост-
рить внимание на таком вопросе как роль событийной деятельности в обес-
печении устойчивого развития территорий и возможных моделях взаимо-
действия бизнеса и власти в части финансирования событий на территории 
отдельных регионов. Как известно, термин «устойчивое развитие» получил 
широкое распространение после публикации доклада «Наше общее буду-
щее», подготовленного в 1987 году Международной комиссией по окружа-
ющей среде и развитию: «Устойчивое развитие – это такое развитие, кото-
рое удовлетворяет потребности настоящего времени, но не ставит под 
угрозу способность будущих поколений удовлетворять свои собственные 
потребности» [3].  

Событийная индустрия является одной из крупнейших индустрий в 
современной экономике [2]. Вопрос об устойчивости событийной инду-
стрии и ее влиянии на усиление экономического потенциала отдельных 
территорий возник достаточно давно. На сегодняшний день «устойчивые 
события» способствуют реализации Целей в области устойчивого развития 
ООН. Продолжается активное распространение стандарта ISO 20121 (Си-
стемы менеджмента событий с учетом уровня устойчивого развития) [7], 
что в свою очередь, формирует требования к организации и проведению 
мероприятий. Разработка международных стандартов формирует требова-
ния к созданию и расширению национальных и региональных стандартов 
устойчивого развития в сфере событийно индустрии, которые становятся 
ключевым основанием для принятия решения в пользу поставщиков, под-
рядчиков и партнеров в событийной индустрии.  

В настоящее время синергия устойчивого развития территорий и 
событийной деятельности представляет собой новый эффективный ин-
струмент повышения конкурентоспособности территориальных образо-
ваний. Основным препятствием к эффективному использованию собы-
тийной деятельности с целью устойчивого развития регионов является 
несовершенство системы взаимодействия заинтересованных групп, к 
которым относятся органы власти, представители бизнес-сообщества, 
местные жители, а также важным является формирование эффективной 
системы финансирования подобных мероприятий за счёт различных ис-
точников. 

Проведенный анализ показал, что в российском исследовательском 
поле вопросы устойчивости событийной деятельности практически не 
рассматриваются. Есть несколько работ об использовании стандарта 
ISO 20121 для формирования алгоритма отдельного события, отмечается 
его полезность как для «небольших конференций, так и для проведения 
масштабных мероприятий и форумов» [4]. Есть ряд работ, посвящённых 
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обеспечению устойчивости и безопасности событий в сфере спорта [1], 
однако развёрнутой дискуссии в российских научных работах не пред-
ставлено. В зарубежной научной литературе данному вопросу уделяется 
большее внимания, так одно из первых исследований, посвящённых 
оценке многомерного воздействия событий на социум и его устойчивое 
развитие, было опубликовано Б. Ритчи в 1984 г. Объектами исследования 
Б. Ритчи были в первую очередь так называемые «знаковые события», 
разработанные с целью повышения осведомленности о туристской дести-
нации, повышения ее привлекательности и прибыльности в краткосроч-
ной или долгосрочной перспективе [10]. В своем исследовании Б. Ритчи 
наряду с экономическими параметрами рассмотрел пять других важных 
аспектов влияния событий на устойчивость территории: коммерческий, 
физический (экологический), социально-культурный, психологический и 
политический. Для каждой из областей были определены значимые пере-
менные и представлены варианты сбора данных, в том числе обозначены 
проблемы интерпретации. Данный подход – определение основных 
направлений влияния событий, был положен нам в основу модели взаи-
модействия государства и бизнеса. В продолжение темы «значимых со-
бытий» Б. Ритчи в своем исследовании 2006 г. сосредоточил внимание на 
анализе перспектив развития региона через стимулирующие туризм эф-
фекты крупных мероприятий [11].  

В работе, которая была опубликована 2009 г. представлен деталь-
ный анализ устойчивости событийной деятельности [12]. В этом иссле-
довании были представлены взгляды отдельных авторов на устойчи-
вость в событийной сфере. Так, вопрос о том, каким образом должны 
быть измерены показатели устойчивого развития посредством собы-
тия, ставится Л. Ламберти и его соавторами [8]. Посредством работы 
над характеристиками системы оценки устойчивости раскрываются 
многочисленные аспекты, которые необходимо учитывать при плани-
ровании и проведении мероприятия. На основании методического под-
хода «Сбалансированная система показателей» Каплана и Нортона, 
опубликованной в 1992 г., Ламберти и его соавторы разрабатывают 
«Информационную панель устойчивых событий». На этом основании 
наряду с финансовыми результатами мероприятия авторы принимают 
во внимание четыре дополнительных аспекта эффективности: социаль-
ная эффективность (условия труда и охрана труда), экологическая эф-
фективность, эффективность инноваций и внутренняя эффективность 
(перспективы события), а также эффективность по отношению к посе-
тителям и экспонентам (ожидания заинтересованных сторон). 
Дж. Масгрейв и Р. Радж представили концепцию устойчивого управле-
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ния событиями, в рамках которой были определены негативные и по-
ложительные эффекты событий, а также сделан акцент на региональ-
ном экономическом развитии путем создания дополнительных коммер-
ческих заказов и рабочих мест. Эти же авторы также подчеркивают воз-
можность создания «экологической осведомленности» посредством со-
бытий. По их мнению, эффекты, вызванные событиями, изменяются на 
протяжении многих лет и должны быть адаптированы к потребностям 
соответствующего поколения [9]. 

Вклад событий в повышение качества жизни местного населения от-
метил Д. Гетц, который исследовал процесс институционализации, также 
он определяет «устойчивые и ответственные события» с политической 
точки зрения. В его понимании устойчивые события – это постоянные со-
бытия, которые принимаются при условии уважения ценностей общества 
[5]. Под этим он подразумевает, в частности, так называемые «зеленые со-
бытия». Его подход к понятию «ответственное мероприятие» основан на 
принципах устойчивого туризма, которые он «передает» индустрии собы-
тий [6]. Становится ясно, что события могут оказывать сильное внешнее 
воздействие, и их потенциал следует использовать для распространения ин-
формации.  

Краткий анализ подходов к рассмотрению устойчивости событий-
ной деятельности позволил нам предложить собственную трактовку, в 
рамках которой мы считаем возможном представить модифицированную 
концепцию устойчивого развития событийной сферы, которая включает 
в себя четыре элемента: традиционные (социальный, экологический, эко-
номический) и дополнительно – информационный, в ядре концепции 
находится «устойчивое развитие», а поле вокруг ядра формируют четыре 
элемента устойчивости событийной деятельности. При этом информаци-
онный элемент устойчивого развития событийной деятельности вклю-
чает в себя следующие элементы: информационную безопасность, ин-
формационный след события в сети Интернет, его влияние на формиро-
вание информационного поля, а также степень цифровизации данного со-
бытия (в том числе, замена печатной продукции мобильными приложе-
ниями, использование гибридного формата, применение искусственного 
интеллекта и пр.).   

В процессе исследования нами были сформулированы основные цели 
устойчивости событий, на основе которых может быть предложена модель 
взаимодействия всех стейкхолдеров в сфере событийной деятельности 
(табл. 1).  
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Таблица 1 – Систематизация основных цели устойчивости  
в сфере событийной деятельности 

№ 
п/п 

Цель Содержание 

1 Повышение экономи-
ческой эффективно-
сти 

Соотношение результата событийной активности к 
затраченным средствами:  
‐ рациональное использование финансовых и мате-
риальных ресурсов; 
‐ рентабельность или возврат инвестиций (показа-
тель ROI); 
‐ удовлетворение ожиданий «финансовых посредни-
ков» (например, спонсоров, меценатов), которое гаран-
тирует их долгосрочную лояльность и поддержку 

2 Гарантия здоровья и 
безопасности (для по-
сетителей, персонала 
и местных жителей) 

Меры по обеспечению безопасности на месте прове-
дения мероприятия и вблизи него, а также безопас-
ность труда и охрана здоровья всех участников и зри-
телей  

3 Устойчивое развитие 
цепочки создания сто-
имости (видов дея-
тельности, создающих 
добавленную стои-
мость) 

Дополнительные функции или экономическая цен-
ность для привлечения участников и посетителей:  
‐ покупка «экологичных» продуктов и использова-
ние «экологичных» услуг; 
‐ элементы циркулярной модели экономики: при-
годность для повторного использования, возмож-
ность вторичной переработки и т.д. 

4 Устойчивое развитие 
использования ресур-
сов 

Рациональное использование ресурсов и распределе-
ние работ: 
‐ вывоз мусора и водоотведение; 
‐ водо- и энергоснабжение; 
‐ материально-техническое обеспечение меропри-
ятия материалами 

5 Уменьшение объема 
выбросов 

В областях выбросов углекислого газа, шума и дру-
гих эмиссий; 
Измерения выбросов парниковых газов, а также ре-
гистрация шума и качества воздуха 

6 Защита природной 
среды и социального 
окружения 

Защита территории, на которой реализуются собы-
тия, в том числе: 
‐ открытые зеленые зоны, грунтовые воды и окру-
жающие воды; 
‐ сохранение биоразнообразия. 
Повышение удовлетворённости местных жителей, с 
точки зрения организации мероприятия: 
‐ вовлеченность, потенциальные внешние эф-
фекты, отсутствие или страхование рисков и т.д.; 
‐ концепция мобильности, которая учитывает раз-
личные виды транспорта и их влияние на территорию 
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Окончание табл. 1 

№ 
п/п 

Цель Содержание 

7 Удовлетворение тре-
бований стейкхолде-
ров 

‐ внимание к жителям, содействие местным иници-
ативам; 
‐ стратегия интеграции и поддержки, например, в 
области местной культуры и традиций; 
‐ процесс общественного объединения (например, 
характеризуется идентификацией с сообществом, 
гордостью за то, что является членом общества или 
эмансипацией маргинальных групп) 

8 Устойчивое муници-
пальное развитие 

Городское развитие и развитие инфраструктуры: 
‐ создание новых общедоступных объектов (сцены, 
спортивные сооружения, залы для проведения меро-
приятий); 
‐ с точки зрения туризма, формирование позитив-
ного имиджа общества и региона (перспективы реги-
она), на которое маркетинговые события могут ока-
зать существенное влияние; 
‐ внимание к вопросам качества жизни местного 
населения.  

9 Пропаганда сущности 
устойчивого развития 
и повышения уровня 
осведомленности об 
устойчивом развитии 

Потенциал определенных мероприятий по стимули-
рованию интереса и вдохновения со стороны посети-
телей и участников эффективным и игровым образом 
решать проблемы устойчивого развития; формирова-
ние понимания ценностей ЦУР; 
Лидеры мнений (например, музыканты или спортс-
мены) также могут положительно влиять на этот про-
цесс изменения ценности.  

На основании выявленных целей устойчивого развития событий были 
сформулированы соответствующие индикаторы в разрезе отдельных целей. 
Система индикаторов легла в основу предлагаемой модели эффективного 
взаимодействия органов государственного управления и бизнеса в сфере 
событийной деятельности для устойчивого развития территории, а также 
системы распределения мер государственной поддержки. На основе инди-
кативного подхода была предложена и обоснована модель взаимодействия 
государства и бизнеса в сфере поддержки событийных мероприятий в рам-
ках концепции устойчивого развития. В табл. 2 в качестве примера пред-
ставлены действующие критерии определения победителей конкурсного 
отбора для предоставления субсидий социально ориентированным неком-
мерческим организациям на финансовое обеспечение (возмещение) затрат 
на проведение мероприятий в области культуры и искусства: фестивалей, 
конкурсов, проектов.  



 

43 

Таблица 2 – Критерии определения победителей конкурсного отбора  
для предоставления субсидий 

№  Наименование критерия Баллы 

1. Критерии актуальности и социальной значимости  
фестиваля, конкурса, проекта в области культуры и искусства 

0-74 

1.1 Детальная проработка программы мероприятия, в том числе нали-
чие подробного описания мероприятия, оптимальность механизма 
его реализации (баллы присваиваются при соответствии про-
граммы мероприятия указанному критерию) 

0;4 

1.2 Актуальность, художественный уровень и социальная значимость 
мероприятия, уникальность концепции, реализация новых форм и 
направлений в искусстве (значение указанного критерия опреде-
ляется членами конкурсной комиссии путем голосования) 

0-70 

2. Критерии экономической эффективности мероприятия 0-15 

2.1 Наличие привлеченных внебюджетных средств в целях софинан-
сирования реализации мероприятия (в процентном соотношении 
от общего объема затрат на реализацию мероприятия), % 

0-15 

3. Опыт социально ориентированной некоммерческой организации 0-11 

3.1 Опыт* лиц, ответственных за организацию и проведение меро-
приятия, в проведении аналогичных мероприятий** 
(баллы присваиваются при наличии опыта) 

0; 2 

3.2 Наличие у претендента на получение субсидий опыта использова-
ния средств субсидий бюджета Санкт-Петербурга (баллы присва-
иваются при наличии опыта) 

0; 5 

3.3 Наличие положительных отзывов о деятельности претендента на 
получение субсидий в информационно-телекоммуникационной 
сети «Интернет» (за исключением социальных сетей) и(или) сред-
ствах массовой информации в 2019–2020 годах (за каждый поло-
жительный отзыв присваивается один балл, при этом максималь-
ное количество баллов не может превышать четырех) 

0; 4 

ИТОГО 0-100 

Стоит обратить особое внимание на тот факт, что критерий 1.2, 
а именно «актуальность, художественный уровень и социальная значи-
мость мероприятия» определяются членами конкурсной комиссии путем 
голосования, иными словами, в большой степени подвержены субъектив-
ному фактору оценки. Кроме того, пункт 3.3 «наличие положительных от-
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зывов о деятельности претендента...» не соответствует критерию независи-
мости и точности индикаторов, ограничивая пользователей социальных се-
тей, а также участников или других заинтересованных сторон, не отразив-
ших свое мнение о проведении мероприятия в информационно-телекомму-
никационной сети Интернет. Одни из наиболее важных в современном об-
ществе критерии оценки использования ресурсов, обеспечения здоровья и 
безопасности, а также защиты окружающей и социальной среды не прини-
маются во внимание в указанном примере. 

На основании совокупного анализа программ и ресурсов событийной 
деятельности одного из регионов РФ (Ленинградской области), разработан-
ной системы индикаторов устойчивого развития событийной деятельности 
и соответствующих показателей эффективности предлагается сформировать 
модульную систему (принцип трансформера) индикаторов устойчивого раз-
вития событий, которая будет соответствовать критериям гибкости и адап-
тивности к потребностям конкретного сообщества с учетом стратегии соци-
ально-экономического развития территории, выступающей местом проведе-
ния мероприятия. Использовать указанную систему индикаторов устойчи-
вого развития событий целесообразно при проведении конкурсных отборов 
и рассмотрении заявок на получение государственных субсидий и грантов, 
полученных, в том числе, от коммерческих организаций. Включить в си-
стему мотивационный аспект, предполагающий увеличение мер государ-
ственной поддержки для организаторов, набравших наиболее высокий балл 
на основании полученных итогов достижения качественных и количествен-
ных показателей в рамках концепции устойчивого развития событий. Алго-
ритм взаимодействия государства и бизнеса в сфере событийной деятельно-
сти в рамках предлагаемой модели включает пять этапов.   

На первом этапе разрабатывается и внедряется электронная система по-
дачи заявок на предоставление государственных мер поддержки в сети Ин-
тернет. На втором этапе происходит сбор и обработка заявок от компаний-
инициаторов и организаторов событий. На основании описанной модели 
предлагается следующий механизм предоставления субсидий организациям 
событийной сферы в рамках концепции устойчивого развития (табл. 3).  

Оценка заявок производится по 3 категориям, в каждой из которых 
можно указать 5 позиций. Оценка может быть и межкатегорийной, то есть 
2 позиции в социальной категории, 3 в экологической и 0 в экономической. 
В этом случае будет присвоен 1 балл, что равно 15% финансирования об-
щей сметы мероприятия. Максимальный объем предоставляемой субсидии 
– 45%. Графы в заявке заполняются выбором из раскрывающегося списка, 
оцениваются и суммируются автоматически. Количество заявок от одной 
организации не ограничено, однако последующая заявка не может быть по-
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дана раньше, чем действующая получит положительную оценку. После по-
лучения автоматической оценки соответствия от системы и расчета пред-
полагаемой субсидии компания предоставляет все необходимые учреди-
тельные документы, бизнес-план, а также обоснование планируемых 
направлений расходования субсидии. Профильная конкурсная комиссия, 
состоящая из представителей органов исполнительной власти, в течение 
10-и дней рассматривает заявку и выносит одно из решений: «отклонить», 
«принять с учетом доработки», «удовлетворить».  

 

Таблица 3 – Механизм предоставления субсидий  
организациям событийной сферы 

№ 
п/п 

Социальный 
аспект 

Кол-во баллов 
Экологиче-
ский аспект 

Кол-во 
баллов 

Экономический 
аспект 

Кол-во 
баллов 

1 Привлече-
ние волонте-
ров 

0,2 Договор на 
перера-
ботку от-
ходов 

0,2 Предоставле-
ние торговых 
площадей на 
мероприятии 
местных само-
занятым 

0,2 

2 …  …  …  
3       
4       
5       
  1  1  1 
  15% 

Стоимости ме-
роприятия 

 15%  15% 

 
На третьем этапе компания получает субсидии в рассчитанном со-

гласно описанному механизму объеме. Четвёртый этап – мониторинг и 
оценка работы системы: после проведения мероприятия компания предо-
ставляет в адрес профильного государственного органа подтверждающие 
документы, при необходимости фото- и видеоматериалы, а также отчет со-
гласно форме (подлежит разработке, направлен на формирование офици-
альной статистики).  

По решению членов профильной комиссии «наблюдатель» может 
присутствовать на мероприятии с целью контроля выполнения обяза-
тельств, а также формирования собственной отчетности и сбора статисти-
ческих данных. 

Пятый этап – идентификация несоответствий и разработка корректи-
рующих действий. В случае 2-х положительных оценок компании присва-
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ивается звание «Устойчивый партнер» и она может получать нематериаль-
ные меры поддержки в виде информационного освещения в СМИ, предо-
ставления помещений для проведения мероприятий и т.д., а также дальше 
участвовать в программе. В случае негативной оценки компания может 
принимать участие в программе не ранее чем через год. 

Таким образом, представленная модель взаимодействия государства 
и бизнеса позволяет повысить объективность оценки при проведении кон-
курсного отбора для финансирования событийной активности, снизить вли-
яние субъективного фактора при проведении конкурса и повысить устой-
чивость наиболее успешных событий на территории региона.  
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Аннотация: в статье рассматривается увеличение количества розничных ин-

весторов на российском фондовом рынке в 2020–2022 гг., их структура, активность; 
риски, которые возникают на фондовом рынке из-за притока розничных инвесторов. 

Abstract: the article discusses the increase in the number of retail investors in the Rus-
sian stock market in 2020-2022, their structure, activity; risks that arise in the stock market 
due to the influx of retail investors. 
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В 2020–2021 гг. на российском фондовом рынке наблюдался суще-

ственный приток розничных инвесторов. В 2020 году было открыто 5,6 
млн брокерских счетов, что говорит об интересе розничных инвесторов к 
фондовому рынку и рассмотрении его возможностей как альтернативы 
банковским вкладам на фоне низкой процентной ставки по депозитам. 
При этом большинство новых клиентов (85%) пришли на брокерское об-
служивание через банки, что также свидетельствует о поиске альтерна-
тивных инвестиций. Такому стремительному увеличению количества но-
вых участников также способствовали доступность открытия брокер-
ского счета через мобильное приложение и интерес к самостоятельным 
инвестициям. Долю розничных инвесторов на российском фондовом 
рынке можно оценить как 12% от экономически активного населения 
страны. И хотя в сопоставлении с развитыми странами этот показатель 
не столь существенный, но для российского рынка это ощутимый рост. 
Тенденция открытия новых брокерских счетов продолжалась и в 2021 
году. Так, по данным Московской биржи за 2021 год количество физиче-
ских лиц, имеющих брокерские счета, увеличилось вдвое и составило 
около 17 млн [2]. 
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Однако активность (совершение операций с ценными бумагами) роз-
ничных инвесторов не столь внушительна. По данным Центрального Банка, 
только по 18% брокерских счетов розничных инвесторов в 2020 году про-
водились торговые операции. При этом по итогам 2020 года розничные ин-
весторы обеспечили почти половину торгов в биржевом сегменте акций. 
В целом за 2020 год Центральный Банк оценил нетто-покупки ценных бу-
маг (покупки за вычетом продаж) на сумму 1,2 трлн. руб. [1]. За 2021 год 
был зафиксирован рекорд активности розничных инвесторов – ежемесячно 
сделки заключали более 2 млн человек. Инвесторы вкладывались в разно-
образные активы – российские акции, корпоративные облигации, структур-
ные продукты, что говорит о потенциале для развития различных сегментов 
биржевого рынка. 

В своей массе розничные инвесторы неоднородны не только по цели 
прихода на фондовый рынок (сохранность сбережений или рисковая игра, 
вложение в будущие технологии или регулярный доход), но и по возраст-
ным параметрам (здесь не только значительная группа молодого поколе-
ния, но и увеличивают свое присутствие средневозрастные участники (30-
40 лет и 40-50 лет)), по объему средств на счетах (в 2020 году на 75% бро-
керских счетах было до 10 тыс. руб., на втором месте счета с объемом 
средств от 100 тыс. до 1 млн руб., есть счета розничных инвесторов со сред-
ствами до 10 млн руб.) [3].  

Увеличение присутствия розничных инвесторов на фондовом 
рынке несет в себе и определенные риски. Так, одним из наиболее часто 
встречающихся является риск негативного опыта инвестирования, свя-
занный с совершением непродуманных или рисковых операций при не-
достаточном уровне финансовой грамотности. В результате инвестор по-
лучает не только убыток, но разочарование в инвестировании и недове-
рие к фондовой бирже. Регулятор работает в направлении ограничения 
рисков инвесторов в зависимости от их опыта и риск-профиля. Вторым 
риском для фондового рынка, нашедшим подтверждение в практике 
функционирования зарубежных рынков, является риск сговора или слу-
чайного слаженного действия розничных инвесторов на рынке опреде-
ленных инструментов. Это может приводить как к разгону ликвидности 
среди низколиквидных активов, так и к увеличению волатильности. Од-
нако на российском рынке, по мнению аналитиков, такая ситуация мало-
вероятна ввиду разрозненности розничных инвесторов и недостаточного 
уровня их финансовой грамотности. Поведение розничных инвесторов в 
случае начавшейся паники на рынке также несет в себе риски для всего 
рынка, так как розничные инвесторы в отличие от институциональных 
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больше подвержены совершать действия, поддавшись эмоциям, что мо-
жет приводить к существенным обвалам курсов бумаг. Также стоит учи-
тывать специфику инвестиционного поведения розничных инвесторов – 
не всегда они вкладываются в ценные бумаги, действуя рационально, их 
мотивами могут быть ориентир на конкретный бренд, поддержка поли-
тики компании, высокая зависимость от информации, поступающей из 
СМИ или социальных сетей. 

В 2022 году ситуация на фондовом рынке, как и в экономике в целом, 
сложная, стрессовая. Розничные инвесторы, в большей степени подвержен-
ные смене настроений и панике, возможно, будут уходить с рынка. Но, с 
другой стороны, более финансово грамотные инвесторы видят в сложив-
шейся ситуации возможности. Именно возможности на минимуме курсов 
сформировать долгосрочные портфели. К тому же, как показывает стати-
стика, не все розничные инвесторы имеют целью сохранность средств или 
получение регулярного дохода, есть класс розничных инвесторов, которым 
интересен именно сам факт биржевой игры. 

Таким образом, можно говорить, что на российском фондовом рынке 
сформировался новый кластер инвесторов – розничные инвесторы, кото-
рые способны оказывать влияние на развитие рынка. И даже несмотря на 
временные сложности в 2022 году и некоторый отток инвесторов с рынка, 
база создана и имеет высокий потенциал активности. Однако следует учи-
тывать риски, которые несет для всего рынка быстрое увеличение доли роз-
ничных инвесторов, имеющих свою специфику поведения. Как показывает 
мировая практика (например, кризис в Аргентине в 2001г.), именно фондо-
вый рынок в условиях ограничений в финансовой системе, особенно свя-
занных с конвертацией валюты, может дать новые каналы и механизмы со-
хранения капитала и активов.  
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COMMUNICATION STRATEGY IN THE ERA  
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Аннотация: В статье рассматриваются вопросы феноменологии понятия «ком-

муникационная стратегия» – в научной и дидактической проекции. Устанавливается, 
что в эпоху «новой нормальности» хронотоп коммуникационной стратегии долен быть 
скорректирован и четким формулированием корпоративной миссии и корпоративного 
видения. 

Abstract: The article discusses the issues of the phenomenology of the concept of 
"communication strategy" – in scientific and didactic projection. It is established that in the 
era of the "new normality", the chronotope of the communication strategy should be adjusted 
and a clear formulation of the corporate mission and corporate vision. 

 
Ключевые слова: коммуникационная стратегия, корпоративная миссия, корпора-

тивное видение. 
Keywords: communication strategy, corporate mission, corporate vision 
 
В настоящее время коммуникационные практики организаций (бизнес-, 

политических, некоммерческих) все более активно обращаются к феномену 
коммуникационной стратегии (КС). Это может свидетельствовать о наличии у 
таких компаний стратегического мышления – нацеленности на долгосрочное 
позиционирование и возможности его осуществления. Устойчивое долгосроч-
ное присутствие социального субъекта в публичной среде связано с процессом 
планирования и формирования КС. Все это не могло не вызвать трансформа-
цию и дидактической модели подготовки студентов магистратуры.  

Среди видов деятельности, установленных Государственным стан-
дартом по направлению подготовки 42.04.01 – «Реклама и связи с обще-
ственностью» одной из важнейших, как нам представляется, является орга-
низационно-управленческая. Данный вид деятельности реализуется через 
ряд профессиональных компетенций (ПК). Основными среди них можно 
рассматривать те, которые спроецированы на наличие у выпускника по дан-
ному направлению способностями к стратегическому мышлению: ПК-1 
предполагает наличие у выпускника способности «управлять процессами 
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стратегического планирования, подготовки, творческой проработки и реа-
лизации коммуникационных программ и мероприятий, обеспечивать их ка-
чество и эффективность», а ПК-3 – «способностью разрабатывать стратеги-
ческие концепции и бизнес-планы проектов, осуществлять руководство 
проектной деятельностью».  

В СПбГЭУ уже несколько лет реализуется магистерская программа 
«Стратегические коммуникации в бизнесе», и вполне закономерным явля-
ется наличие в учебных планах данного направления дисциплины «Разра-
ботка и реализация коммуникационной стратегии компании». 

Если 2010-е гг. были ознаменованы в научном и дидактическом дис-
курсе конструирования оптимальной  модели стратегических коммуника-
ций, в середине 2010-х вектор научных штудий переместились к выявле-
нию сути и дифференциальных признаков феномена коммуникационной 
стратегии (КС). Подчеркнем: формулировки указанных выше профессио-
нальных компетенций были продиктованы не результатами научной ре-
флексии, а требования профессиональных стандартов и специалистами 
коммуникационной отрасли. Последовали и результаты первых опытов ди-
дактики и методики дисциплины по разработке КС компании [1]. 

Сегодня уже сложилось понимание сути и сущности КС компании 
(см. реферат истории вопроса в [1]). Мы под КС в связях с общественно-
стью (как этапом коммуникационного процесса, направленного на инфор-
мационно-коммуникативное обеспечение стратегических задач базисного 
субъекта PR), вслед за С.М. Емельяновым, понимаем «способ долгосроч-
ного и широкомасштабного информационно-коммуникативного воздей-
ствия на ЦГО в интересах достижения его (базисного субъекта) стратеги-
ческих целей и задач различной направленности» [2, с.18].  

Традиционно коммуникационная стратегия компании операционали-
зируется при выявлении ее соотношения с коммуникационной политикой 
компании; ее формулировкой на долгосрочную и краткосрочную перспек-
тиву с выявлением целевых групп и инструментов (сегодня прежде всего) 
цифровых; анализе корпоративных индикаторов (содержательных компо-
нент) стратегии организации. Инструменты реализации КС компании в 
настоящее время должны учитывать креативные, геймификационные и др. 
коммуникационные технологии [3]. 

КС в постпандемийную эпоху разрабатывается в иных координатах –
эпохи «новой нормальности», VUKA-мира (volatitity, uncertainty, 
complexity, ambiguity: нестабильность, неопределенность, сложность, неод-
нозначность). Однако в 2022 VUCA определяется уже по-другому: vision, 
understanding, clarity, agility: видение, понимание, ясность, быстрота и по-
нятие коммуникационной стратегии стало рассматриваться как планирова-
ние не на удаленную перспективу, а «видимую», определяемую в конкрет-
ном хронотопе – пространственно-временных координатах.  
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Традиционной среди корпоративных интеграторов важнейшими яв-
ляются «идеологические», среди которых, несомненно, следует выделить 
корпоративную миссию и корпоративную философию.  В эпоху «новой 
нормальности» актуальнейшими компонентами КС становятся видение 
(как формулировка бизнес-установки компании, и миссия – социальная це-
леустановка компании. Именно они «должны определять поведение компа-
нии и бренда в 2020-е как основополагающие документы ее перспективной 
деятельности» [4, с. 10].  
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УПРАВЛЕНИЕ РАЗВИТИЕМ ПЕРСОНАЛА  
В УСЛОВИЯХ ЦИФРОВИЗАЦИИ ЭКОНОМИКИ 

PERSONNEL DEVELOPMENT MANAGEMENT IN CONDITIONS  
OF ECONOMY DIGITALIZATION 

Аннотация: В статье даётся краткое изложение методов управления развитием 
персонала. Предназначение методов – раскрытие потенциала персонала, формирова-
ние нормативного трудового поведения и решение ключевой задачи – повышение 
уровня эффективности функционирования организации (предприятия). 
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Abstract: The article provides a summary of the methods of personnel development 
management. The purpose of the methods is to reveal the potential of the staff, the formation 
of normative labor behavior and the solution of the key task – to increase the level of effi-
ciency of the functioning of the organization (enterprise). 

 
Ключевые слова: цифровая экономика, развитие персонала, методы управления, 

мотивация персонала, повышение квалификации и профессионального роста. 
Keywords: master's degree, training, factors of choosing a master's program in a par-

ticular university, factors of choosing an educational master's program. 
 

Происходящие в настоящее время изменения были спрогнозированы 
задолго до сегодняшнего дня известными представителями социологиче-
ской и социально-философской мысли. Так, М. Кастельс писал: «традици-
онная форма работы, основанная на занятости в течение полного рабочего 
дня, четко очерченных профессиональных позиций и модели продвижения 
по ступеням карьеры на протяжении жизненного цикла медленно, но верно 
размывается» [3, с. 258]. 

На текущем отрезке истории активно развиваются новые виды эконо-
мической деятельности с повсеместным использованием цифровых техноло-
гий. В супериндустриальном информационном обществе труд для значитель-
ной части людей становится вариативным, творческим и ответственным. 

В столь благоприятных, как кажется на первый взгляд, условиях со-
циологами, психологами, экономистами фиксируется ряд негативных пове-
денческих особенностей: 

 деструктивные проявления в трудовом поведении; 
 повышение уровня отклоняющегося от социально-приемлемого 

поведения у специалистов управленческого профиля; 
 «неадекватные действия профессионала», которые становятся «со-

циально опасными при условии, если они негативно изменяют ролевую 
функцию профессии» [2, с. 313]. 

Некоторые руководители предприятий и организаций Санкт-Петер-
бурга в процессе делового общения соглашаются с цитируемым выше про-
блемным полем, добавляя свои суждения: инфантилизм молодых работни-
ков; повышенные требования к работодателю со стороны работников, не-
соблюдение трудовой дисциплины, дискомфорт нахождения в трудовом 
коллективе и т.д. 

Возникает резонный вопрос – как минимизировать подобные негатив-
ные, часто – деструктивные проявления в трудовом поведении работников? 
Обращение к научной и учебной литературе предлагает комплекс меропри-
ятий, которые могут быть усовершенствованы с учётом возможностей, со-
временного состояния техники и технологий, с одной стороны, и с учётом 
сформулированной (выявленной) проблемы – с другой. 



 

54 

Решение многих проблем эффективной организации труда видится в 
рекомендациях, ставших традиционными: создание благоприятного, дове-
рительного микроклимата в коллективах, учёт трудовых интересов персо-
нала, применение форм материального и нематериального стимулирова-
ния, социальный контроль на производстве и в организациях. Например, 
разработка эффективной системы мотивации работников – важная состав-
ляющая политики любой компании. Цифровизация экономики диктует в 
этом вопросе новые тенденции. 

К инновационному методу мотивации относится аналитическая си-
стема оплаты труда, которую ещё называют «Хэй-метод» или «грейдинг». 
Суть метода заключается в дифференциальной оценке сложности осу-
ществляемых работ, учитывающей квалификацию сотрудника, его усилия, 
поведенческие характеристики. Для этого составляется шкала оценки эф-
фективности работника. Данная система позволяет осознать ценность каж-
дой должности, построить прозрачную и справедливую систему оплаты 
труда [4, с. 17]. 

Геймификация считается самым молодым подходом к стимулирова-
нию работника. Его суть заключается в применении игровых методик и эле-
ментов игрового дизайна с целью вовлечь и мотивировать работников для 
достижения поставленных целей. Привносит развлекательный элемент в 
процесс, который, в сущности, не является развлечением. [4, с. 17]. 

В частности, создается специальное игровое приложение, где работ-
никам предлагаются задания в виде задач-квестов, за выполнение кото-
рых они получают виртуальные очки. Набранные очки в дальнейшем мо-
гут использоваться для получения особых призов [4, с. 17]. Среди компа-
ний, которые практикуют в своей деятельности геймификационные при-
ложения, можно назвать Burger King, холдинговую компанию «Компо-
зит», Reebok. 

Предоставление возможностей для повышения квалификации и про-
фессионального роста также применяется в качестве метода мотивации. 
Инвестирование в обучение сотрудников поможет бизнесу достичь успехов 
в настоящем и будущем [1, с. 4]. По мнению И. А. Филиповой «в трудовом 
законодательстве должны появиться нормы, обязывающие работодателей 
переобучать работников … при их замене системами искусственного ин-
теллекта …» [6, с. 162]. 

Учёные, правоведы, представители административно-управленче-
ского звена настаивают на повышении квалификации и переучивании пер-
сонала, что гарантирует как получение актуальных знаний, умений, навы-
ков, повышающих эффективность и конкурентоспособность, так и форми-
рование у работника уверенности в завтрашнем дне, если его вид профес-
сиональной деятельности перестанет быть востребован. 
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Важная роль в условиях цифровой экономики отводится коллектив-
ным переговорам и консультациям между работодателями и работниками. 
Ещё М. Армстронг доказал, что работники будут препятствовать любым 
нововведениям, если почувствуют (поймут), что те противоречат их инте-
ресам [5, с. 26]. Поиск, предоставление возможной альтернативы, как отме-
чалось выше, будут способствовать если не достижению консенсуса, то 
снятию негативизма в отношении к происходящему. 

В российской традиции коллективные переговоры и консультации 
между работодателями и работниками рассматриваются как один из аспек-
тов категории «доверия в социально-трудовых отношениях». Доверие – это 
социально-психологическое состояние персонала, оказывающее влияние 
на трудовое поведение. Как социологическая категория, доверие раскрыва-
ется через критерии: оправдание ожиданий, готовность быть зависимым от 
других в состоянии неопределенности и ожидание положительных итогов. 
Доверие порождает скоординированность в работе коллектива, повышает 
качество принятия и реализации решений. 

Проблему доверия в социально-трудовых отношениях разрабатывал 
В.К. Потёмкин, на выводы которого будем опираться в данной работе [5]. 
По его мнению, основным результатом формирования доверия в системе 
социально-трудовых отношений становятся личностные, межличностные, 
межгрупповые и межколлективные установки в деятельности предприятий, 
где происходят различные профессиональные и межпрофессиональные 
коммуникации, нацеленные на достижение поставленных целей производ-
ственно-экономического развития предприятий [5, с. 28]. Таким образом, 
перечисленный комплекс мероприятий позволяет сформировать лояль-
ность персонала к организации / учреждению / предприятию, на котором 
они трудятся, лучше справляются со сложными задачами, их качество ра-
боты выше, что выгодно всей компании. 
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ФАКТОРЫ ВЫБОРА ПРОДОЛЖЕНИЯ ОБРАЗОВАНИЯ  
В МАГИСТРАТУРЕ: ТЕОРЕТИЧЕСКИЙ АНАЛИЗ ВОПРОСА 

FACTORS OF CHOICE TO CONTINUE EDUCATION  
IN MASTER'S STUDIES: THEORETICAL ANALYSIS  

OF THE QUESTION 

Аннотация: В статье даётся теоретическое обоснование факторов, оказывающих 
влияние на продолжение обучения в вузе по магистерской программе подготовки. 

Abstract: The article provides a theoretical justification of the factors influencing the 
continuation of studies at the university under the master's degree program. 

 
Ключевые слова: магистратура, обучение, факторы выбора магистерской про-

граммы в конкретном вузе, факторы выбора образовательной магистерской про-
граммы. 

Keywords: master's degree, training, factors of choosing a master's program in a par-
ticular university, factors of choosing an educational master's program. 
 

Образование является сегодня, с одной стороны, источником, обеспе-
чивающим кадровый потенциал, с другой – постоянно нарастающим по 
масштабам рынком образовательных услуг. В этой связи изучение и учет 
факторов, способствующих выбору конкретного учебного заведения, 
уровня образовательной программы, направления профессиональной под-
готовки и оценки ее качества, представляется весьма актуальными для вы-
живания вуза в условиях возрастающей конкуренции, и для воспроизвод-
ства на высоком уровне профессиональных кадров для нужд экономики. 

Спектр существующих факторов выбора профессии накладывается на 
специфический мотивационный комплекс, формируя модели поведения и 
профессиональные ориентиры для выпускников учебных заведений, заду-
мывающихся о продолжении обучения на следующем уровне. 
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Остановимся на основных понятиях, имеющих непосредственное от-
ношение к исследуемой проблеме: мотивация выбора и факторы, влияю-
щие на выбор. Под мотивацией выбора будем понимать комплекс факто-
ров, побуждающих и направляющих процесс профессионального отбора, 
определение дальнейшей образовательной стратегии и интеграции профес-
сиональной деятельности в целостную систему деятельности человека [4, 
с.132]. Таким образом, в мотивации выбора участвуют множество факто-
ров, и на сам выбор существенно влияет конкретная ситуация. 

«Выбор, – как справедливо отмечает В. К. Демиденко, – это осознан-
ный, без принуждения, отбор наилучшего варианта решения той или иной 
задачи в конкретной ситуации профессиональной деятельности. В то же 
время, как известно, человек порой занимается той или иной деятельностью 
не в силу ее выбора, а в силу внешних воздействий» [3, с.27]. Таким обра-
зом, в научной литературе разграничиваются внешние и внутренние фак-
торы, влияющие выбор и воздействующие на мотивацию выбора. 

К внешним факторам отнесены социально-экономическая значимость 
данной профессии в обществе, профессиональное будущее, связанное с 
профессией: гарантии занятости, стабильности, высокооплачиваемой ра-
боты; условия работы; престижность. Влияние со стороны вуза на эти фак-
торы минимально, так как на них в большей степени влияют социально-
экономическая ситуация в стране, особенности развития региона. Но через 
систему профессиональной ориентации, организованную с учетом особен-
ностей развития региона вуз все же, может оказывать опосредованное вли-
яние на эти факторы [1, С.100–101]. 

Внутренние факторы непосредственно связаны с организацией учеб-
ного процесса, уровнем квалификации профессорско-преподавательского 
состава, как следствие – определяют качество образования [1, С.100–101]. 

Анализируя серию работ, посвященных мотивационным основаниям 
выбора, можно резюмировать: эволюция и выбор мотива на продолжение 
получения образования по магистерской программе определяются обще-
ственными условиями, социокультурными традициями, идеалами, стерео-
типами общественного сознания, целевыми установками самой системы 
образования, а также самосознанием, свободой воли и ответственностью 
личности [1-5]. 

Различия в мотивационной сфере зависят от растущей неоднородно-
сти по социальному, материальному положению студентов, а также в зави-
симости от социокультурного уровня и предпочтений личности. 

Мотивация выбора современного студента порой отличается двой-
ственностью, противоречивостью и непоследовательностью. С одной сто-
роны, проявляются прагматизм и конъюнктурность мотивов получения 
высшего образования, в особенности при выборе «престижных профессий» 
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[2, с.26]. Одномоментно (часто – одновременно) для студентов значимым 
мотивом получения высшего образования становятся возможности саморе-
ализации, культурного развития, повышения личного престижа в обществе, 
а не овладение профессией (специальностью). 

Актуальными остаются и мотивы выбора, связанные с удовлетворе-
нием утилитарных потребностей, со стереотипизацией профессий (напри-
мер, увлечение экономическими и юридическими профессиями, рост зна-
чимости материального достатка взамен общественного признания) [2]. 

Как отмечалось выше по тексту, одним из факторов выбора продол-
жения обучения становится организация учебного процесса в вузе, который 
одновременно является и фактором становления студента как профессио-
нала и как личности. 

Исследование самого учебного процесса позволило показать, что не 
всякий процесс обучения формирует позитивную мотивацию, способствует 
развитию личности. Интерес к учебе, академические достижения, уважение 
к личности студента, формирование таких важных в настоящее время ка-
честв специалиста как самостоятельность и инициатива, порядочность и 
терпимость, адаптационные способности и способность к самоактуализа-
ции наиболее успешно и эффективно проходят в условиях инновационного 
обучения [2, с.26]. 

Таким образом, были выявлены факторы, влияющие на принятие ре-
шения выпускников образовательных программ «бакалавриат» и «специа-
литет» о поступлении в магистратуру. Как отмечалось выше, их можно 
условно разделить на две большие группы: факторы, влияющие на выбор 
образовательной программы как таковой (определение потребности в по-
лучении образования следующей ступени) и факторы, влияющие на про-
должение обучения в конкретном вузе. 

В рамках первой группы могут быть рассмотрены следующий пере-
чень факторов: материальное положение студента; восприятие получен-
ных, по предшествующей образовательной программе, профессиональных 
знаний, умений, навыков, как достаточных; желание изменить специализа-
цию / профессиональную деятельность; направленность на научную дея-
тельность (желание поступить в аспирантуру) и другие значимые факторы. 

Факторы, влияющие на выбор магистратуры в конкретном ВУЗе, мо-
гут включать в себя следующий перечень: престижность вуза и «коти-
ровка» его диплома у потенциального работодателя; наличие бюджетных 
мест; не высокая стоимость обучения относительно других учебных заве-
дений; качество профессиональной подготовки в рамках предшествующей 
образовательной программы; форма и вид обучения как факторы выбора; 
ожидания от обучения в магистратуре в конкретном учебном заведении и 
другие значимые факторы. 
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Подводя итог, следует отметить: современные выпускники бака-
лавриата в целом положительно оценивают свои возможности продолже-
ния обучения в магистратуре. Одновременно они прагматичны и рациона-
листичны в выборе места обучения, учитывают максимальное количество 
факторов, способных повлиять на их дальнейшее социально-профессио-
нальное будущее, но вместе с тем и не исключают социокультурные фак-
торы выбора, связанные как с личными предпочтениями, так и обществен-
ными запросами. 
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КУЛЬТУРА ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ БЕЗОПАСНОСТИ  
КАК ФАКТОР УСТОЙЧИВОГО РАЗВИТИЯ  

ПРОМЫШЛЕННЫХ ПРЕДПРИЯТИЙ 

INDUSTRIAL SAFETY CULTURE AS A FACTOR  
OF SUSTAINABLE DEVELOPMENT  

OF INDUSTRIAL ENTERPRISES 
 

Аннотация: В теории и практике современного менеджмента ещё не сложилось 
единого понимания структуры и содержания культуры производственной безопасно-
сти. В контексте экономических, социальных и экологических целей устойчивого раз-
вития промышленных предприятий предлагаются концептуальные основы формирова-
ния и развития культуры производственной безопасности, характеризуются норматив-
ные основы культуры промышленной безопасности и культуры охраны труда. 
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Abstract: In the theory and practice of modern management, there has not yet been a 
unified understanding of the structure and content of the culture of industrial safety. In the 
context of the economic, social and environmental goals of sustainable development of in-
dustrial enterprises, the conceptual foundations of the formation and development of a culture 
of production safety are proposed, the normative foundations of a culture of industrial safety 
and a labour protection culture are characterized. 

 
Ключевые слова: устойчивое развитие, производственная безопасность, куль-

тура производственной безопасности, культура промышленной безопасности, куль-
тура охраны труда. 

Keywords: sustainable development, production safety, production safety culture, in-
dustrial safety culture, labour protection culture. 

 
Согласно концепции устойчивого развития под устойчивым понима-

ется «развитие, соответствующее потребностям нынешнего поколения без 
ущерба для возможностей будущих поколений удовлетворять свои потреб-
ности» (Преобразование нашего мира: Повестка дня в области устойчивого 
развития на период до 2030 года. ООН, Нью-Йорк, сентябрь 2015 г.). Стра-
тегические приоритеты Российской Федерации в области обеспечения 
национальной и экономической безопасности связаны с целями устойчи-
вого социально-экономического развития, направленными на повышение 
уровня и качества жизни, обеспечение условий для возрастания политиче-
ского, экономического, военного, технологического, научного, человече-
ского потенциалов российского общества, на содействие мобилизации по-
литических, экономических, социальных ресурсов для реализации интере-
сов защищённости личности, общества, государства. 

Государственные интересы Российской Федерации в области нацио-
нальной и экономической безопасности предусматривают укрепление обо-
роноспособности страны, обеспечение суверенитета, государственной и 
территориальной целостности, незыблемости основ конституционного 
строя, укрепление политической и социальной стабильности, экономиче-
ской независимости, повышение конкурентоспособности российской эко-
номики, повышение темпов экономического роста и социального благопо-
лучия. Высокие темпы экономического роста в значительной степени обу-
словлены высоким качеством безопасности промышленного производства. 
Промышленная безопасность определяется как комплекс технических и ор-
ганизационных мер по обеспечению состояния защищённости промышлен-
ных объектов, поддержанию стабильности технологических процессов, ис-
ключению (сведению к минимуму) опасности возникновения аварий или 
инцидентов, устранению воздействия опасных и вредных факторов произ-
водства на людей и окружающую среду, недопущению причинения вреда 
имуществу юридических и физических лиц, государственному и муници-
пальному имуществу. Одним из значимых направлений государственной 
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политики в области промышленной безопасности является «развитие куль-
туры промышленной безопасности, осознание личной ответственности за 
состояние промышленной безопасности и формирование нетерпимого от-
ношения к нарушениям требований промышленной безопасности» [1; 2; 3].  

Согласно целям устойчивого развития, имеющим чёткую социаль-
ную, экономическую и экологическую направленность, логично выделя-
ются следующие тенденции формирования и развития культуры безопас-
ности в Российской Федерации: во-первых, формирование и развитие куль-
туры безопасности в повседневной (в том числе бытовой) жизнедеятельно-
сти и, особенно, в чрезвычайных ситуациях; во-вторых, формирование и 
развитие культуры экономической безопасности, в том числе культуры 
промышленной безопасности и культуры труда; в-третьих, формирование 
и развитие экологической культуры общества.  

Нормативные требования к культуре безопасности ориентированы на 
задачи профилактики, минимизации угроз и негативных последствий чрез-
вычайных ситуаций, то есть обстоятельств, сложившихся в результате ава-
рий, опасных природных явлений, катастроф, стихийных бедствий и др. 
Общие нормы и требования культуры безопасности жизнедеятельности 
фиксируются в Национальных стандартах Российской Федерации по обес-
печению безопасности в чрезвычайных ситуациях (ГОСТ Р 22.3.07-2014 
[12], ГОСТ Р 22.3.08-2014 [13], ГОСТ Р 55059-2012. 

Наряду с широкой совокупностью факторов внешней и внутренней 
среды существенным фактором эффективности производственных процес-
сов промышленных предприятий является культура производственной без-
опасности. Основополагающим инструментом формирования и развития 
культуры производственной безопасности является приверженность руко-
водства целям производственной безопасности промышленных предприя-
тий. Одним из рациональных механизмов реализации целей устойчивого 
развития промышленных предприятий является создание и эффективное 
функционирование интегрированной системы менеджмента безопасности, 
полностью отвечающей целям экономической, экологической и социаль-
ной безопасности промышленного производства. Ключевыми компонен-
тами интегрированной системы менеджмента безопасности являются:  

1) система управления промышленной безопасностью;  
2) система менеджмента качества;  
3) система экологического менеджмента;  
4) система менеджмента безопасности труда и охраны здоровья;  
5) система управления культурой производственной безопасности 

[4]. 
Эффективное функционирование системы менеджмента безопасно-

сти свидетельствует о высоком уровне культуры производственной без-
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опасности промышленного производства. Культура производственной без-
опасности является неотъемлемой частью корпоративной и профессиональной 
культуры личности (социальной группы). Её следует характеризовать как опре-
делённый уровень специальной подготовки в области безопасности промышлен-
ного производства и осознанную потребность в соблюдении норм и правил без-
опасного поведения в процессе трудовой деятельности [5]. Целями создания 
интегрированной системы менеджмента безопасности является осуществ-
ление систематического контроля безопасности на всех этапах производ-
ственного цикла; обеспечение технологической безопасности промышлен-
ного производства; объективная оценка производственных процессов на 
основе показателей качества и комплексной безопасности; своевременное 
выявление и устранение нарушений норм, требований и стандартов без-
опасности; развитие культуры безопасности и поддержание её на высоком 
уровне и др.  

Согласно статье 1 Федерального закона РФ от 21 июля 1997 г. № 116-
ФЗ (ред. от 29 июля 2018 г.) «О промышленной безопасности опасных про-
изводственных объектов» система управления промышленной безопасно-
стью представляет собой «комплекс взаимосвязанных организационных и 
технических мероприятий, осуществляемых организацией, эксплуатирую-
щих опасные производственные объекты в целях предупреждения аварий и 
инцидентов на опасных производственных объектах, локализации и ликви-
дации последствий таких аварий» [2]. Статья 3 данного закона содержит 
обоснование требований промышленной безопасности, под которыми по-
нимаются «условия, запреты, ограничения, другие обязательные требова-
ния» по обеспечению промышленной безопасности. Установленные требо-
вания промышленной безопасности «должны соответствовать нормам в об-
ласти защиты населения и территорий от чрезвычайных ситуаций, сани-
тарно-эпидемиологического благополучия населения, охраны окружающей 
среды, экологической безопасности пожарной безопасности, строитель-
ства, а также обязательным требованиям, установленным в соответствии с 
законодательством Российской Федерации о техническом регулировании». 
Правовые основы культуры промышленной безопасности предусматри-
вают совокупность норм, правил, требований, предъявляемых к деятельно-
сти в области промышленного производства, включая требования к работ-
никам производственных объектов, экспертам в сфере промышленной без-
опасности, к безопасности технологических процессов.  

Формирование эффективной системы менеджмента безопасности 
труда и охраны здоровья, как основы для развития культуры охраны труда, 
также определяется приверженностью высшего руководства целям без-
опасности в данной области. Согласно международному и российскому 
трудовому законодательству, широкой совокупности международных и 
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национальных стандартов политика в области безопасности труда и охраны 
здоровья должна предусматривать: 

‐ соответствие характеру и масштабу рисков организации в области 
безопасности труда и охраны здоровья; 

‐ обязательства по предупреждению травм и ухудшения состояния 
здоровья, постоянное улучшение системы менеджмента безопасности 
труда и охраны здоровья; 

‐ обязательства соответствия производственных процессов и систем 
правовым требованиям и нормам безопасности труда; 

‐ создание системы показателей для оценки и анализа достижения 
целей в области безопасности труда и охраны здоровья; 

‐ создание системы документационного обеспечения процессов без-
опасности труда и охраны здоровья; 

‐ доведение до всех сотрудников целей, обязанностей и ответствен-
ности в области безопасности труда и охраны здоровья; 

‐ доступность для всех заинтересованных сторон; 
‐ периодический анализ и поддержание культуры охраны труда. 
Безопасность и культура безопасности является одной из наиболее 

значимых характеристик, связанных с процессом формирования системы 
достойного труда. Базовые положения культуры охраны труда Конвенция 
№ 155 МОТ «О безопасности и гигиене труда и производственной среде» 
от 22 июня 1981 г., Конвенция от 7 июня 1985 г. № 161 МОТ «О службах 
гигиены труда», Конвенция № 187 МОТ «Об основах, содействующих без-
опасности и гигиене труда» от 15 июня 2006 г. В дополнение к этим доку-
ментам МОТ были разработаны Рекомендация 1981 г. о безопасности и ги-
гиене труда (№ 164), Рекомендация 1985 г. о службах гигиены труда (№ 
171), Рекомендация 2006 г. об основах, содействующих безопасности и ги-
гиене труда (№ 197). В 2016 г. было подготовлено руководство по форми-
рованию культуры охраны труда (по Конвенции 1981 г. о безопасности и 
гигиене труда и производственной среде (№ 155) и Протоколу к ней 2002 г. 
и по Конвенции 2006 г. об основах, содействующих безопасности и гигиене 
труда (№ 187)). 

Тем не менее «широкая пропаганда культуры предупредительных мер 
по охране труда», признание значимости формирования и поддержки кон-
цепции культуры охраны и гигиены труда стали ключевой темой Докладов 
МОТ к Всемирному дню охраны труда, начиная с 2003 г., когда впервые 
отмечался этот день (Доклады МОТ «Основные направления продвижения 
охраны труда» в 2004 г., «Продвижение культуры охраны труда» в 2005 г., 
«Система управления охраной труда: путь к непрерывному совершенство-
ванию» в 2011 г., «Вместе повысим культуру профилактики в охране 
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труда» в 2015 г., «Стресс на рабочем месте: коллективный вызов» в 2016 г. 
и др.). 

В Конвенции № 187 МОТ «Об основах, содействующих безопасности 
и гигиене труда» даётся конкретное определение «национальной культуры 
профилактики в области безопасности и гигиены труда» («культуры 
охраны труда» в соответствии текстом Руководства по формированию 
культуры охраны труда). Этот термин «означает культуру, в которой право 
на безопасную и здоровую производственную среду соблюдается на всех 
уровнях, когда правительства, работодатели и работники принимают ак-
тивное участие в обеспечении безопасной и здоровой производственной 
среды посредством системы установленных прав, ответственности и обя-
занностей и когда принципам профилактики придаётся самый высокий 
приоритет». 

Таким образом, характеристика структуры и содержания культуры 
производственной безопасности требует глубокого теоретического обосно-
вания. Особую актуальность теоретические и практические проблемы по-
вышения культуры производственной безопасности получили после траге-
дии на Чернобыльской АЭС и были инициированы МАГАТЭ. Осознание 
значимости развития культуры промышленной безопасности и культуры 
охраны труда, как ключевых компонентов культуры производственной без-
опасности, возможно в процессе разработки и внедрения интегрированной 
системы безопасности промышленного предприятия. 
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РОЛЬ СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЕЙ  
В ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ МЕНЕДЖЕРА  

ПО ПОДБОРУ ПЕРСОНАЛА 

THE ROLE OF SOCIAL NETWORKS  
IN THE PROFESSIONAL ACTIVITY  

OF A RECRUITMENT MANAGER 
 
Аннотация: в статье рассмотрена актуальная тема – роль социального рекру-

тинга для эффективного подбора персонала. Выявлены особенности, преимущества и 
недостатки данного метода. Так же, в статье осуществляется анализ и сравнение ис-
пользования механизмов рекрутинга в различных социальных сетях. 

Abstract: The article deals with a topical issue – the role of social recruiting for effec-
tive recruitment. Features, advantages and disadvantages of this method are revealed. Also, 
the article analyzes and compares the use of recruiting mechanisms in various social networks. 

 
Ключевые слова: подбор персонала, социальные сети, ВКонтакте, интернет-ре-

крутинг 
Keywords: recruitment, social networks, VKontakte, online recruiting 

 

На сегодняшний день активно развивается понятие термина социаль-
ный рекрутинг, который подразумевает взаимодействие с потенциальными 
кандидатами и полный цикл рекрутинга посредством социальных сетей. Ре-
крутинг – процесс поиска и подбора персонала, также включающий при-
влечение и мотивацию сотрудников, который также является одной из обя-
занностей менеджеров. Взаимодействие в процессе рекрутинга через соци-
альные сети может реализовываться различными способами: создание спе-
циализированной группы, использование реферальных программ, прямая 
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реклама, рассылка, размещение и перепост вакансий организации, непо-
средственно деловая переписка в социальных сетях и продвижение про-
дукта или ценностей организации. 

В недавнем исследовании, проведенным We are social и Hootsuite, 
можно увидеть статистику использования интернета в России. Насчитыва-
ется 118 млн. человек интернет-пользователей, т.е. 81% населения России 
и 70 млн. человек являются активной аудиторией социальных сетей [1]. 
За последние несколько лет число ежедневных пользователей социальных 
сетей увеличилось в полтора раза (по данным Левада-центра) – в 2017 году 
37% опрошенных заходили в соцсети ежедневно или практически еже-
дневно, в 2022 году – 87% [2]. Сократилось количество человек, которые не 
пользуются социальными сетями – в 2017 году этот показатель составлял 
41%, а стал Первым по популярности сервисом остаётся YouTube (85,4%), 
далее ВКонтакте (78%), третье место делят Instagram и Одноклассники 
(61,2% и 47,1% соответственно), на четвёртом месте – TikTok (30,4%) [3]. 
Социальные сети нового поколения отличаются наличием инструментов 
поиска новых контактов и установления связей между людьми без учета 
географических ограничений, возможностью обмена сообщениями и дан-
ными различного формата. 

Особенности интернет-коммуникации и процессов в социальных сетях: 
• Социализация; 
Процесс социализации происходит в условиях цифровизации всех 

сфер деятельности. Цифровизация процессов актуальна для целых отрас-
лей, когда данный путь развития выбирают как единственную возможность 
соответствовать стремительно меняющимся условиям окружающего мира. 
В интернете и в цифровом пространстве при социализации особое значение 
приобретает личностная активность. Термин «киберсоциализация» в Рос-
сии был введен В.А. Плешаковым, который понимает данное явление как 
«процесс качественных изменений структуры самосознания личности и мо-
тивационно-потребностной сферы под влиянием инфокоммуникационных 
технологий» [4]. 

Говоря о социализации в рамках киберпространственной социальной 
системы, мы говорим об усвоении личностью основной структуры ролей и 
ценностей, которые доминируют в этом сообществе. А именно структури-
рованный мир существующих социальных интернет-взаимодействий. Каж-
дая социальная сеть включает в себя определенный инструментарий для 
протекания данного процесса. 

• Коммуникация; 
Пользователи общаются с другими пользователями в социальных се-

тях. Многие сайты предназначены в первую очередь для упрощения обще-
ния между отдельными людьми и группами. Эти разговоры происходят по 
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самым разным причинам. Люди пишут в Твиттере, ведут блоги и т.д., чтобы 
познакомиться с новыми единомышленниками. Другие же рассматривают 
социальные сети как способ донести свою идею и оказать положительное 
влияние на гуманитарные цели, экологические проблемы, экономические 
вопросы или политические дебаты. 

• Самопрезентация. 
При условии прогрессивности виртуального мира порождается ва-

риативность способов самопрезентации – одного из важнейших компо-
нентов социализации, отражающего в себе сферу как реального, так и 
виртуального общения. Феномен «самопрезентации» Д. Майерс опреде-
лял как «акт самовыражения и поведения, направленный на создание бла-
гоприятного впечатления о себе как у «внешней аудитории» (у окружаю-
щих), так и у «внутренней аудитории» (у самих себя) [5]. Во время само-
презентации личности в интернете происходит виртуальная идентич-
ность пользователя, посредством инструментария и характеристики дан-
ной социальной сети, которые составляют некий каркас, лежащий в ос-
нове процесса идентификации, реализуемого посредством интернет-ком-
муникаций. В интернет-общении с возрастом снижается уровень само 
мониторинга, авторитарность и эгоистичность – показатели особенно-
стей межличностных отношений, реже используется тактика запугивания 
в самопрезентации [6]. 

Виды социальных сетей. Социальные медиа относятся к средствам 
взаимодействия между людьми, при котором они создают, делятся и об-
мениваются информацией и идеями в виртуальных сообществах. Соци-
альные сети, которые специализируются на общении, являются наибо-
лее востребованными социальными медиа на сегодняшний день. Плат-
формы видеохостинга, такие как YouTube и Vimeo, помогают создате-
лям собирать контент и делиться им на платформе, оптимизированной 
для потокового вещания. Социальные медиа платформы, такие как In-
stagram и Snapchat, также созданы для обмена визуальным фото и видео 
контентом. 

В целом, социальные медиа могут принимать форму различных видов 
деятельности с использованием технологий. К ним относятся обмен фото-
графиями, ведение блогов, социальные игры, социальные сети, обмен ви-
део, деловые сети, виртуальные миры, обзоры и многое другое. Даже пра-
вительства и политики используют социальные сети для взаимодействия с 
избирателями и электоратом.  

Использование социальных сетей в рекрутинге. Многие компании 
внедряют социальный рекрутинг, дополняя традиционные методы. Техно-
логия, на которой основаны социальные сети – прежде всего, расширенные 
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возможности поиска, фильтры и автоматические предложения, создающие 
связи между людьми – также определяет многие ключевые преимущества 
использования социальных сетей по сравнению со старыми методами под-
бора персонала. 

Социальные сети позволяют рекрутерам не только охватить гораздо 
большее количество людей, но и одновременно точно определить профес-
сионалов, обладающих необходимыми качествами. Широкий охват Интер-
нета означает, что стратегические усилия по подбору персонала в социаль-
ных сетях могут охватить миллионы людей и теоретически сделать это 
практически мгновенно. В то же время инструменты социальных сетей поз-
воляют рекрутерам выявлять кандидатов с желаемыми профессиональ-
ными качествами, например, с определенными учеными степенями или 
навыками. Социальные сети позволяют рекрутерам распространять инфор-
мацию об открытых вакансиях и организации таким образом, чтобы пас-
сивные и активные кандидаты получали такие сообщения. Традиционные 
методы рекрутинга, такие как онлайн-доски объявлений или реклама, чаще 
всего привлекают только активных кандидатов, которые ищут эту инфор-
мацию. 

Аудитория социальных сетей в РФ. В России в социальных сетях 
ежемесячно отправляют 1,2 млрд публичных сообщений – постов, репо-
стов и комментариев (данные на октябрь 2020), из них 496,2 млн – во 
ВКонтакте. Больше всего авторов – пользователей, написавших хотя бы 
1 публичное сообщение за месяц, – в Instagram (42,8 млн) [7]. Статистика 
ежемесячных охватов пользователей во ВКонтакте составляет почти 22 
млн пользователей на 2019 год, а ежедневный 9,4 млн., это в 2 раза 
больше, чем у социальной сети Facebook в России. По возрастным сег-
ментам аудиторию данной социальной сети можно поделить следующим 
образом: дети, студенческая молодежь (18–25 лет) и молодые семьи (до 
35–40 лет) [8]. ВКонтакте можно использовать как основной канал при-
влечения кандидатов не только для крупного бизнеса, но и для среднего 
и малого, где большой процент пользователей являются специалистами. 
Абушенкова М.В. в своей работе указывает на 4 инструмента рекрутинга 
в социальных сетях: официальные страницы и группы компаний в соци-
альной сети, таргетированная реклама, личное общение, специализиро-
ванные приложения [9]. 

Количество уникальных пользователей ВКонтакте за месяц достигает 
39050 тыс. человек, а в Youtube 43278 тыс. человек [10]. Аккаунты фирмы 
в социальных сетях позволяют кандидатам получить представление о куль-
туре компании, ее сотрудниках, моральном духе и уникальных предложе-
ниях. Эти факторы помогают аудитории определить, является ли данная 
компания хорошим местом для работы. 
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Какие можно выделить приёмы реализации социального рекрутинга: 
 Публикация постов, фотоконтента и тематических объявлений в 

ленте официальной группы компании; 
 Репост вакансии с иных источников на странице компании; 
 Размещение вакансий на страницах соцсетей руководства, пред-

ставителями компании, сотрудниками и другими; 
 Сообщения и рассылка напрямую потенциальным кандидатам; 
 Размещение ссылки на вакансию на hh.ru (или другого ресурса); 
 Размещение в профильных группах / поиск среди участников 

профильных групп; 
 Массовая рассылка; 
 Создание тематических каналов в социальных сетях и мессен-

джерах;  
 Чат-боты с вакансиями; 
 Таргетированная реклама. 
Основной способ работы HR-бренда и рекрутинга в социальной сети 

ВКонтакте – создание карьерного сообщества. Работа для реализации этой 
цели строится в несколько этапов: 

1. Выбрать специальный тип группы «Бизнес», назвать Страницу и 
подобрать подходящую тематику; 

2. Заполнение основной информации – указание адреса, основной те-
матики, публикация контактов для связи, время работы, описания, 
тематической направленности; 

3. Анализ целевой аудитории и составление контентного плана 
группы; 

4. Привлечение потенциальных кандидатов и участников группы. Че-
рез таргетированную рекламу, рекламу через другие сообщества, 
рассылки и так далее; 

5. Заполнение сообщества интересным для целевой аудитории кон-
тентом и реализация контент плана; 

6. Взаимодействие с участниками сообщества (общение в коммента-
риях, розыгрыши, флешмобы и т.д.); 

7. Поддержание контакта и общение с соискателями.  
Другой вариант – разместить рекламу на Facebook, Instagram или 

ВКонтакте, если вы не получаете желаемых результатов от поиска. С помо-
щью таргетированной рекламы вы можете выбрать необходимую аудито-
рию [11]. Система задаст ряд вопросов о характеристиках людей, которых 
вы хотите видеть в своем объявлении (пол, возраст и конкретных ключевых 
словах, относящихся к вакансии). Затем подсчитает, сколько пользователей 
соответствует этим критериям и далее выбирается оплата за клик (сколько 
людей кликнули на ваше объявление о работе), оплату за впечатление 
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(сколько людей потенциально увидели ваше объявление). Различные тема-
тические сервисы по поиску работы предлагают запустить контекстную и 
таргетированную рекламу для увеличения количества просмотров вакан-
сии компании. 

Для Твиттера одним из простых способов рекрутинга является пуб-
ликация информации об имеющихся в компании вакансиях, например, 
«Ищем продавца-консультанта в офис продаж». Для фильтрации постов 
или твитов необходимо использовать хэштеги. Хэштеги помогают груп-
пировать твиты по схожей теме, чтобы пользователи могли легко находить 
и отслеживать то, что их интересует. И весь контент будет появляться в 
поисковой выдаче по этой отметке, что повышает охват для более широ-
кой аудитории. 

Отличаясь среди других участников этого списка только форматом 
видео, YouTube позволяет транслировать свой бренд через видео контент. 
Здесь важна ценность регулярного создания видеороликов для рекрутинга, 
ориентированных на сотрудников и культуру. В дополнение к видеокон-
тенту YouTube вы можете делиться в корпоративных социальных сетях ви-
деороликами, созданными самими сотрудниками. 

Instagram – это способ продвижения бренда с помощью фотографий, 
видео и текстовых подписей, привлекающий соискателей. По данным ис-
следования сайта dreamgrow.com 2019 года, количество пользователей, ко-
торые активно используют Инстаграм, составляет 1 млрд и можно предпо-
ложить, насколько это обширная аудитория активных и пассивных канди-
датов. В большинстве случаев поиск в Инстаграм актуален, если вам нужно 
найти специалиста с узкой квалификацией или вы хотите заполучить в во-
ронку сразу нескольких кандидатов. 

Возможно найти конкретных кандидатов, просматривая нишевые 
сети и форумы. Например, разработчики делятся знаниями на GitHub и ha-
brahabr.ru. Маркетологи обмениваются идеями друг с другом на Moz и War-
rior Forum. Behance – популярная среди дизайнеров и иллюстраторов всего 
мира социальная медиа-платформа.  

Метрики в социальных сетях. Рекрутеры могут определить эффектив-
ность своей работы в социальных сетях с помощью ключевых показателей 
эффективности (KPI) и других показателей, включая следующие: 

• Статистика активной и пассивной аудитории приводит активность в 
социальных сетях компании, оценка трафика страницы; 

• Какое количество аудитории, которая взаимодействуют с организа-
цией в социальных сетях, далее подаёт заявки на работу, сколько из 
этих кандидатов являются квалифицированными или высококвали-
фицированными, скольким из них предлагаются должности и сколько 
из них соглашаются;  
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• Свидетельства взаимодействия (например, лайки, акции и коммента-
рии) между организацией и потенциальными кандидатами или дру-
гими специалистами. 
Благодаря разнообразию инструментов коммуникации социальные 

сети позволяют искать кандидатов, находящихся в пассивном поиске тру-
доустройства, увеличивать целевую аудиторию, размещать вакансии с по-
мощью рекламы или в специализированных тематических группах, связы-
ваться напрямую с соискателями, что в свою очередь позволяет повысить 
вовлеченность и лояльность будущих сотрудников, включая при этом низ-
кую стоимость и доступность новых технологий. 
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ИССЛЕДОВАНИЕ ИНФОРМАЦИОННОЙ  
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THE STUDY OF THE INFORMATION  
AND NETWORK ECONOMY IS THE KEY  

TO UNDERSTANDING MODERN SOCIOECONOMIC PROCESSES 
 
Аннотация: рассматривается система концепций, лежащих в основе парадигмы 

информационной и сетевой экономики. Обосновывается тезис, что данная парадигма 
позволяет лучше исследовать процессы, которые, в настоящее время, наблюдаются в 
социально-экономических системах повышенной степени сложности. 

Abstract: The system of concepts underlying the paradigm of information and network 
economy is considered. The thesis that this paradigm allows for a better understanding of the 
processes that are currently observed in socioeconomic systems of an increased degree of 
complexity is substantiated. 

 
Ключевые слова: глобальные цепочки ценности, санкции, сложные системы 
Keywords: Global value chains, sanctions, complex systems 
 
В СПбГЭУ уже в течение пяти лет реализуется программа обучения и 

научных исследований аспирантов в рамках направления 38.06.01 – Эконо-
мика, направленности программы «Экономика и управление народным хо-
зяйством. Управление промышленными предприятиями и комплексами в 
ЕАЭС (Евразийском экономическом союзе)». Методологический вывод, 
заложенный в основу формирования этой программы, состоял в том, что 
ликвидация барьеров между внутренними рынками отдельных стран явля-
ется только предпосылкой экономической интеграции, а реальная интегра-
ция, в рамках экономических союзов, зависит от формирования устойчи-
вых связей между предприятиями, причем не попарных (диад), а в рамках 
кооперационных сетей. Последние несколько месяцев, когда мы наблю-
даем и анализируем процессы на уровне промышленных предприятий, за-
пущенные введением экономических санкций, подтверждают универсаль-
ность этого принципа: внешнеэкономическая деятельность в современной 
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экономике, решающим образом, определяется сетевым взаимодействием 
предприятий. Как только были введены экономические санкции, ключевая 
роль этого, обычно незаметного для стороннего наблюдателя сетевого вза-
имодействия, необходимого для производства технологически сложных со-
временных товаров, проявилась со всей очевидность. Кооперационные сети 
начали рваться и переконфигурироваться, информация об этом появилась 
в новостях, выводя на поверхность как существовавшие устойчивые коопе-
рационные связи, так и усилия по нахождению новых. Со всей очевидно-
стью проявилась ограниченность принципов микроэкономики: в реально-
сти понятие «рынок» оказалось бессодержательным, даже в случае класси-
ческих, так называемых эффективных рынков, как сырьевых, так и финан-
совых. Например, есть рыночная цена, но фактическая цена отличается от 
нее в разы, так как взаимодействие спроса и предложения происходит 
между производителями и потребителями как звеньями кооперационных 
сетей – глобальных цепочек (создания) ценности. Иными словами, важен 
не абстрактный рыночный спрос и предложение, а конкретные заказчики и 
поставщики в конкретных кооперационных сетях. И дело не только в дол-
госрочных контрактах, но, главное, в сетевых эффектах, возникающих из-
за связанности многих экономических субъектов. Посредством глобальных 
цепочек ценности, организовано, – современное сложное производство. Це-
почки ценности одновременно относительно устойчивые и изменчивые 
(динамические). Сетевая экономика относится к проблематике их функци-
онирования. 

Изложенное выше объясняет, почему словосочетание «информацион-
ная и сетевая экономика» означает не то же самое, что – словосочетание 
«информационно-сетевая экономика». Это, казалось бы, небольшое разли-
чие несет существенную смысловую разницу. Последняя – информаци-
онно-сетевая экономика (the network information economy) относится к си-
стеме производства, распределения и потребления информационных това-
ров, характеризующейся децентрализованным действием индивидов, осу-
ществляемым с помощью распределенных, нерыночных средств, которые 
не зависят от рыночной стратегии [1]. Это общепринятое определение ин-
формационно-сетевой экономики предложил Йохай Бенклер, который па-
раллельно концептуализировал «совместное производство равных» 
(сommons-based peer production) – практику кооперации большого количе-
ства людей, взаимодействующих друг с другом, с использованием сети ин-
тернет, и не требующую единого центра [1]. Эта концепция – принципи-
ально уже понятия сетевой экономики, так как она не сводится к одним 
только информационным товарам. В рамках сетевой экономики многие 
виды экономической деятельности продолжают осуществляться, а многие 
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виды ресурсов распределяться через рынки, но ключевые виды деятельно-
сти организуются вне рынков, путем сетевого взаимодействия. Сетевая эко-
номика существовала с доисторических времен и, весьма вероятно, пред-
шествовала рыночному обмену, но с началом промышленной революции 
рынок оказался более эффективной формой организации экономической 
деятельности, оттеснив на второй план сетевую экономику. Это длилось до 
тех пор, пока революция в информационно-коммуникационных техноло-
гиях конца 20-го века вернула экономическую целесообразность сетевой 
организации, обычного производства, а вызванное инновационным разви-
тием технологическое усложнение потребовало этой организации для со-
здания и производства технологически сложных товаров. Таким образом, 
возрождение сетевой экономики происходило и происходит бок о бок с ро-
стом информационной экономики. 

 

 

Прочие 

Кооперационные сети 

Цепочки ценности 

Глобальные цепочки ценности Прочие 

СПР (*) 

Сетевая экономика Информационная экономика 

Информационно-сетевая экономика 

Рынки 

 
Примечание: (*) СПР – совместное производство равных (одноранговые сети) 

Рисунок 1 – Предметная область информационной и сетевой экономики 

Впервые термин «информационная экономика» ввел в научный обо-
рот ученый и инновационный предприниматель Марк Порат в середине 
1970-х годов [2]. Он провел исследование, в котором, используя методоло-
гию межотраслевого баланса и количественные данные за длительный пе-
риод времени (120 лет), показал неуклонное возрастание значения деятель-
ности по извлечению, обработке, передаче и потреблению информации. 
На рисунке 1 представлена концептуальная схема (относительно простая 
онтология) предметной области «информационная и сетевая экономика». 
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Комбинированное определение информационной и сетевой эконо-
мики даёт ключ к более глубокому пониманию тех событий, которые мы 
наблюдаем после объявления Западом беспрецедентных экономических 
санкций против России, чем дают результаты исследований, согласно пара-
дигме макро- и микроэкономики. Старая парадигма даёт неполную, усечен-
ную картину экономического мира. Например, наряду с концепцией «ры-
ночная сила» (market power), которая является одной из важнейших для 
«рыночной» картины мира, в картине мира сетевой экономики появля-
ется важнейшая концепция «центральность», и относящаяся к ней, си-
стема показателей. Согласно концепции «рыночная сила», рыночная 
власть возникает, если фирма не сталкивается с идеально эластичной 
кривой спроса, и может устанавливать цену выше предельных издержек 
без потери выручки [3]. Концепция «центральность» показывает особую 
позицию узла (человека или организации) в кооперационной сети. Самое 
простой понимание и мера центральности – число связей, которые имеет 
узел. Это – грубая, простая мера силы компании в кооперационной сети. 
Для системы повышенной сложности, которой являются глобальные це-
почки ценности, используется сложная система показателей центрально-
сти, например центральность по собственному вектору, которая учиты-
вает степень центральности узлов, с которыми связан данный узел. 
Это соответствует здравому смыслу – для ведения бизнеса нужны связи 
и с теми, кто также имеет связи. Далее, система показателей включает 
центральность по степени, центральность по близости, центральность по 
посредничеству и другие индикаторы [4]. 

На рисунке 2 показана центральность различных стран в текстильной 
и швейной отраслях.  

 

 
Примечание: более темным тоном показана большая центральность, размером кружка 
показан стоимостной объем импорта/экспорта 

Рисунок 2 – Позиции стран в кооперационных сетях  
в текстильной и швейной промышленности [5] 
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В левой части рисунка, показана позиция стран в сети, так называе-
мых, восходящих связей, регулирующих производство, начиная с поставок 
сырья. Еще в 2007 году, здесь доминировали фирмы США, но, к середине, 
2010-х годов они уступили центральную позицию Китаю. 

На этом примере, хорошо видно, что «рыночная сила» – не то же са-
мое, что «центральность». Рыночную силу компании США потеряли на де-
сятилетия раньше, но, из-за явления гистерезиса, длительно сохраняли осо-
бые центральные позиции, несмотря на доминирование китайцев в произ-
водстве и экспорте. В то же время американцы продолжают сохранять за 
собой центральную позицию в системе нисходящих связей – доведении 
продукции до конечных потребителей. Аналогичные процессы в других от-
раслях, непосредственно затрагивающие российские компании, еще ждут 
своего исследования.  

 
Статья подготовлена в рамках инициативной научно-исследовательской 
работы СПбГЭУ. 
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ИНФОРМАЦИОННЫЕ И ЦИФРОВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ  

КАК ФАКТОР ЦЕННОСТНО-СМЫСЛОВЫХ ОРИЕНТАЦИЙ  
ЧЕЛОВЕКА В УПРАВЛЕНИИ ПРЕДПРИЯТИЯМИ  

И ОРГАНИЗАЦИЯМИ 

INFORMATION AND DIGITAL TECHNOLOGIES  
AS A FACTOR OF VALUE-SEMANTIC ORIENTATIONS  

OF A PERSON IN THE MANAGEMENT OF ENTERPRISES  
AND ORGANIZATIONS 

 
Аннотация: В статье рассматриваются социально-культурные последствия транс-

формаций системы управления общественными процессами в контексте развития ин-
формационных и цифровых технологий. Автором ставится проблема превращения про-
цесса формирования идентичности индивида в контролируемые изменения поведения 
под действием управляемых технологий, в результате чего формируется жизненно-про-
фессиональный контур, ограничивающий ценностно-мотивационные смыслы жизнеде-
ятельности человека. Обращается внимание на формирование новых способов социали-
зации, на изменения в восприятии социальных рисков индивидами и социальными груп-
пами под влиянием информационных и цифровых технологий, в т. ч. нейротехнологий.  

Abstract: The article discusses the socio-cultural consequences of the transformation 
of the social process management system in the context of the development of information 
and digital technologies. The author poses the problem of transforming the process of forming 
an individual's identity into controlled changes in people's behavior under the influence of 
controlled technologies, as a result of which a life-professional contour is formed that limits 
the value-motivational meanings of human life. Attention is drawn to the formation of new 
ways of socialization, to changes in the perception of social risks by individuals and social 
groups under the influence of information and digital technologies, incl. neurotechnologies. 

 
Ключевые слова: ценностно-смысловые ориентации, информационное обще-

ство, социализация, формирование идентичности, управляемые технологии, цифрови-
зация, социальные риски.  

Keywords: value-semantic orientations, information society, socialization, identity for-
mation, controlled technologies, digitalization, social risks. 

 
Общественные трансформации последних трех десятилетий все в 

большей степени основываются на процессе формирования информаци-
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онных и цифровых технологий. В интерпретации Ёнэдзи Масуда посред-
ством данных технологий происходит широкий спектр общественных 
трансформаций, «в основе которых лежит переход от производства мате-
риальных ценностей к производству ценностей информационных» [4]. 
При этом отмечается, что общество, которое развивается на основе ин-
формационных и цифровых технологий – информационное общество, 
становится системообразующим началом всех без исключения обще-
ственных трансформаций, начиная от социального и духовного развития 
человека, вплоть до ускоренного развития производства новых товаров и 
услуг. Важное значение в системе общественных трансформаций, как из-
вестно, занимает когнитивная информация, которая по определению Э. 
Торндайка, позволяет установить причинно-следственные переменные 
состояния человека в различных социальных практиках и формах управ-
ления людьми [13]. Посредством информационных и цифровых техноло-
гий стало возможным моделировать информационные потоки, определя-
ющие жизнедеятельность, жизнеспособность людей, их реакции на раз-
личные действия органов управления, кстати, независимо от того, к какой 
предметно-деятельной структуре общественного развития они относятся. 
Ж. Пиаже, пожалуй, один из первых исследователей обратил внимание 
на то, что информация, сосредоточиваемая в органах управления, может 
способствовать визуальному поиску людей, чья деятельность противоре-
чит общепринятым ценностям и нормам, а также осуществлять селектив-
ное наблюдение за происходящими изменениями в поведении людей 
[10]. Подобное становится возможным, когда поведение людей рассмат-
ривается как набор последовательных как явных, так и слабо поддаю-
щихся визуализации социальных действий и реакций. Значимым в опре-
делении влияния информации на поведение людей могут стать информа-
ционные и цифровые технологии по обнаружению слабых сигналов, 
определяющих социальных ожидания, ценностные предпочтения, 
смыслы профессиональной деятельности и общественной работы. И если 
принять во внимание то, что в коллективной деятельности людей все без 
исключения потребности связаны между собой и даже взаимообуслов-
лены, то поведение контактных, локальных и глобальных групп людей 
становится вполне управляемым и определенным. По мысли М. Хайдег-
гера, человек – это сущее, вопрошающее о смысле бытия и к тому же не-
редуцируемое к чистому объекту. Бытие человека – его экзистенция, бы-
тие, могущее быть [3]. Но если это так, то поведенческая модель может 
быть спроектирована за счет информационного и цифрового инструмен-
тария. Во многом это справедливо, так как информационное общество по 
своей сути является высоко организмическим, в котором различные 
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функциональные и управленческие подсистемы взаимосвязаны и инте-
грированы посредством информационных сетей. Как следствие, в си-
стеме управления общественными процессами достигается возможность 
оперативного, а иногда и опережающего реагирования на изменение в со-
знании и социальных действиях людей, которые противоречат общепри-
нятым ценностям и нормам. По Н. Штеру [6] становится возможным 
«онаучивание» процессов общественного развития с учетом рефлексии 
людей на различного рода события в общественной жизни. На практике, 
как социальной, так и общеполитической подобное «онаучивание» со-
здает предпосылки к управляемому процессу во всех без исключения 
сферах жизнедеятельности людей. И если этот тезис объективизирован, 
то становится возможным побуждение людей к определенному виду со-
циальных действий. И это происходит при неопределенности зон ответ-
ственного управления общественными процессами. Подобное в системе 
общественных трансформаций может привести не к поступательному 
развитию всех сфер жизнедеятельности людей, а возрастанию случайно-
стей и неопределенностей, в основе которых социальные действия, смысл 
которых неизвестен либо известен узкому кругу держателей исходной 
информации [11]. Совершенно неслучайно ранее мы обращали внимание 
на то, что в современном обществе не только существенно расширяется 
спектр государственных задач, но также и диапазон условий, в которых 
они выполняются. Однако административные процедуры, направленные 
на осуществление этих задач, не претерпели сколько-нибудь существен-
ной трансформации и не предполагают учета меняющихся условий. 
Инерционность и неспособность государственной бюрократии к быстрой 
адаптации снижают эффективность управления.  Не вызывает сомнений, 
что утрата монолитности государства, как и кризис легитимности, в ос-
нове которого лежит мозаичность ценностных систем современных об-
ществ, имеют своей предпосылкой падение значимости традиционных 
социальных конструктов собственности и труда в условиях значитель-
ного снижения уровня материального дефицита. В результате политика 
рассматривавшаяся ранее как арена борьбы между собственниками 
средств производства и продавцами труда, уступила место более общей 
картине борьбы между жизненными стилями различных социальных 
групп.  

Не принадлежность людей к какой-либо группе, проповедующих 
определенных жизненный стиль, ценности, нормы и т.п. усиливает их уста-
новки на приобщение к одной из них. И если этого не происходит, то в по-
ведении людей наблюдается «замкнутость» на свои проблемы, без коллек-
тивного участия и, как следствие, по определению У. Бека формируется 
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культура одиночества и страха [7]. Эти качества ранее не были присущи 
различным общественным группам. Они, скорее, связаны с опасностями 
настоящего и будущего. Социолог, подчёркивая свою приверженность не-
одетерминизму, пишет: «Общество риска подразумевает, что прошлое те-
ряет свою детерминирующую силу для современности. На его место – как 
причина нынешней жизни и деятельности – приходит будущее, т.е. нечто 
несуществующее, конструируемое, вымышленное. Когда мы говорим о 
рисках, мы спорим о чем-то, чего нет, но что могло бы произойти, если сей-
час немедленно не переложить руль в противоположном направлении [8].  

В последние годы мы являемся участниками рассуждений относи-
тельно того, что либеральная модель экономического развития себя не 
оправдала. Открывается возможность для различных групп людей выбора 
социального контекста в своем отношении к общественным трансформа-
циям, то есть в какие отношения вступать, поддерживать, противодейство-
вать, а может быть и не замечать – идея «отстраненного взгляда». Думается, 
что это не что иное как кажущаяся свобода выбора, через контекст своего 
участия в общественных отношениях. Однако вопрос онаучивания людей 
уже приобрел системообразующий характер и социальные действия людей 
носят рефлексивный характер на материальную обеспеченность, занятость 
в какой-либо сфере приложения труда, симпатиях и антипатиях к обще-
ственным или политическим движениям. Рефлексивность в последнее 
время становится атрибутом социальной зрелости человека, представляю-
щей совокупность социальных действий, которые согласуются с общепри-
нятыми в обществе культурно-этическими, моральными и поведенческими 
постулатами [12].  

Можно утверждать, что в обществе под воздействием информацион-
ных и цифровых технологий формируется новый способ социализации, от-
крывающий целую мозаику взаимоотношений индивидов, коллективов и 
общества в целом, но как бы это ни казалось немыслимым при преоблада-
нии введенного в сознание людей тезиса «каждый сам за себя». Причем, 
индивиды в своем большинстве озадачены собственным выживанием в не-
определенной социальной, экономической и политической среде, чем сози-
данием, в котором, несомненно, больше риска быть не понятым или поте-
рять работу, друзей, семью. Социальные проблемы никуда не исчезают, они 
переносятся внутрь человека и проявляются в чувствах собственной не-
адекватности, вины, ощущении тревоги или внутренних конфликтах, веду-
щих к неврозам. Социальный кризис теперь предстает как личностный. По-
следнее является первопричиной возникновения глобального противоре-
чия, когда в условиях информационных и цифровых технологий все более 
значительные группы людей приобретают инструменты и навыки осмыс-
ления происходящих общественных трансформаций, а с другой стороны, 
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резко уменьшается способность государства и органов его управления вли-
ять на социальные действия людей.  

Иными словами, использование информационных и цифровых техноло-
гий в общественных практиках ведет не к стабильности и уверенности, а ско-
рее к возрастанию случайности и неопределенности. Также можно утвер-
ждать, что мы наблюдаем углубление разрыва между социальной реально-
стью и институтами управления государством в формировании целей, ин-
струментов и систем обеспечения жизнедеятельности и жизнеспособности 
людей. В этом контексте можно согласиться с Э. Гидденсом, который указы-
вает на возрастание роли надзора за людьми и информацией при их стремле-
нии к большей свободе и соблюдении личных интересов [1; 2]. Ситуация усу-
губляется еще и тем, что в условиях господства абстрактных систем знаний 
человек не может рассчитывать на помощь традиционных институтов управ-
ления. Он обречен на осуществление собственного выбора на основе той или 
иной системы экспертного знания и оценку этого выбора в терминах риска. 
Кроме того, свойственные высокому модерну непрерывность и скорость со-
циальных изменений превращают социальное бытие в бесконечную цепь кри-
зисов, когда обычно используемые для достижения важных целей средства 
оказываются неадекватными. Неадекватность здесь выражается в показате-
лях неудовлетворенности; психологической напряженности; неуверенности в 
себе, в коллегах по работе, государстве; сомнении в собственных силах, ком-
петенциях; тревожном поведении, дурных предчувствиях.  

В системе управления персоналом предприятий и организаций увле-
чение информационными и цифровыми технологиями приводит к расши-
рительному сбору данных о сотруднике, его семье, знакомых и индивиду-
альных пристрастиях, что, как показывает практика, поведение человек ста-
новится предметом особого внимания. В зарубежных исследованиях допус-
кается использование биометрических систем и систем радиочастотной 
идентификации на рабочем месте.  

В 2011 году Франция стала первой страной, где появился новый раз-
дел законодательства, специально посвященный регулированию нейротех-
нологий. Это формальное признание способности этих технологий оказы-
вать мощное влияние на жизнь каждого человека. Подобное законодатель-
ное закрепление использования информационных и цифровых технологий 
в управлении персоналом предприятий противоречит глобальной идее со-
здания условий для свободы выбора жизненного пути, жененных устоев и, 
в конечном счете, социальных действий, нравственно оправданных форм 
социальной жизни, способствующих самоактуализации и саморазвитию. 
Но, заметим, что в условиях, когда идентичность индивида превращается в 
рефлексивный проект под действием управляемых технологий формиру-
ется жизненно-профессиональный контур, ограничивающий ценностно-
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мотивационные смыслы жизнедеятельности человека. Сам же процесс 
управления может стать инструментом контролируемого изменения пове-
дения людей и различного рода коммуникаций в общественной среде. Со-
вершенно не случайно участники Всемирного экономического форума 
(2016) отмечали, что информационные и цифровые технологии позволяют 
понимать и познавать мир посредством чувств, использовать воображение, 
учиться, мечтать и взаимодействовать друг с другом [9]. Более углубленное 
понимание использования информационных и цифровых технологий в 
практиках управления людьми может изменить восприятие себя как лично-
сти, внести изменения в личный жизненный опыт, поведение, социальные 
реакции и действия и одновременно изменить социальную реальность.  

Новая социальная реальность в управлении персоналом предприятий 
и организаций, во многом, определяет рост профессиональных компетен-
ций, изменения 35% навыков и умений, в т.ч. за счёт развития когнитивных 
способностей на 37%; системных навыков на 25%; умения решать сложные 
задачи на 4%; умения работать с контентом на 30%; приобретения произ-
водственных навыков на 21%; социальных навыков на 16%; навыков управ-
ления ресурсами на 23%; технических навыков на 21%; развития физиче-
ских способностей на 27% [14]. Возможно, приведенные данные – это ско-
рее прогноз, но что изменится если И. Маск в своих исследованиях получит 
возможности более тесного слияния биологического и цифрового интел-
лектов [5]. И здесь следует отметить, что современные информационные и 
цифровые технологии способствуют поиску решения многих проблем в 
энергообеспечении, трудозатратах, медицине, космосе и т.п., но и одновре-
менно сами усугубляют проблемы, связанные с человеком, его жизнедея-
тельностью и жизнеобеспечением.  
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OF THE RUSSIAN HIGH-YIELD BOND MARKET 

 
Аннотация: В статье рассматривается современное состояние рынка высокодо-

ходных облигаций России, выявлены основные проблемы рынка, которые будут ока-
зывать существенное влияние на его развитие в ближайшей перспективе 

Abstract: The article examines the current state of the Russian high-yield bond market, 
identifies the main problems of the market that will have a significant impact on its develop-
ment in the near future. 
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Облигации традиционно считаются инструментом, позволяющим из-

бегать повышенных рисков, в том числе в периоды кризисов. Сегодня в ста-
бильном и устойчивом развитии рынка облигаций заинтересованы как эми-
тенты облигаций, так и инвесторы. Однако с развитием кризисных явлений 
инвестор вынужден с осторожностью подходить даже к облигациям, кото-
рые исторически несли владельцам наименьшие риски. Особую нишу на 
рынке облигаций занимают высокодоходные облигации (ВДО). Они позво-
ляют получать доходность более высокую по сравнению с облигациями вы-
сокой надежности (ОФЗ, облигации крупных корпоративных эмитентов), 
но и риски таких вложений существенно выше. 



 

84 

Кратко охарактеризуем особенности рассматриваемых облигаций: во-
первых, доходность этих облигаций в два и более раз превышает доход-
ность высоконадежных облигаций (многие исследователи делают сравне-
ние c ключевой ставкой); во-вторых, такие облигации предполагают более 
частую выплату купона и амортизацию; в-третьих, по этим облигациям от-
сутствует рейтинг рейтинговых агентств [2]. 

Наиболее привлекательными эмитентами рассматриваемых облига-
ций на начало февраля 2022 года являлись: ГК Самолет (девелоперская 
компания), ФПК Гарант-Инвест, ООО «Солид-лизинг», ООО «ПИК-Кор-
порация», ООО «Брусника» (строительство, девелопмент), АО «СофтЛайн 
Трейд» (IT-услуги).  

В рамках данной статьи попробуем ответить на вопрос о возможности 
стабилизации ситуации на рынке высокодоходных облигаций в очень слож-
ных условиях развития финансового рынка. Рынок высокодоходных обли-
гаций хорошо знаком современному инвестору. Он существует с 2017 года 
(мы имеем в виду возможность покупать высокодоходные облигации всеми 
группами инвесторов), и первый выпуск был осуществлен сетью ломбардов 
«Ломбард-Мастер», которая выпустила коммерческие облигации. С этого 
момента множество эмитентов РФ выходили на рынок с облигациями, 
предлагающими доходность существенно более высокую по сравнению с 
традиционно надежными облигациями. Рынок развивался высокими тем-
пами и привлекал множество инвесторов. 

Анализируя ситуацию на рынке высокодоходных облигаций в 2022 
году, отметим, что до повышения ключевой ставки до 20%, средняя доход-
ность по рассматриваемым облигациям составляла 16,8 % годовых [1]. Оче-
видно, что сегодня цены по этим облигациям будут существенно сни-
жаться, чтобы обеспечить инвесторов требуемой доходностью с учетом 
возросших рыночных ставок. 

Рассматривая современное состояние рынка по отдельным секторам 
экономики, заметим, что по ликвидности лидирует девелопмент, далее сле-
дует управление активами, немногим ниже ликвидность у науки, образова-
ния и у нефтегазовой промышленности. Приведем наиболее привлекатель-
ные отрасли по ставке купонного дохода (см. таблицу 1). 

Подчеркнем, что до февраля 2022 года, с учетом небольшого дис-
конта, доходность этих облигаций вполне устраивала инвесторов. На ап-
рель 2022 года высокодоходные облигации торгуются уже со значитель-
ными дисконтами, так как возросшие риски требуют более высокой доход-
ности. На момент написания статьи многие эмитенты сектора высокодо-
ходных облигаций опубликовали свои финансовые результаты за 2021 год. 
Анализируя эти данные, можно прийти к выводу, что эмитенты вполне пла-
тежеспособны и риски держателей облигаций умеренные. Однако, это не 
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так. С февраля 2022 года большинство эмитентов испытывают проблемы с 
кредитоспособностью. Так, например, нефтетрейдер ООО «Калита» (в об-
ращении 3 выпуска на сумму 750 млн руб.) в конце марта 2022г. сообщил 
инвесторам о возможных проблемах с платежеспособностью. 

 

Таблица 1 – Наиболее привлекательные отрасли,  
эмитенты которых предлагают наибольшую купонную доходность  

(данные на февраль 2022 г) 

№ Отрасли экономики 
Средний размер купонного дохода 

по ВДО (% годовых) 

1 Приборостроение  14,25 
2 Электротехническая промышленность 14,25 
3 Общественное питание  13,5 
4 МФО и Ломбарды  13,47 
5 Обращение с отходами 13,17 

Примечание: составлено автором на основе данных [1]. 
 

В целом эмитенты ВДО в этом году столкнулись со следующими про-
блемами: 

1. Невозможность привлечения банковских кредитов; 
2. Неплатежи со стороны контрагентов, связанные с нарушением ло-

гистических цепочек; 
3. Крупный бизнес «замораживает» новые проекты и часть оплат по 

старым. 
Заметим, что многие из эмитентов на рынке ВДО и до февраля 

2022 года не отличались надежностью (с этим и связана повышенная доход-
ность облигаций). Так ООО «Калита» и в стабильный экономический период 
испытывало проблемы с ликвидностью; доля компании на рынке низкая и 
для повышения своей привлекательности для клиентов, компания использо-
вала систему отсрочки платежа; доля дебиторской задолженности в активах 
компании составляет 85%, оборачиваемость этой задолженности низкая. 
Клиентский портфель ООО «Калита» высоко диверсифицирован, но не-
смотря на это сегодня компания сталкивается с массовыми неплатежами. 
Это позволяет сделать вывод о системном кризисе, с которым сталкивается 
подавляющая часть малого и среднего бизнеса в РФ. При этом даже наличие 
крупных компаний среди клиентов не освобождает от риска неплатежей. 

Таким образом, сегодня невозможно сделать предположение об 
устойчивом развитии рынка высокодоходных облигаций в ближайшей пер-
спективе. Несмотря на то, что бизнес многих компаний значим для эконо-
мики, системные проблемы, сложившиеся в настоящий момент, не позво-
лят многим из них избежать дефолтов. Инвесторам в этой ситуации имеет 



 

86 

смысл наращивать в портфелях долю государственных облигаций, облига-
ций крупных компаний банковского сектора, нефтегазового сектора и круп-
ных продуктовых ритейлеров.  
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НАУЧНО-ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКАЯ РАБОТА МАГИСТРАНТОВ: 
ТЕЗАУРУС ПРОБЛЕМАТИКИ  

И ИНСТИТУЦИОНАЛЬНЫЕ ОГРАНИЧЕНИЯ 

RESEARCH WORK OF MASTER STUDENTS:  
THESAURUS OF PROBLEMS AND INSTITUTIONAL LIMITATIONS 

 
Аннотация: в статье анализируется сложившаяся проблематика реализации 

научно-исследовательской работы магистрантов в контексте современных подходов к 
организации университетского образования. Определены институциональные ограниче-
ния, характеризующие основные барьеры реализации перспективной концепции разви-
тия научно-исследовательских университетов (Наука – Образование – Бизнес-среда) 
(Университет 3.0). Формируется вывод о необходимости перехода образовательной ор-
ганизации на принципы «исследовательского университета», выстраивания образова-
тельной деятельности на основе результатов фундаментальных и прикладных научных 
исследований, проводимых как научно-педагогическими работниками, так и обучающи-
мися Университета, в том числе посредством активной коммерциализации создаваемых 
знаний, удовлетворяющих потребности реального сектора экономики (бизнес-среды). 
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Abstract: the article analyzes the current problems of the implementation of the 
research work of undergraduates in the context of modern approaches to the organization 
of university education. The institutional constraints characterizing the main barriers to 
the implementation of a promising concept for the development of research universities 
(Science – Education – Business environment) (University 3.0) are identified. A conclu-
sion is made about the need for the transition of an educational organization to the princi-
ples of a "research university", building educational activities based on the results of fun-
damental and applied scientific research conducted by both scientific and pedagogical 
workers and students of the University, including through the active commercialization of 
the knowledge created that meets the needs of the real sectors of the economy (business 
environment). 

 
Ключевые слова: научно-исследовательская работа магистрантов, концепция 

Университет 3.0, образовательная экосистема, коммерциализация знаний. 
Keywords: undergraduate research work, University 3.0 concept, educational ecosys-

tem, knowledge commercialization. 
 
Актуальность и постановка проблемы. 
Современная интеллектуальная экономика, базирующаяся на исполь-

зовании знаний в качестве основного нематериального актива, характери-
зуется способностью использовать интеллектуальные ресурсы для удовле-
творения человеческих потребностей и создавать прорывные решения в це-
лях своего развития. Современный технологический детерминизм создаёт 
условия подобных изменений, диктует логику развития человеческой ци-
вилизации, определяет динамику и контуры возможных трансформаций со-
циально-экономических систем. Человеческий капитал становится ключе-
вым ресурсом, определяющим возможности развития высокотехнологич-
ных и наукоёмких отраслей производства, базисом институциональных 
преобразований современной социально-экономической системы. Россия, 
являясь частью мировой экономической системы, стремиться развивать вы-
сокотехнологичный сектор своей экономики, инвестируя средства в разви-
тие передовых производственных технологий. Особенную актуальность 
это направление приобретает сейчас, когда наша страна столкнулась с се-
рьезными ограничениями в технологическом секторе и беспрецедентным 
давлением ведущих мировых держав [1, с. 5]. 

Институт магистратуры как часть многоуровневой системы высшего 
образования призван стать ключевым элементом, своего рода «точкой би-
фуркации», в построении перспективной карьерной траектории обучаю-
щихся. Такой «поворотный момент» обусловлен необходимостью выбора 
магистрантами направления своего профессионального развития. Планиро-
вание карьеры можно осуществлять с перспективой выхода на рынок труда 
и реализации своих профессиональных компетенций, либо посредством 
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возможности продолжения образования на следующем уровне – в аспиран-
туре. Оба варианта развития карьеры предполагают активное участие маги-
странта в научно-исследовательской деятельности под руководством опыт-
ных наставников и подразумевают: 

- выстраивание в рамках образовательного учреждения полно-
ценной системы управления талантами, формирование кадрового ре-
зерва высокопотенциальных студентов (HiPo), готовых продолжить 
своё обучение в аспирантуре и в перспективе восполнить потребности 
научно-исследовательских и образовательных организаций в кадровых 
ресурсах; 

- создание научно-исследовательской инфраструктуры (научно-
исследовательского центра), позволяющей проводить фундаментальные и 
прикладные научные исследования, получать, обрабатывать большие мас-
сивы данных и представлять результаты интеллектуальной деятельности в 
стандартизированном виде; 

- осуществление эффективного управления интеллектуальной 
собственностью, коммерциализацию разработок и генерацию стартапов на 
высокотехнологичных рынках; 

- использование современных информационных технологий и се-
тевых ресурсов для построения современной научно-образовательной 
среды, в том числе путем получения доступа к международным научным 
базам данных, технологиям искусственного интеллекта (AI), виртуальной 
(VR) и дополненной (AR) реальности; 

- популяризацию науки в студенческой молодёжной среде, фор-
мирование ценностно-мотивационных установок в области научно-иссле-
довательской и проектной деятельности; 

- обеспечение проведения индивидуальных и коллективных фун-
даментальных и прикладных научных исследований за счёт привлечения 
средств ведущих российских и зарубежных научных фондов; 

- использование результатов фундаментальных и прикладных 
научных исследований в образовательной деятельности в части разработки 
и реализации новых образовательных программ;  

- участие в формировании научно-образовательных консорциу-
мов в рамках реализации основных профессиональных образовательных 
программ; 

- заключение договоров о сотрудничестве на проведение научно-
исследовательских работ со сторонними организациями, развитие экс-
пертно-аналитической и консалтинговой деятельности, привлечение вне-
бюджетного финансирования за счёт реализации научно-исследователь-
ских и консалтинговых проектов; 
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- формирование устойчивых связей с учреждениями высшего об-
разования в области научно-исследовательских разработок; 

- организацию и проведение на регулярной основе научных меро-
приятий, в том числе с участием зарубежных специалистов; 

- повышение публикационной активности преподавателей и сту-
дентов-магистрантов, посредством апробации результатов научно-исследо-
вательской работы, в том числе в изданиях, входящих в ведущие наукомет-
рические базы. 

Ориентация новой образовательной парадигмы (Университет 3.0) на 
подготовку студенческой молодежи к проектированию собственной про-
фессиональной деятельности предполагает такое построение учебного про-
цесса в высшей школе, при котором будущие специалисты под руковод-
ством преподавателей могли бы приобретать знания, умения и опыт 
научно-исследовательской, интеллектуально-творческой и самообразова-
тельной деятельности [2, с. 114]. 

Вместе с тем одного взгляда на вышеперечисленные направления 
достаточно, чтобы понять, что для большинства высших образователь-
ных учреждений нашей страны в силу разных причин, их развитие не-
доступно. Такое положение дел напрямую влияет на качество научно-
исследовательской работы магистрантов и перспективы развития их 
академической карьеры. В долгосрочной перспективе могут возникнуть 
проблемы с качеством профессиональной подготовки магистрантов, 
обусловленные институциональными ограничениями, сложившимися в 
данной сфере. В этой связи «логика обстоятельств будет всегда сильнее 
логики намерений». 

Результаты и их обсуждение.  

По мнению исследователей, «сложившаяся в нашей стране система 
высшего образования всё ещё ориентирована на индустриальную культуру 
второй половины XX века и не отвечает потребностям инновационного и 
технологического прорыва. В России укоренился подход, согласно кото-
рому компетенции и перспективы развития для ВУЗов определяет государ-
ство» [3, с. 356]. В частности, институциональные рамки очерчены основ-
ными положениями: 

1) Государственной программы Российской Федерации «Научно-
технологическое развитие Российской Федерации» на 2019–2030 гг., утвер-
жденной постановлением Правительства Российской Федерации от 
29 марта 2019 г. №377;  

2) Государственной программы Российской Федерации «Развитие 
образования» на 2018–2030 гг., утвержденной постановлением Правитель-
ства Российской Федерации от 26 декабря 2017 г. № 1642; 
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3) Приказа Минобрнауки РФ от 23.01.2018 №41 «Об утверждении 
показателей эффективности деятельности федеральных бюджетных и авто-
номных образовательных учреждений высшего образования и работы их 
руководителей, находящихся в ведении Министерства образования и науки 
Российской Федерации»; 

4) Федеральных государственных образовательных стандартов 
высшего образования (3++). 

Общей целью указанных государственных программ является повы-
шение качества образования, которое характеризуется: 

 обеспечением средневзвешенного результата Российской Феде-
рации в группе международных исследований;  

 развитием интеллектуального потенциала нации;  
 научно-техническим и интеллектуальным обеспечением струк-

турных изменений в экономике;  
 эффективной организацией и технологическим обновлением 

научной, научно-технической и инновационной (высокотехнологичной) 
деятельности.  

Исходя из целей реализации государственной политики в области 
науки и образования базовыми направлениями, определяющими общую 
рамку системных преобразований, которые обеспечат решение вопросов 
социально-экономического развития общества и государства, являются: 

 создание условий для выявления и развития талантов и профес-
сионального роста научных, инженерных и предпринимательских кадров;  

 создание условий для повышения уровня капитализации образо-
вательного потенциала населения;  

 получение новых знаний за счёт развития и поддержки фунда-
ментальных исследований, обеспечивающих готовность страны к большим 
вызовам и своевременной оценке рисков, обусловленных научно-техноло-
гическим развитием;  

 поддержка всех стадий "жизненного цикла" знаний за счёт фор-
мирования эффективной системы коммуникаций в области науки, техноло-
гий и инноваций, повышения восприимчивости экономики и общества к 
инновациям, создания условий для развития наукоёмкого бизнеса;  

 опережающее развитие инфраструктуры научной, научно-тех-
нической и инновационной деятельности, включая формирование и реали-
зацию национальных и международных проектов класса "Мегасайенс", ин-
фраструктуры информационного обеспечения научной, научно-техниче-
ской и инновационной высокотехнологичной деятельности с обеспечением 
беспрепятственного доступа к ней. 

Исследователи отмечают, что стратегическое планирование со сто-
роны государства обрекает российские университеты на отставание от ми-
ровых лидеров в области высшего образования, которые сами давно стали 
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«законодателями мод» в области компетенций и формирования рыночных 
трендов. По данным официальной статистики за 2021 г. в России доля от-
раслей, которые относятся к экономике знаний, в ВВП составляет 23%, то-
гда как в развитых странах Европы – 35%, в США – 45% [3, 4]. 

 

 

Источник: составлено авторами на основе анализа данных официальной статистики [4] 

Рисунок 1 – Доля продукции высокотехнологичных  
и наукоёмких отраслей в ВВП РФ, в % к итогу 

 

Развитие НИР в российских университетах требует преодоления мно-
жества институциональных барьеров, основными из которых являются:  

1) полное отсутствие или крайне низкий спрос на инновационные 
разработки со стороны бизнес-сообщества. Отсутствует эффективный ме-
ханизм взаимодействия между потребителями, разработчиками и постав-
щиками инновационных продуктов. Следствием этого является отток учё-
ных и высококвалифицированных специалистов из научно-исследователь-
ских подразделений ВУЗов, экспорт интеллектуальной собственности, а 
также невостребованность инновационных разработок капиталом на фоне 
импорта технологических решений; 

2) кадровый голод, обусловленный острым дефицитом высококва-
лифицированных специалистов, способных реализовывать наукоёмкие 
проекты в стенах научно-исследовательских лабораторий ВУЗов. Наблю-
дается нехватка кадрового обеспечения при продвижении и реализации 
комплексных междисциплинарных проектов вследствие отсутствия соот-
ветствующих компетенций и опыта;  
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3) отсутствие у заинтересованных сторон целостного представле-
ния о технологическом развитии наукоёмких отраслей вследствие дефи-
цита координации плана мероприятий по реализации программы Нацио-
нальной технологической инициативы («дорожных карт НТИ»);  

4) невостребованность принципиально новых областей знаний и 
профессий рынком труда, что также провоцирует отток из страны талант-
ливой молодёжи;  

5) несоответствие российской правовой базы задачам НТИ: в со-
ответствии с Законом №273-ФЗ «Об образовании в РФ» образовательная 
организация в нашей стране имеет правовой статус некоммерческой ор-
ганизации, которой не разрешено заниматься предпринимательской дея-
тельностью, а позволено лишь осуществлять приносящую доход деятель-
ность;  

6) несовершенная система защиты интеллектуальной собственно-
сти, а также низкая востребованность существующей системы;  

7) отсутствие опыта коммерциализации научно-исследователь-
ских разработок у большинства отечественных ВУЗов и как следствие низ-
кая заинтересованность в разработке инновационных продуктов, обуслов-
ленная невозможностью и неспособностью извлечь выгоду из этих разра-
боток; 

8) высокая загруженность преподавателей учебно-методической 
работой в традиционном российском ВУЗе. Активная научно-исследова-
тельская и инновационная деятельность тормозится реализацией учебной 
нагрузки и является серьёзным препятствием для участия в кооперации с 
субъектами предпринимательской деятельности. 

В настоящее время перспективной концепцией развития научно-ис-
следовательских университетов является Концепция Университета 3.0 
(Наука – Образование – Бизнес-среда). Большинство российских вузов со-
ответствует модели Университета 1.0, то есть реализуют лишь образова-
тельную функцию. В отдельных ВУЗах исследования и разработки в опре-
делённой степени интегрированы в учебный процесс (Университет 2.0). 
Университетов 3.0, занимающихся коммерциализацией знаний, в России 
практически нет, за крайне редким исключением.  

В 2016 году Санкт-Петербургский национальный исследовательский 
университет информационных технологий, механики и оптики (ИТМО) и 
АО «РВК» провели мониторинг эффективности инновационной деятельно-
сти 40 ведущих вузов России, участвующих в проекте «5-100», в программе 
развития НИУ, включая федеральные университеты. Оказалось, что в элит-
ных российских университетах фактически не ведётся инновационно-пред-
принимательская деятельность, которая является обязательной для Универ-
ситета 3.0. В 19 из 40 обследованных университетов малые инновационные 
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предприятия (МИП) совсем не дают дохода, а в остальных ежегодный до-
ход от 1 МИП составляет в среднем 386 тыс. руб., причём в основном за 
счёт договоров с самим университетом. В 24 ведущих российских вузах 
насчитывается менее 10 МИП. Более половины университетов (24 из 40) не 
имеют дохода от управления интеллектуальной собственностью. Большин-
ство ведущих российских университетов работает по принципу «патенты 
есть, дохода нет», причём патенты преимущественно российские; 28 элит-
ных университетов совсем не имеют международных патентов, а у 11 число 
таких патентов составляет от 1 до 3. Лидирует в этой области Томский по-
литехнический университет, который получил 11 международных патен-
тов, но его средний годовой доход от управления интеллектуальной соб-
ственностью не превышает 800 тыс. руб. [5]. 

Таким образом, следует отметить, научно-исследовательская работа 
магистрантов имеет важное значение в части развития профессиональных 
компетенций, системного и критического мышления, решения вопросов 
планирования карьерных траекторий. Основой развития научно-исследова-
тельской деятельности магистратуры должен стать переход образователь-
ной организации на принципы «исследовательского университета», вы-
страивание образовательной деятельности на основе результатов фунда-
ментальных и прикладных научных исследований, проводимых как 
научно-педагогическими работниками, так и обучающимися Универси-
тета, в том числе посредством активной коммерциализации создаваемых 
знаний, удовлетворяющих потребности реального сектора экономики (биз-
нес-среды) [6, с. 1284]. Исходя из этого, своей миссией в области научно-
исследовательской работы Институт магистратуры видит раскрытие интел-
лектуального потенциала человека посредством создания нового качества 
образовательного пространства (образовательной экосистемы), которое бу-
дет способствовать переходу общества к новому социально-экономиче-
скому и технологическому укладу. Реализация данной миссии будет обес-
печиваться с одной стороны созданием условий для выявления и развития 
талантов, с другой – высоким научно-практическим, исследовательским, 
воспитательным и интеллектуальным потенциалом профессорско-препода-
вательского состава и студентов Университета. 

Статья подготовлена в рамках инициативной научно-исследователь-
ской работы СПбГЭУ «Портрет современного магистранта: ценностно-мо-
тивационные основания карьерных траекторий (на примере СПбГЭУ)». Ре-
гистрационный номер: 122090500059–3. 
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ИЗМЕНЕНИЕ ПРАКТИК НАБОРА ПЕРСОНАЛА  
СФЕРЫ СЕРВИСА В УСЛОВИЯХ НОВЫХ ВЫЗОВОВ 

CHANGING SERVICE RECRUITMENT PRACTICES  
IN THE CONDITION OF NEW CHALLENGES 

 
Аннотация: В статье рассматриваются новые методы набора персонала в сфере 

сервиса после сокращения соискателей вакансий из числа иностранных граждан ближ-
него зарубежья. 

Abstract: The article discusses new recruitment methods in the service sector after the 
reduction of job seekers from among foreign citizens of the near abroad. 

 
Ключевые слова: иностранные граждане, трудовые мигранты, россияне, сфера 

сервиса. 
Keywords: foreign citizens, labor migrants, Russians, service industry 

 
До недавнего времени сфера сервиса Санкт-Петербурга активно раз-

вивалась и занимала лидирующие позиции как на рынке труда, так и среди 
отраслей, формирующих бюджет города. Однако события, связанные с пан-
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демией, существенным образом сказались не только на развитии, но и са-
мом существовании отдельных сегментов сферы сервиса. Негативные тен-
денции определили проблемы отрасли по многим направлениям, среди ко-
торых наиболее сложными по последствиям можно назвать следующие. 

Во-первых, простой бизнеса и возникающие убытки в пандеминый 
период. В результате некоторые предприятия (общепит, культурно-досуго-
вые учреждения) были закрыты. Другие, перераспределив производствен-
ные силы и ресурсы, изменили деятельность в рамках кодов общероссий-
ского классификатора видов экономической деятельности. Например, ма-
лый бизнес оперативно открыл доставку своей продукции на дом, приме-
нил практику работы «на вынос», перешёл в онлайн формат, пополнив спи-
сок предлагаемых населению услуг новым, удобным перечнем. Иные ра-
ботники сферы сервиса перераспределились по работающим отраслям, 
либо перепрофилировались в рамках вновь возникающих услуг отрасли. 

Второй проблемный блок связан с оттоком мигрантов (в 2020 году – 
вследствие пандемии и состояния неизвестности; в 2022 году – вследствие 
падения покупательской способности рубля и потери экономической вы-
годы от работы на территории РФ), составляющих основную часть рабо-
чего персонала сферы сервиса Санкт-Петербурга. Результат – кадровый го-
лод в сфере сервиса и сокращение числа оказываемых петербуржцам при-
вычных услуг, что повлекло возникновение большого числа вакансий, ко-
торые ранее занимали мигранты. 

Впервые с большим дефицитом трудовых мигрантов Санкт-Петер-
бург столкнулся в 2020 г., когда в город смогли въехать только 280 тыс. 
человек, при дефиците 30 тыс. рабочих [3]. Аналогичная ситуация проис-
ходит и в настоящее время. По мнению самих бизнесменов, анализирую-
щих рынок труда, более всего от дефицита работников-мигрантов страдают 
отрасли общепита и строительства, не хватает работников в гостиничном 
бизнесе, сфере ЖКХ и т. п. Мигрантов мало, а те, что есть, уходят в курьеры 
и водители такси [4]. 

Эксперты видят в происходящих событиях не только проблемы, но и 
возможности к изменениям рынка труда в РФ. Проблемный блок, по мне-
нию представителей бизнес-сообщества, связан не только и не столько с 
трудовыми мигрантами, как таковыми, сколько со сложившимися особен-
ностями работы бизнеса сферы сервиса. Их фактически перечислила гене-
ральный директор компании «Кадровый метод» Я. Виноградова, которая 
считает, что с оттоком мигрантов проблема связана только косвенно. «Про-
блема существует. Компании, работающие с мигрантами, привыкли нани-
мать сотрудников за низкую плату, без официального оформления, с нару-
шением норм законодательства. Мигранты были согласны работать на этих 
кабальных условиях. Граждане РФ на таких условиях работать не хотят, 
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а работодатели пока еще не готовы улучшить условия труда, соблюдать ТК 
РФ, платить достойную зарплату. Желающих работать на нормальных 
условиях в Москве и регионах достаточно, как только работодатели это 
поймут и изменят свою позицию, вопрос будет решен» [2]. 

Правительство Санкт-Петербурга, оценивая текущую ситуацию, при-
няло ряд мер по замещению мигрантов местными жителями или более под-
готовленными приезжими из других регионов. Так, в 2021 г. были открыты 
консультационные пункты для внутренней миграции в Петрозаводске, Кур-
ске и Астрахани. Работодатели из Санкт-Петербурга представили в этих го-
родах 5000 вакансий, а власти города организовали выездные «Ярмарки ва-
кансий», которые только в прошлом году успешно прошли в Ленобласти, 
Великом Новгороде и Мурманске. Кроме того, регулярно проходят ви-
деособеседования работодателей Санкт-Петербурга с соискателями из ре-
гионов [3]. 

Еще один инструмент по замене мигрантов – привлечение на работу 
студентов и молодежи, людей старше 50 лет, женщин с детьми и инвалидов 
после переобучения за бюджетный счет [3]. Помимо этого, представители 
бизнеса в сфере сервиса были вынуждены поднять заработную плату как 
для оставшейся части мигрантов, так и для россиян, которая в среднем вы-
росла на 15–20% [1; 4]. Работающим предлагается более гибкий график ра-
боты: многие россияне не хотят работать на почасовых ставках и устраива-
ются только на полные смены и графики два через два [4]. 

В Москве проблема нехватки персонала в системе ЖКХ была решена 
за счёт привлечения большего количества более мощной и современной 
техники. Повсеместно используются специализированные машины для ре-
монта и уборки дорог и обочин, сбора мусора и обслуживания инженерных 
коммуникаций. Застройщики активно заменяют ручной труд машинами 
там, где это возможно. Одновременно, в ряде регионов проводятся меро-
приятия, направленные на запрет трудовым мигрантам осуществлять опре-
делённые виды деятельности в сфере сервиса – быть водителем пассажир-
ского транспорта, работать в торговле и общепите. Некоторые регионы до-
полнительно вводят другие ограничения.  

Предпринимается подобная практика, в первую очередь, исходя из 
проблем безопасности потребителя товара / услуги, во-вторых, по завере-
ниям глав регионов, «чтобы обеспечить работой местных жителей» (неофи-
циально – «чтобы слезть с мигрантской иглы») [5]. Подобную использует и 
Санкт-Петербург, отмечая, что «город начинает избавляться от трудовых 
мигрантов» [3]. 

Проводимый комплекс мероприятий, по мнению некоторых предста-
вителей бизнеса, не даёт одномоментного желаемого результата. Так счи-
тают некоторые представители общепита, добавляя, что «если не вернутся 
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мигранты, то мы не наберем на эти места никого. Дело даже не в повыше-
нии зарплат: повышая зарплаты, рестораны просто хантят (переманивают) 
людей из других заведений. Это перетекание, а не привлечение новых со-
трудников» [4]. 

Насколько обосновано это заявление покажет время. Стоит ли отка-
зываться от труда мигрантов, в каких отраслях экономики их труд необхо-
дим, а в каких должен быть ограничен, готово ли местное население заме-
нить мигрантов в экономике своей страны? Ответы на эти вопросы неод-
нозначные, требуют взвешенного и продуманного решения. Общеиз-
вестно, что иностранцы работают в тех сферах, куда крайне неохотно 
идут местные жители. Чтобы продолжить процесс замещения, надо сде-
лать эти рабочие места привлекательными для россиян. 
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СОЦИАЛЬНЫЙ КАПИТАЛ КАК ФАКТОР ПРОИЗВОДCТВА  

В ЦИФРОВОЙ ЭКОНОМИКЕ 

SOCIAL CAPITAL AS A FACTOR OF PRODUCTION  
IN THE DIGITAL ECONOMY 

 
Аннотация: В статье рассматривается понятие «социального капитала», а также 

комплекс явлений в экономике и маркетинге, которые могут быть объяснены с привле-
чением этого понятия. Предложена попытка включения «социального капитала» в об-
щепризнанную модель факторов производства. 

Abstract: The article uses the concept of "social capital", as well as a set of phenomena 
in the economy and marketing, which can be explained using this concept. An attempt is made 
to include "social capital" in the generally accepted model of "factors of production". 

Ключевые слова: маркетинг, социальный капитал, факторы производства, тран-
закционные издержки, институционализм 

Keywords: marketing, social capital, factors of production, transaction costs, institu-
tional economics 

 
В современной экономической теории вопрос существования тех или 

иных факторов производства многим кажется либо решенным, либо не име-
ющим принципиального значения. Число таких факторов давно определено 
и преподаётся в университетах по всему миру в качестве законченной мо-
дели: «труд», «земля», «капитал», «предпринимательские способности» и 
«информация»,  ̶  указанный список обычно не предполагает каких-то су-
щественных дополнений. Считается, что труд, земля и капитал составляют 
материальную основу производства экономических благ, а предпринима-
тельские способности и информация – это нематериальные ресурсы, кото-
рые также принимают участие в производстве. И если к материальным ре-
сурсам, действительно, тяжело что-либо добавить и о чем-либо спорить, то 
в части нематериальных факторов все-таки происходят некоторые немно-
гочисленные дискуссии. 
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Появление в научной повестке тех или иных факторов производства 
всегда было связано с качественными изменениями в обществе, когда про-
изводственные и экономические отношения постепенно включали в себя 
операции с новыми ресурсами. Совокупность известных факторов произ-
водства описывала экономическую систему на том или ином этапе развития 
цивилизации [1, с. 234]. Например, переход от феодализма и крепостного 
права к экономике конца Нового времени, связанной с разделением труда 
и правом частной собственности, а затем и к индустриальному обществу, 
добавили к «земле» и «труду», являвшимися основными ресурсами произ-
водства при феодализме, еще и «капитал». Ускорение индустриализации и 
переход в «информационное общество» привели к появлению ещё одного 
фактора в общепринятом перечне – «информации». Развитие подходов к 
организации труда постепенно добавило и фактор «предпринимательские 
способности», если придерживаться его широкого толкования. Появление 
каждого из них продиктовано возникновением новых экономических явле-
ний и отношений. 

Таким образом, если взглянуть ретроспективно на концепцию факто-
ров производства, становится очевидно, что она не создана быть статичной, 
а должна быть всегда открыта к дискуссиям и дополнению по мере «взрос-
ления» и развития экономики. Однако, большинство подобных дискуссий 
на сегодняшний день связаны с выяснением категориального аппарата: со-
отнесением «науки» и «информации», «предпринимательских способно-
стей», «менеджмента», «организации труда» и т. д. Дискуссии о категориях 
убеждают в том, что несомненным достоинством пятифакторной модели 
является принципиальная несводимость одних факторов к другим, что, воз-
можно, и объясняет, её популярность. 

При этом указанное достоинство не отменяет необходимости совер-
шенствования модели, так как уже сегодня все перечисленные и несводи-
мые друг к другу факторы не объясняют всей совокупности явлений «циф-
ровой экономики», а именно многих социокультурных и социально-эконо-
мических явлений, связанных с работой, в первую очередь, цифровых мар-
кетинговых коммуникаций, брендинга, моделирования сложного потреби-
тельского поведения и, во вторую очередь, с возникновением совершенно 
новых моделей экономических отношений: просьюмеризм, NFT-
коллекционирование, дистанционный сбор средств (donation, фандрайзинг, 
краудфандинг) и т. д. 

Конечно, часть подобных явлений легко может быть отнесена к фак-
тору «информация» и найдет свое объяснение в существующей модели с 
точки зрения получения компаниями новых знаний о потребителях. Несо-
мненно, эти знания являются ценностью и уже сейчас принимают ключевое 
участие в процессе производства и реализации благ. Например, активное 
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внедрение data driven маркетинга или умных аналитических систем омни-
канальных коммуникаций позволяет обрабатывать данные о поведении 
огромного числа экономических агентов. В то же время цифровая эконо-
мика демонстрирует нам комплекс сложных социальных явлений и процес-
сов, которые могут быть объяснены только с позиции введения в модель 
новых факторов производства. Целью данной статьи является предложение 
к обсуждению нового фактора производства в дополнение к пяти общепри-
знанным, а именно – «социального капитала», который потенциально поз-
волит объяснить некоторые из упомянутых выше явлений. 

Социальный капитал и обладание им не сводимо ни к «капиталу», ни к 
«информации», ни к «предпринимательским способностям», но между тем 
именно он и его проявления играют все большую роль в современном про-
изводственном процессе. Социальный капитал – это социологический тер-
мин, впервые введенный П. Бурдье в 1983 году, означающий совокупность 
всех социальных связей субъекта [2, с. 66]. По Бурдье, социальный капитал 
может переходить в обычный, материальный капитал и наоборот. Классиче-
ский пример – обладание аристократическим титулом, дающее его носителю 
право на распоряжение материальными благами, произведенными другими 
людьми. С точки зрения экономики и маркетинга это замечание очень 
важно, так как социальный капитал с момента своего появления в литературе 
сразу же подразумевал извлечение из него экономических выгод. 

Данный термин активно использовался в работах Ф. Фукуямы как вся 
совокупность всех социальных связей членов общества, часто институцио-
нализированных в том или ином виде, например, в виде морали, властных 
институтов и т. д. По Фукуяме, социальный капитал целого государства мо-
жет деградировать или развиваться и, соответственно, также влиять на про-
изводство материальных благ в обществе [3]. Опять же, наблюдается взаи-
мосвязь социального капитала и производственного процесса. 

В экономической теории термин также получил широкое распростра-
нение в рамках институционализма и теории транзакционных издержек Уи-
льямсона. «Все транзакции характеризуются специфичностью актива, вы-
раженного в отношениях между индивидами» [4, с. 17]. Характер этих от-
ношений (совокупность которых является социальным капиталом инди-
вида) может либо осложнять, либо упрощать ход транзакций. Экономиче-
ские агенты, обладающие качественным социальным капиталом, способны 
снижать транзакционные издержки за счет проявления себя как ответствен-
ных партнёров, которым можно доверять. Снижение транзакционных из-
держек проявляется как на уровне организации, так и отдельных рынков 
или даже государства.  

Проявлениями социального капитала в экономике также занимался 
социолог и создатель теории рационального выбора Дж. Коулман, который 
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при помощи данного понятия пытался соединить индивидуалистические 
стремления участников рынка с их социально-адаптированным поведением 
(“taking rational action as a starting point but rejecting the extreme individualistic 
premises that often accompany it”). Таким образом, и Коулман подчеркивал 
зависимость производства и обмена материальными благами от социаль-
ного капитала [5]. 

И хотя «социальный капитал» имел экономический смысл уже в 
конце XX века, в полной мере он начал проявляться именно в цифровую 
эпоху, когда обмен информацией и построение социальных связей стало 
возможно с колоссальным по меркам прошлого количеством людей. 

Управление связями и выстраивание отношений с потребителем – 
неотъемлемая черта современного маркетинга, которая на данный момент 
полностью интегрирована в производственный процесс. Выстраивание от-
ношений давно переросло из сбора и анализа данных о потребителях во 
всестороннюю коммуникативную работу, львиная доля которой прихо-
дится на социальные сети и прочие цифровые инструменты. При этом оче-
видно, что наличие развитых отношений с потребителем всегда являлось 
ресурсом и источником прибыли для компаний. Например, известный 
бренд позволяет компании продавать свою продукцию дороже и большему 
числу людей, а значит и получать большие экономические выгоды по срав-
нению с конкурентами. Кроме этого, фирма получает лояльных клиентов и 
способна обмениваться с ними информацией с целью совместного создания 
продуктов, отвечающих запросам рынка наилучшим образом.  

В том или ином виде описанные экономические эффекты имели место 
в прошлом и социальный капитал фирмы всегда влиял на её экономическое 
благополучие, однако именно цифровые коммуникации позволяют сегодня 
максимизировать обозначенные выгоды. Мы видим, что социальные связи 
самых успешных компаний превращены в мощнейший ресурс по извлече-
нию прибыли и захвату доли рынка, – становятся важным фактором произ-
водства на ряду с обладанием информацией. Отсутствие минимального со-
циального капитала, напротив, делает любой (даже лучший продукт на 
рынке) в цифровой экономике никому не интересным. 

Также необходимо обратить внимание на то, что социальный капитал 
становится часто единственным фактором производства в цифровой эконо-
мике. Типичный пример – популярный блогер, чьи доходы часто не сопоста-
вимы с доходами тех, чьим основным фактором производства является 
«труд». Возможность свободно обменивать свой социальный капитал на ма-
териальные ресурсы (денежный капитал) стала чрезвычайно распространен-
ной именно в нынешнюю эпоху цифровых технологий. Таким образом, со-
циальный капитал является ресурсом не только для фирм, но и для домохо-
зяйств, которые сегодня могут продавать, давать в долг (по аналогии с де-
нежным капиталом) свой социальный капитал компаниям или друг другу. 



 

102 

И хотя социальные связи фирмы/индивида играют ключевую роль не 
во всех сферах бизнеса, можно предположить, что современная цифровая 
экономика движется к тотальному доминированию социального капитала 
среди всех ресурсов, – в цифровом «шуме» эфира выигрывает тот, кто более 
умело «расположил» к себе других людей. Подводя итог всему вышеска-
занному, «социальный капитал» может стать одним из ключевых претен-
дентов на статус нового (или хорошо забытого старого) фактора производ-
ства постоянно развивающейся мировой экономической системы. 
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АНАЛИЗ ВОЗМОЖНОСТЕЙ ПО АДАПТАЦИИ МЕТОДА  

СОПОСТАВИМОЙ РЕНТАБЕЛЬНОСТИ  
К УСЛОВИЯМ ПАНДЕМИИ COVID-19  

В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

ANALYSIS OF POSSIBILITIES TO ADAPT THE TRANSACTION NET 
MARGIN METHOD TO THE CONDITIONS  

OF THE COVID-19 PANDEMIC IN RUSSIAN FEDERATION 
 

Аннотация: пандемия COVID-19 негативно отразилась на мировых показателях 
устойчивого развития, налоговых поступлениях и финансовых показателях в контро-
лируемых сделках. Цель работы – сравнение методов корректировки результатов ана-
лиза трансфертных цен в рамках применения метода сопоставимой рентабельности для 
защиты позиции налогоплательщиков. 
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Abstract: The COVID-19 pandemic has adversely affected global sustainability per-
formance, tax incomes and profitability in controlled transactions. The purpose of the article 
is to compare the methods for adjusting the results of the analysis of transfer prices in the 
framework of the application of the transaction net margin method to protect the position of 
taxpayers. 

 
Ключевые слова: трансфертное ценообразование, метод сопоставимой рентабель-

ности, устойчивой развитие, COVID-19. 
Keywords: transfer pricing, TNMM, sustainable development, COVID-19. 
 
Концепция устойчивого развития начала складываться во второй 

половине двадцатого века на фоне роста интереса и публикации ряда ис-
следований по экологическому состоянию на нашей планете и ограни-
ченности природных ресурсов. В рамках концепции предполагался пере-
ход от экономического роста любой ценой к устойчивому экономиче-
скому росту, при котором обеспечение благосостояния текущего населе-
ния не приведет к существенному снижению благосостояния последую-
щих поколений. 

В 2015 году Генеральной ассамблеей ООН были разработаны 17 вза-
имосвязанных целей по достижению лучшего будущего для всей планеты. 
Российская Федерация, как член ООН, также принимает шаги для реализа-
ции данных целей и учитывает их при разработке внутренней политики, в 
том числе при реализации национальных программ. Тем не менее, вопрос 
реализации национальных проектов и, следовательно, целей устойчивого 
развития неотрывно связан с налоговой системой Российской Федерации, 
поскольку налоговые поступления являются ключевым доходом бюджетов 
различных уровней, а за счет доходов, в свою очередь, формируются бюд-
жеты национальных проектов. 

Важной частью налоговой системы Российской Федерации выступает 
трансфертное ценообразование. Сами по себе трансфертные цены – 
это цены, устанавливаемые в контролируемых сделках. Государству необ-
ходимо регулировать такие цены, поскольку в противном случае это может 
приводить к аккумулированию прибыли в организациях, имеющих преиму-
щества с точки зрения налогообложения (например, зарегистрированных в 
оффшорных территориях). 

В Российской Федерации трансфертное ценообразование регламенти-
руется разделом V.1 Налогового кодекса Российской Федерации (НК РФ) 
[1]. В разделе V.1 установлено, что трансфертные цены должны находиться 
на рыночном уровне, то есть устанавливаться между взаимозависимыми 
лицами так, как если бы они устанавливались между независимыми ли-
цами. Для определения того, соответствует ли трансфертная цена рыноч-
ному уровня, в Российской Федерации существует пять методов, однако в 
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силу отсутствия открытой информации по ценам между независимыми ли-
цами по большинству товаров и услуг наибольшее распространение полу-
чил метод сопоставимой рентабельности. 

Суть метода сопоставимой рентабельности сводится к определению 
тестируемой стороны в рамках контролируемых сделок (т.е. стороны, вы-
полняющей рутинные функции, несущей ограниченные риски и не имею-
щей уникальных активов в рамках контролируемых сделок), далее рассчи-
тывается рентабельность такой стороны по итогам совершения контроли-
руемой сделки, которая затем сравнивается с рентабельностью независи-
мых компаний, ведущих сопоставимую деятельность. 

На практике результаты применения метода сопоставимой рентабель-
ности в большинстве случаев не вызывали вопросов как со стороны компа-
ний, так и со стороны налоговых органов. Однако с начала 2020 г. эконо-
мическая жизнь в большинстве сторон существенно изменилась на фоне 
ограничений, введённых с целью остановить распространение коронави-
руса COVID-19. Ограничения касались приостановки деятельности компа-
ний из ряда отраслей, закрытия границ, необходимости проведения регу-
лярных дезинфекционных мероприятий и ряда других мер. Это привело к 
тому, что компании из ряда отраслей столкнулись с дополнительными за-
тратами и снижением доходов, что привело к ухудшению финансовых ре-
зультатов, в том числе, и по контролируемым сделкам. 

Важной особенностью метода сопоставимой рентабельности является 
то, что в соответствии со ст. 105.8 НК РФ при анализе контролируемых сде-
лок за какой-либо отчетный период финансовый результат сравнивается с 
финансовыми результатами сопоставимых компаний за 3 предыдущих 
года. Таким образом, финансовый результат по контролируемой сделке за 
2020 г. будет сопоставлять с финансовыми результатами за 2017–2019 гг., 
в которых «ковидные» ограничения не действовали. Теоретически это 
должно приводить в некоторых случаях к тому, что рентабельность по кон-
тролируемым сделкам будет существенно меньше «рыночной» рентабель-
ности, особенно если для отрасли действовали существенные ограничения 
в 2020–2021 гг.  

Вместе с тем налоговые органы Российской Федерации с начала пан-
демии публично не выпускали специальных разъяснений для российских 
субъектов трансфертного ценообразования в отношении учета экстремаль-
ных экономических условий при анализе контролируемых сделок. Потен-
циально это может привести к увеличению административной нагрузки для 
налогоплательщиков по обоснованию сделок с резко изменившимися фи-
нансовыми результатами, в том числе, нагрузка может быть связано с опла-
той дополнительных часов для консультантов.  Это идет в разрез с приня-



 

105 

тым в Российской Федерации вектором устойчивого развития. Так, по мне-
нию З.С. Якупова роль налоговых органов должна заключаться в предло-
жении эффективных вариантов по разрешению спорных ситуаций в обла-
сти налогообложения и снижения административной нагрузки с целью сти-
мулирования компаний к фокусированию на своей основной деятельности 
и генерации доходов [2, с. 129]. Соответственно, в данном случае этого не 
происходит. 

Напротив, ОЭСР опубликовано Руководство в отношении послед-
ствий по трансфертному ценообразованию в связи с COVID-19 еще в 2020 г 
[3]. В данном руководстве ОЭСР обозначены сложности, с которыми стал-
киваются налогоплательщики и налоговые органы при применении прин-
ципа «вытянутой руки» в новых экономических условиях. ОЭСР предлагает 
различные меры для реализации данного принципа, систематизированные в 
4 блока: сравнительный анализ, распределение затрат, учет государственной 
поддержки и соглашения о ценообразования. В рамках данной статьи инте-
рес представляют меры, связанные с проведением сравнительного анализа, 
который, в частности, проводится при реализации метода сопоставимой рен-
табельности. Так, согласно руководству ОЭСР в случае отклонении резуль-
тата по контролируемой сделке от рыночного уровня налогоплательщику ре-
комендуется скорректировать свой финансовый результат с учетом допол-
нительных затрат на преодоление последствий пандемии, а также рассмот-
реть возможность использования статистических методов, которые позво-
лили бы определить финансовый результат по контролируемой сделке, если 
бы в 2020 г. экономические условия были бы нормальными и поддавались 
прогнозу на основе данных 2019 г. и ранее. Тем не менее, на практике эко-
номические условия в странах ОЭСР и Российской Федерации могут отли-
чаться. Кроме того, отличаются и некоторые правила трансфертного цено-
образования. Таким образом, важно рассмотреть на примере российских 
контролируемых сделок методы, которые могут помочь налогоплательщику 
защитить свою позицию перед налоговыми органами. 

В рамках данного исследования рассматривались контролируемые 
сделки в группе ПАО «Газпром нефть» по оказанию логистических услуг в 
2020 г. Поскольку информация о внутренних сделках является закрытой, то 
обозначим субъекты сделок как компании А и Б. Компания А является од-
ним из логистических операторов группы, а компания Б занимается геоло-
горазведочными работами полного цикла. Объем контролируемых сделок 
в 2020 г. между компании составил чуть больше 1 млрд рублей, и с учетом 
того, что компания Б применяла инвестиционный налоговый вычет в 
2020 г., сделки между компаниями А и Б являются контролируемыми. В ре-
зультате функционального анализа было выявлено, что компания А явля-
ется более простой стороной сделки, выполняющей рутинные функции по 
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оказанию логистических услуг и получающей фиксированное вознаграж-
дение сверх своих затрат. Тем не менее, в 2020 г. из-за отмены части заказов 
и несения дополнительных расходов из-за болезни сотрудников и проведе-
ния дезинфицирующих мероприятий рентабельность затрат компании сни-
зилась с привычного уровня 5% к уровню 1,7%. 

В рамках проверки трансфертных цен по анализируемым контроли-
руемым сделкам рыночному уровню был проведен выбор метода транс-
фертного ценообразования. Поскольку у компаний А и Б отсутствовали со-
поставимые сделки с независимыми лицами, а также в открытых источни-
ках информации отсутствовали цены по сопоставимым сделкам, было при-
нято решение применить метод сопоставимой рентабельности для анализа 
трансфертных цен. В рамках его применения был проведен сравнительный 
анализ, в ходе которого с применением критериев ст. 105.8 НК РФ были 
отобраны 5 потенциально сопоставимых компаний. Интервал рентабельно-
сти затрат по данным компаниями в период 2017–2019 гг. составил 3,5%–
13,5%, что свидетельствует о несоответствии в рамках анализируемых кон-
тролируемых сделок цен рыночному уровню. Поскольку на результаты ана-
лиза непосредственно повлияли новые экономические условия, были рас-
смотрены 3 варианта по их учету. 

В рамках первого варианта были отклонены критерии по чистым 
активам и убыточности, которые предусмотрены в соответствии со ст. 
105.8 НК РФ. Были добавлены в выборку две потенциально сопостави-
мые компании. Однако это привело лишь к незначительному снижению 
нижней границы интервала рентабельности по независимым компаниям. 

Второй вариант основан на применении статических методов. Их эф-
фективность была обоснована в рамках статьи менеджеров PwC Германии. 
Суть данного метода сводится к экстраполяции доходов и затрат фирмы для 
2020 г. на основе данных компании за последние годы. При этом экстрапо-
ляция затрат происходит с учетом разделения затрат на постоянные и пере-
менные. В результате применения данного метода финансовый результат 
по анализируемой контролируемой сделки должен составить 5,56%, что по-
падает в построенный интервал рентабельности. 

Третий вариант – проведение сравнительного анализа на основе дан-
ных независимых компаний за тот же год, что и год осуществления контро-
лируемой сделки. Данный метод позволил построить интервал рентабель-
ности [1%;15,4%], что подтверждает рыночный характер ценообразования 
по анализируемым контролируемым сделкам. 

Таким образом, темпы достижения целей устойчивого развития и фи-
нансовые результаты компаний были несколько снижены в условиях пан-
демии COVID-19. Новые экономические условия привели к трудностям 
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при применении метода сопоставимой рентабельности. Однако анализ по-
казал, что применение статистических методов и проведение исследования 
на основе финансовых данных за тот же, что и год контролируемой сделки, 
позволяют снизить влияние новых экономических условий и, соответ-
ственно, позволяют компаниям сконцентрироваться на устойчивом развитии, 
а не на решении административных вопросах. 
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the factors affecting pricing when a company enters the international market. 
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Решение о ценообразовании на международном рынке основывается 

на множестве взаимосвязанных факторов. Некоторые из них являются 
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внутренними для организации, такие как затраты, требуемая норма при-
были, маркетинг и цели маркетинг-микса и т.д. Другие – внешние по отно-
шению к компании такие как рыночная конкуренция, клиенты, спрос и 
предложение, факторы окружающей среды, государственная политика и 
т.д. [1] Все эти факторы необходимо учитывать при разработке стратегии 
ценообразования и принятии оптимального решения о ценообразовании. 
Данная статья предполагает начальный этап для дальнейших исследований 
стратегий развития компаний Fuyao Glass и Geely. 

Решение о международном ценообразовании должно учитывать все 
вышеперечисленные факторы, но в дополнение к ним, когда организация 
выходит на международные рынки, она сталкивается с различными культу-
рами, правовыми системами, обычаями, географическими и климатиче-
скими условиями, образованием, религиями, потребностями, установками, 
ценностями, покупательной способностью, влиянием и т.д. Мы рассмот-
рим, как эти факторы влияют на ценообразование, в том числе и компаний 
Fuyao Glass и Geely. 

Установление цен – непростая задача даже на внутренних рынках, но 
ценообразование на международных рынках еще сложнее. Международ-
ные рынки все разные, и решения, касающиеся продукта, цены и распреде-
ления, уникальны для каждой страны и неизбежно будут отличаться от 
внутреннего рынка. 

Компании выходят на международные рынки, преследуя широкий 
спектр целей, основанных на «притягивающих» и «выталкивающих» фак-
торах [3]. Международные факторы притяжения – это факторы, которые 
основаны на привлекательности потенциального зарубежного рынка. Меж-
дународные факторы выталкивания – это вынужденные обстоятельства или 
события во внутренней или внешней среде компании, которые заставляют 
ее искать зарубежные рынки [1; 5]. 

Компания, привлеченная факторами притяжения, активно ищет зару-
бежные рынки. С другой стороны, компании, которых действующие фак-
торы «выталкивают» к выходу на зарубежные рынки, реагируют на вынуж-
дающие факторы внутреннего или внешнего рынка. Разработка стратегии 
международного бизнеса очень сложна по своей природе, и при оценке 
международной экспансии компании учитывают сочетание множества фак-
торов как притяжения, так и выталкивания. 

Ниже перечислены некоторые из причин, по которым компании вы-
ходят за рубеж. 

Большие внешние рынки. Именно по этой причине международные 
компании считают Индию и Китай с населением более миллиарда человек 
в каждом из них привлекательными направлениями для своих продуктов и 
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услуг – по той же причине, по которой такой глобальный бренд, как Ama-
zon, готов инвестировать один миллиард долларов США в Индию в 2022 
году, только чтобы восстановить свои потери на сегодняшний день. 

Наличие ресурсов. Этими ресурсами может быть рабочая сила (деше-
вая или талантливая), наличие сырья или даже подходящие климатические 
условия. Например, наличие дешевой рабочей силы является причиной 
того, что развитые страны, такие как США и Китай, производят продукцию 
в таких странах, как Индия и Вьетнам [3; 4].  

Преимущество первопроходца и освоение новых рынков. Часто ком-
пании стремятся выйти на новые рынки и освоить их раньше своих конку-
рентов, чтобы получить конкурентное преимущество первопроходца. 

Продукция только для экспорта. Иногда компании разрабатывают 
продукцию только для международных и экспортных рынков – примером 
могут служить некоторые производители одежды в Бангладеш, которые 
производят продукцию исключительно для экспорта. 

Привлекательные схемы поощрения экспорта. Правительства создали 
специальные экономические зоны (СЭЗ), такие как Джебель Али в Дубае и 
СЭПЗ в Индии, для компаний, производящих продукцию только на экс-
порт. 

Несмотря на всю привлекательность международных рынков, некото-
рые фирмы не хотят выходить на них по следующим причинам: 

 зарубежные рынки считаются более сложными и дорогими для 
выхода; 

 международный бизнес связан с повышенным риском – как ре-
альным, так и предполагаемым; 

 валютные риски, связанные с международным бизнесом; 
 незнакомая международная среда – другая культура, язык, гео-

графия, климат, образование, религия, взгляды и ценности; 
 незнакомые международные законы и правила; 
 необходимые модификации продукта – из-за приемлемого 

уровня качества или по другим причинам; 
 местные законы и условия труда [2]. 
Важно подчеркнуть, что все компании сталкиваются с международ-

ной конкуренцией, причем не только на экспортных, но и на внутренних 
рынках. Поэтому конкурентоспособность на международном уровне – это 
не только необходимое требование для успешных экспортеров, но и лучшее 
средство защиты, которое местные компании могут использовать для про-
тиводействия иностранному импорту. Таким образом, для выживания на 
глобальном международном рынке всем компаниям необходимо разраба-
тывать тщательно продуманную стратегию международного бизнеса [5]. 
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Экспорт обычно является первым вариантом, который рассматривается, 
когда компании решают заняться международной торговлей. Эта форма меж-
дународной торговли существовала на протяжении веков – самая известная 
международная торговля была создана, когда династия Хань в Китае офици-
ально открыла торговлю с Западом в 130 году до н.э. Маршруты Шелкового 
пути использовались до 1453 года н.э., когда Османская империя бойкотиро-
вала торговлю с Китаем. Экспортная торговля осуществлялась по сети пре-
имущественно сухопутных, но также и морских торговых маршрутов. Шел-
ковый путь простирался от Китая до Кореи и Японии на востоке и соединял 
Китай через Центральную Азию с Индией на юге и с Турцией и Италией на 
западе. Система Шелкового пути существует уже более 2 000 лет, причем кон-
кретные маршруты менялись с течением времени [3]. 

Часто компании, успешно работающие на внутреннем рынке, решают 
выйти за рубеж в поисках возможностей расширения за пределами своей 
страны, например Fuyao Glass и Geely. Однако если компания успешна на 
внутреннем рынке, это не означает, что она будет столь же успешна и на 
зарубежных рынках. 

Экспорт приносит экономическую выгоду не только экспортеру, но и 
стране-экспортеру. Поэтому многие страны предоставляют стимулы и суб-
сидии для развития экспортной торговли. Компании-экспортеры получают 
различные выгоды от интернационализации своей продукции. Ниже пере-
числены некоторые из преимуществ экспорта: 

 увеличение доходов и прибыли; 
 увеличение доли рынка на мировых рынках; 
 снижение рисков, связанных с географической диверсифика-

цией и сезонными рисками спроса; 
 экономия от масштаба, ведущая к снижению производственных 

затрат и повышению рентабельности; 
 оптимальная загрузка производственных мощностей; 
 расширение жизненного цикла продукции; 
 приобретение знаний и опыта, полезного как для местной, так и 

для международной торговли. 
Клиенты на одном зарубежном рынке отличаются от клиентов на дру-

гих рынках, как и многие другие параметры рынка, которые являются уни-
кальными для каждого рынка. Таким образом, определение ценности про-
дукта для зарубежного клиента и, соответственно, определение того, 
сколько клиент будет платить на каждом рынке, делает решение о между-
народном ценообразовании гораздо более сложным. 

Стратегия ценообразования зависит от трех основных факторов: за-
трат на предложение продукта потребителям, продуктов и цен конкурен-
тов, а также воспринимаемой ценности, которую потребители придают 
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бренду и продукту по сравнению с затратами. Эти три фактора могут быть 
названы «3С» стратегии ценообразования и имеют значение как на нацио-
нальном, так и на международном рынках: 

1. затраты; 
2. конкуренты; 
3. клиенты. 
Помимо первичных факторов «3 С», определяющих международное 

ценообразование, существует целый ряд вторичных факторов, уникальных 
для каждого международного рынка. Они делают решение о ценообразова-
нии гораздо более сложным в международном маркетинге.  Когда фирма 
пересекает границы национального рынка и выходит на рынок другой 
страны, она сталкивается с множеством уникальных международных фак-
торов. Эти факторы влияют на решение о ценообразовании, и поэтому в 
случае международного ценообразования имеет смысл расширить модель 
ценообразования «3 С» до «7 С» [2]. 

4. Культурные различия. Решение о международном ценообразо-
вании требует всестороннего понимания культуры зарубежного рынка, а 
также желаний и потребностей его жителей, включая их восприятие ценно-
сти вашего бренда и продукции, а также брендов и продукции ваших кон-
курентов. 

5. Каналы распределения. Удлинение каналов дистрибуции озна-
чает, что больше людей будут работать с продукцией, включая импортеров 
и оптовиков, что приводит не только к росту затрат, но и к увеличению 
сложности дистрибуции. 

6. Курсы валют. Сложность использования нескольких валют, кото-
рые подвержены колебаниям обменных курсов, плюс расходы на конверта-
цию. 

7. Контроль со стороны правительства. Правительственный и бю-
рократический контроль и регулирование могут быть обременительными и 
сложными, как, например, в Китае и даже в некоторых европейских стра-
нах. В некоторых странах существует контроль цен на некоторые товары, 
такие как фармацевтические препараты, топливо и продукты питания. 

В наших исследовательских работах мы рассматриваем стратегии 
компаний Fuyao Glass и Geely. Для более глубокой оценки стратегий раз-
вития компаний необходимо будет рассмотреть их стратегии ценообразо-
вания в мировом торговом пространстве. 

Решение о ценообразовании – это сложное и трудное решение, кото-
рое не может быть принято изолированно, а должно учитывать все сопут-
ствующие факторы – международных клиентов, затраты, конкурентов, 
культуру, каналы, валюту и соизмеримость – «7 С» международного цено-
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образования, о которых говорилось выше. Решение о международном це-
нообразовании требует глубокого знания и понимания стоимости собствен-
ной продукции, что позволяет определить конкурентные преимущества, ко-
торыми обладает компания в контексте зарубежного рынка, включающего 
уникальную культурную и экономическую среду. 
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ОСОБЕННОСТИ УПРАВЛЕНИЯ ИЗМЕНЕНИЯМИ  
КАК ФАКТОР УСТОЙЧИВОГО РАЗВИТИЯ КОМПАНИИ 

PERCULIARITIES OF CHANGE MANAGEMENT AS A FACTOR  
OF SUSTAINABLE DEVELOPMENT OF THE COMPANY 

 
Аннотация: В работе любого предприятия всегда происходят какие-то изменения. 

Правильное управление процессом реализации изменений является ключевым фактором 
развития организации. Чтобы понять, в какой стадии процесса изменений находится пред-
приятие, существуют различные модели управления изменениями, которые позволяют 
продиагностировать, насколько сотрудники сопротивляются происходящим изменениям. 
В статье приведены примеры таких моделей. Кроме того, перечислены удачные и неудач-
ные примеры внедрения организационных изменений. Далее представлены основные 
шаги, которые необходимо учитывать при внедрении изменений. 

Abstract: There is always some kind of change going on in the work of any enterprise. 
To understand at what stage of the change process an enterprise is in, there are various change 
management models that can diagnose how resistant employees are to change. This article 
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gives examples of such models. In addition, successful and unsuccessful examples of organ-
isational change implementation are listed. The following are the key steps to consider when 
implementing change. 

 
Ключевые слова: организационные изменения, динамика, сопротивление, не-

удачные изменения, управление, внедрение изменений, устойчивость. 
Keywords: organisational change, dynamics, resistance, unsuccessful change, manage-

ment, change implementation, sustainability.  
 
Change management is a complex approach to the problem of adaptation 

to the changing environment. The world is changing so fast, so the organizations 
worry about their development. The sustainable development is the trend and it 
is very popular whenever there are strategy and no external or internal shocks. 
But what if there are some uncertainties. Then the companies should be ready for 
that and should use the change management tips. It is extremely important to be 
well prepared for the changes and to know how to deal with that. Nowadays there 
are no complex approach to the change management as a part of the sustainable 
development. But the sustainable development should be based on the principle 
of the development long term strategy with the respect of several norms such as 
labor law and the environmental protection act.  

There are 70% of changes that ends in failure. And the main reason to this 
is the bad preparation of the organizations to the uncertainty. Change takes up a 
lot of resources, and planning for it takes time and searching for information. 
Many failed changes can cost the organization dearly if the situation is not cor-
rected in time. In the case of infrastructure changes, a high failure rate can lead 
to more serious problems during the implementation of either the change itself or 
the return plan. A high failure rate is also indicative of a poorly organized change 
management process [2]. 

The goal of change management is to increase the likelihood of success, 
reduce costs and reduce employee stress.  

Examples of changes in the company: 
 Updating business processes, introducing new regulations; 
 creation of new positions, which leads to the revision of established 

processes; 
 introduction of new IT products for management: CRM systems, 

ERP systems and the like; 
 creation of new subdivisions; 
 replacement of equipment; 
 updating of production technologies; 
 launch of the employee training system.  
To measure the organizations’ involvement to the change management and 

to make a conclusion whatever company is ready for the uncertainty or not the 
following models could be used: 
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 ADKAR. The model was developed by Prosci Change CEO Jeff Hi-
att. At the center of this concept are the employees who are affected by the 
change. ADKAR is a set of five steps that each employee must go through in 
sequence. 

 Kotter's model. Developed by Harvard Business School professor 
John Kotter. Kotter's model is a sequence of eight steps. An algorim is needed 
for a change manager or manager introducing innovations. 

 McKinsey Consulting Company's 7S Model. At the center of the 7S 
model are seven elements within a company that interact with each other. 

 Adapted Kübler-Ross model. The purpose of the model is to show 
the stages a company goes through when it faces the need to implement changes. 

There are 3 reactions to upcoming changes.  
Passive reaction: employees do not oppose or argue, but at the same time do 

not support the intentions of the manager. Secretly, they want things to stay the 
same. It's not that they're disloyal, they just don't understand why they should 
change the way they work. Here it is necessary to explain all the details of the up-
coming changes and to present all the information to the team in an accessible way. 

A return to the old way of doing things: This is the most undesirable reac-
tion to change that any manager can face – and this can cause chaos in the busi-
ness.  Since the manager has developed a business process that can work, it is 
necessary that each employee applies new methods. 

Active resistance: While some executives may feel that active resistance is 
the worst possible response to change, it is far less insidious than the first two 
reactions we've looked at. When people are openly opposed to change, the leader 
can be sure that they don't see the need for it. To understand the need for change, 
the leader needs everyone concerned to be aware of the problems that caused the 
initiative [1]. 

Thus, at the first stage, good two-way communication is mandatory. It is 
necessary to motivate employees to ask questions and make suggestions. The 
manager here should remain open and patient. 

The ability to look at the business from a different angle helps entrepre-
neurs succeed even in a crisis.  

According to the founder of the global online giant Amazon Jeff Bezos, in 
today's time there is no other way but to reinvent.  

Sometimes entrepreneurs manage to create something completely new, 
which becomes several times better than their predecessors – it benefits society, 
fame and profit of the company [3]. 

Now Groupon is widely known for the fact that it allows you to find a dis-
count on almost any service or product. But the service did not start with this at 
all – in the beginning it was a site that helped to gather interested people in groups 
for the organization of political and social actions. From here, by the way, the 



 

115 

name of the project was born. Now we can say with confidence that the head of 
Groupon was not mistaken when he decided to listen to users and focused only 
on discounts, creating, to date, a whole ecosystem of business [4]. 

Now here's an example of a failed change. McDonalds tried to start selling 
pizza 30 years ago. They invested millions in this project, and it collapsed spec-
tacularly (this failure, of course, did not bankrupt them, but crippled them). The 
reason McDonalds started selling freshly baked cupcakes was because they had 
to use the pizza ovens they had purchased somehow. 

When hiring managers, they are usually asked to give examples of successful 
changes, implemented projects, believing that this will indicate experience and qual-
ifications. But the experience of unsuccessful changes is much larger and let's assume 
that therefore will have a stronger impact on the future practice of the manager. 

The organization is a nonlinear system that is in a dynamic environment 
and the classical view through the construction of long-term plans does not al-
ways contribute to the manifestation of its adaptive characteristics. To make a 
successful change there should be 8 steps managers should use to in the business 
model (Figure 1).  

 

 
Figure 1. 8 Steps of Change Management 

 
All the steps should be used to reduce stress of changes and to prepare em-

ployees to the changes. The first step is to analyze information from various 
sources for ways to achieve the goal. The second step is to empower leaders who 
share goals and ways to achieve them, and who are able to implement long-term 

Confidently make an informed decision

Appoint reformers capable of making unpopular decisions

Provide convincing assurances to the reformers

Formulate specific requirements for the next steps

Get out of the comfort zone

Translate the interest in achieving the goal

Communicate the reforms in a way that is appropriate for the situation 
and the goals to be achieved

Introduce key terms that set roles and behaviors
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solutions in the life of the organization. Then it is important to give some assur-
ances to the people who will make changes. The fourth step is to make a plan of 
actions. Moreover, it is useful to сreate conditions for solving non-standard tasks. 
What is more, it’s important to keep everyone updated about the goals of the 
reforms and to inform employees about the situation in the organization. And the 
last but not the list is to create environment for the changes. These changes will 
be useful for the companies, that think of their sustainable development.   

What is more important – successful or unsuccessful changes? After all, if 
specific planned changes are not achieved, this does not mean that the company 
wasted money, did not gain useful experience, did not adapt, did not develop. 
The companies should work on the change management development for the 
achieving good results on the market.  
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МЕРЫ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ПОДДЕРЖКИ  
И НАЛОГОВОГО СТИМУЛИРОВАНИЯ ИНВЕСТИЦИОННОЙ  

И ИННОВАЦИОННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ  
В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

MEASURES OF STATE SUPPORT AND TAX INCENTIVES  
OF INVESTMENT AND INNOVATION ACTIVITIES  

IN RUSSIAN FEDERATION 
 

Аннотация: Налоговое регулирование инновационной деятельности практику-
ется в большинстве стран мира. Стимулирование НИОКР со стороны государства часто 
необходимо для поддержки разработок совершенно новых решений, которые помо-
гают достичь более одной цели одновременно. 
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Abstract: Tax regulation of innovation activities is practiced in most countries of the 
world. Government R&D incentives are often needed to support the development of com-
pletely new solutions that help achieve more than one goal at the same time. 

 
Ключевые слова: налоговое стимулирование, НИОКР, инвестиции, инновации 
Keywords: tax incentives, R&D, investment, innovation 
 
Стимулирование инвестиций в сферу научных исследований и разра-

боток в большинстве своем связаны с преференциями по налогу на прибыль 
организаций – это налоговые льготы и налоговый кредит. Суть налоговых 
льгот состоит в вычитании из налогооблагаемого дохода расходов на про-
ведение НИОКР. Применение компаниями налогового кредита позволяет 
отсрочить налоговые платежи с последующей постепенной уплатой суммы 
кредита и начисленных по нему процентов.  

На основании данных информационной платформы Statista [1] было 
выявлено 12 стран-лидеров по расходам на НИОКР за 2021 год (рисунок 1).  

 

 
 

Рисунок 1 – Расходы на НИОКР в мире, млрд долл. США 
 

Лидер по затратам на НИОКР – Китайская Народная республика, Рос-
сия лишь на 8 месте. Для целей дальнейшего исследования были отобраны 
5 стран: Китай, США, Япония Германия – лидеры рейтинга, а также Россия 
как предмет исследования. был произведен расчет доли вложений бизнеса 
в НИОКР по отношению к совокупным вложениям государств – данные в 
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таблице. В таблице для наглядности добавлены данные по Китайской Рес-
публике (Тайвань), как государству, замыкающему рейтинг ТОП-12 стран-
лидеров по расходам на НИОКР за 2021 год. Больше всего доля вложений 
бизнеса в Японии – она составляет 79,89%, а наименьшее значение у Рос-
сии – 24,25%. На втором месте Тайвань – государство, которое в 473 раза 
меньше территории России, численность населения ниже в 6 раз, а по пока-
зателю доли вложений бизнеса в НИОКР – больше в 3 раза. Средний пока-
затель по ОЭСР – 62,20%, что в 2,5 раза больше показателя России. Можно 
сделать вывод, что по сравнению с другими странами в Российской Феде-
рации отсутствуют стимулы для инвестирования средств коммерческими 
предприятиями в инновационный сектор экономики. 

Статистика данных Банка России [2], показывает, что ежегодно растет 
количество индивидуальных инвестиционных счетов (ИИС), причем с 2018 
по 2019 год их число возросло в 2,7 раз. Тем не менее, доля ИИС, которым 
предоставлены вычеты не превышает 14% за весь исследуемый период, 
а максимальный средний размер возвращенного налога не более 49 000 руб. 
В 2020 году общее количество ИИС составило 1 млн 350 тыс. счетов, а в 
2021 – превысило 4 млн счетов. 

За 9 месяцев 2020 года объемы поступлений налога на прибыль в бюд-
жеты при применении инвестиционного вычета значительно снизились по 
сравнению с аналогичным периодом 2019 года и составили 263 млн рублей 
[3]. В то же время если не учитывать Ямало-Ненецкий автономный округ и 
предоставление вычета ПАО «Новатэк» в размере 6 млрд рублей, то в об-
щей сложности 2020 год демонстрирует положительную динамику. Компа-
нии неактивно применяют инвестиционный вычет.  

В 2021 году менее половины из всех налогоплательщиков соответ-
ствовали критериям применения инвестиционного вычета и только 5 субъ-
ектов установили ставку менее 50%, причем не было ни одного налогопла-
тельщика, который обратился за вычетом в этих регионах за 9 месяцев 2020 
года.  За этот же период из 16 регионов, в которых ставка составила 50%, 
только в 4 компании воспользовались такой льготой.  

Одним из главных обстоятельств медленного внедрения инвести-
ционного вычета в субъектах можно назвать необходимость выполнения 
требований Министерства финансов в части соответствия необходи-
мому уровню государственного долга и дефицита бюджета. Помимо 
этого, в регионах существуют иные льготы и режимы для инвестицион-
ных проектов. 

Существует ряд несовершенств налогового регулирования инвести-
ционной и инновационной деятельности в Российской Федерации, которые 
требуют незамедлительного решения для улучшения уровня экономиче-
ского развития. 
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1. Необходимо акцентировать внимание на теме человеческого ин-
теллектуального капитала, поскольку основные резервы налогового регу-
лирования и стимулирования сконцентрированы именно в кадровом потен-
циале. Одним из направлений инновационной политики государства 
должно стать регулирование и стимулирование изобретательской и рацио-
нализаторской деятельности. 

2. Модернизация законодательства в части эффективности предо-
ставляемых налоговых льгот и их оценка, а также оценка существующих 
льготных режимов на предмет востребованности и эффективности.  

3. Мониторинг инвестиционного климата России и регионов, в част-
ности, создание условий для привлечения капитала, в том числе зарубеж-
ного. 

4. Начало 2022 года характеризуется очередным витком экономи-
ческого спада, связанного с геополитическим кризисом. Большинство 
иностранных предприятий и инвесторов покидает Россию. Для Прави-
тельства РФ первостепенной задачей становится создание условий для 
поддержки отечественного импортозамещающего производства и разра-
ботка мер для его стимулирования. Одной из таких мер стало внесение 
на рассмотрение законопроекта о реализации «налогового кэшбэка» на 
территории Санкт-Петербурга для предприятий обрабатывающей про-
мышленности, которые вкладывают денежные средства в НИОКР. Пред-
полагается введение налоговой льготы в виде инвестиционного налого-
вого вычета по налогу на прибыль в части сумм, зачисляемых в бюджет 
города. 

5. Специальные административные районы призваны стать полно-
ценной заменой офшорам и количество компаний, зарегистрированных 
на островах Октябрьский и Русский, ежегодно увеличивается, однако 
значительная часть российского бизнеса не планирует в ближайшее 
время принимать решение о редомициляции, несмотря на действующие 
и планируемые к введению налоговые льготы и иные преимущества. 
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ПРОБЛЕМАТИКА ИССЛЕДОВАНИЙ  
ПОТРЕБИТЕЛЬСКОЙ ЦЕННОСТИ 

THE PROBLEMS OF CONSUMER VALUE RESEARCH 
 

Аннотация: Цель данной статьи – дать обзор и анализ проведенных в 2000-е и 
2010-2020-е годы исследований, посвященных изучению восприятия потребителями 
продуктов питания и их выбора заведений общественного питания на основе потреби-
тельских ценностей. Результаты, представленные в статье, дадут продовольственным 
компаниям и заведениям общепита представление о том, что становится более важным 
для потребителей с течением времени, а для исследователей – на что стоит обращать 
внимание при изучении потребительской ценности. 

Abstract: The purpose of this article is to provide an overview and analysis of studies 
conducted in the 2000s and 2010-2020s on the issue of consumer perception of food and their 
choice of restaurant based on consumer values. Findings presented in this paper will give an 
idea for food companies of what becomes more important for consumers over time and res-
taurants, and an idea for researchers of what to pay attention to when studying consumer 
value. 
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Отраслевую специфику изучения потребительской ценности сложно 

выявить, поскольку не существует универсальной методологии, которая 
была бы точно применима в любой области, равно как и отсутствует единое 
мнение насчет выбора подхода в зависимости от отрасли – каждый иссле-
дователь сам выстраивает свою методику. Это обуславливает проблема-
тику исследования потребительской ценности. Кроме того, потребитель-
ские ценности тесно связаны с тенденциями на рынке, которые меняются 
год от года. Понимание потребительских трендов позволяет осознать, как 
меняется поведение потребителей, важные для них ценности товаров и 
услуг. Следовательно, компании могут смещать фокус внимания на изуче-
ние новых ценностей в маркетинговых исследованиях, вследствие чего 
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успешно перестраивают бизнес-стратегии и быстрее адаптируются к меня-
ющейся реальности. В данной статье изучаются изменения, происходящие 
в потребительских ценностях на примере сравнительного анализа статей 
2000-х и 2010-х годов в сегменте продуктов питания и заведений общепита.  

Существует давняя практика изучения выбора потребителями про-
дуктов питания и заведений общественного питания на основе их потреби-
тельских ценностей. В последние десятилетия этим темам уделяется еще 
больше внимания в связи с обострением этических вопросов в отношении 
производства, спорами в пищевой отрасли и вызванными ими страхами 
среди потребителей. Все это делает тему потребительской ценности в об-
ласти общественного питания еще более актуальной. Сравнительный ана-
лиз статей, посвященных изучению потребительских ценностей в области 
общественного питания, показал следующие результаты. 

В статье К. Парк [5] исследовал связь потребительской ценности пи-
тания вне дома с важностью атрибутов ресторанов быстрого питания. Ав-
тор выделил два аспекта потребительской ценности – гедонистический, по-
ложительно коррелирующий с настроением, быстрым обслуживанием, чи-
стотой, вкусом еды, доброжелательностью сотрудников, удобствами, и ути-
литарный, тесно связанный с такими атрибутами ресторана, как разумная 
цена, быстрое обслуживание и рекламные стимулы. В основе этой статьи 
лежат атрибутивная модель (для определения важных характеристик ресто-
рана) и предпосылка о делении потребительских ценностей на гедонисти-
ческие и утилитарные.  

В своем исследовании Носкова Е.В. [2] рассматривала влияние потре-
бительских предпочтений на формирование потребительских ценностей в 
сегменте фаст-фуд. В результате была разработана авторская методика, ос-
нованная на модели FAMM (рассмотрение услуг заведений общественного 
питания с точки зрения пяти элементов – продукта, пространства, взаимо-
отношений, атмосферы и управленцев) и мультиатрибутивной модели то-
вара Ж.-Ж. Ламбена. Изучив, как потребители оценивают важность опре-
деленных характеристик (атрибутов) продукта общественного питания, ав-
тор выявила, что функциональные ценности играют более важную роль, 
чем эмоциональные. 

Так, исследование 2004 года подтверждает преобладающую роль ге-
донистических ценностей потребителей продуктов общественного пита-
ния, но в более современном исследовании спустя 14 лет на первый план 
выходят функциональные (утилитарные) ценности. К. Парк в качестве объ-
яснения указывает на определенные ограничения проведенного исследова-
ния, а именно изучение предприятий только сегмента фаст-фуд. Разницу в 
эмпирических результатах можно объяснить наметившимися трендами на 
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рынке, в частности сменой гедонистических моделей потребления в сто-
рону более консервативных, направленных на удовлетворение базовых по-
требностей: курс на рациональное потребление, уменьшение демонстра-
тивного поведения, снижение импульсивных покупок. Кроме того, разница 
в результатах может быть обусловлена различной спецификой корейского 
и российского потребителя.  

Другая тенденция, которая также находит отражение в научных 
трудах – это возрастающая роль экологических ценностей. Например, в 
рассматриваемой статье 2004 года про корейский фаст-фуд понятие эко-
логичности не встречается ни разу, в то время как в статье 2018 года 
экологичность ингредиентов продукта выделена отдельной строкой в 
составе функциональных ценностей. Помимо того, что исследователи 
стали подчеркивать экологические ценности, появляются статьи, посвя-
щенные исследованию потребительских ценностей только эко-товаров 
на разных рынках [1; 3]. Например, А. Напалкова и М. Коваль подни-
мают проблему выявления ценностей потребителей «зеленой» продук-
ции и их влияние на устойчивое поведение. Для достижения цели было 
проведено количественное исследование методом опроса, основанное 
на 5-уровневой модели Ф. Котлера и модели ценностей Шета-Ньюмана-
Гросса. Результаты опроса позволили авторам осуществить сегмента-
цию потребителей эко-продукции, а также предложить собственные 
ценностные модели. 

В период пандемии произошел массовый переход клиентов и биз-
неса в онлайн, поэтому часть современных потребительских ценностей 
сейчас связана именно с времяпровождением в интернете. Компаниям 
важно изучать ценности в контексте покупательского поведения в сети, 
как это сделали У. Квон, М. Ли и Дж. Бэк [4]. Осуществив контент-анализ 
отзывов в интернете на основе машинного обучения, они исследовали ос-
новные факторы потребительской ценности ресторана и их влияние на 
удовлетворенность потребителей. Благодаря структурному тематиче-
скому моделированию были обнаружены 14 наиболее важных факторов 
потребительской ценности в контексте ресторана, относящиеся к каче-
ству еды, сервису, общению с персоналом, чистоте, атмосфере внутри и 
около заведения. Важно отметить, что авторы изучали ценности не 
только с точки зрения аффективного и когнитивного восприятия, но и в 
разрезе позитивного или негативного опыта клиентов. Кроме того, в про-
цессе оценки влияния ценностей на удовлетворенность посредством ли-
нейной регрессии авторы выявили, что некоторые факторы, часто встре-
чающиеся в отзывах, оказывают незначительное воздействие, и наобо-
рот. Например, влияние наиболее распространенных ценовых факторов 
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на удовлетворенность клиентов минимально, и, напротив, параметр «гру-
бое отношение» оказывает сильное влияние на удовлетворенность, хотя 
его распространенность относительно невелика.  

Таким образом, тенденция, давно существующая среди потребите-
лей, но приобретающая все более важное значение, – это отзывы и обзоры 
в интернете. Сайты-отзовики и подобные площадки ежеминутно напол-
няются мнениями, которые могут дать много ценной для компаний ин-
формации. В случае огромного количества мнений анализ Big Data иг-
рает большую роль в маркетинговых исследованиях. Научных статей, в 
которых изучается феномен потребительской ценности путем анализа 
больших данных с помощью машинного обучения, крайне мало, суще-
ствующие работы в этой области датируются 2013 (база данных Emerald) 
и более поздними годами. Однако эта тенденция постепенно становится 
обыденностью, поэтому компаниям стоит обратить внимание на исследо-
вание потребительских ценностей своих товаров именно через анализ он-
лайн-информации. 

Так, сравнительный анализ статей в разрезе 10–20 лет показал из-
менения в потребительских ценностях продуктов, которые в действи-
тельности подтверждаются существующими потребительскими трен-
дами, такими как: возрастающее значение экологических ценностей 
(в связи с запросом на экологичность), уменьшение роли гедонистиче-
ских ценностей и тенденция к прагматизму. Кроме того, тренд на онлайн-
обратную связь, что должны принимать во внимание компании, анализи-
ровать контент, публикуемый в интернете, и таким образом изучать по-
требительские ценности. 
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ОРГАНИЗАЦИЙ В УСЛОВИЯХ КРИЗИСА 

TAX BENEFITS AND INCENTIVES  
FOR ORGANIZATIONS IN A CRISIS 

 
Аннотация: В данной статье рассмотрены новые налоговые льготы для бизнеса, 

установленные в 2022 году, проведен анализ налоговых расходов бюджета по НДС, 
налогу на прибыль организаций и НДПИ. 

Abstract: This article discusses the new applicable tax benefits for businesses in 2022, 
as well as provides statistics on tax expenditures on Value Added Tax, Income Tax and Min-
eral Extraction Tax. 

 
Ключевые слова: налоговая льгота, эффективность применения налоговых льгот, 

государственная поддержка бизнеса, налоговые расходы бюджета. 
Keywords: tax benefit, efficiency of application of tax benefits, state support of busi-
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Современные условия тяжелой экономической ситуации в стране и 

вытекающие из нее ресурсные ограничения подтолкнуло государство раз-
работать меры налоговой поддержки бизнеса. В силу социальной значимо-
сти некоторых видов деятельности и экономических сфер, в кризисное 
время происходит их поддержка и стимулирование со стороны государства. 

Определение налоговой льготы можно увидеть в статье 56 Налого-
вого кодекса РФ (далее – НК РФ), в которой указано, что льготы по налогам 
и сборам – это предусмотренные законодательством преимущества отдель-
ным группам налогоплательщиков. Это может быть как понижение ставки 
налога, так и возможность не уплачивать налог совсем [1]. На рисунке 1 
представлены данные о налоговых доходах и расходах за 2021 год. 

Исходя из представленных на рисунке 1 данных, можно сделать вы-
вод, что налоговые расходы консолидированного бюджета РФ по предо-
ставлению налоговых льгот за 2021 г. по налогу на прибыль составили 451 
540 млн. руб., по НДС 1 926 719 млн. руб., по НДПИ 1 009 868 млн. руб. 
Если рассматривать процентные показатели, то доля расходов относи-
тельно налоговых доходов составляет по НДС 18%, по налогу на прибыль 
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27%, по НДПИ 19% [3, 4]. Это большие потери для бюджета страны, однако 
в кризисное время государственная поддержка бизнеса приведет к разви-
тию и росту экономики в будущем.  

 

 
Рисунок 1 – Суммы налоговых доходов и налоговых расходов  

по предоставлению льгот за 2021 год (млн. руб.) 
 

В марте 2022 года вышел законопроект по предоставлению государ-
ственной поддержки бизнесу. Например, был продлен срок авансового пла-
тежа по налогу на прибыль, изменение процентной ставки пени, продление 
права устанавливать налоговые каникулы для индивидуальных предприни-
мателей, право на отсрочку и рассрочку по налогам, перенос срока уплаты 
налога при УСН за 2021 год и др. [2]. 

Государственное стимулирование отечественного инновационного 
бизнеса не теряет своей актуальности в стране уже несколько лет. По-
скольку в настоящее время наблюдается большой отток ИТ-специалистов 
из страны, государство уделило особое внимание этой сфере деятельности. 
Так, например, с 2022 по 2024 год наблюдалось понижение ставки по 
налогу на прибыль с 3% до 0%, произведено освобождение компаний от 
налогового контроля на срок до 3-х лет, идет развитие грантовой под-
держки перспективных исследований компаний, а также предоставления 
компаниям льготных кредитов по ставке, которая не превышает 3%. Дина-
мично развивать ИТ-отрасль на территории РФ способны наиболее квали-
фицированные и, как следствие, высокооплачиваемые специалисты. Их 
привлечение в условиях международной конкуренции требует снижение 
фискальной нагрузки. Все эти меры приведут к развитию ИТ-бизнеса в Рос-
сийской Федерации, поскольку поддержка государства в условиях кризис-
ной ситуации крайне важна [2]. 
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Для того, чтобы в будущем обеспечить снижение безработицы и раз-
вить импортозамещение, а также по ряду других причин, государство ис-
пользует налоговые льготы. Их наличие имеет кумулятивный эффект, так 
как оказывает влияние не только на участников экономического процесса, 
но и на государство в целом. Сейчас это является весьма актуальным, по-
скольку в связи с глобальной политической ситуацией, связанной с внеш-
ней политической деятельностью страны, многие экономические и логи-
стические цепочки были нарушены, что вызвало затруднения у местных 
производителей. 

Что касается количественной оценки эффективности применения 
налоговых льгот, об этом говорить сложно. Государству надо выработать 
систему оценки эффективности применения налоговой льготы. Например, 
допустить включение в формы статистической налоговой отчетности де-
тальную информацию о налоговых льготах. То есть, разбить данные отчет-
ности по видам льгот, показать влияние и эффект каждой льготы на бюд-
жет. Также, будет полезно, строить прогнозные значения по каждой льготе 
на несколько лет вперед. Однако из-за того, что пока нельзя точно оценить 
влияние льгот на стимулирование бизнеса, невозможно проанализировать 
налоговый эффект на развитие экономики.  

Для того, чтобы добиться эффективной системы стимулирования биз-
неса, государству следует тщательнее мониторить правомерность примене-
ния льгот. Это должно быть сделано для сокращения возможностей приме-
нения льгот налогоплательщиками с целью сокращения своих налоговых 
обязательств незаконно. В таком случае государство получит отрицатель-
ный эффект от применения налоговых стимулов. 

Исходя из вышеизложенного, можно сделать вывод, что с одной сто-
роны – налоговые льготы являются одним из методов развития субъектов 
предпринимательства, что стимулирует их осуществлять инвестирование в 
значимые сферы экономической деятельности, а с другой стороны – из-за 
недостаточности статистических данных невозможно довольно точно опре-
делить, принесет ли применение льготы государству какие-либо выгоды в 
будущем. 
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Цифровые технологии изменили и продолжают изменять многие 

сферы повседневной жизни, в том числе, и взаимодействие клиентов с ком-
паниями при совершении транзакций. Осуществились некогда невероятные 
предположения о возможности совершать быстрые и беспрепятственные 
транзакции в любое время дня и ночи.  

Цифровизация приводит к созданию новых цифровых экосистем, 
которые могут помочь взаимозависимым цифровым технологиям процве-
тать и развиваться, способствуя коммерческому росту и новым возмож-
ностям для граждан. Цифровая трансформация предполагает слияние че-
тырех технологий: облачных вычислений, больших данных (big data), ин-
тернета вещей и искусственного интеллекта [2, с. 29]. Трансформация мо-
жет восприниматься как сила цифровых технологий во всей деятельности 
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организации, либо использовать цифровые технологии и передовые ана-
литические инструменты, способствующие повышению гибкости и быст-
родействию. 

Цифровизация государственного сектора служит стимулом для 
создания цифровых экосистем путем создания инфраструктуры и сти-
мулирования внедрения цифровых технологий посредством предостав-
ления цифровых услуг. Налоговые органы играют ведущую роль в этом 
развитии более широкой цифровой экономики, поскольку взаимодей-
ствует с гражданами в качестве представителей правительства. Цифро-
вые изменения трансформировали операционные системы налоговых 
органов. 

Налоговый мониторинг является реализацией цифровой трансформа-
ции налогового контроля и взаимодействия налогоплательщиков с контро-
лирующими органами. На пленарном заседании Сообщества цифровой 
трансформации налоговых органов в штаб-квартире Организации экономи-
ческого сотрудничества и развития (ОЭСР) в Париже М. Мишустин, бу-
дучи руководителем ФНС России, выступил со словами: «Цифровая транс-
формация превратит налоговые администрации в провайдеров цифровых 
платформ для ведения всей экономической деятельности внутри своих 
стран. Все транзакции будут происходить внутри прозрачной среды, что 
позволит отказаться от отчетности и перейти к автоматическому бескон-
тактному налогообложению» [4, с. 1]. 

В Основных направлениях бюджетной, налоговой и таможенно-та-
рифной политики на 2020 год и на плановый период 2021 и 2022 годов, 
утвержденной Минфином России, была определена основная стратегия в 
развитии налогового мониторинга, перечислены преимущества прозрач-
ного и оперативного взаимодействия участников налогового мониторинга 
с налоговыми органами. В октябре 2021 года Правительством РФ утвер-
ждено стратегическое направление в области цифровой трансформации 
государственного управления [11]. В рамках создания единой платформы 
исполнения функций по государственному и муниципальному контролю к 
2030 году до 90% проверок планируется проводить в дистанционном ре-
жиме при реализации трансформации процесса государственного контроля 
в сторону указанного режима. 

В 2022 году в отношении 339 компаний, представляющих 18 от-
раслей экономики, проводится налоговый мониторинг [6]. Основная 
доля компаний (31 %) приходится на нефтегазовую отрасль, далее ком-
пании торговли (13%), производства (8%), энергетики (7%), транспорта 
(6%), телекома (5%), банки (3%), металлургии (2%), фарминдустрии 
(1%). Количество участников за период с 2016 по 2022 гг. увеличилось 
в 48 раз.  
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По информации Федеральной налоговой службы основным способом 
информационного взаимодействия в рамках налогового мониторинга явля-
ется аналитическая витрина данных организаций. В 2022 году 231 органи-
зация (68% от общего количества участников) выбрала данный способ вза-
имодействия с налоговыми органами. Доступ к своим учетным системам 
предоставили 89 организаций (26% от общего количества участников). Об-
мен данными по телекоммуникационным каналам связи осуществляется с 
20 организациями (6% от общего количества участников). 

В рамках работы по автоматизации проведения налогового монито-
ринга создан формализованный документооборот (разработано 24 xml-
формата документов), проводится автоматизированная обработка доку-
ментов (исходящие документы направляются по телекоммуникационным 
канал связи), автоматизированы мероприятия налогового контроля 
(в частности, авто истребование по НДС). Дальнейшее развитие налого-
вого мониторинга направлено на автоматизацию проведения факторного 
анализа налоговой базы по налогу на прибыль организаций, прогнозиро-
вания налоговых поступлений по налогу на прибыль организаций. 
По налогу на добычу полезных ископаемых этапом автоматизации явля-
ется автоматизация проведения налогового мониторинга с учетом отрас-
левой специфики. 

В рамках реализации положений Федерального закона № 470-ФЗ от 
29.12.2020 разработаны сервисы и сценарии интеграционного взаимодей-
ствия информационных систем организаций – участников налогового мо-
ниторинга с АИС «Налог-3», утверждены Порядок получения доступа 
налоговых органов к информационным системам организации и перечень 
средств криптографической защиты информации [9], подготовлен проект 
приказа об утверждении требований к информационным системам органи-
зации, к которым предоставляется доступ налоговым органам [10]. В ука-
занных документах перечислены основные требования и шаги участников 
налогового мониторинга для подготовки своих информационных систем к 
интеграции с АИС «Налог-3». Требования к информационным системам 
является верхнеуровневым документом, закрепляющим уже имеющиеся у 
большинства организаций-участников налогового мониторинга функцио-
нальные возможности информационных систем.  

В соответствии с планом по интеграции информационных систем 
налогоплательщиков с АИС «Налог-3» ФНС России полная интеграция бу-
дет реализована в 2023 году, когда в целях упрощения процедуры проверок 
на основе регистров налогового учёта будет проведена стандартизация 
налогового контроля. В настоящее время разрабатывается автоматический 
контроль по следующим видам регистров: нормирование расходов, амор-
тизация имущества, дивиденды, ценные бумаги, проценты по кредитам и 
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займам. В рамках интеграции в 2021 году разработаны сервисы электрон-
ного обмена: тестирование доступности, реестры документов, доразмеще-
ние документов, просмотр документов, запросы документов, транспортный 
контейнер. Организациям на данном этапе необходимо протестировать 
подключение своей информационной системы к АИС «Налог-3» и перечис-
ленные сервисы электронного обмена. В 2022 году запланирована интегра-
ция информационных систем организаций с АИС «Налог-3», разрабатыва-
ется автоматизация по истребованию и взаимодействию по следующим 
направлениям: 

‐ расширенное информационное взаимодействие (ст. 105.26 НК РФ), 
‐ истребование документов в ходе налогового мониторинга (ст. 93.1 

НК РФ, ст. 105.29 НК РФ),  
‐ документы, направлениям при подготовке мотивированного мне-

ния (ст. 105.30 НК РФ). 
Грядущие изменения в развитии налогового мониторинга основаны 

на общем векторе создания цифрового налогового администрирования в 
ближайшем будущем, которое предусматривает налоговое администриро-
вание на основе данных и комплекса услуг, полной интеграции налоговых 
сервисов в естественную среду налогоплательщиков, отказа от необходи-
мости взаимодействия территориальных налоговых органов с налогопла-
тельщиками, автоматическое выполнение налоговых обязательств без тру-
довых затрат. Основной целью происходящей трансформации является до-
стижение нового уровня доверия между государством и обществом, прак-
тически полной прозрачности экономики. 
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Потеря, чувство утраты, страх перед неизвестным – все это неизмен-
ные атрибуты, которые первым делом ассоциируются у людей со смертью. 
Это вполне объяснимо, ведь смерть, а также все, что с ней связано (включая 
ритуальную индустрию) традиционно имеет негативную окраску и отрица-
тельные ассоциации для большей части социума. По данной причине риту-
альная сфера долгое время относилась к так называемым «unwanted ser-
vices» («нежелательным услугам»), наряду с индустриями, продукция ко-
торых может нанести потенциальный вред потребителю – например, табач-
ной и алкогольной промышленностью. Сейчас данная ситуация постепенно 
начинает меняться – во многом этому способствует несколько другое отно-
шение к смерти у поколения миллениалов и их готовность к открытому дис-
курсу о ней (люди чаще начинают относиться к смерти философски, 
а также с практической точки зрения: например, заключают прижизненные 
договоры, чтобы успеть спланировать все заранее самостоятельно). Кроме 
того, стремительно развивается направление death studies (науки об умира-
нии): в его рамках читаются не только междисциплинарные курсы для сту-
дентов Оксфордского университета, но и проводятся крупные ежегодные 
международные конференции, издаются научные журналы [3].   

Развитие разнообразных ритуальных услуг (например, услуги при-
жизненного заключения договора, персонализированных похорон, экопо-
хороны) и появления дополнительных сервисов (кремация и похороны до-
машних животных, цифровые кладбища и др.) также способствует разви-
тию похоронной сферы в целом и повышению уровня доверия у потреби-
телей, однако на сегодня подобная ситуация наблюдается исключительно в 
западных странах. На территории России положение дел обстоит иначе – 
это обусловлено несколькими причинами.  

Во-первых, социокультурные особенности, которые нельзя игнориро-
вать: население в РФ не привыкло к открытому диалогу о смерти, феномен 
смерти пока что тревожит людей и смерть ассоциируется с чем-то пугающим 
и резко-негативным. Это отражено в том числе и в большом количестве суе-
верий, связанных со смертью. Так, один из респондентов, владелица похо-
ронного дома в Санкт-Петербурге, во время проведения глубинного интер-
вью заметила: «Люди боятся говорить о смерти, не любят говорить о смерти, 
не любят говорить о похоронной сфере. У нас, например, в России, мне ка-
жется, есть много примет, которые тоже влияют на отношение к смерти, 
например, «не говори об этом, а то дурное случится» – какими-то мыслями 
и словами люди просто боятся привлечь смерть в свою жизнь». 

Во-вторых, традиционно ритуальную сферу в России окутывает мно-
жество мифов и стереотипов. Отчасти это обусловлено исключительной за-
крытостью данной индустрии: в нее нельзя так просто попасть, большин-
ство процессов максимально непрозрачны для потребителя. Это влияет на 
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тот факт, что у многих потенциальных клиентов просто нет четкого пони-
мания о том, как работает ритуальная сфера на самом деле.  

В результате уровень доверия в глазах потребителя к ритуальной ин-
дустрии в России весьма низкий: люди считают эту нишу темной, крими-
нализированной и очень закрытой. Все это накладывает ограничения на 
маркетинг: кроме того, что похоронная индустрия в принципе лишена воз-
можности использования многих традиционных инструментов продвиже-
ния ввиду своей специфики, необходимо продумать такие маркетинговые 
стратегии продвижения, которые были бы применимы на конкретной тер-
ритории (в данном случае, РФ) с учетом перечисленных выше особенно-
стей.  

Названные пункты взаимосвязаны и влияют один на другой: для 
успешной реализации маркетинговых стратегий продвижения необходимо 
не только актуализировать и расширить продуктовые линейки и сервисы, 
предлагающиеся похоронными домами в России сегодня, но и работать над 
формированием положительного имиджа ритуальных компаний в глазах 
потребителя и повышением доверия к брендам. Однако работа над репута-
цией ритуального бизнеса и формирование положительного отношения к 
индустрии в целом не сможет быть осуществлено без пересмотра модели 
рынка ритуальных услуг.  

Проблемы с текущей моделью отмечают как представители научного 
сообщества, изучающего данный вопрос, так и сами сотрудники ритуальных 
компаний [1]. Глобальная сложность заключается в том, что текущая рыноч-
ная модель является дисфункциональной: несмотря на то, что де-юре риту-
альный рынок контролируется государством, де-факто похоронный бизнес 
будто существует сам по себе. Так, на данный момент есть только один за-
кон, регулирующий деятельность ритуальных организаций на территории 
России («О погребении и похоронном деле» от 12.01.1996 №8-ФЗ), однако 
он содержит большое количество неучтенных моментов и пробелов, и нуж-
дается в актуализации, ведь с 1996 года ситуация сильно изменилась [2].  

Респонденты подчеркивают: чтобы создать свод действительно рабо-
тающих правил и алгоритмов, оптимально организовать рабочую группу, 
куда войдут не только чиновники, но и представители ритуальных компа-
ний, поскольку они знают свой бизнес изнутри и смогут помочь в разра-
ботке закона, который будет функционировать на всех уровнях. Конечно, 
даже если рассматривать ритуальный бизнес в России с точки зрения воз-
можности кардинальной переработки рыночной модели, важно подчерк-
нуть, что далеко не все маркетинговые стратегии продвижения, активно ис-
пользующиеся сейчас зарубежными ритуальными компаниями, получится 
применить на территории РФ. Опять же, это обусловлено разницами мен-
талитета и культурными особенностями, а также разным отношением к 
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трендам. Например, если за рубежом в последние годы резко возрос спрос 
на услугу экопохорон (похорон, которые позволяют минимизировать нано-
симый окружающей природе вред) ввиду заботы об экологии, у нас населе-
ние пока только начинает формировать экологическую осознанность, раз-
делять мусор и заниматься экоактивизмом. Это не значит, что мы никогда 
не придем к высокой востребованности подобного сервиса в числе ритуаль-
ных услуг – просто, в силу социокультурных черт, россиянам потребуется 
на это чуть больше времени, чем представителям западной культуры. 
Тем не менее, поработать над расширением продуктовой линейки ритуаль-
ных компаний все равно можно и нужно, однако принимая во внимание те 
культурные, исторические и социальные характеристики, которые при-
сущи конкретно российскому потребителю.  

Учитывать данные факторы действительно важно, если мы хотим 
успешно внедрить инновации: именно поэтому необходимо делать это по-
степенно и тщательно продумывать содержание каждой инновации. Так, в 
качестве примера, можно привести один из кейсов ритуальной компании N, 
внедрившей услугу по запуску салюта из праха умершего – прах клиента 
засыпали в петарды, которыми потом выстреливали в небо [6]. Та же ком-
пания раньше устраивала соревнования по скоростной копке могил. Все 
«спецпредложения» компании были негативно встречены клиентами: мно-
гие выражали свое возмущение. Это связано сразу с несколькими важными 
моментами. Во-первых, с резким внедрением инновационного продукта 
(услуга по запуску салюта) без грамотной маркетинговой кампании, кото-
рая могла бы подготовить аудиторию к новому продукту, грамотно и дели-
катно подчеркнуть преимущества (например, красивая концепция, делаю-
щая акцент на бессмертии человеческой души, ведь небо – это всегда нечто 
бесконечное, возвышенное, бестелесное и бессмертное, и предавая прах че-
ловека небу, мы будто делаем его бессмертным; кроме того, это даже оста-
ется в рамках давних традиций, когда прах умершего развеивали над во-
дой).  

Во-вторых, с отсутствием предварительного анализа аудитории, опре-
деления ее болей, изучения потребительского опыта, понимания особенно-
стей ритуальной сферы и сопряженных с этим нюансами продвижения. 
Если бы компания уделила этому время, то они бы выяснили, что большин-
ство их клиентов находятся в тяжелом психологическом состоянии ввиду 
понесенной утраты и активности вроде скоростной копки могил могут вос-
принять как оскорбление и насмешку. Например, введение сервисов психо-
логической помощи при конкретной ритуальной компании позволило бы 
показать заботу о клиенте и участие, а клиенты смогли бы в случае необхо-
димости получить психологические консультации в соответствующем от-
деле непосредственно в организации. Успешный опыт реализации данного 
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сервиса зарубежными ритуальными компаниями показывает, что при про-
движении подобной услуги клиент чувствует персонализированный под-
ход и участие со стороны компании, что для него ценно и важно: будучи в 
тяжелом моральном состоянии, люди, вынужденные заниматься организа-
цией похорон близкого человека, с особой благодарностью воспринимают 
заботливое, тактичное и бережное отношение со стороны сотрудников ри-
туальных служб [4]. 

Сейчас, учитывая основные проблемы ритуальной индустрии в Рос-
сии, оптимально было бы прежде всего сконцентрироваться на формирова-
нии положительного имиджа похоронной сферы в глазах потребителей и 
повышении доверия, чтобы вывести ритуальный бизнес из категории «не-
желательных», а также развеять негативные мифы и стереотипы, витающие 
сегодня вокруг данных сервисов. 

Для реализации этого можно было бы задействовать позитивный 
опыт зарубежных ритуальных агентств, которые на регулярной основе про-
водят совместные мероприятия с местными волонтерскими организациями, 
больницами или хосписами, а также церковными учреждениями. Это не 
только повышает вовлеченность потребителей и узнаваемость конкретного 
бренда, но и способствует положительному восприятию ритуальной инду-
стрии. На данный момент ощущается нехватка подобного: в России совсем 
недавно начали проводиться мероприятия, так или иначе связанные с риту-
альной индустрией, но многие мероприятия проводятся только «внутри» 
похоронной сферы (например, крупнейшая ежегодная выставка «Некропо-
лис Экспо», которая заточена главным образом на обмен опытом сотрудни-
ков ритуальных организаций, без вовлечения потребителей) и не предпола-
гают активное участие потенциальных клиентов. 

В заключение хотелось бы отметить, что ритуальный рынок на террито-
рии России достаточно обширен, и, при верной стратегии, предполагает боль-
шое количество возможностей в том числе для маркетинга. Однако для этого 
необходимо комплексное изучение и проработка различных проблемных зон 
как на локальном, так и на государственном уровне, актуализация модели ри-
туального рынка, расширение продуктовой линейки, формирование положи-
тельного имиджа ритуального бизнеса и индустрии в целом в глазах потреби-
телей, а также и грамотное позиционирование и выбор подходящих стратегий 
продвижения с учетом специфики сферы – разработка рекомендаций для 
этого будет дана в рамках диссертационного исследования. 
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СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ НАЛОГООБЛОЖЕНИЯ  

МАЛОГО БИЗНЕСА 

IMPROVEMENT OF SMALL BUSINESS TAXATION 
 
Аннотация: в последнее время развитию малого и среднего бизнеса уделяется 

все больше и больше внимания. Связано это с тем, что субъекты малого и среднего 
предпринимательства (МСП) являются движущей силой в экономике страны, по-
скольку малый бизнес более мобилен и способен быстро адаптироваться к изменениям 
в рыночной системе. На данный момент возникают проблемы в части взаимодействия 
малого бизнеса и государства. Несовершенство налогового регулирования малого биз-
неса является одной из таких проблем.  

Abstract: Recently, more and more attention has been paid to the development of small 
and medium-sized enterprises. This is due to the fact that small and medium-sized enterprises 
(SMEs) are a driving force in the country's economy, as small businesses are more mobile 
and able to adapt quickly to changes in the market system. At the moment, there are problems 
in terms of interaction between small businesses and the state. Imperfect tax regulation of 
small businesses is one of these problems. 

 
Ключевые слова: налоги, проблемы, совершенствование, субъекты малого и 

среднего предпринимательства, упрощенная система налогообложения.  
Keywords: taxes, problems, improvement, small and medium enterprises, simplified 

system of taxation. 
 
Малый и средний бизнес не может функционировать в полной мере 

без оказания ему помощи государством. Поддержка малого и среднего 
предпринимательства должна проявляться в виде различных государствен-
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ных программ, а также в совершенствовании налогообложения путем уве-
личения налоговых льгот, снижения процентных ставок, появления новых 
льготных режимов и т.д. 

С целью стимулирования малого бизнеса Налоговым кодексом РФ 
(далее – НК РФ) предусмотрены следующие специальные режимы налого-
обложения (рисунок 1):  

 

 
 

Рисунок 1 – Специальные режимы налогообложения 
 

С 1 июля 2022 года в порядке эксперимента предполагается ввести 
новый режим налогообложения в 4 субъектах РФ. В таблице 1 представлен 
сравнительный анализ новой системы налогообложении АУСН и УСН.  

 

Таблица 1 – Сравнительная характеристика АУСН и УСН 

Показатель АУСН УСН 

Территория, где действует с 01.07.22 по 31.12.22 – 
Москва, МО, Калужская 
область, Татарстан 

Вся Россия  

Размер доходов 60 млн руб. в год 219,2 млн руб. в год 
Средняя численности 5 человек 130 человек 

Ставка налога Доходы – 8% 
Доходы минус расходы -
20% 

Доходы – 6% (8%) 
Доходы минус расходы -
15% (20%) 

Расходы, которые можно 
учесть  

Открытый перечень Закрытый перечень 

Уплата налога Ежемесячно Ежеквартально  
Декларация Отчитываться не нужно Ежегодная 
Отчетность по НДФЛ и 
взносам 

Не сдается Обязательна 

 

Упрощенная система налогообложения (УСН);

Единый сельскохозяйственный налог (ЕСХН);

Патентная система налогообложения

Налог на профессиональный доход;

«АУСН» – новый налоговый режим, будет действовать с 1 июля 2022 
года в 4 субъектах федерации
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Окончание табл. 1 

Показатель АУСН УСН 

Отчетность в ПФР Не сдается Обязательна 
Взносы в ФСС 2040 руб. в год Стандартные тарифы 
Взносы в ФНС 0 % Стандартные тарифы –  

30% или 15% 
Счет в банке Банк – из списка ФНС Любой банк  
Зарплата В безналичной форме Безналичная и наличная 

 
Из представленных в таблице 1 данных можно сделать вывод о том, 

что значимым критерием, по которому АУСН отличается от УСН, явля-
ется размер доходов. При АУСН он должен быть в разы меньше, чем при 
упрощенной системе налогообложения. В статье подробнее рассмотрен 
режим налогообложения – УСН, так как он является наиболее востребо-
ванным субъектами малого бизнеса. Для перехода на УСН организации 
нужно соответствовать определенным главой 26.2 НК РФ критериям по 
численности (не более 100 чел.), годовой выручке (не более 219, 2 млн. 
руб.), участии в уставном капитале (не более 25%), остаточной стоимости 
основных средств (не более 150 млн. руб.). Кроме того, ограничения в 
применении УСН предусмотрены относительно некоторых видов дея-
тельности, например, для организаций, имеющих филиалы и представи-
тельства. При этом субъекты, применяющие УСН освобождаются от 
уплаты основных налогов (НДС, налог на прибыль и налог на имущество 
организаций), которые организации уплачивают при применении общей 
системы налогообложения.  

В зависимости от того, какой выбран объект налогообложения 
устанавливаются налоговые ставки для УСН. Так, например, ставка 
налогообложения составит 6 % для объекта «доходы». Кроме того, 
ставка может быть снижена до 1% по решению законодательных орга-
нов субъекта РФ. В случае, когда объектом налогообложения выступают 
«доходы минус расходы», ставка составляет 15%. Однако, это не един-
ственное возможное значение, по решению региональных органов вла-
сти она может принимать значения от 5% до 15%. С 1 января 2021 года 
были внесены изменения в НК РФ, теперь в случае если выручка превы-
шает 150 млн рублей, но не превышает 200 млн рублей, то налогопла-
тельщики должны платить налог по ставке 8% в том случае когда объ-
ектом налогообложения выступают «доходы», если же объектом явля-
ются «доходы минус расходы», то ставка составит 20%. Такое правило 
распределяется так же на случаи, когда численность превышает 100 че-
ловек, но менее 130 человек. 
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Анализируя суммы налогов, которые были уплачены налогоплатель-
щиками, находящимися на УСН, можно сделать вывод о том, что большая 
часть поступлений от платежей налогоплательщиков, находящихся на 
УСН, пришлась на налогоплательщиков, объектом налогообложения у ко-
торых являлись доходы, уменьшенные на величину расходов, так как этот 
объект налогообложения является более популярным среди малого бизнеса 
(см. рис. 2)  

 
Рисунок 2 – Суммы единого налога по УСН,  

уплаченные по состоянию на 1 января 2022 года, тыс. руб. 
 

Несмотря на то, что у упрощенной системы налогообложения суще-
ствуют определенные преимущества перед остальными налоговыми режи-
мами, применение этого режима на практике связано с некоторыми слож-
ностями. Например, предпринимателю необходимо постоянно контролиро-
вать критерии, которые выступают ограничителем применения УСН. Если 
превысить установленные лимиты, то у налогоплательщика появляется 
обязанность уплатить все налоги, которые на него не распространялись. 
Необходимо следить за объемом выручки и численностью работников, 
чтобы не перейти границу, установленную налоговым кодексом для приме-
нения упрощенной системы.  

Еще одной проблемой УСН является освобождение налогоплатель-
щика от уплаты НДС. Так как организация не выступает плательщиком 

397 117 808

176 845 105

объект- доход объект - доходы, уменьшенные на
величину расходов
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НДС возникают проблемы с контрагентами, которые являются плетель-
щиками НДС. Это приводит к потерям потенциальных покупателей, что 
ведет к снижению прибыли. Проблема состоит в том, что организация, 
находящаяся на УСН, находится в невыгодном положении в цепочке 
НДС. 

При смене налогового режима с основной системы налогообложе-
ния на УСН появляется еще одна проблема, которая связана с НДС. Она 
возникает из-за того, что методы, определяющие налоговую базу, отли-
чаются друг от друга и организация, которая переходит на УСН не обя-
зана уплачивать НДС. При смене общего налогового режима проводится 
корректировка расчетов с бюджетом, связанных с НДС. Речь идет о том, 
что принятые ранее к вычету суммы налога можно восстановить в счет 
будущих поставок, оказания услуг, что регламентируется пп. 2 п. 3 ст. 
170 НК РФ. 

Данные проблемы говорят о том, что упрощенная система налогооб-
ложения требует доработки на законодательном уровне. Для того, чтобы 
решить проблему перехода на ОСНО при нарушении лимитов, установлен-
ных для УСН, автором предлагается отменить пересчет налогов на общем 
режиме при единоразовом нарушении критериев УСН. Такая возможность 
будет предоставляться налогоплательщику, который сам обнаружит свое 
превышение по критериям и своевременно сообщит об этом в ФНС. Для 
решения проблемы принятия к вычету НДС следует регламентировать 
право компании, находящейся на УСН, на предъявление НДС к вычету при 
участии в отношениях с плательщиками НДС. Применение данных предло-
жений поможет создать улучшенные условия для развития МСП и позволит 
устранить существующие недостатки действующей упрощенной системы 
налогообложения. 
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МАРКЕТИНГОВЫЕ СТРАТЕГИИ  
ДЛЯ ПРОДВИЖЕНИЯ КОМПАНИИ  
НА МЕЖДУНАРОДНОМ РЫНКЕ 

MARKETING STRATEGIES FOR COMPANY PROMOTION  
IN THE INTERNATIONAL MARKET 

 
Аннотация: независимо от выбора концепции экспансии на международные 

рынки, определяется маркетинговая стратегия компании на этих рынках. Правильная 
маркетинговая стратегия является предпосылкой успеха на международном рынке. 
В данной статье рассматриваются маркетинговые стратегии компаний Tencent и Procter 
& Gamble. 

Abstract: Regardless of the choice of the concept of expansion into international mar-
kets, the marketing strategy of the company in these markets is determined. The right mar-
keting strategy is a prerequisite for success in the international market. This article examines 
the marketing strategies of Tencent and Procter & Gamble. 

 
Ключевые слова: маркетинг, маркетинговая стратегия, международный марке-

тинг, Tencent, Procter & Gamble. 
Keywords: marketing, marketing strategists, international marketing, Tencent, Procter 

& Gamble. 
 
В современном быстро меняющемся мире, организациям необходимо 

столько же быстро адаптироваться и подстраиваться под новые реалии 
рынка. В гонке за потребителя выигрывают компании, которые готовы к 
изменениям рыночной конъюнктуры, у которых есть четко определенная 
стратегия развития, стратегия продвижения. Первичным рынком является 
национальный рынок, вторичным – внешний рынок, рассматриваемый как 
эффективное дополнение к национальному рынку [1, c. 10]. 

Выбор концепции выхода на международные рынки, а также интен-
сивность экспансии компании на зарубежные рынки и ее маркетинговая 
стратегия определяются внутренними (эндогенными) факторами, характе-
ризующими предприятие, и факторами внешней среды (экзогенными). 
К эндогенным факторам относятся, прежде всего, ресурсы компании, ее 
опыт, знание зарубежных рынков и конкурентная позиция. К факторам 
внешней среды можно отнести множество географических, экономических, 
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демографических, правовых и культурных факторов, которые характери-
зуют международные рынки. 

После определения формы выхода на зарубежные рынки предприятие 
должно разработать содержание функциональных стратегий, включая стра-
тегию комплексного маркетинга, которую оно намеревается реализовать на 
этих рынках. Он может принимать форму стратегии глобального маркетин-
гового комплекса, национальной стратегии или гибридной стратегии мар-
кетинг-микс. Глобальная стратегия является следствием стандартизации и 
основана на применении идентичных маркетинговых инструментов на всех 
зарубежных рынках. Предполагается, что мы имеем дело с так называе-
мыми глобальными клиентами со схожими потребностями и предпочтени-
ями, со схожими экономическими, культурными, технологическими усло-
виями на всех зарубежных рынках. 

Национальная стратегия является следствием адаптации и допущения 
об особенностях и специфике каждого зарубежного рынка. Она разрабаты-
вается индивидуально для каждого из них и реализует отдельную страте-
гию комплексного маркетинга, построенную на основе функций, специфи-
ческих для каждого рынка. В свою очередь, гибридная стратегия сочетает 
в себе деятельность по стандартизации и адаптации. Она состоит в стандар-
тизации большинства инструментов комплекса маркетинга и адаптации 
остальных к специфике зарубежных рынков. В процессе формирования 
маркетинговой стратегии необходимо провести анализ отрасли (группы 
услуг) с точки зрения потенциала ее глобализации. Такой анализ должен 
учитывать факторы рынка (спроса), факторы стоимости, технические усло-
вия, государственную политику и конкурентные условия. 

Tencent – ведущая компания в области интернет-технологий, базиру-
ющаяся в Китае, была основана в 1998 году. Tencent представила широкий 
спектр интернет-сервисов в нескольких категориях, включая социальные 
сети, платежи, информацию, коммунальные услуги, развлечения и искус-
ственный интеллект. В последние годы зарубежный маркетинг Tencent в 
основном был связан с рынком обмена мгновенными сообщениями и рын-
ком игр. На онлайн-игры и дополнительные услуги в Интернете и на мо-
бильные устройства приходилось 90% общего дохода Tencent (из них на 
онлайн-игры приходилось более половины общего дохода). 

С быстрым развитием экономической глобализации и интеграции все 
больше и больше сотрудничества между международными предприятиями, 
регионами и странами. На этом экономическом подъеме Tencent последо-
вательно развивает отношения сотрудничества с предприятиями в Индии, 
Таиланде, России, Южной Корее и других странах для дальнейшего расши-
рения зарубежных рынков. Например, сегодня QQ и WeChat были приняты 
и используются во многих странах и регионах. В играх Tencent добилась 
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больших успехов. Tencent – ведущая в мире организация по разработке и 
эксплуатации игр. Игры Tencent в настоящее время занимают большое ко-
личество геймеров на международном рынке. 

Стратегия зарубежного маркетинга Tencent в основном включает в 
себя сотрудничество с иностранными компаниями, усиление слияний и 
поглощений, а также расширение исследований и инноваций. Столкнув-
шись с тенденцией интернационализации, Tencent ускорит темпы слия-
ний и поглощений и еще больше расширит масштабы зарубежного биз-
неса за счет прямых инвестиций и совместных предприятий. Кроме того, 
Tencent укрепляет способность маркетологов реагировать на культурную 
атмосферу разных стран и регионов и адаптироваться к ней, а также спо-
собствует общению и взаимопониманию между представителями разных 
культур. Tencent внедряет стратегии культурной локализации, например, 
нанимать местных жителей в качестве сотрудников компании, поскольку 
они лучше знакомы с местными обычаями, чтобы продвигать междуна-
родный маркетинг. 

Procter & Gamble – американская транснациональная компания, один 
из лидеров мирового рынка потребительских товаров. Маркетинговая стра-
тегия Procter & Gamble сосредоточена на трех элементах: продукте, рекламе 
и продвижении. Procter & Gamble ищет различия между аналогичными про-
дуктами разных брендов, чтобы для каждого бренда сформировать соб-
ственные характеристики и пространство для развития. После запуска каж-
дого нового продукта компания рекламирует его и вкладывает огромные 
средства в рекламу. Их реклама дает потребителям интуитивное представ-
ление о продуктах, и компания часто проводит исследования рынка и опрос, 
чтобы узнать потребности людей. Мультибрендовая маркетинговая страте-
гия и стратегия целевого маркетинга Procter & Gamble дали разным отрас-
лям откровение: 

1) Надо хорошо работать над стратегией целевого маркетинга. 
2) Постоянно развивать преимущественные бренды и улучшать 

эффект бренда продуктов. 
3) Полноценно, разумно и эффективно использовать пропаган-

дистскую функцию СМИ для повышения популярности продукта.  
4) Уделять пристальное внимание интересам потребителей. 
Становится известной общая тенденция развития маркетинга – пере-

нос внимания с производства товара на потребителя, его нужды и потреб-
ности. Чтобы продвигать развитие компании на международном рынке 
нужно разработать правильную маркетинговую стратегию, и важно сосре-
доточиться на потребностях людей с учетом культурных различий разных 
стран [3, c. 26]. 
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