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Можно с+уверенностью говорить об активном в+современной Рос-
сии процессе цифровизации, стратегии которого совместно задают 
государство и+бизнес, поскольку цифровые данные становятся клю-
чевыми факторами производства. Работа с+цифровыми данными по-
зволяет весьма существенно повысить эффективность, качество и+про-
изводительность труда, как улучшив качество производства и+хранения 
товаров, так и+увеличив скорость их поставки и+потребления. Сказан-
ное в+полной мере касается и+госуслуг. Уже сегодня цифровая эконо-
мика Российской Федерации занимает в+мировой производственно-
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сбытовой цепочке достаточно прочные позиции. Эту возможность 
обеспечили развитие российского НИОКР и+активный рост цифровых 
компетенций.

Согласно отчету McKinsey «Цифровая Россия: новая реальность», 
по количеству пользователей Интернета Россия занимает 1-е место 
в+Европе и+6-е место в+мире (87+млн человек). Можно отметить, что, 
начиная с+2016 г. количество пользователей порталов государственных 
и+муниципальных услуг каждый год увеличивается в+два раза [1]. Из 
таблицы 1 видно, что 61% респондентов подчеркивают роль Интерне-
та в+цифровой трансформации.

Таблица 1

Распределение ответов на вопрос: 

«Что из перечисленного Вы могли бы назвать удобством XX века, 

которое решительным образом изменило жизнь человека» 

(закрытый вопрос, не более пяти ответов,% от всех опрошенных) [3, с. 816]

1999 г. 2010 г. 2020 г.

Интернет – 42 61
Телефон (в+том числе мобильный) 8 73 54
Банковские пластиковые карты 4 31 30
Компьютер 22 53 27
Электрическая лампочка 19 26 26
Автомобиль 9 51 24
Самолет 4 30 22
Телевизор 17 39 18
Холодильник 4 31 17
Метро 2 17 12
Затрудняюсь ответить 6 2 4

Исследование OSP Data «Настоящее и+будущее цифровой транс-
формации в+России» показало, что о+цифровой трансформации 
бизнеса задумались руководители около половины российских пред-
приятий. Можно предполагать, что через несколько лет доля таких 
компаний превысит 80% [3, с.+815].

В+пятилетней перспективе в+каждой четвертой российской ком-
пании планируется внедрение прогнозного анализа, 34% будут ис-
пользовать анализ изображений, столько же компаний планируют 
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использовать виртуальных помощников и+обработку запросов на 
естественном языке. Взрывной рост ожидается в+двух областях: само-
управляемые механизмы, например, беспилотный транспорт (с+9% 
до 24%) и+робототехника (с+8% до 17%). [3, с.+817]. Последние активно 
проявили себя в+период пандемии, в+ситуации необходимости мини-
мизации физических контактов, когда дроны доставляли продукты 
и+лекарства в+больницы Китая, а+роботы-помощники помогали со-
блюсти регламенты чистоты в+итальянских больницах. На самом деле 
не только предприятия, но каждый житель России уже почти еже-
дневно сталкивается с+подобными технологиями, просто не акцен-
тирует внимание на природе алгоритмов: использование навигатора 
для оптимизации маршрута, рекомендательные сервисы по подбору 
книг и+прочих покупок в+онлайн-магазинах, аналитика систем лояль-
ности брендов. Все это приводит нас к+более широкому и+массовому 
применению различных технологий искусственного интеллекта, 
к+росту интереса со стороны пользователей, но не ведет к+массовому 
их внедрению.

В+разных странах наблюдаются различные подходы к+цифровиза-
ции, однако практически весь современный мир осознает и+неизбеж-
ность цифровой трансформации, и+те безусловные преимущества, 
и+перспективы, которые она может предоставить. Некоторые страны 
стремятся развивать НИОКР, вкладывая в+это немалые средства. Дру-
гим предпочтительнее оказалось импортировать цифровые технологии 
либо использовать труд мигрантов. При этом цифровое развитие не 
определяется напрямую темпами роста экономики той или иной стра-
ны, так что расстановка сил на глобальном рынке скорее всего будет 
претерпевать существенные изменения. Так или иначе, цифровизация 
экономики в+современном VUCA-мире не вызывает сомнений и,+бо-
лее того, начинает играть роль некоего якорного базиса.

Для бизнеса цифровизация, безусловно, представляется положи-
тельным явлением, которое способствует переводу «в цифру» рутинных 
процессов и+дает возможность компаниям избавиться от ряда сотруд-
ников, что, в+конечном итоге, поможет сэкономить средства компании, 
которые сейчас тратятся на социальное страхование, отпускные, пре-
мии и+т. д. Основную долю таких сотрудников, конечно, составят так 
называемые «синие воротнички», однако цифровизация процессов, 
требующих креативного подхода, заменит и+определенную часть 
«белых воротничков». Таким образом, фактором, способствующим 
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цифровизации в+корпоративном секторе, выступает стремление бизне-
са к+увеличению прибыли путем избавления от социальных обязательств.

Государство также однозначно выступает за цифровизацию, по-
скольку она предоставляет ему возможности невиданного контроля за 
действиями каждого гражданина. Пронумеровав людей, создав их 
цифровые профили, государство сможет успешно отслеживать финан-
совые транзакции, географические перемещения, социальные кон-
такты каждого гражданина, а+при необходимости и+его переписку.

Однако перед обществом стоит крайне серьезная проблема: какое 
влияние окажет цифровизация в+корпоративном и+общественном 
секторе на физических лиц? Перспективы цифровой слежки за чело-
веком были предсказаны английским писателем Джорджем Оруэллом 
еще в+1948+году в+романе «1984»: «За спиной Уинстона голос из теле- 
крана все еще болтал о+выплавке чугуна и+перевыполнении девятого 
трехлетнего плана. Телекран работал на прием и+на передачу. Он ловил 
каждое слово, если его произносили не слишком тихим шепотом; мало 
того, покуда Уинстон оставался в+поле зрения мутной пластины, он 
был не только слышен, но и+виден. Конечно, никто не знал, наблюда-
ют за ним в+данную минуту или нет. Часто ли и+по какому расписанию 
подключается к+твоему кабелю полиция мыслей — об этом можно было 
только гадать. Не исключено, что следили за каждым — и+круглые 
сутки. Во всяком случае, подключиться могли, когда угодно. Прихо-
дилось жить — и+ты жил, по привычке, которая превратилась в+инстинкт, 
с+сознанием того, что каждое твое слово подслушивают и+каждое твое 
движение, пока не погас свет, наблюдают». [2, с.+3]

Агентами стремящегося к+тотальному цифровому государства 
в+данном случае выступают банки, которые предлагают своим клиен-
там сдать биометрические данные — изображение лица и+«слепок» 
голоса, использование которых должно, с+первого взгляда, облегчить 
жизнь клиентов. Если банк будет обладать образцом голоса и+изобра-
жением человека, ему будет необязательно приходить в+офис банка, 
чтобы получить ту или иную услугу. Это, в+свою очередь, выгодно 
и+учреждению, поскольку можно будит сократить целый ряд клерков, 
которые прежде обслуживали клиентов в+отделениях, а+значит, сэко-
номить немалые средства.

Трудовые книжки становятся электронными, и+в+книжке подобно-
го клерка, потерявшего свою работу, автоматически появится запись 
о+том, что он был уволен в+порядке сокращения штатов. Однако благо-
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даря сквозным процессам, или «суперсервисам», уволенный клерк 
скорее всего получит право на пособие, не обращаясь специально для 
этого в+государственные органы. Он автоматически получит пособие по 
безработице благодаря цифровизации, но ведь эта безработица будет, 
в+свою очередь, вызвана именно цифровизацией. Впрочем, судя по 
всему, российские клиенты неохотно поддаются на уговоры банков. По 
данным ЦБ РФ, за год работы к+июлю 2021+года банкам всей страны 
удалось собрать всего 20+тыс. образцов биометрии. По большому счету 
предоставление банковских услуг дистанционно с+использованием 
биометрических данных осталось пока по большому счету иллюзией.

Еще одной цифровой услугой, которую цифр лоббисты хотели бы 
предложить населению, должна стать возможность расплачиваться за 
проезд в+общественном транспорте «лицом». Камера должна распоз-
навать лицо пассажира, заходящего в+автобус или троллейбус, с+его 
банковского счета автоматически будет списана стоимость билета. 
Однако поскольку биометрию пожелало сдать ничтожно малое число 
граждан РФ (20+тыс. человек на всю страну в+течение года), то и+планы 
эти можно считать ничтожными.

В+настоящее время создается единый реестр россиян, который 
должен содержать ФИО, дату и+место рождения и+смерти, пол, данные 
об удостоверениях личности, СНИЛС, ИНН, свидетельство о+реги-
страции ИП, копии документов об образовании и+присуждении уче-
ной степени, военной обязанности, медицинском и+социальном 
страховании, регистрации в+службе занятости, идентификатор ЕСИА, 
а+также дополнительные сведения о+семейном положении и+родствен-
ных связях. Однако эти данные могу быть похищены хакерами и+ис-
пользованы в+мошеннических схемах. Таким образом, для каждого 
гражданина, данные которого занесены в+реестр, создается серьезная 
угроза. Так, после того как в+России мошенники начали отнимать 
квартиры, оформляя сделки с+помощью такого широко разреклами-
рованного цифрового чуда, как электронная подпись, Росреестр 
перестал оформлять сделки с+электронными подписями без согласия 
владельца недвижимости. [1]

Кроме того, цифровизация может привести к+тому, что человек 
потеряет возможность пользоваться наличными деньгами. Наиболь-
шего успеха поборники цифры пока добились в+Швеции, но в+России 
процесс перехода на цифровые деньги идет очень медленно: не во всех 
населенных пунктах у+граждан есть стабильный доступ к+интернету.
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Можно сделать вывод, что по мере цифровизации человек стано-
вится все менее защищенным: пока у+него есть аналоговый предмет, 
например, наличные деньги, он вправе распоряжаться им по своей 
воле. Как только предмет станет виртуальным, пользователь стано-
вится всецело зависим от администратора системы. Даже факт юри-
дического существования пользователя может быть поставлен под 
сомнение из-за действий администратора. Достаточно вспомнить 
нашумевшую историю с+избирателем Дарьей Тимуровной, отчество 
которой в+базе данных оказалось записано: «Тимурович». Подпись 
избирательницы из-за этого стала недействительной. Впрочем, она 
смогла продемонстрировать свое настоящее отчество в+бумажном 
паспорте. Но если, как того желают цифр лоббисты, бумажный паспорт 
станет приложением в+мобильном телефоне, то кем является обладатель 
сервиса — Тимуровичем или Тимуровной — решать будет система, 
некий оператор, имени которого никто никогда не узнает. Приложение, 
которое призвано заменить паспорт, может внезапно обновиться, 
и+человек умрет (в+юридическом смысле) в+результате сбоя в+работе 
нейронной сети в+полицейском дата-центре.

Неслучайно данные опроса Всероссийского центра изучения обще-
ственного мнения (ВЦИОМ) свидетельствуют: большинство россиян 
(85%) слышали об идее электронного паспорта, но более половины 
(69%) предпочли бы оставить себе бумажный. На вопрос, хотели бы 
вы оформить для себя электронный паспорт, положительно ответили 
31%, отрицательно — 59%. По данным ВЦИОМ, если бы респонденту 
прямо сейчас предложили выбор — получить электронный, отказавшись 
от бумажного, или оставить бумажный — то 69% опрошенных остави-
ли бы бумажный, 25% — получили бы электронный [3; с.+817].

Таким образом, цифровизация в+России представляется процессом, 
выгодным для экономики, но крайне противоречивым с+точки зрения 
частного лица.
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Автономная некоммерческая организация «Социальный приют для 
людей, находящихся в+трудной жизненной ситуации «Тёплый Север» 
работает в+направлении помощи нуждающимся людям на территории 
г. Мурманска с+2021+года. Несмотря на «молодой» возраст, организа-
ция активно ведет проектную деятельность, направленную на улуч-
шение качества жизни социально уязвимых категорий граждан — лиц, 
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признанных нуждающимися в+социальном обслуживании, находя-
щихся в+трудной жизненной ситуации, в+том числе лиц без опреде-
ленного места жительства, страдающих наркотической и+алкоголь-
ной, людей с+инвалидностью, пожилых и+малообеспеченных групп. 
С+09.03.2022 г. организация входит в+реестр поставщиков социаль-
ных услуг Мурманской области.

В+настоящий момент при финансовой поддержке российских 
грантодателей (Фонд президентских грантов и+Фонд «Соработниче-
ство»), а+также частично на средства из областного бюджета и+частных 
спонсоров, АНО «Теплый север» реализует 5 проектов: «Социальный 
приют для людей без определенного места жительства», «Социальная 
парикмахерская», творческий проект «Творить, чтобы жить», органи-
зация ухода за пожилыми людьми «Теплая помощь», духовно-про-
светительский проект «Православное начало».

Данная статья посвящена добровольческому проекту «Социальная 
парикмахерская», который будет актуален при работе с+различными 
категориями нуждающихся людей — лицами без определенного места 
жительства; многодетными и+малообеспеченными семьями; пациен-
тами медицинских учреждений, находящихся на длительном лечении; 
людьми, проживающими в+психоневрологических интернатах и+домах 
престарелых, детских домах; одиноко проживающими пожилыми; 
людьми с+инвалидностью и+т. д.

В+работе с+людьми, длительное время проживающими на улице, 
на начальном этапе восстановления следует уделить внимание их фи-
зическому состоянию и+внешнему виду. Согласно статистическим 
данным социального приюта «Тёплый Север», за период с+01.01.2023 г. 
по 30.09.2023 г. за получением социальной помощи обратились 556 
человек. Это лица без определенного места жительства, малообеспе-
ченные семьи, беженцы, одинокие пожилые граждане и+лица с+ОВЗ. 
Большинство из обратившихся людей имели неопрятный внешний 
вид, грязные отросшие волосы и+бороду, заболевания кожи головы, 
педикулез, полученные в+результате длительного проживания на ули-
це и+отсутствия финансовой возможности оплатить услуги парикма-
хера. Из-за запущенной внешности таким людям очень сложно решать 
жизненные трудности — зачастую они сталкиваются с+пренебрежи-
тельным отношением окружающих, осуждением при появлении в+об-
щественных местах, не говоря уже о+физическом дискомфорте и+раз-
личных заболеваниях.
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Волонтерами АНО «Тёплый Север» в+2022+году были осуществле-
ны выезды в+места раздачи горячего питания для нуждающихся граж-
дан, среди которых был проведен опрос о+доступности парикмахерских 
услуг. По результатам исследования 93% респондентов не имели де-
нежных средств на ежемесячное посещение парикмахера, 74% не по-
сещали салоны красоты более полугода, 15% стригли себя и+своих 
родных сами «под машинку». Основными препятствиями в+получении 
регулярных парикмахерских услуг опрошенные назвали низкий доход, 
отсутствие жилья, невозможность посещения парикмахерской из-за 
ограничений по здоровью. Специалисты приюта до открытия волон-
терского проекта, при приеме на социальное обслуживание, оказыва-
ли услуги по бритью и+стрижке бездомных людей. Однако, данные 
мероприятия выполнялись не профессиональными сотрудниками 
в+качестве санитарно-гигиенической процедуры при зачислении в+уч-
реждение. Ни о+какой эстетике не было и+речи, отсутствовал специ-
ально отведенный кабинет с+профессиональным оборудованием, ка-
чественным инструментом и+мойкой.

Быть опрятным с+красивой прической — очень важно не только 
для социально активных людей, но и+для маломобильных граждан, 
пожилых и+малообеспеченных людей, поэтому помимо опроса подо-
печных социального приюта «Теплый север» и+людей, без определен-
ного места жительства, находящихся на территории г. Мурманска, был 
проведен мониторинг среди учреждений социального обслуживания 
населения, в+результате которого выяснилось, что 80% пожилых людей 
и+инвалидов, получающих социальное обслуживание на дому, не име-
ют финансовой и+физической возможности ухаживать за своими во-
лосами регулярно.

Учитывая вышеизложенное, в+г. Мурманске существовала острая 
необходимость в+получении бесплатных парикмахерских услуг, осо-
бенно для малообеспеченных граждан, пожилых и+людей с+ОВЗ. Па-
рикмахерские, оказывающие бесплатные услуги на постоянной осно-
ве, на момент создания проекта в+регионе — отсутствовали. Безусловно, 
в+некоторых салонах красоты есть льготные прайсы на оказание услуг, 
однако и+они не всем доступны. Для лиц без определенного места жи-
тельства доступ в+такие учреждения закрыт, а+людям с+ОВЗ добраться 
до парикмахерской не всегда представляется возможным.

В+2023+году сотрудниками АНО «Теплый север» была создана пер-
вая бесплатная парикмахерская Мурманской области, в+которой можно 
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получить не только новую современную прическу, но и+комплексную 
помощь — продуктовые и+вещевые наборы, консультации юриста, 
психолога и+специалиста по социальной работе. Главной особенно-
стью проекта является то, что услуги выполняют мастера с+небольшим 
стажем работы — бывшие подопечные приюта, которые успешно 
прошли программу социализации, обучились на базовых парикма-
херских курсах по направлению организации, трудоустроены, ведут 
самостоятельную полноценную жизнь, руководствуясь принципом 
«Помогая другим через социальное служение — помогаю себе». На 
своем личном примере волонтеры показывают таким же нуждаю-
щимся, как и+они в+прошлом, что выход есть из любой сложной си-
туации — важно своевременно обратиться за помощью и+довериться 
профессионалам.

Таким образом проект решает две социальные проблемы: позво-
ляет получить востребованную профессию подопечным приюта в+рам-
ках трудовой адаптации и+повысить уровень доступности социальной 
помощи для нуждающихся людей, путем предоставления бесплатных 
услуг в+социальной парикмахерской «Тёплый север».

Для того, чтобы достичь реализации данной цели, специалисты 
организации осуществили выполнение следующих задач и+меропри-
ятий: обучили волонтеров-парикмахеров работе с+целевой аудиторией 
на базовых курсах и+мастер-классах с+квалифицированными препо-
давателями; отремонтировали помещение и+организовали работу 
социальной парикмахерской в+соответствии с+нормами законодатель-
ства (ГОСТ Р 51142–2019); закупили необходимое оборудование и+рас-
ходные материалы. Особое внимание уделяется стерилизации — ин-
струменты, применяемые в+работе, проходят все этапы обработки: 
дезинфекция, предстерилизационная очистка, упаковка в+крафт-пакеты, 
стерилизация в+автоклаве, хранение стерильного инструмента в+специ-
альном боксе.

Социальная парикмахерская в+г. Мурманске работает по несколь-
ким направлениям:

1. Оказание услуг в+оборудованном кабинете с+профессиональной 
мойкой в+социальном приюте.

2. Выездные мероприятия в+различные учреждения стационарной 
и+полустационарной форм социального обслуживания — дома пре-
старелых и+инвалидов, детские дома, реабилитационные центры, 
медицинские учреждения и+т. д.
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3. Услуги с+выездом на дом к+пожилым и+маломобильным людям, 
клиентам Комплексных центров социального обслуживания населения.

4. Аутрич-работа в+местах сосредоточения бездомных людей — на 
пунктах выдачи бесплатного питания, территорий гуманитарных 
центров, площадках при церковных приходах Мурманской Епархии.

Для того, чтобы волонтерская деятельность была не просто разовой 
акцией, а+системной и+регулярной помощью, необходимо привлекать 
в+проект активную молодежь — студентов профессиональных коллед-
жей искусств и+сервиса, обучающих студий, парикмахеров-любителей. 
В+качестве наставников для новичков приглашаются действующие 
мастера с+большим стажем работы, которые осуществляют сопрово-
ждение начинающих парикмахеров и+курируют их до тех пор, пока они 
не наберутся необходимого опыта и+мастерства.

При реализации программы трудовой адаптации подопечных 
приюта «Теплый север», желающих принять участие в+волонтерском 
проекте «Социальная парикмахерская», организовано обучение граж-
дан в+рамках федерального проекта «Содействие занятости» нацио-
нального проекта «Демография» по программе организации профес-
сионального обучения и+дополнительного профессионального 
образования отдельных категорий граждан. Цель данной программы — 
содействие занятости отдельных категорий граждан путём организа-
ции профессионального обучения, дополнительного профессиональ-
ного образования для приобретения или развития имеющихся знаний, 
компетенций и+навыков, обеспечивающих конкурентоспособность 
и+профессиональную мобильность на рынке труда. Те граждане, ко-
торые подходят под условия программы — проходят обучение по на-
правлению «Парикмахер-универсал. Быстрый старт в+профессии». 
Обучение проводит Автономная некоммерческая профессиональная 
образовательная организация «Университет профессионального об-
разования» по очно-заочной форме.

В+случае, если соискатель не подходит по критериям отбора в+про-
грамму — он направляется к+партнерам организации — в+учебный центр 
«Профстудио». Во время учебы у+студентов есть возможность пройти 
хорошую практику с+большой базой клиентов в+специально оборудо-
ванной парикмахерской приюта. По окончании курсов обучившимся 
выдается свидетельство установленного образца. Обязательным усло-
вием для обучения на курсах за счет организации является заключение 
волонтерского договора на оказание парикмахерских услуг подопечным 
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приюта сроком на 1 месяц. Делается это для того, чтобы дисциплини-
ровать студента, так как иногда происходят ситуации, когда, отучившись, 
по тем или иным причинам мастер откладывает прохождение практики 
или трудоустройство по профессии. Заключение соглашения позволит 
включить новичка в+работу сразу же после получения свидетельства.

Важной составляющей проекта является информирование насе-
ление о+добровольческом проекте «Социальная парикмахерская». 
Волонтеры проекта регулярно проводят рекламные акции на различ-
ных общественных площадках и+форумах, на которых выдают талоны 
на бесплатное посещение парикмахерской, рассказывают посетителям 
о+формах предоставляемых услуг, проводят круглые столы и+презен-
тации. Волонтеры-парикмахеры активно участвуют в+массовых акци-
ях, например, «Благотворительная стрижка к+1+сентября» для детей 
и+родителей из нуждающихся семей, воспитанников детских домов 
и+специализированных учреждений. Одним из массовых мероприятий 
стал «Рекорд России по благотворительной стрижке», который про-
ходил 17+сентября 2023+года в+г. Уфа Республики Башкортостан. Более 
200 мастеров из 35 регионов Республики, а+также приглашенные гости 
из г. Мурманска и+г. Челябинска собрались в+этот день, чтобы бес-
платно подстричь нуждающихся людей. За 4 часа одновременной 
работы волонтеры подстригли 1635 человек. Мероприятие организо-
вали волонтеры всероссийского движения «Парикмахер добра» г. Уфа. 
Все участники получили благодарственные письма и+подарки. В+даль-
нейшем планируется масштабировать акцию и+вовлечь в+доброволь-
ческое движение активных парикмахеров в+регионах нашей страны.

«Социальная парикмахерская» — это профессиональное сообще-
ство, которое организует как системные проекты помощи людям, 
попавшим в+трудную жизненную ситуацию, так и+благотворительные 
акции в+регионе. Формирование механизмов вовлечения волонтеров 
в+общественную деятельность, направленную на улучшение качества 
жизни нуждающихся людей, поможет решить важную задачу повы-
шения конкурентоспособности и+профессиональной компетентности 
начинающих мастеров за счет получения первичного опыта участия 
в+деятельности «Социальной парикмахерской», увеличения возмож-
ностей профессионального развития и+формирования базовых лич-
ностных и+социальных компетенций за счет регулярного обучения 
и+участия в+добровольческих мероприятиях, необходимых для про-
фессиональной деятельности.
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Аннотация. в+статье рассматривается современный образ социального работ-
ника в+ контексте быстро меняющегося общества. В+ ней рассматриваются 
меняющиеся роли и+обязанности социальных работников, выделяются основ-
ные профессиональные качества и+ личные качества, необходимые им 
в+XXI+веке. В+статье подчеркивается важность адаптации к+постоянно меня-
ющимся требованиям общества, подчеркивается ключевая роль социальных 
работников в+ решении сложных и+ взаимосвязанных проблем. В+ ней также 
предложены направления дальнейших исследований и+ профессионального 
развития, которые позволят подготовить социальных работников к+требова-
ниям постоянно меняющегося мира.
Ключевые слова: социальная работа, социальный работник, современный 
образ, профессиональные качества, эволюционирующие роли, этические 
нормы, социальные вызовы.

Aida Yasharovna Aristova
St. Petersburg State University of Economics,

Master program «Organization and management in social work»,

e-mail: Aristova86@mail.ru

CONTEMPORARY IMAGE OF A SOCIAL WORKER

Abstract. this article explores the contemporary image of social workers in the context 
of a rapidly changing society. It delves into the evolving roles and responsibilities of 
social workers, highlighting the key professional qualities and personal attributes they 
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require in the 21st century. The article underscores the importance of adapting to the 
ever-evolving demands of society, emphasizing the pivotal role social workers play in 
addressing complex and interconnected challenges. It also suggests areas for further 
research and professional development to equip social workers for the demands of an 
ever-transforming world.
Keywords: social work, social worker, contemporary image, professional qualities, 
evolving roles, ethical standards, social challenges.

Постоянно меняющийся образ социального работника становит-
ся предметом все большего внимания и+интереса в+современном обще-
стве. По мере того, как мир переживает стремительные социальные, 
политические и+культурные трансформации, роль социальных работ-
ников продолжает адаптироваться в+ответ на разнообразные и+сложные 
потребности отдельных людей, семей и+сообществ. Это обусловлива-
ет необходимость всестороннего изучения меняющегося ландшафта, 
в+котором работают социальные работники, профессиональных качеств 
и+свойств, позволяющих им добиваться успеха, а+также последствий 
этих изменений как для самой профессии, так и+для общества, кото-
рому она служит.

Актуальность данной темы очевидна в+контексте мира, характе-
ризующегося динамичными демографическими сдвигами, техноло-
гическим прогрессом, экономическими проблемами и+изменением 
социальных норм. Эти факторы привнесли новые сложности в+про-
блемы, с+которыми сталкиваются люди: проблемы психического 
здоровья, злоупотребление психоактивными веществами, бедность 
и+растущая потребность в+поддержке среди уязвимых групп населения. 
Социальные работники находятся на повестке решения данных про-
блем, поэтому очень важно понимать, как изменилась их роль, чтобы 
соответствовать требованиям сегодняшнего дня.

Основная цель данной статьи — пролить свет на современный об-
раз социальных работников, подчеркнув меняющиеся роли и+обязан-
ности, которые они сегодня выполняют. Она направлена на изучение 
профессиональных качеств и+личностных свойств, которые необхо-
димы им для успешной практической деятельности. Кроме того, дан-
ное исследование направлено на изучение последствий этих изменений, 
как для профессии социального работника, так и+для общества в+целом.

Для достижения этих целей в+данной статье рассматриваются 
исторические перспективы, современные проблемы, а+также этические 
и+профессиональные аспекты социальной работы. Глубокое понима-
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ние постоянно меняющегося образа социального работника позволит 
нам лучше подготовиться к+удовлетворению потребностей людей 
и+сообществ в+XXI+веке и+оценить жизненно важную роль социальных 
работников в+быстро меняющемся мире. В+России, как и+во многих 
других странах мира, профессия социального работника претерпела 
значительные изменения и+трансформации. Требования к+навыкам, 
квалификации, моральным и+личностным качествам людей, работа-
ющих в+сфере социальной работы, стали предметом обширных ис-
следований российских ученых. В+частности, такие исследователи, как 
С. И. Григорьев, И. А. Зимняя, Р. М. Куличенко и+другие, вникали 
в+тонкости социальной работы в+российских условиях [3, с.+41].

Эти ученые внесли свой вклад в+понимание меняющихся требо-
ваний, предъявляемых к+социальным работникам в+России. Их ис-
следования пролили свет на компетенции, необходимые для решения 
уникальных задач и+проблем, стоящих перед российским обществом, 
таких как сложности постсоветского переходного периода, послед-
ствия экономических реформ, меняющиеся социальные и+медицин-
ские потребности населения. Кроме того, требования и+стандарты, 
предъявляемые к+социальным работникам в+России, не являются 
изолированными, они соответствуют международным принципам 
и+рекомендациям. Международная федерация социальных работни-
ков разработала Международную декларацию этических принципов 
социальной работы, в+которой изложены этические нормы и+цен-
ности, которых должны придерживаться социальные работники во 
всем мире в+своей практической деятельности. Эти принципы под-
черкивают универсальное значение этического поведения и+про-
фессионализма в+данной области.

На национальном уровне в+России существуют специальные 
этические кодексы и+требования к+социальным работникам. Так, 
в+данной статье рассматривается «Этический кодекс социального 
работника», разработанный Общероссийской общественной орга-
низацией «Союз социальных педагогов и+социальных работников». 
Этот кодекс включает в+себя основополагающие принципы и+цен-
ности, которыми руководствуются специалисты по социальной ра-
боте при выполнении своих обязанностей [2]. Эти этические и+мо-
ральные нормы подчеркивают значимость определенных качеств 
и+характеристик, которые являются ключевыми для социальных 
работников. Честность, эмпатия, культурная восприимчивость, 
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стремление к+социальной справедливости — вот лишь некоторые из 
ценностей, которые являются неотъемлемой частью профессии. Эти 
качества позволяют социальным работникам эффективно обслужи-
вать своих клиентов и+решать сложные социальные проблемы, ха-
рактерные для российского общества.

Таким образом, современный образ социального работника 
в+России формируется под влиянием исследований известных уче-
ных и+исследователей как внутри страны, так и+за рубежом. Про-
фессия руководствуется этическими принципами и+моральными 
ценностями, отражающими важность соблюдения высоких стан-
дартов практики. При углублении в+эту тему становится очевидным, 
что имидж социального работника является важнейшим фактором 
его эффективной профессиональной деятельности как в+России, 
так и+во всем мире.

В+условиях постоянно развивающейся сферы социальной работы 
трудно переоценить важность обладания определенными професси-
ональными качествами и+личностными характеристиками. Современ-
ные социальные работники оказываются в+многогранных и+сложных 
ситуациях, требующих от них разнообразных навыков и+качеств, что-
бы эффективно ориентироваться в+сложностях своей роли. Рассмотрим 
основные профессиональные качества и+личностные характеристики, 
без которых не обойтись социальным работникам в+современную 
эпоху [5, с.+74].

— Эмпатия: в+основе практики социальной работы лежит эмпа-
тия — способность понимать и+разделять чувства и+переживания 
людей, обращающихся за помощью. Социальные работники 
должны общаться на глубоком человеческом уровне, предо-
ставляя клиентам безопасное пространство для выражения 
своих эмоций и+проблем.

— Культурная компетентность: поскольку общество становится 
все более разнообразным, культурная восприимчивость имеет 
первостепенное значение. Социальные работники должны 
знать и+уважать культурные различия своих клиентов. Пони-
мание различных культурных норм и+убеждений необходимо 
для установления доверия и+ эффективного удовлетворения 
потребностей клиентов.

— Навыки общения: эффективная коммуникация является осно-
вой социальной работы. Социальные работники должны вла-
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деть вербальной и+невербальной коммуникацией, активно слу-
шать своих клиентов и+умело доносить информацию до коллег 
и+других заинтересованных сторон. Сильные коммуникативные 
навыки жизненно важны для установления взаимопонимания 
и+развития сотрудничества.

— Способность решать проблемы: социальная работа часто свя-
зана с+решением сложных социальных проблем. При возник-
новении трудностей, с+которыми сталкиваются клиенты, со-
циальным работникам необходимы сильные способности 
и+ определённые навыки для решения возникших обстоя-
тельств. Они должны уметь оценивать ситуацию, находить 
жизнеспособные решения и+разрабатывать стратегии вмеша-
тельства.

— Этика и+честность: этические основы социальной работы не 
подлежат обсуждению. Соблюдение высоких этических стан-
дартов и+моральных ценностей является неотъемлемой частью 
профессии. Социальные работники должны вести себя честно, 
уважать права и+достоинство своих клиентов, соблюдать эти-
ческий кодекс профессии.

— Устойчивость: эмоциональные нагрузки в+социальной работе 
могут быть огромными. Социальные работники должны быть 
устойчивыми, способными справляться со стрессом и+эмоци-
ональными проблемами, которые возникают в+процессе рабо-
ты. Они должны сохранять свое благополучие и+одновременно 
оказывать поддержку другим.

— Сотрудничество: современная социальная работа часто пред-
полагает взаимодействие с+ междисциплинарными группами 
и+агентствами. Социальные работники должны быть эффек-
тивными сотрудниками, работающими в+тесном контакте с+про-
фессионалами из различных областей, чтобы обеспечить ком-
плексную помощь своим клиентам.

— Адвокация: защита прав и+потребностей уязвимых групп на-
селения — одна из главных задач социальных работников. Они 
должны отстаивать интересы тех, кому они служат, будь то 
отстаивание надлежащего медицинского обслуживания, со-
циальной справедливости или доступа к+ресурсам. Профес-
сиональные качества современного социального педагога 
представлены в+таблице 1.
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Таблица 1

Профессиональные качества современного социального работника

Качества/атрибуты Описание

Эмпатия Способность понимать и+разделять чувства кли-
ентов.

Культурная компетент-
ность

Знать и+уважать культурные различия в+группах 
клиентов.

Коммуникативные 
навыки

Эффективное общение с+клиентами, коллегами 
и+другими заинтересованными сторонами.

Способность решать 
проблемы

Способность решать сложные социальные про-
блемы и+находить жизнеспособные решения.

Этика и+честность Соблюдение этических кодексов и+моральных 
ценностей в+практике социальной работы.

Устойчивость Способность справляться с+эмоциональными 
требованиями профессии.

Сотрудничество Эффективная работа в+междисциплинарных ко-
мандах для поддержки клиентов.

Адвокатура Защита прав и+потребностей уязвимых групп на-
селения.

В+приведенной выше таблице представлен обзор основных про-
фессиональных и+личностных качеств, которыми должны обладать 
современные социальные работники, чтобы добиться успеха в+своей 
сложной и+постоянно развивающейся профессии. Эти качества служат 
основой их практической деятельности, определяют их взаимодействие 
с+клиентами и+помогают им решать сложные задачи XXI+века [1, с.+36].

Постоянно меняющаяся картина современного общества при-
вела к+глубоким изменениям в+ролях и+обязанностях социальных 
работников.

— Сложные социальные вопросы: одним из значительных изме-
нений является постоянное усложнение социальных проблем. 
Современное общество сталкивается со сложными вызовами, 
такими как психические расстройства, злоупотребление веще-
ствами, бытовое насилие и+изменяющаяся природа бедности. 
Социальные работники находятся на передовой линии решения 
этих вопросов, и+их роли расширились, охватывая более ши-
рокий спектр проблем, чем когда-либо.
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— Технологические достижения: эпоха цифровых технологий от-
крыла новую эру для социальной работы. Технологии предо-
ставляют невероятные средства для общения и+ управления 
данными, но также вносят этические и+практические вызовы. 
Социальным работникам необходимо справляться с+этическим 
использованием технологий, обеспечивать конфиденциаль-
ность клиентов и+ использовать цифровые инструменты для 
эффективной практики.

— Глобализация: взаимосвязанность современного мира привела 
к+мировому взгляду на социальную работу. Социальные работ-
ники могут теперь взаимодействовать с+клиентами из разноо-
бразных культурных сред и+сотрудничать с+профессионалами 
со всего мира. Эта глобализация требует улучшенной культур-
ной компетентности и+способности работать в+более многона-
циональном обществе.

— Экономические реформы: экономические изменения и+изме-
нения в+политике правительства влияют на социальную работу. 
Меры экономии и+изменения в+системах социального обеспе-
чения оказывают влияние на ресурсы, доступные социальным 
работникам и+населению, которому они служат. Социальным 
работникам необходимо адаптироваться к+финансовым огра-
ничениям, сохраняя при этом свое обязательство по обеспече-
нию благополучия клиентов.

— Адвокация и+социальная справедливость: изменяющаяся кар-
тина мира подчеркивает важность адвокации и+справедливо-
сти в+социальной работе. Поскольку неравенства сохраняют-
ся, появляются новые, социальные работники должны быть 
агентами перемен и+заступаться за права и+потребности уяз-
вимых населенных групп. Этот сдвиг подчеркивает ключевую 
роль социальной работы в+содействии более справедливому 
обществу.

— Междисциплинарное сотрудничество: современная социальная 
работа все более полагается на междисциплинарное сотрудни-
чество. Социальные работники сотрудничают с+профессиона-
лами из различных областей, включая здравоохранение, об-
разование, правоохрану и+ другие. Эта командная работа 
обеспечивает комплексный уход, но требует эффективного 
взаимодействия и+сотрудничества.
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— Образование и+обучение: По мере изменения ролей социальных 
работников образование и+обучение становятся важнейшими. 
Программы по социальной работе должны адаптировать свои 
учебные планы, чтобы оснастить студентов необходимыми на-
выками и+знаниями, необходимыми в+современной среде. По-
стоянное обучение необходимо, чтобы оставаться в+курсе в+об-
ласти, которая постоянно трансформируются.

Изменение ролей и+обязанностей социальных работников оказыва-
ет глубокое воздействие на профессию. Несмотря на вызовы в+виде слож-
ных социальных проблем, этических вопросов и+ограниченных ресурсов, 
также имеются и+возможности. Социальные работники хорошо ориен-
тированы, чтобы оказать значительное воздействие на решение вопросов 
ХХI+века и+заступиться за социальную справедливость [4, с.+85].

В+заключение, важно отметить, что социальные работники играют 
важнейшую и+активную роль в+формировании позитивных изменений 
в+обществе. Обладая необходимыми качествами, компетенциями и+со-
блюдая высокие этические стандарты, они являются ключевыми дея-
телями в+преодолении современных вызовов и+содействии социальной 
справедливости. Их значимость заключается в+том, что они продол-
жают оставаться неотъемлемой частью общества, способствуя благо-
получию отдельных людей и+всего общества.

Необходимо подчеркнуть, что социальные работники уделяют 
особое внимание тому, чтобы никто не остался за бортом в+условиях 
постоянных перемен. Эта специализированная область профессио-
нальной деятельности остается важной и+актуальной, и+для ее успеш-
ного развития и+выполнения миссии необходимо продолжать иссле-
дования и+профессиональное совершенствование.
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В+настоящее время учреждения социального обслуживания на-
селения играют значительную роль в+обществе, оказывая помощь 
людям в+решении различных социальных проблем и+преодолении 
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трудных жизненных ситуаций. Но несмотря на важность их деятель-
ности, многие граждане не осведомлены о+возможностях получения 
социальной поддержки, о+доступных услугах и+процедурах обращения 
за помощью в+организации социального обслуживания.

Одной из основных причин низкого уровня информированности 
граждан об услугах системы социальной поддержки можно обозначить 
недостаточную информационную кампанию со стороны социальных 
организаций и+ведомств. Это проявляется в+ограниченном объеме 
и+разнообразии предоставляемой информации о+доступных услугах 
и+в+целом о+работе системы [4].

В+данном случае информационно-просветительская деятельность 
является необходимой для учреждений социального обслуживания. 
Она позволяет расширить круг потенциальных клиентов и+повысить 
эффективность работы организации, в+том числе, оказать влияние на 
санитарно-гигиеническое просвещение населения. В+связи с+этим 
Комитетом по социальной политике и+администрацией Санкт-
Петербурга в+последние годы принимаются активные меры по раз-
витию информационно-просветительской работы в+социальной сфе-
ре путем принятия ряда правовых актов.

Все организации социальной сферы, которые занимаются реали-
зацией государственной социальной политики, должны иметь свой 
собственный сайт и+обеспечивать его поддержку [2].

Требование наличия сайта у+организации дополняется требовани-
ем наличия определенной информации, которая должна содержаться 
на сайте [1]. Это наиболее популярный и+востребованный способ 
представления информации заинтересованным гражданам. Сайт не 
только служит для размещения информации, но и+позволяет получа-
телям услуг установить обратную связь, заполнить или получить не-
обходимые документы, а+также высказать свое мнение [5].

Помимо сайта в+последние годы стало актуальным ведение групп 
в+социальных сетях. Активное использование социальных сетей по-
зволяет учреждениям достичь большей аудитории и+привлечь внимание 
к+своей деятельности. На страницах в+социальных сетях удобно раз-
мещать анонсы и+отчеты по мероприятиям, полезные статьи, инфор-
мацию о+доступных услугах и+т. д. Также можно взаимодействовать 
с+клиентами и+отвечать на их вопросы и+комментарии в+онлайн-режиме.

Новые распоряжения обязывают учреждения социального обслу-
живания на постоянной основе вести сайты и+социальные сети в+Ин-



27

тернете. Все онлайн-площадки должны быть верифицированы, новая 
информация о+работе учреждения должна выкладываться еженедель-
но в+определенном объеме и+своевременно обновляться, обработка 
запросов, жалоб и+отзывов клиентов также должна проводиться опе-
ративно по мере поступления. Данные меры контроля позволяют 
активно проводить информационно-просветительскую работу орга-
низаций в+сети Интернет.

В+целом, ведение сайта и+социальных сетей является важным ин-
струментом для продвижения деятельности учреждения социального 
обслуживания и+повышения его узнаваемости среди широкой ауди-
тории. При этом необходимо соблюдать требования законодательства 
и+учитывать особенности работы с+различными категориями населения.

Информация о+деятельности учреждений также размещается на 
информационных стендах [3]. Стенды являются удобным способом 
предоставления информации для посетителей учреждения. Они могут 
быстро ознакомиться с+основной информацией, не отвлекаясь на поиск 
нужных материалов. Помимо данных, необходимых к+предоставлению 
на стендах по критериям информационной открытости поставщиков 
социальных услуг, организациями размещаются полезные памятки по 
направлениям работы (в+том числе к+социально значимым датам), со-
циальная реклама, направляемая с+вышестоящих организаций. В+рам-
ках межведомственного взаимодействия размещаются брошюры и+анон-
сы мероприятий организаций-партнеров, что позволяет распространять 
информацию о+работе учреждений между собой.

Создание и+распространение печатных материалов является эф-
фективным и+широко используемым способом информирования 
о+работе учреждения. Благодаря компактности и+наглядности, букле-
ты позволяют компактно и+наглядно представить основные аспекты 
деятельности организации и+привлечь внимание потенциальных кли-
ентов. В+журналах и+газетах, разработанных организациями социаль-
ного обслуживания, могут публиковаться статьи и+материалы, на-
правленные на информирование общественности о+деятельности этих 
организаций и+повышение общественного сознания по вопросам 
социальной защиты. Подобные печатные издания могут служить пло-
щадкой для обмена опытом и+знаниями между различными организа-
циями социального обслуживания.

Таким образом, реализуется и+адаптируется работа по информа-
ционному просвещению граждан касательно деятельности учреждений 



28

социального обслуживания. Разрабатываются и+вводятся в+действие 
правовые акты, направленные на совершенствование информацион-
но-просветительской работы в+области социальной поддержки через 
различные каналы коммуникации.

В+целом, информационно-просветительская деятельность орга-
низаций социального обслуживания населения должна быть комплекс-
ной и+охватывать различные методы для достижения максимального 
эффекта. Важно также постоянно анализировать и+оценивать эффек-
тивность проводимых мероприятий и+вносить необходимые коррек-
тировки для улучшения информационного обмена с+гражданами.
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В+современном обществе вопросы, связанные с+социальной рабо-
той и+поддержкой семей, воспитывающих детей с+инвалидностью, 
приобретают все большее значение. Эта проблематика несет в+себе 
уникальные вызовы и+требует особого внимания со стороны специали-
стов в+области социальной работы. Данная статья посвящена рассмо-
трению особенностей социальной работы с+данным видом семей, 
а+также исследованию методов и+практик, которые способствуют 
обеспечению полноценной жизни и+благополучия детей-инвалидов. 
Семьи, ухаживающие за детьми с+ограниченными возможностями, 
сталкиваются с+множеством проблем, включая эмоциональное и+фи-
нансовое бремя, общественные предубеждения, ограниченный доступ 
к+специализированному медицинскому обслуживанию и+образованию. 
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Цель данного исследования — лучше понять эти проблемы и+определить 
роль социальных работников в+их решении.

Задачи включают в+себя выявление проблем, изучение передового 
опыта социальной работы и+представление практических примеров, 
иллюстрирующих эффективные подходы.

Инвалидность можно определить, как состояние, которое ограни-
чивает физические, когнитивные, сенсорные или социальные возмож-
ности человека. Существуют различные виды инвалидности, включая 
физическую инвалидность, интеллектуальную, сенсорные нарушения 
и+нарушения развития. Понимание нюансов данных различных типов 
крайне важно для оказания эффективной поддержки семьям.

Наличие инвалидности в+семье, особенно если она затрагивает 
ребенка, может иметь глубокие последствия. Семьи часто испытыва-
ют эмоциональный стресс, финансовые трудности и+социальную изо-
ляцию. Это влияние отражается на повседневной жизни и+динамике 
семейных отношений, требуя уникальных механизмов поддержки 
и+преодоления [4, с.+51].

Признание важности семейно-ориентированного подхода явля-
ется жизненно необходимым. При таком подходе семья занимает 
центральное место в+процессе оказания помощи и+поддержки, при-
знавая ее опыт, ценности и+предпочтения. При этом особое внимание 
уделяется сотрудничеству между специалистами и+семьей для создания 
индивидуальной, целостной системы поддержки. Такой подход, ори-
ентированный на семью, является краеугольным камнем в+удовлетво-
рении потребностей семей с+детьми с+ограниченными возможностями.

Социальные работники играют ключевую роль в+оказании суще-
ственной поддержки семьям, воспитывающим детей с+ограниченны-
ми возможностями. Их присутствие помогает ориентироваться в+слож-
ных проблемах и+получать доступ к+необходимым ресурсам. 
Социальные работники выступают в+роли защитников, воспитателей 
и+проводников, способствуя общему благополучию. Для эффектив-
ной работы в+этой роли социальным работникам необходим уникаль-
ный набор навыков и+качеств. Сострадание, эмпатия и+активное 
слушание — необходимы для установления доверия и+понимания 
уникальных потребностей каждой семьи. Кроме того, решение про-
блем, общение и+культурная восприимчивость являются жизненно 
важными навыками для адаптации поддержки и+вмешательства в+кон-
кретной ситуации.
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Этические аспекты имеют первостепенное значение в+социальной 
работе с+семьями. Соблюдение таких принципов, как конфиденциаль-
ность, информированное согласие и+уважение к+разнообразию, име-
ет решающее значение. Социальные работники должны найти тонкий 
баланс между автономией и+наилучшими интересами, всегда обеспе-
чивая, чтобы ценности и+предпочтения семьи занимали центральное 
место в+процессе принятия решений. Этическая практика является 
краеугольным камнем эффективной и+сопереживающей социальной 
работы с+семьями, сталкивающимися с+проблемами воспитания детей 
с+ограниченными возможностями [2, с.+36].

Семьи с+детьми-инвалидами часто сталкиваются со значительным 
финансовым бременем. Расходы на медицинское обслуживание, те-
рапию, адаптивное оборудование и+услуги специального образования 
могут оказаться непосильными. Такое финансовое давление может 
привести к+стрессу и+повлиять на общее качество жизни. Забота о+ре-
бенке с+ограниченными возможностями может негативно сказаться 
на эмоциональном и+психологическом состоянии родителей. Часто 
возникают чувство вины, стресс и+тревога. Очень важно решать эти 
эмоциональные проблемы и+оказывать семьям необходимую под-
держку. Дискриминация в+отношении детей с+ограниченными воз-
можностями сохраняются в+обществе. Семьи часто сталкиваются 
с+осуждением и+отчуждением, что усугубляет их проблемы. Социаль-
ные работники должны бороться с+этими предубеждениями и+создавать 
инклюзивную среду для таких семей.

Доступ к+качественным медицинским и+образовательным услугам, 
отвечающим специфическим потребностям ребенка, является одной 
из основных проблем. Навигация по системам здравоохранения и+обе-
спечение соответствующих условий обучения могут быть сложными 
и+разочаровывающими. Обеспечение равного доступа к+этим услугам 
имеет решающее значение для эффективной поддержки семей.

Создание индивидуальных планов семейного обслуживания 
является одной из основных передовых практик. Эти планы раз-
рабатываются с+учетом уникальных потребностей и+целей каждой 
семьи и+ребенка. В+них указываются конкретные услуги, цели и+стра-
тегии, обеспечивающие индивидуальную и+эффективную поддерж-
ку [1, с.+23].

Эффективная социальная работа часто предполагает сотрудни-
чество с+междисциплинарными группами. Такой подход позволяет 
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объединить специалистов из различных областей, таких как терапев-
ты, педагоги и+медицинские работники, для создания целостной сети 
поддержки. Взаимодействие этих команд приводит к+более полному 
и+комплексному уходу. Социальные работники должны выступать 
в+роли защитников интересов семьи, предоставляя ей возможность 
принимать обоснованные решения и+получать доступ к+необходимым 
услугам. Расширение прав и+возможностей предполагает предостав-
ление семьям знаний и+инструментов, позволяющих ориентировать-
ся в+системе и+отстаивать права и+благополучие своего ребенка.

Очень важно снабдить семьи информацией и+ресурсами. Соци-
альные работники должны быть ценным источником информации, 
направляя семьи к+имеющимся службам поддержки, финансовой по-
мощи и+образовательным ресурсам. Обеспечение доступа семей к+этой 
информации — залог их успеха в+уходе за ребенком с+ограниченными 
возможностями [3, с.+15].

Так, по методологии Росстата, в+общую численность инвалидов 
включаются лица, учитываемые в+Пенсионном фонде России и+в+пен-
сионных системах Министерства обороны, МВД, ФСБ и+ФСИН. 
Гражданин считается инвалидом, если имеет стойкое нарушение 
функций организма, вызванное заболеваниями, травмами или де-
фектами, что ограничивает его жизнедеятельность. Инвалидность 
устанавливается через медико-социальную экспертизу, основанную 
на анализе клинических, социальных, трудовых и+психологических 
данных.

Существуют три основные группы инвалидности:
1. Первая группа (I) — полная неработоспособность, требующая 

постоянной помощи другого человека.
2. Вторая группа (II) — аличие нарушений здоровья, при которых 

человек не способен работать в+обычных условиях и+может работать 
лишь при создании специальных рабочих условий.

3. Третья группа (III) — сохранение способности к+самообслужи-
ванию, но невозможность работы по своей специальности или в+ус-
ловиях, представляющих опасность для окружающих [5, с.+117].

Дети-инвалиды — лица до 18+лет с+серьезными ограничениями, 
ведущими к+социальной дезадаптации из-за нарушений развития 
и+роста, способности к+самообслуживанию, передвижению, обучению, 
общению и+будущей трудовой деятельности. Ниже в+таблице 1 при-
ведена статистика Росстата.
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Таблица 1

Общая численность инвалидов в России

Год I группа
(млн человек)

II группа
(млн человек)

III группа
(млн человек)

Дети-инвалиды
(млн человек)

Всего инвалидов
(млн человек)

2012 1.515 7.076 4.038 0.560 13.189
2013 1.496 6.833 4.185 0.568 13.082
2014 1.451 6.595 4.320 0.580 12.946
2015 1.355 6.472 4.492 0.605 12.924
2016 1.283 6.250 4.601 0.617 12.751
2017 1.309 5.921 4.395 0.636 12.261
2018 1.466 5.552 4.442 0.651 12.111
2019 1.433 5.356 4.488 0.670 11.947
2020 1.422 5.209 4.556 0.688 11.875
2021 1.367 4.982 4.578 0.704 11.631

Рассмотрим более подробно группу детей-инвалидов, поскольку 
они представляют одну из наиболее уязвимых категорий, сталкиваю-
щихся с+серьезными ограничениями в+жизнедеятельности.

Важность этой группы обосновывается следующим образом:
1. Будущее общества: дети-инвалиды — это будущее нашего обще-

ства. Их раннее воспитание и+реабилитация играют ключевую роль 
в+формировании их будущей трудовой активности и+социальной ин-
теграции.

2. Соблюдение прав ребенка: важно гарантировать, что дети-ин-
валиды имеют равные права на образование, доступ к+медицинской 
помощи и+участие в+общественной жизни. Это вопрос соблюдения их 
прав как детей.

3. Семейная поддержка: дети-инвалиды часто нуждаются в+до-
полнительной семейной поддержке, что оказывает давление на их 
родителей и+семьи. Рассмотрение этой группы позволяет обсудить, 
как государство и+общество могут поддерживать семьи, воспитываю-
щие детей-инвалидов.

4. Социальная интеграция: важно обеспечить меры, способству-
ющие социальной интеграции детей-инвалидов. Это включает в+себя 
доступ к+образованию, создание барьеров для общения и+участие 
в+культурной и+спортивной жизни.
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Данная группа детей заслуживает особого внимания и+поддержки 
со стороны общества и+государства. Статистические данные по детям —
инвалидам представлены на рисунке 1.

Данные о+численности детей-инвалидов в+России предоставляют 
важное понимание о+том, сколько детей сталкиваются с+серьезными 
ограничениями в+своей жизнедеятельности, что может привести к+со-
циальной дезадаптации [6, с.+84].

Статистика по этой группе населения на протяжении нескольких 
лет следующая: с+2017 по 2021+год произошел значительный рост чис-
ла детей-инвалидов. В+начале этого периода в+2017+году их число со-
ставляло 636+тысяч человек, а+к+2021+году это число увеличилось до 
704+тысяч. Этот тренд свидетельствует о+том, что проблемы, с+которы-
ми сталкиваются дети-инвалиды, становятся более актуальными и+тре-
буют серьезного внимания и+решения. Данные цифры подчеркивают 
не только масштаб проблемы, но и+важность обращения внимания на 

Рисунок 1 — Численность инвалидов России по категориям 2017–2021 гг.
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потребности и+социальную поддержку детей-инвалидов. Это также 
указывает на необходимость улучшения условий для их воспитания 
и+развития. Работа в+медицинской и+социальной сферах направлена 
на обеспечение полноценной жизни и+благополучия детей-инвалидов, 
что делает это важным аспектом для статьи.

В+заключение, важно отметить, что семьи, воспитывающие детей 
с+ограниченными возможностями, определяются не только своими 
трудностями, но и+своей уникальной стойкостью и+глубокой любовью 
к+детям. Социальные работники играют важную роль в+укреплении 
этой стойкости и+обеспечении каждому ребенку с+ограниченными 
возможностями возможности процветать в+поддерживающей семейной 
среде.

Рекомендации для социальных работников:
1. Предоставление индивидуальной поддержки: социальные ра-

ботники должны уделять особое внимание потребностям каждой семьи 
и+разрабатывать индивидуальные планы обслуживания, учитывая 
специфику ситуации.

2. Сотрудничество с+междисциплинарными командами: совместная 
работа с+другими специалистами, включая врачей, психологов и+об-
разовательных работников, является ключевым элементом успешной 
помощи семьям.

3. Информирование и+обучение: социальные работники должны 
предоставлять семьям информацию о+доступных услугах, правах и+ре-
сурсах, а+также обучать их, как использовать эти ресурсы наилучшим 
образом.

4. Поддержка в+социальной интеграции: помогать детям-инвалидам 
и+их семьям в+интеграции в+общество, обеспечивая доступ к+образо-
ванию, спорту, культурным мероприятиям и+другим аспектам жизни.

5. Содействие в+укреплении семейных связей: социальные работ-
ники могут помочь семьям в+укреплении взаимосвязей и+обеспечении 
поддержки друг другу.

6. Содействие в+развитии ресурсов семьи: социальные работники 
могут помочь семьям развивать и+укреплять собственные ресурсы, 
которые способствуют их благополучию и+независимости.

Эти рекомендации могут стать отправной точкой для социальных 
работников, оказывающих помощь семьям, воспитывающим детей 
с+ограниченными возможностями.
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Аннотация. В+ статье рассматриваются меры социальной поддержки, на-
правленные на помощь многодетным семьям и+учитывающие их доходы. На 
основе анализа общего набора мер социальной поддержки выявлены суще-
ственные межрегиональные различия для поддержки малоимущих много-
детных семей, а+также сделаны выводы о+том, что на данный момент суще-
ствуют неравные условия для многодетных семей, проживающих в+разных 
регионах (от+ числа выплат и+ их размеров до других социальных мер под-
держки). Автором выделены перспективы исследования основных проблем-
ных аспектов реализации механизма социальной поддержки многодетных 
семей в+Российской Федерации.
Ключевые слова: многодетные семьи; малоимущие многодетные; неполные 
многодетные; социальная поддержка; семьи с+детьми.



37

Marina Vladimirovna Belova
St. Petersburg State University of Economics,

Master program «Organization and management in social work»,

e-mail: marinabelova@yandex.ru

ANALYSIS OF THE IMPLEMENTATION OF SOCIAL SUPPORT 
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Abstract. The article discusses social support measures aimed at helping large families 
and taking into account their incomes. Based on the analysis of the general set of 
social support measures, signifi cant interregional diff erences have been identifi ed to 
support low-income large families, and conclusions have been drawn that at the 
moment there are unequal conditions for large families living in diff erent regions (from 
the number of payments and their sizes to other social support measures). The author 
highlights the prospects for the study of the main problematic aspects of the 
implementation of the mechanism of social support for large families in the Russian 
Federation.
Keywords: large families; poor with many children; incomplete with many children; 
social support; families with children.

Как свидетельствуют результаты научных изысканий, следствием 
дисбаланса экономической ситуации, характерной для отечествен-
ного государства начала 2000-х гг., является снижение уровня жизни 
существенного числа российских граждан (включая семьей с+детьми). 
Предпосылкой положительного улучшения демографической обста-
новки в+Российской Федерации (далее — РФ), тенденции к+которому 
становятся очевидными с+2010 г., выступило совершенствование 
экономического положения (в+т. ч. и+государственная поддержка, 
ориентированная на интенсификацию рождаемости). При этом 
в+контексте всех категорий населения именно семьи с+детьми сохра-
няют повышенный уровень потенциального риска бедности, что 
обуславливает потребность оказания социальной поддержки данной 
группе населения.

В+соответствии с+нормами национального отечественного зако-
нодательства, компетенциями, связанными с+оказанием социальной 
поддержки, рассматриваемой в+настоящей работе категории лиц, 
наделены властные структуры субъектов РФ. При этом легальная 
дефиниция понятия «многодетная семья» отсутствует. Тем не менее, 
исходя из положений указа Президента РФ № 431 «О+мерах по со-
циальной поддержке многодетных семей», круг семей, являющихся 
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многодетными и+требующими поддержки со стороны государства, 
устанавливается на уровне каждого отдельного региона соответству-
ющими органами исполнительной власти. Одновременно, при ре-
шении данного вопроса, во внимание принимается национальная 
и+культурная специфика демографического и+общественно-эконо-
мического совершенствования конкретного региона. Указанные 
органы определяют виды и+объемы социальной поддержки, оказы-
ваемые таким семьям [2].

Фактически, каждый регион нашей страны устанавливает местные 
нормативно-правовые акты, содержащие разные по своему содержанию 
дефиниции термина «многодетная семья» и+закрепляющие собствен-
ные мероприятия по социальной поддержке семей, причисляемых 
к+этой категории. Согласно общему правилу, для отнесения конкрет-
ной семьи к+категории многодетных, определяются следующие условия: 
непосредственное перманентное проживающие в+рамках территори-
ального пространства соответствующего российского региона; на-
личие не менее трех несовершеннолетних детей. При этом присутству-
ет возможность повышения возраста учитываемых при подсчете детей, 
в+случае, когда они проходят обучение (вплоть до достижения 23-лет-
него возраста). Аналогичные положения распространяются также на 
приемные семьи. Однако в+ряде отдельных регионов, правило о+прод-
лении крайнего возраста не применяется, вследствие чего, достижение 
ребенком 18+лет обуславливает в+некоторых случаях лишение семьи 
данного статуса (в+частности, когда в+ней воспитывается трое детей, 
один из которых достигает совершеннолетия).

Виды возможной социальной поддержки определены положени-
ями Указа Президента РФ № 431 «О+мерах по социальной поддерж-
ке многодетных семей». Указанным правовым актом предусматри-
ваются, например, скидки, возможность получения лекарственных 
средств и+пр. Одновременно подчеркнем, что на сегодняшний день 
отсутствует официально закрепленные правила компенсации рас-
ходов, обусловленных реализацией субъектами РФ этих мер, несмо-
тря на законодательную фиксацию необходимости их разработки 
(п.+3 вышеприведенного Указа).

Федеральное законодательство наделяет субъекты РФ возможно-
стью разработки собственного законодательства, регламентирующего 
вопросы социальной поддержки исследуемой категории лиц, при ус-
ловии финансирования таких мероприятий из ресурсов собственного 



39

бюджета. При этом регионы вправе самостоятельно определять кон-
кретные виды доступной рассматриваемым семьям поддержки и+их 
размер. Такое положение стало причиной предпочтения преимуще-
ственного числа регионов в+пользу ограничения категории многодет-
ных семей, претендующих на получение социальной поддержки, кри-
терием «малоимущие» [3].

Такая ситуация вполне справедливо критикуется представителями 
многодетных семей, что вызывает необходимость корректировки су-
ществующего порядка государственного регулирования.

Выделим региональные льготы, доступные к+предоставлению 
многодетным семьям в+отдельных российских регионах, в+частности:

— возможность для многодетной матери раннего ухода на пенсию 
(при достижении данным лицом 50-летнего возраста);

— право родителей на получение переобучения (или соответству-
ющего обучения), исходя из региональной специфики эконо-
мической ситуации;

— право на бесплатное предоставление земельных участков;
— регулярное пособие на каждого последующего ребенка, при 

условии воспитания в+семье двух детей, рожденных ранее; про-
должительность такой выплаты — до трехлетия ребенка;

возможность получения гибкого графика работы при трудоустрой-
стве родителей, имеющих трех и+более детей;

налоговые послабления в+отношении размера транспортного на-
лога, подлежащего внесению в+бюджет [1].

Приведем конкретные примеры реализации социальной поддерж-
ки в+отдельных регионах. Так, в+Приморском крае предусмотрена 
компенсация затрат на приобретение лекарственных средств, формы 
и+пр. Для получения этой возможности, размер среднедушевого до-
хода, приходящегося на каждого члена многодетной семьи, не должен 
превышать прожиточного минимума, умноженного на два.

В+общей совокупности федеральных округов РФ, первое место 
по показателю многодетных семей принадлежит Дальнему Востоку. 
Предпосылками такого лидирующего положения являются меры со-
циальной поддержки, реализуемые в+данном регионе. На территории 
Хабаровского края число многодетных семей, обеспечиваемых госу-
дарственной социальной поддержкой в+виде 17 различных мер, опре-
деляется значением 70000. Цель соответствующей поддержки заклю-
чается в+совершенствовании демографической картины в+субъекте 
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РФ, улучшении уровня жизни многодетных семей, стабилизации 
института семьи, увеличении интереса к+ЗОЖ и+пр. С+начала нынеш-
него года индексация пособия на ребенка, а+также регионального 
материнского капитала, составила 5,5%. При этом непосредственный 
размер последнего вырос более чем на 15000+руб. Кроме того, данный 
регион организовал получение единоразовой финансовой целевой 
помощи семьям, где одновременно появилось на свет не менее трех 
детей. Объем такой помощи составляет 7+млн руб., а+ее целевым на-
значением является покупка жилого помещения для семьи. Указан-
ная сумма значительно превышает размер аналогичной помощи, 
введенной другими регионами (например, в+Ростовской области на 
эти цели выделяется сумма, складывающаяся из расчета 77916+руб. 
на каждого ребенка из числа одновременно рожденных) [1].

Что касается бесплатного получения земельного участка рассма-
триваемой категорией семей, то данный вопрос определяется само-
стоятельно конкретным регионом. В+частности, порядок реализации 
такой возможности в+Московской области, закрепляется Законом от 
01.06.2011 № 73/2011-ОЗ. При проживании на территории Краснодар-
ского края применению подлежит Закон от 26.12.2014 № 3085-КЗ. Для 
многодетных семей Брянска соответствующий порядок прописан 
в+положениях Закона от 30.07.2019 № 77-З. Несмотря на общую схожесть 
указанных нормативно-правовых актов, существуют и+специфические 
моменты. Так, в+первых двух из вышеназванных регионов право на 
получение участка сохраняется и+при достижении последним по воз-
расту ребенком 23+лет. При этом минимальный временной промежу-
ток проживания такой семьи в+соответствующем регионе составляет 
пять лет. Для многодетных семей Брянска, это условие отличается 
сниженным временем. Так, здесь достаточно проживания в+регионе 
на протяжении всего трех лет [2].

В+таком субъекте РФ как Республика Башкортостан приняты сле-
дующие меры социальной поддержки, применяемые в+качестве до-
полнительных. Так, рассматриваемая категория лиц имеет преимуще-
ственное право на выдачу субсидии, необходимой для организации 
ипотечного кредита на недвижимость. Кроме того, предусмотрены 
льготы на погашение коммунальных платежей, а+именно, снижение 
их объема на 30%. Помимо этого, если в+многодетной семье воспиты-
вается более четырех детей, при условии проживания такой семьи на 
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сельской территории, она наделяется правом бесплатного получения 
коммунальных услуг.

В+Санкт-Петербурге наряду с+федеральными льготами, предусмо-
трено предоставление дополнительных региональных. В+частности, 
речь идет о+выплатах, положенных единовременно при рождении 
в+многодетной семье третьего ребенка (и, соответственно, всех по-
следующих); материнском капитале, назначаемом в+данном регионе; 
получении сертификата «Земельный капитал в+Санкт-Петербурге». 
Кроме того, в+указанном субъекте существует компенсационная фи-
нансовая помощь к+учебному году, которая выплачивается на ребенка 
3–18+лет.

Иными словами, наряду с+конкретными мероприятиями социаль-
ного обеспечения, закрепленными положениями Указа Президента 
РФ, в+различных субъектах нашего государства одновременно при-
меняются дополнительные меры, направленные на помощь много-
детным семьям, финансируемые из бюджетных ресурсов данных субъ-
ектов. При этом ряд проблем в+данной сфере по-прежнему требуют 
качественного и+продуктивного преодоления.

Так, актуальной представляется необходимость становления новой 
и+модернизации существующей правовой базы, регулирующей вопро-
сы социальной поддержки, адресованной многодетным семьям с+не-
достаточными финансовыми источниками. Указанная актуальность 
обуславливается отсутствием четкой и+строгой существующей совре-
менной поддержки. Соответственно, требуется легальная фиксация 
статуса многодетной малоимущей семьи в+рамках национального 
отечественного законодательства, при одновременном изменении 
уровня государственной социальной поддержки (с+текущего регио-
нального на будущий федеральный уровень).
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Социальная активность (социальное участие) — свойство челове-
ка (социальной группы) к+интенсивному, осознанному взаимодействию 
с+социальной средой, детерминированная преимущественно им самим 
и+осуществляющаяся в+процессе внутренней (психической) и+внешней 
(практической) деятельности по преобразованию себя и+социума в+со-
ответствии с+задачами общественного развития. Формой проявления 
социальной активности, связующим звеном между человеком и+средой 
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является социальная деятельность, то есть осознанный, целенаправ-
ленный тип человеческой активности по преобразованию себя и+со-
циума в+соответствии с+задачами общественного развития, реализую-
щийся в+действиях и+поступках [1].

Волонтерство, добровольческая деятельность — широкий круг 
деятельности, включающий традиционные формы взаимопомощи 
и+самопомощи, официальное предоставление услуг и+другие формы 
гражданского участия, осуществляется добровольно на благо широкой 
общественности без расчета на денежное вознаграждение.

Поддержка добровольческих инициатив выступает одним из госу-
дарственных приоритетов в+нашей стране. Причиной этого послужил 
рост численности волонтеров в+России в+течение последнего десяти-
летия и+включение волонтеров в+устранение разнообразных ресурсных 
дефицитов, тормозящих прорывное развитие отечественных социаль-
но-экономических сфер и+отраслей. Согласно результатам исследова-
ния потенциала развития волонтерства в+России, проведенного фон-
дом «Общественное мнение» по инициативе ФГБУ «Роспатриотцентр» 
и+Ассоциации волонтерских центров в+2019+году, волонтерами счита-
ют себя 14% россиян, а+в+2023+году — 21%. При этом, по данным опро-
сов в+2013+году, свою вовлеченность в+добровольческую деятельность 
подтверждало только 3% граждан. Число волонтеров в+России к+2030+году 
может вырасти до 14+млн человек при увеличении государственного 
внимания к+добровольческому движению. Таков прогноз экспертов 
Минэкономразвития. Если уровень господдержки волонтерских про-
ектов и+программ останется прежним, то за семь лет число волонтеров 
увеличится до 11,4+млн человек, полагают авторы исследования [2].

Таким образом, можно констатировать, что численность волон-
теров выросла за эти годы более чем в+пять раз. Вместе с+тем вклад 
волонтеров и+добровольческих организаций в+повышение качества 
жизни населения, решение вопросов местного значения, оказание 
помощи и+поддержки нуждающимся категориям граждан, животным, 
культурным и+природным объектам настолько возрос, что уже не 
подвергается сомнению.

Обращение к+государственному регулированию добровольческой 
деятельности является важным моментом в+рассмотрении форм со-
циального участия молодежи в+жизни регионов. Оно осуществляется 
путем принятия отдельных нормативных правовых документов, 
регламентирующих порядок работы социально ориентированных 
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некоммерческих организаций и+определяющих ключевые направления 
волонтерского труда, меры поддержки, предоставляемые как самим 
добровольцам, так и+волонтерскими организациям. Добровольчество 
в+Российской Федерации развивается в+рамках следующих норматив-
ных правовых актов:

• Федеральный закон от 11+августа 1995+года № 135-ФЗ «О+благо-
творительной деятельности и+добровольчестве (волонтерстве)»;

• Федеральный закон от 5+февраля 2018+года № 15-ФЗ «О+внесении 
изменений в+отдельные законодательные акты Российской Фе-
дерации по вопросам добровольчества (волонтерства)»;

• Федеральный закон от 30+декабря 2020+года № 489-ФЗ «О+моло-
дежной политике в+Российской Федерации»;

• Концепция развития добровольчества (волонтерства) в+Россий-
ской Федерации до 2025+года и+плана по ее реализации;

• Указ Президента Российской Федерации от 7+ мая 2018+ года 
№ 204 «О+национальных целях и+стратегических задачах раз-
вития Российской Федерации на период до 2024+года»;

• Федеральный проект «Социальная активность» национального 
проекта «Образование» (протокол заседания проектного коми-
тета по национальному проекту «Образование» от 7+ декабря 
2018+года № 3);

• Постановление Правительства РФ от 28+ноября 2018+года№ 1425 
«Об утверждении общих требований к+порядку взаимодействия 
федеральных органов исполнительной власти, органов испол-
нительной власти субъектов Российской Федерации, органов 
местного самоуправления, подведомственных им государствен-
ных и+муниципальных учреждений, иных организаций с+орга-
низаторами добровольческой (волонтерской) деятельности 
и+добровольческими (волонтерскими) организациями и+переч-
ня видов деятельности, в+отношении которых федеральными 
органами исполнительной власти, органами исполнительной 
власти субъектов Российской Федерации, органами местного 
самоуправления утверждается порядок взаимодействия госу-
дарственных и+муниципальных учреждений с+организаторами 
добровольческой (волонтерской) деятельности, добровольче-
скими (волонтерскими) организациями».

Также говоря о+таких субъектах России как Республика Крым 
и+город Севастополь, стоит отметить недавно принятый документ, 



45

в+том числе регулирующий деятельность волонтерских организаций: 
постановление Совета министров Республики Крым от 18+августа 
2022 г. № 600 «О+вопросах предоставления грантов в+форме субсидий 
из бюджета Республики Крым некоммерческим организациям Респу-
блики Крым в+сфере культуры с+целью стимулирования их работы 
и+волонтерской деятельности, в+том числе по реализации социокуль-
турных проектов в+рамках Государственной программы Республики 
Крым «Развитие культуры, архивного дела и+сохранение объектов 
культурного наследия Республики Крым» [3].

После присоединения Крыма к+России и+до нашего времени был 
проделан большой путь становления Республики и+города Севасто-
поля. Перед тем как перейти к+проектам субъектов как социальной 
составляющей, стоит составить портрет представителя молодежи, 
который будет описывать человека в+течение первых лет после при-
соединения. Стоит сразу отметить, что данный образ кардинально 
отличается от образа в+центральной части России. Это неспокойный, 
часто проживающий нервные переживания из-за нестабильности, 
человек, который не думает о+развитии и+модернизации своей страны, 
не задумывается о+своем личностном росте, а+беспокоится о+базовых 
потребностях. Вывести человека из такого состояния сложно и+тре-
буется продолжительный отрезок времени, чтобы выровнять его со-
стояние. В+этом была одна из главных сложностей социальной по-
литики данных субъектов, для улучшения положения которых также 
поспособствовала волонтерская деятельность.

Нельзя не учитывать, что при кажущейся многоаспектности и+об-
ширности исследований данной темы другими авторами, еще многие 
формы и+механизмы социального участия молодежи в+жизни Респу-
блики Крым и+города Севастополя недостаточно познаны, в+связи 
с+тяжелым и+долгим восстановлением населенных пунктов, эмоцио-
нального составляющего людей и+последующей социализации, о+чем 
было сказано выше. Все же основу механизма данных субъектов мож-
но назвать модель «Гражданской инициативы» — это модель органи-
заций, возникающих для решения той или иной яркой общественной 
местной проблемы. Такие волонтерские организации живут до тех 
пор, пока волнующая их проблема не решена: как только цель до-
стигнута, они или распадаются, или переходят к+решению аналогич-
ных проблем вообще и+тогда принимают иную форму, часто форму 
«Сообщества».
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Особенность «Гражданской инициативы» в+том, что она, в+зави-
симости от внутренних договоренностей и+от талантов и+возможностей 
лидеров, может иметь любую организационную форму —от собрания 
жителей одного дома ради наведения порядка в+соседнем парке до 
мощного многотысячного интернет-сообщества с+проектами во вне. 
Системы управления могут быть и+горизонтальными, и+жестко верти-
кальными. Деятельность таких организаций — акции, мероприятия, 
проекты любой сложности [4].

Важно выделить основные направления проектов в+Республике 
Крым и+Севастополе, в+которых молодежь активно участвует как во-
лонтеры:

1. Социальная поддержка и+помощь. Волонтеры оказывают помощь 
малообеспеченным слоям населения, организуют помощь пострадав-
шим от различных ситуаций, а+также активно участвуют в+благотво-
рительных проектах. С+2014+года стали появляться мероприятия по 
поддержке военных в+отставке, инвалидов, детей, оставшихся без 
родителей. Именно с+этого начало внедрятся волонтерство в+жизнь 
современных людей выделенных субъектов Российской Федерации.

2. Культурные и+образовательные мероприятия. Волонтеры уча-
ствуют в+организации и+проведении культурных событий, фестивалей, 
мастер-классов и+образовательных программ, способствуя разносто-
роннему развитию региональной общественной жизни.

3. Экологическая активность. Проекты волонтерства в+области 
экологии включают в+себя участие в+благоустройстве прибрежных 
территорий, озеленении городских пространств и+проведении обра-
зовательных кампаний по экологии.

4. Социокультурное взаимодействие. Волонтеры активно взаимо-
действуют с+различными слоями общества, способствуя формированию 
толерантности, межкультурного понимания и+социальной интеграции.

5. Поддержка здоровья и+спортивные инициативы. Волонтеры 
участвуют в+мероприятиях, направленных на поддержание здорового 
образа жизни, спортивные соревнования и+программы по физическо-
му воспитанию.

Здесь уместно обратить внимание на платформу возможностей 
«Таврида.АРТ», которая входит в+федеральный проект «Молодежь 
России» национального проекта «Образование», реализуется при 
поддержке Федерального агентства по делам молодежи, и+основная 
площадка которой располагается в+Крыму. Собственные наблюде-
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ния и+опыт работы доказали, что данная платформа является ярким 
примером формы социального участия молодежи в+жизни Респу-
блики Крым и+города Севастополя, к+основным задачам которой 
относятся: создание условий для самореализации молодых про-
фессионалов творческих и+креативных индустрий, содействие в+тру-
доустройстве молодых деятелей, продюсирование перспективных 
участников проекта, участие в+формировании российской сферы 
культуры, не уступающей мировым стандартам в+профессионализ-
ме, что и+является основой направления «культурных и+образова-
тельных мероприятий».

В+проведенном исследовании влияния вышеуказанной плат-
формы на социальное участие молодежи выбранных субъектов 
Российской арт-резиденций арт-кластера «Таврида Федерации были 
выделены 2 внутренних проекта: федеральная сеть» и+грантовое 
сопровождение.

Федеральная сеть арт-резиденций — это полноценная платформа, 
которая объединяет многофункциональные креативные пространства 
в+регионах, помогая и+способствуя развитию инициатив в+России, 
включающие вовлечение молодежи в+социальную политику своего 
региона. Молодое население нашей страны имеет возможность по-
грузиться в+творческий рабочий процесс, где представители сообщества 
имеют доступ, возможности и+ресурсы для самореализации и+реали-
зации своих идей. Они под руководством опытных наставников могут 
перейти на другую ступень — в+грантовое сопровождение.

Грантовое сопровождение — это возможность получить молодым 
деятелям страны шанс на реализацию своего проекта, попробовать 
себя в+роли предпринимателя и+запустить свой первый проект, а+так-
же пройти обучение в+акселераторе проектов. За все время работы 
в+данном направлении было выделено 487 000 000+рублей для реализа-
ции идей участников, а+также более 1100 победителей было оглашено 
арт-кластером «Таврида» с+2015+года [5]. Это проекты направлены на 
социальную составляющую городов, модернизации сел и+деревень, 
развитию и+обучению детей из детских домов и+так далее.

Все вышеизложенное позволяет сделать вывод о+том, что волон-
терская деятельность является важным фактором социального участия 
молодежи в+жизни регионов Республики Крым и+города Севастопо-
ля. Она позволяет молодежи активно влиять на изменения в+обществе, 
развивать свои навыки и+способности, а+также способствовать 
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восстановлению и+поддержанию и+так непростых в+социальном плане 
субъектов Волонтерские проекты способствуют формированию ак-
тивной и+ответственной молодежной среды, где каждый может найти 
свое место и+внести свой вклад в+развитие общества.
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По состоянию на конец 2022+года в+городе Санкт-Петербург про-
живали 53+тысячи многодетных семей, в+которых воспитывались 
171,4+тысячи детей. Для сравнения, годом ранее эти показатели со-
ставляли 48,6 и+156,4+тысячи соответственно. Всего в+Санкт-Петербурге 
насчитывается 615+тысяч семей, в+которых воспитываются 928+тысяч 
детей. В+прошлом году власти Санкт-Петербурга потратили более 
25 млрд рублей на выплату различных мер социальной поддержки 
семей с+детьми.

С+января 2023+года произошли существенные изменения в+части 
предоставления мер социальной поддержки семей с+детьми. Во-первых, 
с+01+января 2023+года Пенсионный Фонд Российской Федерации и+Фонд 
социального страхования объединились в+единый Социальный Фонд, 
который называется Фонд пенсионного и+социального страхования 
Российской Федерации. Отделения социального фонда предоставля-
ют все те же услуги, которые раньше предоставляли отделения Пен-
сионного фонда по Санкт-Петербургу и+Ленинградской области и+Фонд 
социального страхования по Санкт-Петербургу.

До января 2023+года семьям с+детьми предоставлялись следующие 
выплаты:

— ежемесячная выплата при рождении (усыновлении) первого 
ребенка. Решение о+назначении этой выплаты принимали ад-
министрации районов Санкт-Петербурга;

— ежемесячная выплата на детей в+возрасте от 3 до 7+лет вклю-
чительно, принятие решения о+ назначении которой также 
было отнесено к+компетенции администраций районов Санкт-
Петербурга;
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— ежемесячная выплата на детей в+возрасте от 8 до 17+лет, решение 
о+назначении которой принималось Пенсионным фондом;

— ежемесячная денежная выплата при рождении третьего и+по-
следующих детей, решение о+назначении которой принимали 
администрации районов;

— ежемесячная выплата беременным женщинам с+низким уровнем 
доходов, вставшим на медицинский учет в+ранние сроки бере-
менности. Решение о+назначении этой выплаты принимал Пен-
сионный фонд.

С+января этого года все стало проще, все указанные выплаты 
объединены в+одну выплату, которая называется «Ежемесячное по-
собие в+связи с+рождением и+воспитанием ребенка» (Универсальное 
пособие) [1].

Решение о+назначении или отказе в+назначении этого пособия 
принимает Социальный фонд. В+зависимости от уровня доходов семьи 
размер пособия может составлять 50, 75 или 100% величины прожи-
точного минимума, установленного на детей. Кроме учета дохода 
применяется комплексная оценка нуждаемости семьи (наличие в+семье 
транспортных средств, недвижимости, доходов по вкладам).

Действующим законодательством предусмотрен переходный пе-
риод до января 2026+года, который коснется двух выплат:

— ежемесячная выплата при рождении первого ребенка;
— ежемесячная денежная выплата при рождении третьего ре-

бенка.
Если ребенок (первый или третий) родился до 01.01.2023, то заяви-

тель может выбрать, какую выплату ему получать: новое универсальное 
пособие или выплату по старым правилам, которые действовали до 
января этого года. При этом решение о+назначении выплаты на тре-
тьего ребенка по-прежнему будут принимать администрации районов, 
а+решение о+назначении выплаты при рождении первого ребенка будет 
принимать Социальный фонд.

Универсальное пособие объединило в+себе всего пять выплат, при 
этом сохраняются все меры социальной поддержки, установленные 
Законом Санкт-Петербурга «Социальный кодекс Санкт-Петербурга» 
[2]. Назначение Универсального пособия не исключает возможности 
получения других мер социальной поддержки.

Социальным кодексом установлены ежемесячные пособия на 
детей, размер которых определяется с+учетом возраста ребенка и+ка-



51

тегории семьи. Они могут быть назначены как в+обычном размере, так 
и+в+повышенном.

По общему правилу, ежемесячные пособия на детей в+возрасте от 
рождения до исполнения 16+лет (если учатся в+школе, то до 18+лет) на-
значаются малообеспеченным семьям при условии предоставления 
сведений о+доходах семьи за три календарных месяца, предшествующих 
месяцу перед месяцем обращения.

Есть некоторые категории семей, которым ежемесячное пособие 
назначается независимо от дохода семьи. До января 2023+года к+таким 
семьям относились многодетные семьи. Но с+января этого года внесе-
ны изменения в+Социальный кодекс и+теперь многодетные семьи 
смогут назначить ежемесячные пособия только в+том случае, если 
семья является малообеспеченной. Ежегодно, после исполнения ре-
бенку очередного полного года, необходимо подтверждать право на 
получение пособия.

Также Социальным кодексом установлены две единовременные 
компенсации при рождении детей:

1. Единовременная компенсационная выплата при рождении ре-
бенка женщинам, вставшим на медицинский учет в+ранние сроки 
беременности (до+20 недель). Размер выплаты зависит от того, какой 
по счету ребенок родился в+семье.

2. Вторая единовременная компенсация назначается при условии, 
что женщине на момент рождения ребенка было от 19 до 25+лет.

Выплаты назначаются при условии, что заявитель и+ребенок заре-
гистрированы по месту жительства в+Санкт-Петербурге, независимо от 
уровня доходов семьи. Обратиться за назначением компенсаций можно 
до исполнения ребенку полутора лет. Также Социальным кодексом 
предусмотрены следующие меры социальной поддержки: ежемесячное 
пособие на ребенка-инвалида, ежемесячное пособие на ребенка в+воз-
расте от рождения до 18+лет из семьи, где оба законных представителя 
(единственный законный представитель) являются инвалидами I+и+(или) 
II групп, ежемесячное пособие на ребенка-инвалида с+особыми по-
требностями, ежегодная денежная выплата на детей из многодетных 
семей, обучающихся в+образовательных организациях на компенса-
цию приобретения школьной формы, ежемесячное пособие на ВИЧ-
инфицированного ребенка в+возрасте от рождения до 18+лет, ежегодная 
компенсационная выплата на ребенка, страдающего заболеванием 
целиакия, ежемесячная социальная выплата студенческим семьям.
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Пособия и+компенсационные выплаты подлежат ежегодной ин-
дексации, а+их размер зависит от вида пособия и+жизненной ситуации 
семьи (например, полная или неполная семья).

В+Санкт-Петербурге большое внимание уделяется поддержке мно-
годетных семей. Для этого существует две дополнительные меры со-
циальной поддержки семьям с+тремя и+более детьми: это предоставле-
ние Материнского капитала в+Санкт-Петербурге и+предоставление 
земельного участка для индивидуального садоводства многодетным 
семьям. Законом Санкт-Петербурга от 30.11.2011 «О+материнском 
(семейном) капитале в+Санкт-Петербурге» установлена дополнитель-
ная мера социальной поддержки семей, имеющих детей, в+виде мате-
ринского (семейного) капитала. Право на указанную меру социальной 
поддержки возникает у+граждан Российской Федерации, имеющих 
место жительства в+Санкт-Петербурге, если в+семье родился третий 
ребенок или последующие дети, если семья ранее не воспользовалась 
правом на материнский капитал.

Материнский капитал в+2012+году был установлен в+размере 
100000+рублей с+ежегодной индексацией, таким образом, к+2023+году 
размер капитала вырос до 194223,46+рублей. Средства материнского 
капитала могут быть направлены полностью или частично на:

— улучшение жилищных условий;
— покупку земельного участка для индивидуального садоводства 

и+(или) строительство садового дома;
— получение детьми образования в+образовательных организаци-

ях независимо от их организационно-правовых форм;
— получение детьми медицинской реабилитации;
— приобретение путевок для всех членов семьи в+ организации 

санаторно-курортного лечения или оздоровительного отдыха;
— приобретения пассажирского автомобиля.
В+соответствии с+Закон Санкт-Петербурга от 2011+года «О+предо-

ставлении земельных участков для индивидуального жилищного стро-
ительства или ведения садоводства для собственных нужд и+дополни-
тельной меры социальной поддержки гражданам, имеющим трёх 
и+более детей» многодетным семьям предоставляются земельные участ-
ки для индивидуального садоводства. Земельные участки предостав-
ляются в+порядке очередности, исходя из даты принятия на учет. 
В+первоочередном порядке земельные участки предоставляются граж-
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данам Российской Федерации, имеющим трех и+более детей, в+числе 
которых ребенок-инвалид (дети-инвалиды), и+гражданам, имеющим 
пять и+более детей.

В+2016+году вступил в+силу Закон Санкт-Петербурга, предусматри-
вающий дополнительную меру социальной поддержки, обеспечива-
ющую возможность приобретения гражданами в+собственность зе-
мельного участка для дачного строительства на территории Российской 
Федерации. Документом, подтверждающим право граждан на допол-
нительную меру социальной поддержки, является Сертификат «Зе-
мельный капитал в+Санкт-Петербурге». Граждане, состоящие на уче-
те в+целях оказания содействия в+предоставлении земельного участка, 
могут получить Сертификат на основании личного заявления и+пред-
ставленных документов. Земельный капитал в+2016+году был установ-
лен в+размере 300000+рублей. Размер земельного капитала подлежит 
ежегодной индексации и+в+2023+году составляет 430333,09+рублей. 
Средства земельного капитала на приобретение земельного участка 
направляются гражданам, получившим сертификат, в+качестве воз-
мещения расходов на указанные цели, произведенных с+даты предо-
ставления сертификата.

Таким образом, в+заключении можно сделать вывод, что сегодня 
семьи в+связи с+рождением и+воспитанием детей получают существен-
ную поддержку со стороны государства. Назначение пособий семьям 
с+детьми регулируется различными законодательными актами. Суще-
ствует большое количество мер социальной поддержки семьям с+деть-
ми, что способствует значительной помощи семьям в+стабилизации 
их финансового положения.
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Abstract. Engaging older adults in learning is an eff ective way to increase their social 
participation and promote active aging. At the same time, the methodology of lifelong 
learning needs to develop a scientifi cally based approach to training older people, and 
there is practically no targeted study of motivations for learning in the retirement. This 
paper aims to determine the place of education for older adults targeted at promoting 
social activity and active ageing, in the system of continuing education, to identify 
trends and problems of engaging older people in the educational process; to explore 
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programs. This article analyses offi  cial statistical data, data from scientifi c publications, 
and expert assessments. A signifi cant feature of motivation in adults is learning for a 
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Социальная поддержка граждан пожилого возраста является одним 
из приоритетных направлений государственной политики Российской 
Федерации, в+то время как одной из основных демографических тен-
денций в+России и+мире является увеличение продолжительности 
жизни и+доли граждан пожилого возраста. Понятие «качество жизни» 
для людей «серебряного» возраста выглядит иначе, чем для более 
молодого работающего поколения. С+возрастом на первое место вы-
двигаются проблемы сохранения здоровья как условия комфортной 
жизни, аспекты психологического и+духовного благополучия, прод-
ление периода социальной и+интеллектуальной активности. После 
выхода на пенсию и+изменения социального статуса у+людей старше-
го поколения может наблюдаться социально-психологическая деза-
даптация. Развитие цифровых и+информационных технологий тре-
буют от них усилий по приобретению новых навыков и+умений для 
приспособления к+современной жизни. Теория непрерывного обра-
зования основана на идее того, что образование должно сопровождать 
человека всю жизнь.

Образовательные инициативы в+этой области не являются ком-
мерчески привлекательными, благотворительные организации в+этой 
сфере также не присутствуют широко, и+информационно-просвети-
тельские и+образовательные проекты, адаптированные к+потребностям 
и+особенностям обучения пожилого населения, должны разрабаты-
ваться государством. Эффективная система образования для людей 
старшего поколения с+целью социальной адаптации и+продления ак-
тивного долголетия должна стать частью комплекса мер социальной 
поддержки.

С+2019+года в+рамках нацпроекта «Демография» реализуются фе-
деральные проекты «Разработка и+реализация программы системной 
поддержки и+повышения качества жизни граждан старшего поколения», 
«Старшее поколение» и+программа «Активное долголетие». Последняя 
инициатива направлена именно на создание активного досуга для по-
жилых людей. Несмотря на организационные усилия в+этой области, 
обоснованный научный подход к+образованию граждан старшего 
возраста остается недостаточно разработанным [2, с.+174; 4, с.+350]. 
Мотивация является одной из важных психолого-педагогических 
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характеристик обучения, и+это обуславливает актуальность ее иссле-
дования.

Существуют три основные организационные формы обучения 
пожилых людей: формальное, неформальное и+информальное обуче-
ние. Формальное обучение — это получение основного образования 
в+образовательных организациях (школах, вузах), в+том числе про-
фессиональная переподготовка с+целью получения новой профессии. 
В+формальное образование обычно вовлечены работающие пенсио-
неры, и+после выхода на пенсию они теряют доступ к+формальному 
образовательному процессу, связанному с+профессиональной деятель-
ностью, но могут поступить в+вуз на общих основаниях наравне с+мо-
лодежью.

Неформальное образование — это, пожалуй, наиболее часто 
встречающийся формат институционального образования для по-
жилых людей. Он представлен в+форме различных программ повы-
шения квалификации, программ обучения и+курсов на базе центров 
социального обслуживания населения, учебных центров, учрежде-
ний здравоохранения, «университетов третьего возраста» и+других 
инициатив. Неформальное образования отличается мягкостью 
регулирования и+более свободной организацией образовательного 
процесса. По содержанию это курсы компьютерной грамотности, 
английского языка, а+также набирающие популярность курсы по 
экономике, праву, искусству, танцам, ландшафтному дизайну, раз-
личным ремеслам, также курсы медицинского и+социально-психо-
логического профиля для пожилых людей. Информальное образо-
вание — это не институциональное обучение или самообразование 
людей старшего поколения, которое реализуется на базе различных 
информационных площадок, позволяющее пожилым людям исполь-
зовать свой жизненный и+профессиональный опыт для адаптации 
к+реалиям современного мира и+приобретения новых компетенций, 
например, в+сфере копирайтинга.

В+данной статье речь пойдет о+мотивации к+участию в+неформаль-
ном образовании у+неработающих пожилых людей. Нужно отметить, 
что научной литературы по проблемам профессионального непре-
рывного образования достаточно, однако предметом современных 
исследований чаще становятся проблемы мотивации к+профессио-
нальному образованию людей пожилого возраста, в+то время как пу-
бликации, посвященные особенностям образования пожилых людей 



57

для улучшения социальной адаптации в+«серебряном» возрасте и+прод-
ления активного долголетия, не связанного с+трудовой деятельностью, 
весьма немногочисленны и+содержат либо рассуждения общего харак-
тера о+мотивации, либо достаточно краткие, фрагментарные сведения.

В+статье определяется место обучения пожилых людей, направ-
ленного на поддержание уровня социальной активности и+продление 
активного долголетия, в+системе непрерывного образования, выявля-
ются тенденции и+проблемы вовлечения пожилых людей в+образова-
тельный процесс, исследуются особенности мотивации людей стар-
шего поколения к+участию в+образовательных программах.

В+работе использованы и+проанализированы данные научных 
публикаций, официальные статистические данные, данные, полу-
ченные в+ходе практических мероприятий, экспертные оценки.

Традиционно в+России существуют два направления непрерыв-
ного образования, сложившихся еще в+советское время: связанное 
с+профессиональной деятельностью и+представленное повышением 
квалификации, профессиональной переподготовкой и+дополненное 
сейчас корпоративным обучением, и+досуговое направление, осу-
ществляемое в+сфере культуры, часто связанное с+самообразованием. 
Обучение граждан пожилого возраста, на первый взгляд, должно от-
носиться к+досуговому направлению. Но наряду с+курсами по на-
правлениям культуры и+искусства, носящими отчетливо досуговый 
характер, для адаптации пожилых людей в+меняющейся действитель-
ности им необходимы знания по финансовой и+компьютерной гра-
мотности, основам права, основам медицинских знаний и+психологии. 
Такая новая, актуальная сегодня модель образования людей старше-
го возраста для продления периода социальной активности выходит 
за рамки содержания традиционного досугового направления непре-
рывного образования и+имеет свою специфику методов и+приемов 
обучения. Очевидно, современная система образования граждан 
пожилого возраста — это новая модель, и+она должна вобрать в+себя 
лучшие практики непрерывного образования взрослых.

Мотивация имеет особое значение для обучения в+зрелом возрас-
те. Образование взрослых основано на принципах андрагогики — раз-
дела теории обучения, занимающего закономерностями обучения 
взрослых, в+то время как педагогика занимается вопросами обучения 
и+воспитания детей и+формирования личности. Взрослые — уже сфор-
мировавшиеся личности, у+них есть жизненный опыт, на который 
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необходимо опираться в+обучении, у+них есть устойчивая внутренняя 
мотивация. Взрослые учатся ради достижения конкретного результа-
та [7, с.+168].

Какова мотивация пенсионеров, решивших участвовать в+про-
граммах обучения? Как справедливо отмечает В. Я. Гельман [3, с.+44–
45], по отношению к+обучению пожилые люди делятся на 2 группы: 
работающие и+неработающие пенсионеры, и+причины участвовать 
в+обучении у+них разные.

Для более подробного анализа обратимся к+данным статистических 
исследований. Хотя исследования не охватывают интересующую нас 
группу неработающих граждан пожилого возраста, а+лишь группу 
55–64+лет без разделения на работающих и+неработающих пенсионе-
ров, а+по многим параметрам есть общие данные для респондентов 
24–64+лет и+на допандемийный период, отметим несколько тенденций 
и+особенностей этого поколения пред пенсионного и+молодого пен-
сионного возраста.

Для работающих пожилых людей обучение может является не-
обходимостью, связанной с+обязательным повышением квалифика-
ции на рабочем месте. При оценке респондентами в+возрасте 24–64+лет 
эффектов от пройденного обучения, на первом месте указывается 
получение профессиональных знаний (54%), высок удельный вес 
и+других связанных с+работой причин, а+эффекты в+непрофессио-
нальной сфере намного менее значимы (получение общих знаний — 
29%) [1, с.+20]. В+другом исследовании профессиональные причины 
также на первом месте — 63% [8, с.+141]. Эффекты от самообразова-
ния охватывают в+равной степени профессиональные и+общие знания 
[1, с.+21]. Исследователи отмечают, что для работающих пенсионеров 
главными причинами будут необходимость, часто связанная с+обя-
зательным повышением квалификации на рабочем месте, сохранение 
работы и+финансового благосостояния. Роль личных интересов воз-
растает у+людей в+возрасте старше 55+лет [8, с.+145]. Примерами эф-
фектов от участия в+образовании у+работающих взрослых в+непро-
фессиональной сфере может быть более разнообразный досуг, 
получение общих знаний (3, с.+44–45; 6, с.+52).

По данным опроса 2017 г. доля занятого населения в+возрасте 
24–64+лет, участвующего в+непрерывном образовании, выше, чем доля 
неработающего населения — 32% и+17% соответственно, а+доля про-
ходящих обучение в+возрасте 55–64+лет является самой немногочис-
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ленной, что объясняется не только снижением активности на рынке 
труда, но и+спадом социальной активности, снижением потребности 
в+получении новых знаний. При этом возрастная группа 55–64+года 
стала единственной, участие которой в+непрерывном образовании 
повысилось в+2017 г. начиная с+2006 г. с+12% до 19%. Граждане стар-
шего возраста менее остро реагируют отказом от обучения на сниже-
ние доходов в+кризисные времена по сравнению с+более молодыми 
людьми [1, с.+10]. В+2006–2017 гг. программах формального и+нефор-
мального образования участвовало 7% респондентов 55–64+лет (для 
сравнения — 15% в+возрастной группе 35–44+года) [1, с.+13]. Самооб-
разованием с+использованием Интернета в+2017 г. занималось 6% 
опрошенных в+возрасте более 55+лет (и+15% в+возрастной группе до 
35+лет) [1, с.+16].

Анализируя потребность в+получении новых навыков и+знаний, 
нужно отметить, что у+возрастной группы 55–64+лет она минимальна: 
острую потребность испытывает 1% опрошенных, существенную, но 
не острую — 6%, планирует пройти какое-либо обучение 4% [1, с.+22].

Авторы мониторинга отмечают, что чем выше уровень образо-
вания и+финансовое положение, тем чаще респонденты участвуют 
или планируют участвовать в+непрерывном образовании [1, с.+10–11]. 
Это коррелирует с+данными более узкого исследования, в+котором 
отмечается, кроме того, что готовность к+профессиональному об-
учению и+переобучению сокращается в+возрасте после 60+лет [6, 
с.+56–57].

В+целом можно отметить следующие тенденции в+возрастной 
группе старше 55+лет: в+плане мотивации к+обучению у+людей воз-
растает роль личных интересов, но они меньше участвуют в+непре-
рывном образовании и+не испытывают острой потребности в+полу-
чении новых навыков и+знаний из-за спада социальной активности, 
и+снижения потребности в+получении новых знаний в+профессио-
нальной сфере. Из положительных тенденций нужно отметить то, 
что в+кризисные периоды и+при снижении реальных доходов у+этой 
возрастной группы сохраняется, и+даже увеличивается степень участия 
в+непрерывном образовании. Возможно, это связано с+большим 
осознанием зависимости своего благополучия от приобретения новых 
знаний и+навыков, и+можно предположить, что после выхода на пен-
сию у+них появится время и+энергия для продолжения участия в+об-
разовательном процессе.
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Похожие результаты были получены и+в+ходе исследования по-
тенциала граждан России пожилого возраста, результаты которого 
описаны в+статье И.П Потехиной и+Д. В. Чижова. Несмотря на то, что 
исследование проводилось в+2015 г., оно сохраняет свою актуальность 
благодаря широте охвата (1500 респондентов) и+обширному спектру 
вопросов. Авторы отмечают высокую готовность людей старшего по-
коления включиться в+образовательный процесс досугового направ-
ления, связанный с+хобби, расширением возможностей (например, 
компьютерной грамотности), однако пожилые люди менее склонны 
заниматься повышением квалификации или получением новой специ-
альности. Эксперты отмечают, что в+последнее время увеличилось 
число обучающихся пенсионеров, однако большинство курсов для 
пожилых людей ориентированы на женщин [10, с.+16].

Результаты исследования зафиксировали, что 69% людей старше-
го возраста считают себя способными учиться, и+лишь 22% не считают 
себя способными приобретать новые знания и+навыки, 9% затрудни-
лись ответить. Этому противоречит статистика ответов на вопрос, 
готовы ли респонденты пройти курс обучения: лишь 23% заявили 
о+готовности включиться в+образовательный процесс, 68% не готовы, 
7% уже учатся или занимаются самообразованием, 2% затруднились 
ответить. О+готовности пойти учиться больше говорили более молодые 
респонденты (48% в+группе 55–59-летних). Эксперты считают, что 
фактором отказа от обучения при наличии интереса к+образованию 
в+целом можно объяснить непониманием области применения полу-
ченных знаний, если говорить о+курсах профессиональной перепод-
готовки, поскольку продолжение трудовой полноценной деятельности 
у+людей пенсионного возраста встречает ряд препятствий [10, с.+16].

По данным исследования более половины пожилых людей не 
пользуются Интернетом: 7% ответили, что не пользуются и+не хотят 
научиться, 49% ответили, что не пользуются, не утонив отношения 
к+возможности обучения. В+то же время, 26% пользуются интернетом 
каждый день, 10% — несколько раз в+неделю, по 4% ответили, что 
пользуются Интернетом раз в+неделю и+менее или что не умеют и+хотят 
научиться или уже учатся. Привычка пользоваться Интернетом еже-
дневно зависит от уровня образования: у+37% ежедневных пользова-
телей Интернета высшее образование, в+то время как неполное выс-
шее — у+2%[10, с.+17–18]. По мнению экспертов, все больше пожилых 
людей привычно пользуются Интернетом. Привлекает внимание, что 
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почти у+половины респондентов нет выраженной потребности в+об-
учении это может являться следствием недостаточной информирован-
ности о+возможностях обучения и+несформированной культуры обу-
чения в+обществе в+целом.

На установки и+мотивацию старшего поколения обучаться влияет 
существующий в+российском обществе эйджизм, который ощущают 
на себе люди пред пенсионного возраста и+работающие пенсионеры, 
и+который далее психологическим шлейфом тянется в+последующие 
годы: старость характеризуется исключением из образовательного 
пространства пожилых людей как испытывающих трудности с+обуче-
нием, и+их основной социальной целью должны стать помощь с+вну-
ками и+поддержание быта. Такие стереотипы формируют у+людей 
старшего возраста мнение о+ненужности и+бесполезности обучения 
[5, с.+366].

Социологи выделяют три альтернативные модели поведения после 
выхода на пенсию, характеризующиеся разными линиями поведения 
и+жизненными установками:

1) дожитие, для которого характерны установки на фокусировку 
на текущих вопросах жизнеобеспечения и+сохранения здоровья, спад 
во всех сферах активности (39%);

2) переориентация на другие сферы, которыми может быть забота 
о+внуках или личная / социальная реализация себя в+общественно-по-
литической сфере (37%);

3) сохранение активного образа жизни, что характерно для более 
молодой возрастной группы людей 55–64+лет, недавно вышедших на 
пенсию и+старающихся сохранить установки активного трудоспособ-
ного возраста (24%) [10, с.+12–13].

При первом сценарии пожилые люди вряд ли будут рассматривать 
возможность включения в+образовательный процесс, в+то время как 
вторая и+третья позиции вполне могут включать получение новых 
знаний и+навыков как условия или способа поддержания, или до-
стижения желаемого образа жизни и+жизненных целей. В+заключение 
рассмотрим данные исследования «оценки уровня мотивации и+го-
товности к+жизнетворчеству, сформированность оптимистичного 
взгляда на жизнь» слушателей Высшей народной школы Иркутского 
государственного университета, проведенного в+2021+году. Значи-
мость этих данных в+том, что они, в+отличие от остальных исследо-
ваний, основаны на ответах респондентов-участников программы 
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непрерывного образования для пожилых, и+в+них участвуют респон-
денты старше 65+лет.

Участники опроса назвали три причины участия в+образовательном 
процессе: «потребность в+современных знаниях, который можно при-
менить “здесь и+сейчас”» (85,4%), «потребность в+общении» (46,5%), 
«поиск единомышленников» (26,8%). Наибольшую часть слушателей 
народной школы составляют молодые пенсионеры 55–65+лет (65,1%), 
но около трети — это граждане возрастной группы старше 65+лет (28,1%), 
что говорит о+наличии и+у+этой группы желания и+возможности учить-
ся. Более 80% респондентов имеют высшее образование [4, с.+352].

Результаты в+целом коррелируют с+исследованиями И. П. Потехи-
ной и+Д. В. Чижова и+другими приведенными статистическими дан-
ными: наибольшую активность сохраняют люди возрастной группы 
55–65+лет, наличие высшего образования влияет на мотивацию к+об-
учению и+социальную активность после выхода на пенсию. Нужно 
отметить, что почти треть участников образовательного процесса — 
слушатели старше 65+лет, что свидетельствует о+наличии у+них моти-
вации и+возможности участвовать в+занятиях. Образование пожилых 
людей, вышедших на пенсию и+испытывающих социально-психоло-
гическую дезадаптацию, снижение социальной активности, представ-
ляет собой актуальный и+действенный инструмент для повышения 
качества жизни и+повышения благополучия. Особую важность при-
обретает готовность людей старшего возраста к+обучению, их мотива-
ция к+приобретению новых знаний и+навыков.

Несмотря на то, что России хорошо развито досуговое направление 
непрерывного образования взрослых, представленное неформальным 
образованием и+самообразованием, в+том числе с+использованием 
онлайн ресурсов, методически обоснованный научный подход к+об-
разованию граждан старшего возраста для продления периода соци-
альной активности остается недостаточно разработанным.

Статистические данные показывают, что работающие люди пред 
пенсионного возраста участвуют в+программах непрерывного образо-
вания меньше, чем граждане более молодых поколений, и+участие 
в+непрерывном образовании у+людей старшего поколения связано 
преимущественно с+профессиональной сферой. Менее всего связано 
с+рабочими потребностями самообразование, но люди старшего по-
коления мало используют для самообразования Интернет ресурсы. 
Работающие пожилые люди не испытывают острой потребности в+по-
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лучении новых навыков и+знаний, но опрос показал, что подавляющее 
большинство считает себя способными учиться, и+чуть меньше трети 
готовы учиться или уже учатся. Готовность овладевать новыми знани-
ями и+навыками выше у+пожилых людей с+более высоким уровнем 
образования.

На готовность к+обучению также влияют выбранные жизненные 
стратегии и+установки в+пожилом возрасте: более половины людей 
«серебряного» возраста сегодня стремятся сохранить социальную 
активность после выхода на пенсию, найти способ социальной 
самореализации. У+них есть достаточно высокая потребность в+об-
разовательном досуге. При модели доживания, характерной для 39% 
пенсионеров, особенно старшего пожилого возраста, и+концентра-
ции на текущих вопросах быта и+здоровья, внутренняя потребность 
в+получении новых знаний и+навыков невелика. Тем не менее, поч-
ти треть участников занятий для пожилых людей — слушатели стар-
ше 65+лет, что свидетельствует о+наличии у+них мотивации и+воз-
можности учиться.

Одной из главных тенденций в+области социальной поддержки 
пожилых людей сегодня стало расширение и+увеличение разнообразия 
возможностей досуга в+рамках политики, направленной на формиро-
вание модели активного долголетия. Включение в+образовательный 
процесс многие видят, как способ расширить круг общения и+найти 
единомышленников. В+«серебряном» возрасте есть потребность в+об-
разовательном досуге, связанном с+приобретением новых знаний, 
с+хобби, в+занятиях, способствующих расширению возможностей, 
таких как курсы компьютерной грамотности.

Хотя участие старшего поколения в+обучении находится на низком 
уровне, внутренняя готовность к+обучению его превышает. Причины 
неучастия в+образовательных инициативах для пожилых людей, 
вероятно, объясняются характерным для всех возрастных групп 
населения отсутствием интереса и+потребности в+непрерывном об-
разовании [8, с.+146]: проблема отчасти кроется в+недостаточной 
информированности о+возможностях образовательного досуга и+в+не-
сформированности потребности в+обучении в+старшем возрасте 
в+целом, будь то профессиональное обучение или образовательные 
инициативы для продления периода социальной активности. Особая 
роль в+создании мотивации к+обучению и+потребности в+образова-
тельном досуге как способе повышения качества жизни в+пожилом 
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возрасте принадлежит развитию культуры непрерывного обучения 
посредством проведения целенаправленных информационных и+про-
светительских мероприятий в+рамках методически обоснованного 
научного подхода к+образованию граждан старшего возраста для 
продления активного долголетия.
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Abstract. This article presents the results of a study of the level of confl ict and 
confl ictological culture in one of the divisions of the center for the organization of 
social services. The assessment of the level of confl ict, types of organizational culture, 
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Конфликтологическая культура — это важный аспект общей куль-
туры человека, который включает в+себя умение конструктивно раз-
решать конфликты, понимать причины их возникновения и+уметь 
находить компромиссы [3]. Она помогает людям лучше понимать друг 
друга, избегать конфликтов и+находить решения, которые удовлетво-
ряют все стороны.
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Конфликтологическая компетенция специалиста — это накоплен-
ные профессиональные знания о+конфликтных ситуациях, методах их 
регулирования и+предотвращения в+различных видах проявления. 
Конфликтологическая готовность специалиста — это применение 
конфликтологических компетенций в+соответствии с+установками 
профессиональных задач по управлению конфликтной ситуацией ис-
ходя из модели конфликтных стратегий [3]. Главным параметром 
сформированности конфликтологической готовности специалиста, 
является наилучший выбор стратегии поведения в+конфликте, умение 
управлять своим эмоциональным состоянием.

Умение решать ряд профессиональных конфликтологических за-
дач — это конфликтологическая компетентность специалиста. Основ-
ная задачи профессиональной конфликтологической подготовки 
специалиста — это формирование конфликтологической компетент-
ности, включающей способность к+распознаванию и+анализу кон-
фликтных ситуаций, владение методами предупреждения, разрешения 
и+управления конфликтами, умение использовать конфликт как ис-
точник развития профессиональных отношений [1].

Следует отметить прямую зависимость эффективности професси-
ональной деятельности специалиста от уровня конфликтологической 

Рисунок 1 — Три составляющие в структуре 

конфликтологической культуры специалиста

Конфликтологическая
компетенция специалиста
(профессиональные знания)

Конфликтологическая
компетенция специалиста

(профессиональная 
компетентность)

Конфликтологическая
готовность специалиста

(профессиональные 
готовность)
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культуры как самого работника, так и+от профессиональной среды, 
уровня профессионализма, наличия развитой профессиональной 
культуры. Нерешенный конфликт несет в+себе деструктивное послед-
ствие на результат профессиональной деятельности — теряется 15% 
рабочего времени в+результате споров, а+производительность труда 
падает на 16% [5].

Для эффективной профессиональной деятельности в+конфлик-
тогенной среде, специалист должен обладать культурой поведения 
в+конфликтных ситуациях, цель которой не только реализовывать 
профессиональные задачи в+условиях конфликтогенной профессио-
нальной среды, но и+изменять ее в+целях профилактики и+оптимиза-
ции конфликтов [1]. Одна из социальной технологии формирования 
конфликтологической культуры в+организации — это реализация 
в+профессиональной деятельности творческого метода профессио-
нальной конфликтологической деятельности специалиста во взаимо-
действии с+конфликтогенной средой.

Конфликты в+профессиональной деятельности относятся к+со-
циальной группе и+подразделяются на следующие типы рабочих раз-
ногласии:

1. Трудовые конфликты, которые проявляются с+отношениями 
найма во всех его проявлениях и+разрешение происходит в+законода-
тельном порядке.

2. Организационные конфликты возникают, когда поведение или 
установки, ценности отдельного работника или группы не совпадает, 
противоречит принятым корпоративным нормам [5].

3. Межличностные конфликты, которые основываются на личных 
мотивах.

В+социальной сфере, где профессиональная деятельность напрямую 
связана с+взаимодействием с+людьми всех категорий, нередко возни-
кают конфликтные ситуации разных типов. Здесь могут смешиваться 
трудовые, организационные, а+также те конфликты, которые возни-
кают с+получателем социальных услуг по субъективным и+объективным 
причинам. Именно поэтому нужна оценка уровня конфликтности 
в+организации, которая будет отражать частоту и+остроту потенциаль-
ных противоречий. Опираясь на нее, руководитель вырабатывает 
подходящую для организации модель развития трудовых отношений, 
предотвращающую потенциальные конфликты и+нивелирующую уже 
существующие.
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Исследование, направленное на выявление уровня конфликто-
логической культуры, было проведено среди 18 сотрудников одного 
из подразделения Центра организации социального обслуживания. 
Основная цель исследования заключается в+определении влияния 
преобладающей стратегии поведения в+конфликтах среди сотрудни-
ков на уровень конфликтности, а+также уровень конфликтологической 
культуры.

Для первичного определения уровня конфликтности, а+также 
уровня конфликтологической культуры был произведен тест К. Тома-
са и+Р. Килменна «Стиль поведения в+конфликте». Результаты теста 
показали, что большое количество сотрудников своей стратегией по-
ведения в+конфликте избирают — избегание (42%), а+сотрудничество — 
28%, компромисс и+соперничество выбрали только 12,5% опрашива-
емых сотрудников.

Решения избирать такие стили поведения в+конфликте указывает 
на низкий уровень конфликтности в+трудовом коллективе, потому что 
сотрудничество является самым конструктивным способом управления 
конфликтом, а+избегание или уклонение от конфликтной ситуации не 
обостряет противоречия, как соперничество. В+свою очередь компро-
мисс несет в+себе только положительные моменты в+отличие от стра-
тегии приспособления, которые избрали 5% сотрудников, подавляю-
щие свои интересы в+пользу другой стороны.

Отслеживается тенденция преобладания одной стратегии поведе-
ния среди сотрудников одного рабочего кабинета, отвечающие за один 
рабочий функционал. Самая распространённая стратегия — избегание 
(32%), далее сотрудничество — 24%, в+равной степени выбраны стра-
тегии соперничества, компромисса и+приспособления. Исходя из 
данных можно сделать вывод, что стиль поведения сотрудника в+кон-
фликте может напрямую зависеть от принадлежности к+определенным 
группам, которые организовались в+коллективе исходя из общей куль-
туры, индивидуально-психологических характеристик. Частота за-
рождения организационных конфликтов и+острота их протекания 
непосредственно обуславливается уровнем развития конфликтологи-
ческой культуры в+организации. Также на уровень межкультурных 
противоречий в+коллективе могут влиять внешние факторы, стили 
поведения в+конфликтной ситуации.

По результатам исследования отслеживается, что в+трудовом кол-
лективе сформирована благоприятная психологическая обстановка, 
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которая способствует формированию формальных взаимоотношений, 
а+также благодаря сотрудникам, которые выбирают стратегию со-
трудничества, в+коллективе налаживаются позитивные неформальные 
формы взаимоотношений (приятельство). Стоит отметить, что кол-
лектив характеризуется четким разделением на группы с+дифферен-
цированной культурой, которая сформировалась исходя из трудово-
го функционала, осуществляемого сотрудниками одной групп. 
Исследование уровня конфликтности, а+также уровня конфликтоло-
гической культуры дает четкое представление о+взаимоотношениях, 
культурных факторах в+коллективе, диагнозе существующих конфлик-
тов и+их причин, отражает взаимосвязь стратегий поведения в+кон-
фликте и+культуры.

Одной из самых главных социальных технологии формирования 
конфликтологической культуры в+организации можно считать про-
филактику конфликтных ситуаций, когда сотрудник имеет навыки 
выявить конфликт на ранней стадии и+успешно его устранить как 
с+клиентом, так и+коллегами [5]. Управление конфликтами — это не 
только методы их разрешения, но и+избегание, основанное на каче-
ственной коммуникации [1]. Важно создавать пространства для от-
крытого обмена мнениями сотрудников, в+котором позволяется 
беспристрастное отношение, разногласия не игнорируются, а+моти-
вированно выражаются при применении правил бесконфликтного 
общения.

С+сотрудниками подразделении Центра организации социального 
обслуживания, которые прошли тест, в+рамках исследования был про-
веден час медиации, направленный на формирование конфликтоло-
гической культуры. В+рамках этого медиационного часа сотрудники 
обновили знания о+видах, типах, причинах конфликтных ситуаций, 
повторили уже имеющиеся у+них навыки управления конфликтами, 
узнали новые способы снижения уровня конфликтности как в+трудо-
вом коллективе, так и+при работе с+клиентами центра. Результатом 
проведения такого мероприятия является повышение качества ком-
муникации, снижение эмоциональной напряженности, обнаружение 
обоюдовыгодных решений, сохранение благоприятного климата в+под-
разделении учреждения.

После окончания часа медиации все сотрудник прошли текст 
Д. М. Рамендик «Определение уровня конфликтности индивида». Его 
результаты показали, что у+большинства сотрудников (85%) конфликт-
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ность выражена слабо, что проявляется в+сглаживании конфликтов, 
но в+критической ситуации умение защищать свои интересы. Только 
у+25% сотрудников ярко выраженное избегание конфликтов с+некон-
структивным его разрешением (отказом от своего мнения ради укло-
нения от напряженности). Час медиации начался с+измерения уровня 
конфликтности (Тест В. Ф. Ряховского «Самооценка конфликтности»), 
где у+только у+55% сотрудников отс леживалась слабовыраженная кон-
фликтность, а+у+другой половины ярко выраженное избегание кон-
фликтов и+игнорирование. Таким образом, можно сделать вывод, что 
проведение часа медиации из благоприятно влияет на формирование 
конфликтологической культуры сотрудников учреждения, последняя 
в+свою очередь влияет на результат профессиональной деятельности 
и+производительность труда.
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Социальная политика представляет собой деятельность государства 
и+общественных институтов, направленную на регулирование и+со-
гласование интересов социальных групп и+социально-территориальных 
общностей в+целях устойчивого и+сбалансированного развития обще-
ства, достижения и+сохранения социального мира или общественного 
согласия. Первоочередными проблемами социальной политики явля-
ются социальные условия жизни, социальная стратификация общества 
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и+роль государства в+изменении отношений социальных классов к+усло-
виям своей жизни, а+также неуклонное увеличение доли пожилых людей 
в+международном сообществе. Поскольку пожилые люди составляют 
один из самых крупных социально-демографических слоев населения, 
их место в+социальной структуре российского общества рассматрива-
ется как ценный элемент в+работе социальных учреждений [6].

В+Санкт-Петербурге данная категория приравнивается к+категории 
граждан, достигших права выхода на пенсию по старости, для женщин 
это 56,5+лет, для мужчин — 61,5+год, с+последующим увеличением воз-
раста (60 и+65+лет) в+соответствии с+федеральным законом № 350-ФЗ 
от 3+октября 2018+года. Поддержка пожилых людей осуществляется 
органами социального обеспечения: дома-интернаты, геронтологи-
ческие центры, учреждения здравоохранения, центры социальной 
защиты населения, где оказываются различные виды социальной 
поддержки и+предоставление платных услуг. Однако возможность 
реализации права на социальную помощь зависит от дискреционно-
го решения компетентного органа, и+некоторые услуги не гарантиро-
ваны для всех пожилых людей [3]. Основная функция категории 
«социальная защита» сводится к+помощи гражданам, оказавшимся 
в+трудном материальном положении [4].

Касаемо граждан пожилого возраста реализуется «Стратегия дей-
ствий в+интересах граждан старшего поколения в+Российской Феде-
рации до 2025+года», национальный проект «Демография» и+в+рамках 
него региональный проект «Старшее поколение». Особую роль в+под-
держании качества жизни жителей Пушкинского района играет такой 
субъект социальной политики, как Санкт-Петербургское государствен-
ное бюджетное учреждение социального обслуживания населения 
«Комплексный центр социального обслуживания населения Пушкин-
ского района». Функциональная деятельность центра состоит из со-
циального обслуживания граждан пожилого возраста, инвалидов 
трудоспособного возраста с+множественными нарушениями развития 
или с+нарушениями умственного развития, граждан без определенно-
го места жительства (бездомных). В+состав учреждения входят 29 струк-
турных подразделений, оказывающих широкий спектр социальных 
услуг. Численность постоянно проживающего населения района на 
01.01.2023 составляет 255,6+тыс. чел., из них старше трудоспособного 
возраста — 46 871 чел., т. е. 20%.

С+целью установления проблем и+ограничивающих фактов реали-
зации государственной политики, было проведено анкетирование 381 
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респондента, проживающего на территории Пушкинского района 
Санкт-Петербурга. В+опросе приняли участие 332 женщины и+49 муж-
чин, в+возрасте от 54 до 87+лет. Средний возраст респондентов — 70+лет. 
Рассмотрим наиболее «острые» результаты опроса. Первый вопрос 
анкеты был направлен на выявление возникших проблем при оформ-
лении пакета документов для реализации прав пенсионера и+иных 
льготных привилегий (Рисунок 1).

Из 381 опрошенного человека, 236 человек (62%) заявили, что про-
блемы отсутствовали. При детальном рассмотрении было определено, 
что сбор документов для подачи пакета на оформление пенсии по 
старости осуществлялся специалистом по управлению персоналом 
организации, где работал респондент, что способствовало оператив-
ному и+грамотному оформлению пакета документов. 36 человек (9%) 
испытали трудности со сбором документов, что связано с+длительным 
ожиданием архивных справок, некорректных записей в+трудовых книж-
ках, ведения деловой переписки с+организациями, 41 человек (10%) 
столкнулся с+проблемами личного характера (переезды, переводы, 
ухудшение самочувствия и+т. п.), что отразилось на периоде ожидания 
получения статуса пенсионера. 68 человек (11%) не удовлетворены 
качеством и+количеством информации о+регламенте получения услуги, 
недостаточным освещением порядка оформления документов.

Рисунок 1 — Результаты опроса. Вопрос: «Какие проблемы возникли 

при выходе на пенсию в части информирования и реализации своих прав?»
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На рисунке 2 отображена степень информированности граждан 
о+потенциальных правах и+льготах.

На диаграмме 3 видно, что степень информированности респон-
дентов достаточно низкая, что говорит о+«пробелах» в+используемых 
методах оповещения жителей Пушкинского района и+их несовершен-
стве. На рисунке 3 отображен яркий результат предпочтительного 
выбора в+предоставлении информации посредством всех видов СМИ, 
в+том числе телевидения и+газет, что является на сегодняшний день 
одним из быстрых способов получения актуальной информации для 
граждан пожилого возраста, уведомления о+новостях, событиях и+про-
чем. Отметим и+высокий процент голосов в+пользу буклета (54 ответа 
(14,2%) «за»). Несмотря на то, что поиск информации в+сети интернет 
занимает 5 –ю позицию по результатам опроса, перевес не является 
значительным (разница в+10 единиц). 29 человек (7,6%) предпочитают 
узнавать о+доступных правах непосредственно в+учреждениях, оказы-
вающих социальные услуги (центры социального обслуживания на-
селения, учреждения здравоохранения, почта).

Степень доверия к+субъектам, оформляющим пакет документов 
для оказания социальной помощи, показана на рисунке 4.

Преимущественное количество респондентов показали доверие 
в+оформлении документов специалистам МФЦ (261 ответ (58,5%) в+их 

Рисунок 2 — «Знаете ли Вы в данный момент обо всех льготах и правах 

как гражданин пенсионного возраста?»
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Рисунок 3 — «Каким образом должна доводиться до населения информация 

о доступных правах?»

Рисунок 4 — «Какой способ оформления социальной помощи для Вас 

предпочтителен?»
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пользу), 71 человек (18,6%) предпочитает обращаться в+каждый орган, 
предоставляющий услуги, отдельно. Отмечена низкая степень доверия 
к+социальному фонду России. 46 граждан (12,1%) пользуются порталом 
«Госуслуги» и+отмечают удобство оформления онлайн.

Проанализировав перечень льгот, пособий, выплат, предусмотрен-
ных для граждан пожилого возраста, стоит  упомянуть, что ответствен-
ными исполнителями являются разные структуры. Безусловную помощь 
оказывают в+данном случае многофункциональные центры предостав-
ления государственных и+муниципальных услуг в+Санкт-Петербурге 
(МФЦ). Также упрощает процедуру оформления сервис «Госуслуги», 
но в+связи с+отсутствием у+многих пожилых людей соответствующих 
гаджетов и+их низким уровнем компьютерной грамотности доступен 
не всем. Как следствие, дезориентация граждан пенсионного возрас-
та в+многообразии имеющихся услуг и+разграниченных структурах 
ведет долговременности процесса удовлетворения собственных нужд.

Среди факторов, ограничивающих развитие реализации государ-
ственной политики, можно выделить дезориентацию людей в+многоа-
спектной системе социальной политики и+недостаточную скоордини-
рованность межведомственного взаимодействия. Проблемы указывают 
на необходимость акцентирования внимания на повышение клиенто-
центричности во всех формах взаимодействия органов государственно-
го контроля и+граждан. На основе вышеуказанных проблем были сфор-
мулированы предложения по совершенствованию.

Социальное сопровождение пожилых людей включает комплекс 
мер, направленных на поддержание жизнедеятельности и+активности 
пожилых граждан, развитие естественных способностей и+предупреж-
дение возникновения социальных проблем. Является посредником 
между получателем социальных услуг и+различными ведомствами. 
Предлагается внедрить обязанности куратора специалистам МФЦ. 
Данная функция должна быть регламентирована со стороны отдела 
социальной защиты населения Администрации Пушкинского района 
с+целью обеспечения специалистов актуальной информацией обо всех 
причастных службах и+учреждениях.

Решением информирование населения о+деятельности центров 
социального обслуживания стала реализация внедрения госпаблика 
в+социальной сети «ВКонтакте» ГБУСОН «КЦСОН Пушкинского 
района». На текущий момент в+группе 365 участников, в+т. ч. и+пред-
пенсионного возраста, что увеличивает вероятность своевременного 
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получения социальных услуг. Также решением является изготовление 
буклета в+типографии пресс-центра администрации района. Сбор ак-
туальной информации будет осуществляться отделом социальной за-
щиты по состоянию на 1+января года и+по факту значимых изменений 
в+законах. Распространение сборника памяток планируется в+почтовые 
ящики, в+поликлиниках, МФЦ, отделениях социального обслуживания, 
аптеках, Домах культуры и+т. п. Доступной формой является и+создание 
«горячей линии» и+чат-бота в+мессенджерах мобильной связи на базе 
отдела социальной защиты населения района с+закреплением отдельных 
специалистов за данным функционалом.

Для обеспечения продуктивного взаимодействия учреждений здра-
воохранения, социального фонда, многофункциональных центров, 
администрации района, муниципальных органов власти необходимо 
внедрение АИС «Электронный социальный регистр населения Санкт-
Петербурга» (АИС «ЭСРН») в+указанных учреждениях. Для этого по-
требуется заключение договоров о+техническом сопровождении про-
граммного обеспечения и+оборудования, а+также обучение специалистов.

Для совершенствования координационного взаимодействия со-
циальных учреждений и+муниципальных служб, органов власти пред-
лагается внедрить практику проведения ежеквартальных совещаний 
Координационных советов по социальной защите пожилых граждан 
с+повесткой дня по обеспечению деятельности специалистов «Социаль-
ный куратор граждан пожилого возраста» и+обеспечения государствен-
ных услуг пожилым, и+взаимной рекламы (размещение информации на 
стендах, буклетов в+проходимой зоне, на табло видеоинформаторов, на 
стене официальных групп социальной сети «Вконтакте»).

В+связи с+введением вышеуказанных мероприятий необходимо 
обеспечить планомерное обучение и+(или) повышение квалификации 
специалистов всех задействованных учреждений. Методическая ра-
бота включает организацию системы обучения специалистов на уров-
не учреждения; организацию планомерной инновационной деятель-
ности; обобщение и+распространение опыта работы. Таким образом, 
при условии выполнения этих рекомендаций будет достигнут высокий 
уровень эффективности управления в+области социальной защиты, 
что повысит качество жизни пожилых людей.

Рекомендации имеют и+социальный эффект, который проявится 
в+расширении пакета оказываемых социальных услуг и+повышении 
качества их предоставления для большего числа граждан пожилого 
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возраста. Это также способствует улучшению имиджа учреждений 
социальной сферы в+глазах граждан и+может быть применено в+других 
сферах предоставления социальных услуг при необходимости.
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Волонтерство — это неформальная деятельность, которая не связа-
на с+оплачиваемой работой или профессиональной обязанностью. 
Волонтеры могут участвовать в+различных областях, таких как социаль-
ная помощь, экология, образование, здравоохранение, культура, спорт 
и+другие. Они могут заниматься организационной работой, физически-
ми работами, консультированием, волонтерством онлайн и+т. д.

Волонтеры — это люди, которые по собственной инициативе и+без-
возмездно оказывают помощь другим людям или сообществам. Они 
делают это из желания помочь и+сделать мир лучше. Волонтеры могут 
быть разных возрастов, профессий и+социальных статусов. Волонтеры 
могут быть активными волонтёрами, участвующими в+регулярной 
деятельности в+определенной организации, или случайными волон-
тёрами, помогающими в+конкретных ситуациях или событиях. Не-
которые волонтеры предоставляют свое время и+усилия на постоянной 
основе, в+то время как другие могут быть вовлечены в+отдельные про-
екты или мероприятия. Волонтёры не получают оплату за свою рабо-
ту, но зачастую принимают участие в+организации мероприятий, об-
учении и+подготовке. Они могут работать в+своем родном городе или 
в+других странах, в+зависимости от своих интересов и+возможностей.

Волонтёры играют важную роль в+обществе, оказывая помощь 
людям, животным и+природе. Однако, не каждый человек может стать 
успешным волонтёром. Но какими личностными качествами должен 
обладать волонтёр, чтобы его работа была эффективной и+полезной?

Первое и+самое важное качество — это желание помогать дру-
гим. Волонтёр должен чувствовать в+себе внутреннюю мотивацию 
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и+удовлетворение от того, что он делает. Если человек не испытывает 
настоящего желания помогать, то его работа будет неэффективной 
и+бесполезной. Второе важное качество волонтёра — это эмпатия. 
Эмпатия означает способность поставить себя на место других и+по-
нять их чувства и+эмоции. Волонтёры должны быть способными понять 
и+поддержать людей, с+которыми они работают. Это особенно важно 
в+работе с+теми, кто находится в+трудной жизненной ситуации, таких 
как бездомные, больные или старики. Волонтёр должен быть готов 
выслушать и+понять проблемы этих людей, чтобы предложить им свою 
помощь и+поддержку.

Третье качество волонтёра — это ответственность. Волонтёры 
имеют на себе ответственность за правильное выполнение своих обя-
занностей и+участие в+проекте или программе. Они должны быть на-
дёжными и+выполнять свои обещания. Волонтёр должен понимать, 
что его работа имеет важное значение для сообщества или вида, кото-
рому нужна помощь. Ответственность также означает уважение к+пра-
вилам и+руководству организации, в+которой волонтёр работает.

Четвертое важное качество волонтёра — это инициативность. 
Успешный волонтёр должен быть самостоятельным и+готовым пред-
лагать свою помощь и+идеи. Он должен видеть, что нужно сделать, 
и+начинать действовать без указаний. Инициативность помогает во-
лонтёру быть проактивным и+достигать больших результатов. Она 
также помогает волонтёру развивать новые навыки и+умения.

Пятое качество — это коммуникабельность. Волонтёр должен уметь 
общаться с+людьми разных возрастов и+социальных групп. Он должен 
быть готов к+тому, что ему придётся работать в+коллективе и+находить 
общий язык с+другими волонтёрами и+сотрудниками организации.

Ещё одно качество — это терпение. Волонтёр должен понимать, 
что его работа может быть трудной и+неприятной. Он должен быть 
готов к+тому, что ему придётся работать с+людьми, которые могут быть 
недовольными или раздражительными. Волонтёр должен уметь со-
хранять спокойствие и+не терять контроль над ситуацией.

К+личностным качествам волонтёра также относится профессио-
нализм. Доброволец должен иметь достаточно знаний и+опыта в+сво-
ей области работы. Он должен быть готов к+тому, что его работа будет 
оцениваться по результатам, а+не по усилиям. Волонтёр должен стре-
миться к+постоянному развитию и+улучшению своих навыков. Наконец, 
волонтёр должен иметь потенциал для развития и+роста. Волонтёры, 
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которые стремятся расти и+развиваться, могут стать ценными членами 
волонтёрского сообщества. Они готовы получать новые знания и+опыт 
и+применять их в+своей работе. Волонтёры с+потенциалом также могут 
стать лидерами и+вдохновлять других людей своим примером.

Волонтерство имеет огромную роль в+современном мире. Во-
лонтёры помогают людям в+различных сферах жизни, например, 
в+медицине, образовании, социальной сфере, экологии и+т. д. Они 
также играют важную роль в+борьбе с+бедностью и+бездомностью, 
а+также в+оказании помощи жертвам стихийных бедствий и+конфлик-
тов. Волонтёры также способствуют развитию гражданского общества 
и+демократии. Они участвуют в+различных проектах и+инициативах, 
направленных на защиту прав человека, свободы слова и+мнения, 
а+также на создание условий для развития гражданской активности. 
Кроме того, волонтерство имеет положительный эффект на личност-
ное развитие самого волонтёра. Он получает новые знания и+навыки, 
учится работать в+коллективе, развивает свои лидерские качества 
и+укрепляет свою самооценку.

Роль волонтерства в+современном мире невероятно важна и+по-
лезна. Волонтерская деятельность выполняет следующие функции:

1. Помощь нуждающимся: Волонтеры оказывают помощь тем, кто 
находится в+трудной жизненной ситуации, таким как беженцы, бездо-
мные люди, дети, старики и+люди с+ограниченными возможностями. 
Они предоставляют материальную и+эмоциональную поддержку, по-
могая им справиться с+трудностями, повышая их качество жизни и+даря 
надежду на лучшее будущее.

2. Забота об окружающей среде: Волонтеры активно участвуют 
в+улучшении окружающей среды. Они принимают участие в+различных 
экологических проектах, уборке природных территорий, экологических 
инициативах и+образовательных программах. Ежегодный Междуна-
родный день очищения, проводимый во многих странах, является 
примером такой волонтерской деятельности.

3. Развитие местных сообществ: Волонтеры содействуют развитию 
местных сообществ, работая вместе с+местными организациями 
и+руководящими структурами. Они помогают проводить социальные 
мероприятия, программы образования и+культуры, спортивные со-
бытия и+программы досуга. Волонтеры также отвечают за местные 
инициативы, например, по борьбе с+наркотиками, безопасностью на 
дорогах и+т. д.
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4. Поддержка развития мирового сообщества: Волонтеры участву-
ют в+международных программах и+проектах в+различных странах. Они 
помогают пострадавшим от конфликтов, естественных катастроф 
и+бедности, реализуя гуманитарные и+восстановительные программы. 
Они также позитивно влияют на международные взаимоотношения, 
создавая мосты между разными культурами и+национальностями.

В+целом, волонтерство является важным инструментом для до-
стижения социальных целей и+укрепления общественных связей. Оно 
помогает людям реализовывать свой потенциал и+делать мир лучше. 
Волонтёрство — это не просто помощь другим, это и+возможность для 
саморазвития и+раскрытия личностного потенциала. Личностные 
качества, такие как желание помогать другим, эмпатия, ответствен-
ность, терпение, инициативность, коммуникабельность, терпение, 
профессионализм и+потенциал для развития являются ключевыми для 
успешной работы волонтёра. Сочетание этих качеств помогает во-
лонтёру справляться с+трудностями и+достигать поставленных целей.

СПИСОК ИСПОЛЬЗУЕМЫХ ИСТОЧНИКОВ

1. Усков А. Ю. Развитие добровольчества как одно из направлений молодежной 
политики // Ученые записки Тамбовского отделения РоСМУ. — 2017. [Электронный 
ресурс]. — Режим доступа: https://cyberleninka.ru/article/n/razvitie-dobrovolchestva-kak-
odno-iz-napravleniy-molodezhnoy-politiki

2. История добровольчества в+ России [Электронный ресурс]. — Режим доступа: 
https://ria.ru/disabled_know/20130217/923151956.html

3. Нужно ли волонтерам внимание государства? // Такие дела, 05.12.2017 [Электрон-
ный ресурс]. — Режим доступа: https://takiedela.ru/news/2017/12/05/volunteer/

УДК 331.538.4

М. М. Луценко
Санкт-Петербургский государственный экономический университет,

Программа «Организация и управление в социальной работе»,

e-mail: lutsenko.m.m@yandex.com

ТРУДОУСТРОЙСТВО ИНВАЛИДОВ

Аннотация. В+статье представлены анализ ключевых направлений социальной 
политики в+рамках трудоустройства инвалидов.
Ключевые слова: инвалиды, трудоустройство инвалидов, безбарьерная среда.



83

M. M. Lutsenko
St. Petersburg State University of Economics,

Master program «Organization and management in social work»,

e-mail: lutsenko.m.m@yandex.com

EMPLOYMENT OF DISABLED PEOPLE

Abstract. The article presents an analysis of the key directions of social policy in the 
framework of employment of disabled people.
Keywords: disabled people, employment of disabled people, barrier-free environment.

В+соответствии с+Конвенцией о+правах инвалидов от 13+декабря 
2006 г., подписанной Российской Федерацией в+2008+году и+ратифи-
цированной в+2012+году (далее — Конвенция), в+Российской Федерации 
необходимо обеспечить принятие надлежащих мер по обеспечению 
инвалидам наравне с+другими гражданами доступа к+физическому 
окружению, транспорту, информации и+связи, а+также к+другим объ-
ектам и+услугам, открытым или предоставляемым населению.

Согласно Конвенции в+Российской Федерации признается равное 
право всех инвалидов жить в+обычных местах проживания при равных 
с+другими людьми вариантах выбора и+вовлеченности в+местное со-
общество. До принятия государственной программы Российской 
Федерации «Доступная среда» (далее — Программа) отсутствовал 
комплексный подход по отработке формирования доступной среды 
на уровне субъектов Российской Федерации, как в+охвате сфер жиз-
недеятельности инвалидов, так и+потребностей самих инвалидов. 
Кроме того, не было определено участие общероссийских обществен-
ных организаций инвалидов в+формировании доступной среды.

Так, результаты практической реализации Программы в+регионах 
позволили путем принятия законодательных и+нормативных правовых 
актов реализовать положения Конвенции и+определить полномочия 
органов власти по обеспечению доступной среды в+различных сферах.

Программы социальной защиты в+ведущих странах мира включают 
доступную и+безбарьерную среду: все культурные организации и+места 
отдыха оснащены специальными пандусами, автоматическими дверями, 
лифтами и+прочим; работу специалистов с+инвалидами; создание групп 
по общению инвалидов и+совместному восстановлению; просветитель-
скую работу о+том, как нужно вести себя в+общении с+инвалидами, 
о+толерантности к+людям с+ограниченными возможностями здоровья.
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В+странах Европы создана и+эффективно функционирует законо-
дательная база для поддержки людей с+ограниченными возможностя-
ми. Широкое распространение получили программы по реабилитации 
и+интегрирования инвалидов в+общество. Важное значение имеет 
равенство в+правах со здоровыми людьми и+недопустимость дискри-
минации людей с+тяжелыми недугами.

Оценка состояния анализируемой сферы с+состоянием данной 
сферы у+ведущих стран мира и+стран Европы показывает во многом 
схожесть в+механизмах обеспечения доступности для инвалидов объ-
ектов и+услуг, а+также формирования системы комплексной реабили-
тации и+абилитации инвалидов.

В части прогноза развития в+сфере реализации Программы сто-
ит отметить, что повышение уровня образования инвалидов, в+том 
числе в+условиях инклюзивного образования, уровня доступности 
объектов и+услуг, предоставляемых населению, повысит степень 
экономической активности инвалидов, будет способствовать более 
высокому уровню занятости этой категории граждан и+приведет к+от-
носительной независимости от социальных выплат (пенсия по ин-
валидности, ежемесячные денежные выплаты) и,+как следствие, 
к+повышению потребительского спроса.

Одним из механизмов, обеспечивающих реализацию целей в+сфе-
ре социальной защиты инвалидов в+Российской Федерации, является 
предоставление субсидий из федерального бюджета бюджетам субъ-
ектов Российской Федерации на реализацию мероприятий Програм-
мы (в+целях софинансирования расходных обязательств субъектов 
Российской Федерации на реализацию мероприятий по формированию 
системы комплексной реабилитации и+абилитации инвалидов, в+том 
числе детей-инвалидов, а+также в+целях софинансирования расходных 
обязательств субъектов Российской Федерации на создание в+субъек-
тах Российской Федерации базовых профессиональных образователь-
ных организаций, обеспечивающих модернизацию региональных 
систем инклюзивного профессионального образования инвалидов 
и+лиц с+ограниченными возможностями здоровья).

Важной составляющей в+оказании помощи инвалидам является 
своевременное обеспечение качественными техническими средства-
ми реабилитации и+их обновление. Для решения этой задачи на еже-
годной основе ведется актуализация действующих национальных 
стандартов Российской Федерации в+области реабилитационной ин-
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дустрии. Реабилитационные мероприятия также предусмотрены для 
инвалидов с+одновременным нарушением слуха и+зрения.

Меры по повышению ожидаемой продолжительности жизни в+рам-
ках Программы сконцентрированы на оказании адресной поддержки 
лиц с+ограниченными возможностями здоровья, включая их обеспе-
чение техническими средствами реабилитации, развитие безбарьерной 
среды, создание условий для профессионального развития, а+также 
развитие адаптивной физической культуры и+спорта.

В+рамках федерального проекта «Повышение уровня обеспеченности 
инвалидов и+детей-инвалидов реабилитационными и+абилитационными 
услугами, а+также уровня профессионального развития» предусмотрена 
задача «Обеспечение к+2030+году равного доступа инвалидов к+реабили-
тационным и+абилитационным услугам, включая создание условий об-
учения инвалидов в+образовательных организациях: среднего професси-
онального образования — сохранение на уровне 70 процентов ежегодно, 
высшего образования — повышение до 35 процентов в+2030+году», 
которая связана с+показателем «Доля инвалидов, обеспеченных техни-
ческими средствами реабилитации (услугами) в+соответствии с+феде-
ральным перечнем в+рамках индивидуальной программы реабилитации, 
в+общей численности инвалидов». Одним из ожидаемых эффектов 
реализации задачи является обеспечение к+2030+году во всех субъектах 
Российской Федерации деятельности базовых профессиональных об-
разовательных организаций, осуществляющих поддержку региональных 
систем инклюзивного профессионального образования инвалидов. По 
мнению Счетной палаты, для оценки ожидаемого эффекта от реали-
зации указанной задачи в+части создания условий инклюзивного об-
учения инвалидов в+образовательных организациях среднего профес-
сионального и+высшего образования на уровне госпрограммы 
необходимо предусмотреть дополнительный показатель, характеризу-
ющий вовлечение обученных инвалидов в+трудовую деятельность.

В+отношении предлагаемых проектом постановления изменений 
в+комплексную программу «Доступная среда», предусматривающих 
корректировку в+соответствии с+национальными целями стратегических 
приоритетов, целей и+задач комплексной программы, а+также правил 
предоставления и+распределения субсидий из федерального бюджета 
бюджетам субъектов Российской Федерации на реализацию меропри-
ятий, включенных в+государственные программы субъектов Российской 
Федерации, замечаний и+предложений не имеется. Вместе с+тем было 
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отмечено, что оценка полноты и+достаточности предлагаемых изме-
нений может быть осуществлена только во взаимоувязке с+мероприя-
тиями (результатами) структурных элементов комплексной програм-
мы и+параметрами финансового обеспечения ее реализации в+разрезе 
мероприятий (результатов), информация о+которых в+представленных 
с+проектом постановления материалах отсутствует.

Отметим, что наибольшее количество инвалидов занято в+сель-
ском, лесном хозяйствах (20%), в+обрабатывающей промышленности 
(12,6%), в+сферах образования (11,7%), торговли и+ремонта автотран-
спортных средств (10,9%), а+наименьшее — в+области добычи полез-
ных ископаемых (0,8%), информации и+связи (0,7%) [10]. Учитывая 
востребованность специально созданных рабочих мест, представля-
ется необходимым предусмотреть создание для трудоустройства лиц 
с+ограничениями по здоровью специально оборудованных предпри-
ятий, организаций, цехов, участков, иных структурных подразделений, 
включаемых в+производственные цепочки при осуществлении раз-
личных видов экономической деятельности.

В+настоящее время с+учетом развития техники и+новых технологий 
появились возможности, позволяющие не только приспособить рабо-
чее место под потребности определенного гражданина, но и+оснастить 
работника дополнительными механизмами и+технологиями, позволя-
ющими облегчить выполнение трудовых функций (нейропротезы, 
экзоскелеты, виртуальный персональный ассистент, цифровые при-
боры, оснащенные датчиками слежения за состоянием здоровья че-
ловека в+процессе труда, и+т. п.), что особенно важно для работников 
с+ограничениями по здоровью.

Применение таких механизмов и+технологий позволяет повысить 
конкурентоспособность граждан с+ограничениями по здоровью и+су-
щественно расширяет возможности для их трудоустройства. Однако 
приобретение и+использование таких приспособлений требует значи-
тельных финансовых затрат, зачастую несопоставимых с+финансовы-
ми возможностями гражданина, ищущего работу, и+работодателя. 
Например, Седертернский университет Швеции, являющийся госу-
дарственным учреждением, отказал Р. Сахлин в+замещении постоян-
ной должности лектора (доцента) кафедры публичного права, на ко-
торую был объявлен конкурс, ввиду необходимости оплаты ему 
сурдоперевода, что слишком затратно для университета. Рассматривая 
данное дело, комитет по правам инвалидов пришел к+выводу, что про-
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веденная судом по трудовым спорам оценка запрошенных мер по 
содействию и+адаптации способствовала отказу в+обеспечении раз-
умного приспособления, что фактически привело к+дискриминаци-
онному отстранению соискателя от трудоустройства на должность, на 
которую он претендовал, в+нарушение его прав по ст. ст.+5 и+27 Кон-
венции о+правах инвалидов. Работодателю было рекомендовано рас-
смотреть применение других мер финансирования.

В+настоящее время с+учетом развития техники и+новых технологий 
появились возможности, позволяющие не только приспособить рабо-
чее место под потребности определенного гражданина, но и+оснастить 
работника дополнительными механизмами и+технологиями, позволя-
ющими облегчить выполнение трудовых функций (нейропротезы, 
экзоскелеты, виртуальный персональный ассистент, цифровые при-
боры, оснащенные датчиками слежения за состоянием здоровья че-
ловека в+процессе труда, и+т. п.), что особенно важно для работников 
с+ограничениями по здоровью.

Применение таких механизмов и+технологий позволяет повысить 
конкурентоспособность граждан с+ограничениями по здоровью и+су-
щественно расширяет возможности для их трудоустройства. Однако 
приобретение и+использование таких приспособлений требует значи-
тельных финансовых затрат, зачастую несопоставимых с+финансовы-
ми возможностями гражданина, ищущего работу, и+работодателя. 
Например, Седертернский университет Швеции, являющийся госу-
дарственным учреждением, отказал Р. Сахлин в+замещении постоян-
ной должности лектора (доцента) кафедры публичного права, на ко-
торую был объявлен конкурс, ввиду необходимости оплаты ему 
сурдоперевода, что слишком затратно для университета [11]. Рассма-
тривая данное дело, комитет по правам инвалидов пришел к+выводу, 
что проведенная судом по трудовым спорам оценка запрошенных мер 
по содействию и+адаптации способствовала отказу в+обеспечении раз-
умного приспособления, что фактически привело к+дискриминаци-
онному отстранению соискателя от трудоустройства на должность, на 
которую он претендовал, в+нарушение его прав по ст. ст.+5 и+27 Кон-
венции о+правах инвалидов. Работодателю было рекомендовано рас-
смотреть применение других мер финансирования.

Таким образом, решить эту проблему возможно разными спосо-
бами. В+зависимости от того, изготавливается ли такое высокотехно-
логичное приспособление для конкретного гражданина или его могут 
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использовать разные люди, имеющие одинаковое заболевание, по-
лагаем возможным предусмотреть выдачу сертификатов на изготов-
ление и+приобретение такого приспособления либо, если оно может 
быть использовано разными людьми, стимулировать работодателей 
к+приобретению такого приспособления, приравняв его приобретение 
к+деятельности работодателя по созданию (оборудованию) специаль-
ных рабочих мест для инвалидов. В+любом случае решение данного 
вопроса должно найти отражение в+законодательстве.

СПИСОК ИСПОЛЬЗУЕМЫХ ИСТОЧНИКОВ

1. Федеральный закон от 28+декабря 2013 г. № 442-ФЗ «Об основах социального 
обслуживания граждан в+Российской Федерации» // СЗ РФ. 2013. № 52 (часть I). Ст.+7007.

2. Федеральный закон от 13+июля 2020 г. № 189-ФЗ «О+государственном (муници-
пальном) социальном заказе на оказание государственных (муниципальных) услуг 
в+социальной сфере» // СЗ РФ. 2020. № 29. Ст.+4499.

3. Поветкина Н. А. Российская Федерация как субъект бюджетного права: моно-
графия. — М.: РПА МЮ РФ, 2004. С.+22–23.

4. Пояснительная записка к+проекту федерального закона № 519530-7 «О+государ-
ственном (муниципальном) социальном заказе на оказание государственных (муници-
пальных) услуг в+социальной сфере» // Система обеспечения законодательной деятель-
ности. URL: https://sozd.duma.gov.ru/

5. Постановление Правительства РФ от 24+ноября 2014 г. № 1236 «Об утверждении 
примерного перечня социальных услуг по видам социальных услуг».

6. Барков А. В. Договор как средство правового регулирования рынка социальных 
услуг: Монография. — М.: Юрист, 2008. С.+91.

7. Постановление Правительства РФ от 18+октября 2014 г. № 1075 «Об утверждении 
Правил определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг 
бесплатно»

8. О+расчете подушевых нормативов финансирования социальных услуг (вместе 
с+Методическими рекомендациями по расчету подушевых нормативов финансирования 
социальных услуг): Постановление Правительства РФ от 1+декабря 2014 г. № 1285 // СЗ 
РФ. 2014. N50. Ст.+7077.

9. Матиящук С. В. О+реализации проектов государственно-частного партнерства 
в+сфере здравоохранения // Медицинское право. — 2022. № 2. С.+8–13.

10. Федеральная служба государственной статистики. Положение инвалидов. Струк-
тура занятого населения в+возрасте 15+лет и+старше, имеющего инвалидность, по видам 
экономической деятельности (табл.+4.10). URL: https://rosstat.gov.ru/folder/13964.

11. Дело «Ричард Сахлин против Швеции». Соображения Комитета по правам 
инвалидов от 21+августа 2020 г. Сообщение № 60/2019 (Обзор практики межгосудар-
ственных органов по защите прав и+основных свобод человека. № 9 (2021) (подготовлен 
Верховным Судом РФ)).



89

УДК 316.624.2

Олеся Александровна Лыгач
Санкт-Петербургский государственный экономический университет,

Программа «Организация и управление в социальной работе»,

e-mail: lesalexsandrova@gmail.com

СОЦИАЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ РАБОТЫ С ПОДРОСТКАМИ 

С АДДИКТИВНЫМ ПОВЕДЕНИЕМ

Аннотация. В+ статье исследуются теоретико-методологические проблемы 
аддиктивного поведения подростков, а+именно виды аддикции и+ее причины. 
Данная статья рассматривает использование социальных технологий в+работе 
с+подростками, склонными к+аддиктивному поведению.
Ключевые слова: подростки, аддикция, аддиктивное поведение, технологии.

Olesya Alexsandrovna Lygach
St. Petersburg State University of Economics,

Master program «Organization and management in social work»,

e-mail: lesalexsandrova@gmail.com

SOCIAL TECHNOLOGIES FOR WORKING WITH ADOLESCENTS 

WITH ADDICTIVE BEHAVIOR

Abstract. The article examines the theoretical and methodological problems of 
addictive behavior of adolescents, namely the types of addiction and its causes. This 
article examines the use of social technologies in working with adolescents prone to 
addictive behavior.
Keywords: teenagers, addiction, addictive behavior, technology.

Проблема аддиктивного поведения среди лиц подросткового воз-
раста с+каждым годом становится все острее. Аддикция, или по-другому 
зависимость, характеризуется непреодолимой потребностью, навязчи-
вой идее повторять определенное действие. Аддикция может быть, как 
физической, так и+психологической, что в+любом случае, оказывает 
разрушительное воздействие на физическое и+ментальное здоровье, 
любого человека, и+в+особенности на детей подросткового возраста.

Подростковый возраст в+современной науке определяется началом 
перестройки детского организма и+охватывает возраст примерно 12–17+лет. 
Организм подростка на данном этапе претерпевает ускоренное половое 
и+физическое развитие, что впоследствии и+приводит к+его эмоциональ-
ной нестабильности, которая зачастую прослеживается в+поведении 
подростков. Помимо этого, в+данной промежуток развития личности 
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происходит переход от зависимого детства к+самостоятельной и+ответ-
ственной взрослости. Социальные технологии работы с+подростками 
с+аддиктивным поведением — это методы и+подходы к+помощи под-
росткам, страдающим от различных форм зависимости, таких как нар-
комания, алкоголизм, азартные игры и+интернет-зависимость.

На сегодняшний день насчитывается около 30 видов зависимостей, 
которые делятся на химические, нехимические, биохимические. К+хи-
мическим видам зависимости можно отнести: злоупотребление алко-
голем, наркотическими веществами, ПАВ, табачная зависимость, 
лекарственные препараты. К+видам нехимической зависимости от-
носят: интернет-зависимость (кибер-аддикция), игромания. Биохи-
мическая зависимость подразумевает пищевую аддикцию, например, 
анорексия, булимия и+т. д.

Существует множество авторов, изучающих причины аддиктив-
ного поведения, так, например, Зигмунд Фрейд разработал теорию 
психоанализа и+изучал психологические корни зависимости. При-
чину аддиктивного поведения он видел в+понятии «эго», стремлении 
удовлетворить себя и+снять психологическую напряженность через 
различные способы, включая аддикции. Александр Брюс, канадский 
психолог, разработал модель био-психосоциальной аддикции, в+кото-
рой подчеркивается роль различных факторов, включая генетические, 
физиологические, психологические и+социокультурные аспекты, 
в+возникновении и+поддержании зависимостей. Эрик Эриксон, не-
мецкий ученый, предложил теорию психосоциального развития, где 
зависимость рассматривается как результат проблемы в+разрешении 
конкретных психосоциальных задач подросткового возраста, таких 
как идентичность, интимность или самоопределение.

В+ряде случаев, аддиктивное поведение подростков напрямую 
связано с+деструктивными отношениями в+семье. Систематически не 
получая должного внимания и+поддержки от близких ему людей, не-
совершеннолетний пытается заполучить ее на стороне, например, 
среди сверстников. Важно отметить, что одной из отличительных черт 
подросткового возраста — является конформность. Она подразумева-
ет заимствование групповых ценностей и+привычек. Чаще всего, пере-
нимание привычек происходит у+ровесников, так как ведущей дея-
тельностью подростков является общение со сверстниками, и+именно 
в+этот период происходит переориентация общения с+родителей и+учи-
телей на друзей.
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Совокупность этих факторов и+приводит возникновению аддик-
тивного поведения среди подростков. Важно отметить, что каждый 
случай аддиктивного поведения уникален и+может быть обусловлен 
комбинацией различных факторов. Часто влияние нескольких причин 
одновременно может увеличивать вероятность возникновения аддик-
тивного поведения у+подростка. Важно вовремя обратить внимание 
на проблему, для своевременного предотвращения пагубных послед-
ствия для подростка.

Ключевыми аспектами при использовании социальных технологий 
в+работе с+аддикцией является комплексный и+индивидуальный под-
ход. Каждый случай аддикции уникален, и+важно учитывать особен-
ности каждого пациента, его потребности и+предпочтения в+выборе 
социальных технологий. Это позволит эффективно применять эти 
инструменты для достижения лучших результатов в+процессе лечения 
и+реабилитации. Важно, чтобы работа с+подростками с+аддиктивным 
поведением проводилась опытными специалистами и+основывалась 
на индивидуальном подходе, учитывающем особенности каждого 
конкретного случая.

Социальные технологии в+отношении подростков склонных к+ад-
диктивному поведению имеют несколько особенностей:

1. Превентивные меры. Социальные технологии также стремятся 
предотвратить развитие аддикции среди детей. Они могут включать 
профилактические программы, агитацию и+информационные кампа-
нии для детей и+их родителей, а+также обучение навыкам самоконтро-
ля и+конструктивного использования времени.

2. Поддержка семьи. Социальные технологии уделяют большое 
внимание роли семьи в+преодолении аддикции подростком. Разраба-
тываются специальные программы и+тренинги для родителей по вос-
питанию и+контролю за использованием технологий. Это помогает 
семьям создавать здоровую и+поддерживающую среду для ребенка.

3. Взаимодействие с+школой. Социальные технологии также предпо-
лагают сотрудничество с+образовательными учреждениями. Они помо-
гают школам проводить образовательные программы, ориентированные 
на профилактику аддикции и+формирование позитивных навыков.

4. Индивидуальный подход. Социальные технологии всегда на-
правлены на оказание индивидуальной помощи подросткам, склонных 
к+аддиктивному поведению. Специалисты разрабатывают программы 
и+методики, учитывая потребности каждого конкретного подростка.
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В+работе подростками склонными к+аддиктивному поведению 
используются социальные технологии, которые условно можно по-
делить на «традиционные» и+«нетрадиционные» технологии.

К+традиционным технологиям можно отнести следующее:
1. Групповая работа: Подростки с+аддиктивным поведением могут 

быть вовлечены в+групповые занятия, где могут делиться своими опы-
тами, получать поддержку от сверстников и+обсуждать стратегии ре-
шения проблемы.

2. Индивидуальные консультации. Подростки могут получить по-
мощь от специалистов, работающих с+зависимостью, в+индивидуаль-
ном режиме. В+ходе таких консультаций проводится оценка проблемы, 
разработка плана лечения и+введение практических навыков для пре-
одоления зависимости.

3. Психологическая поддержка. Важным аспектом работы с+под-
ростками является психологическая поддержка, которая помогает им 
справиться с+эмоциональным дискомфортом и+стрессом без исполь-
зования аддиктивного поведения.

4. Когнитивно-поведенческая терапия (КПТ): КПТ сосредоточе-
на на изменении негативных мыслей, установок и+поведений, связан-
ных с+аддикцией. Эта терапия помогает подросткам осознать и+из-
менить стратегию борьбы со стрессом, развить навыки управления 
и+строить позитивные привычки.

5. Вовлечение родителей. Работа с+подростками с+аддиктивным 
поведением также включает вовлечение и+поддержку их родителей или 
законных представителей. Это помогает создать поддерживающую 
и+подходящую среду для преодоления проблемы.

К+«нетрадиционным» социальным технологиям можно отнести 
интерактивные онлайн-платформы, мобильные приложения, которые 
могут предлагать широкий доступ к+информации, образовательным 
материалам и+взаимодействию с+поддерживающим сообществом. Эти 
технологии могут предоставить множество ресурсов, анонимность 
и+удобство, что может быть полезно в+ситуациях, когда человек ис-
пытывает стыд, страх или ограничения доступа к+традиционным фор-
мам помощи. Стоит отметить, что эффективный результат использо-
вания «нетрадиционных» социальных технологий, может быть заметен 
на начальных стадиях развития аддиктивного поведения у+подростков. 
То есть применяя его на более тяжелых стадиях зависимости, эффект 
будет мало заметен. Однако распространение подобных технологий 
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среди ближайшего окружения подростка, поможет выстроить здоровую 
атмосферу в+семье, что в+дальнейшем благоприятно скажется на ре-
бенке. В+целом, социальные технологии представляют собой ценный 
инструмент в+работе с+подростками склонных к+аддиктивному пове-
дению. Они обеспечивают доступ к+информации, поддержке сообще-
ства, образовательным ресурсам и+инструментам мониторинга, что 
способствует улучшению состояния подростка.
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Аннотация. В+данной статье рассматриваются проблемы и+перспективы раз-
вития цифровых технологий в+работе с+молодежью и+их значимость в+совре-
менном обществе. Описывается потенциал виртуальной и+дополненной реаль-
ности, применения искусственного интеллекта в+ социальной работе, 
онлайн-консультаций, развития веб- и+мобильных приложений, перспектив 
сохранения культурного наследия с+помощью современных технологий. Так 
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как молодежь сталкивается с+различными вызовами и+трудностями, требующие 
специальной поддержки и+помощи, автор подчеркивает важность этического 
применения технологий с+сохранением личного контакта и+эмоциальной под-
держки.
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PROBLEMS AND PROSPECTS OF DEVELOPMENT 

OF DIGITAL TECHNOLOGIES IN SOCIAL WORK WITH YOUNG PEOPLE

Abstract. This article discusses the problems and prospects of the development 
of digital technologies in working with young people and their importance in 
modern society. It describes the potential of virtual and augmented reality, the 
use of artificial intelligence in social work, online consultations, the development 
of web and mobile applications, the prospects for preserving cultural heritage with 
the help of modern technologies. Since young people face various challenges and 
difficulties that require special support and assistance, the author emphasizes the 
importance of ethical use of technology while maintaining personal contact and 
emotional support.
Key words: technologies in social work, youth, digital technologies, online and offl  ine 
communication, virtual reality.

Актуальным направлением организационного развития в+соци-
альной работе и+в+целом в+социальной сфере является положение 
молодежи, так как с+ней связано перспективное развитие страны 
в+ближайшем будущем. Каждое молодое поколение сталкивается 
с+рядом вызовов и+трудностей, таких как безработица, насилие, нар-
комания, социальная изоляция и+другие. Поэтому социальные работ-
ники должны уметь применять новые подходы и+инструменты инфор-
мационно-коммуникационных технологий (ИКТ) для поддержки 
и+помощи молодежи в+их стремлении к+развитию и+успешной адапта-
ции в+обществе [1, с.+123]. Говоря о+России в+целом, нельзя не отметить, 
что успех социальной поддержки молодого поколения во многом за-
висит от внедрения современных технологий в+ежедневную практику.

Развитие цифровых технологий привело к+значительным измене-
ниям в+социальной работе с+молодежью. В+настоящее время наблюда-
ется все большее использование различных цифровых инструментов 
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и+платформ для работы с+молодежью, что открывает новые возмож-
ности и+перспективы.

Одной из главных перспектив развития цифровых технологий 
в+социальной работе с+молодежью является расширение доступа к+ин-
формации и+ресурсам. С+помощью интернета и+социальных сетей 
представители молодежи получают доступ к+образовательным мате-
риалам, профессиональным консультациям, информации о+возмож-
ностях саморазвития и+трудоустройства. Это помогает им более осоз-
нанно принимать решения о+своем будущем, а+также повышает уровень 
информированности по вопросам здоровья, безопасности, правовой 
поддержки и+других аспектов жизни.

Однако в+данной перспективе присутствует проблема, связанная 
с+доступность цифровых технологий для молодежи из малообеспечен-
ных или отдаленных районов. Недостаточное обеспечение доступом 
к+интернету и+недостаток компьютерной грамотности создают барье-
ры в+использовании цифровых ресурсов для получения социальной 
помощи и+поддержки.

Еще одной перспективой является использование цифровых тех-
нологий для проведения онлайн-консультаций и+поддержки молодежи. 
Виртуальные консультации позволяют представителям молодежи 
получать квалифицированную помощь в+решении своих проблем без 
необходимости физического присутствия. Это особенно актуально для 
тех случаев, когда доступ к+услугам социальных работников ограничен 
по географическому или временному принципу. Также онлайн-под-
держка может быть анонимной, что увеличивает комфортность для 
некоторых молодых людей.

Но и+в+данной перспективе есть проблема. Личная встреча и+не-
посредственное общение могут быть более эффективными в+решении 
проблем молодежи, чем удаленное общение через цифровые платфор-
мы. Онлайн-формат может уменьшить возможность для эмоциональ-
ной поддержки и+вовлечения молодежи. Использование цифровых 
технологий требует от специалистов особых навыков и+компетенций. 
Они должны быть готовы адаптироваться к+быстро меняющейся тех-
нологической среде, уметь использовать социальные медиа и+другие 
онлайн-платформы для коммуникации и+работы с+молодежью. Кроме 
того, специалисты должны быть в+состоянии адекватно оценивать 
риски и+возможности цифровых технологий и+применять эти знания 
в+своей работе.
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Следующей перспективой является развитие веб- и+мобильных 
приложений, направленных на решение конкретных проблем моло-
дежи. Например, такие приложения могут помочь молодым людям 
в+поиске работы, образовательных программ, юридической поддерж-
ке и+т. д. [2, с.+88]. Внутри данной перспективы одним из приоритетных 
направлений следует учесть создание инклюзивных веб- и+мобильных 
платформ, так как рождается все больше детей с+нарушениями эмо-
циональной сферы, интеллекта, а+также аутистическими и+прочими 
нарушениями, при этом они так же нуждаются в+получении образо-
вания в+будущем [3].

Большой потенциал в+работе с+молодежью кроется в+применении 
технологий виртуальной и+дополненной реальности. Их можно ис-
пользовать в+создании симуляционных сред, в+которых молодежь 
может тренироваться по различным навыкам таким, как коммуни-
кация, решение конфликтов, управление эмоциями и+другие соци-
альные навыки. Виртуальная реальность открывает возможность для 
создания контролируемой безопасной среды, например, виртуальные 
лаборатории, позволяющие молодежи проводить эксперименты и+ис-
следования, не выходя из дома. Интерактивность элементов и+визу-
альная составляющая делают обучение более привлекательным и+эф-
фективным.

Несмотря на большой потенциал дополненной реальности, мы 
имеем примеры негативного воздействия киберпространства, когда 
виртуальная реальность становится институтом десоциализации, про-
воцируя разнообразные цифровые социальные девиации, прежде 
всего, интернет-зависимость, агрессивное поведение в+Сети и+кибер-
преступность.

Также одной из перспективных технологий социальной работы 
с+молодежью является использование искусственного интеллекта (ИИ) 
и+аналитики баз данных, что позволяет анализировать и+прогнозиро-
вать проблемные ситуации и+оптимизировать работу социальных 
работников. ИИ может быть применен для автоматизации рутинных 
задач работников для освобождения времени на качественное взаи-
модействие с+молодежью в+индивидуальной работе с+каждым клиентом 
[4, с.+70].

Императивно необходимо отметить, что внедрение технологий 
в+социальную работу с+молодежью должно осуществляться с+учетом 
этических и+правовых аспектов. Необходимо обеспечить конфиден-
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циальность и+защиту персональных данных молодежи, а+также учиты-
вать возможные негативные последствия, например, возникновение 
цифрового неравенства или потенциальную потерю личного контак-
та и+эмоциональной поддержки [1, с.+129].

Кроме того, значимость работы с+данной социальной категорией 
населения определяется также основной направленностью ее потреб-
ностей. В+таблице ниже представлены данные по основным интересам 
учащихся колледжей и+техникумов, а+также студентов высших учебных 
заведений на 2020 г.

Таблица 1

Интересы и потребности учащихся общеобразовательных 

и профессиональных учебных заведений РФ [5]

Интересы и потребности Учащиеся колледжей 
и техникумов (%) Учащиеся ВУЗов (%)

Сидеть в+Интернете 74 79

Общаться с+друзьями 72 58

Читать научную литературу 52 21

Смотреть телепередачи 44 38

Читать художественную литературу 
и+традиционные СМИ

40 39

Заниматься спортом 38 32

Ходить в+театр и+музей 36 11

Ходить в+кинотеатр (либо иное — 
для учащихся ВУЗов)

36 3

Бесспорно, в+настоящее время молодежь является самым активным 
пользователем современных мультимедийных сервисов Интернета. 
Мы наблюдаем, что на первом месте среди возможных вариантов до-
суга стоит просмотр контента в+Интернете, что ограничивает общение 
молодежи в+реальности. Кроме того, вовлечение в+онлайн-среду от-
нимает время, которое можно было бы потратить на спорт, культурное 
развитие с+помощью книг и+посещений музеев и+театров. Тем самым 
можно сделать вывод, что молодежь более подвержена воздействиям 
современной тенденции на компьютеризацию и+интернет-технологии. 
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Принимая во внимание этот факт, мы можем выделить и+положитель-
ную роль с+точки зрения сохранения и+передачи традиционных и+куль-
турных ценностей, выработки новых идей и+передачи научных знаний 
через применение информационных технологий, которые должны 
быть ориентированы на самореализацию молодежи прежде всего 
в+оффлайн-среде.

Чтобы продемонстрировать достоинства данных способов воз-
действия на молодежь, приведем примеры социальных технологий 
работы с+молодежью. В+качестве значимой социальной технологии 
может выступить арт-терапия, направленная на вовлечение молодежи 
в+культурно-досуговые мероприятия и+посещение учреждений данно-
го профиля (выставки, музеи, театры и+т. д.). Это позволит молодежи 
приобщиться к+достижениям искусства и+восполнить пробелы в+куль-
турном развитии об ушедших эпохах. Также данная социальная тех-
нология поможет воспитать уважение и+сопричастность к+культурно-
му прошлому своей Родины.

Данную технологию можно реализовать не только за счет инфор-
мирования молодежи через традиционные средства СМИ, на что 
молодежь может слабо отреагировать, но и+за счет привлечения по-
пулярных медийных личностей с+привязкой к+сегментам молодежной 
аудитории, а+также с+привлечением топов IT-индустрии. Это могут 
быть выставки юных художников, фестивали культуры, организация 
творческих конкурсов на базе IT-компаний, что поможет не только 
быть причастным к+культурному наследию страны, но и+одновремен-
но погрузиться в+специфику современных технологий и+виртуальную 
реальность.

Таким образом, информационные технологии в+работе с+молодежью 
продолжают активно развиваться. На государственном уровне закре-
плены основы молодежной политики (Федеральный закон от 30.12.2020 г. 
№ 489 ФЗ «О+молодежной политике в+Российской Федерации»): куль-
турно-нравственное воздействие на молодежь, формирование граж-
данско-патриотической позиции, вовлечение в+культурно-досуговые 
мероприятия и+отвлечение от Интернета. В+то же время, применение 
современных информационных технологий и+разработка новых долж-
ны учитывать реальные стремления молодежи и+их интересы, чтобы 
способствовать личностной, профессиональной и+творческой само-
реализации.



99

Цифровые технологии в+социальной работе с+молодежью несут 
в+себе огромный потенциал для улучшения и+эффективности работы 
социальных работников. Они открывают новые горизонты и+возмож-
ности для взаимодействия, помощи и+поддержки молодежи.
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Сфера социальной работы сталкивается с+постоянно меняющейся 
обстановкой и+увеличивающимся потоком клиентов, требующих раз-
нообразных услуг и+поддержки. В+этом контексте актуальность ис-
следования влияния распространения искусственного интеллекта на 
социальную работу становится очевидной. Искусственный интеллект 
может изменить способы оказания помощи и+управления данными 
в+данной области, но требует глубокого анализа и+понимания возмож-
ных последствий. Для лучшего понимания необходимо провести ана-
лиз возможностей, которые предоставляет искусственный интеллект 
для улучшения эффективности и+качества работы социальных работ-
ников., а+также идентифицировать ключевые вызовы и+ограничений, 
связанных с+внедрением и+использованием искусственного интеллек-
та в+социальной работе.

Современное общество сталкивается с+постоянными изменениями 
и+вызовами в+сфере социальной работы. Одним из наиболее актуальных 
разработок в+этой области является внедрение искусственного интел-
лекта. Искусственный интеллект, или ИИ, представляет собой набор 
технологий и+алгоритмов, позволяющих машинам обучаться и+выполнять 
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задачи, которые ранее требовали человеческого интеллекта. В+данной 
статье мы рассмотрим перспективы влияния распространения искус-
ственного интеллекта на сферу социальной работы и+выявим ключевые 
вызовы, с+которыми сталкиваются специалисты в+этой области.

Возможности искусственного интеллекта в+социальной работе:
1. Автоматизация рутинных задач. Искусственный интеллект может 

помочь социальным работникам сократить время, затрачиваемое на 
рутинные задачи, такие как ведение документации, анализ данных 
и+планирование расписания. Это позволит специалистам более эф-
фективно работать с+клиентами.

2. Анализ данных и+прогнозирование. Искусственный интеллект 
может анализировать большие объемы данных и+выявлять закономер-
ности, которые могут быть полезными для предотвращения кризисных 
ситуаций или определения наиболее эффективных подходов в+работе 
с+клиентами.

3. Улучшение решений на основе анализа данных. С+помощью 
искусственного интеллекта можно проводить более точные и+обосно-
ванные оценки потребностей клиентов и+определять наилучшие прак-
тики в+социальной работе на основе данных и+доказательств. Искус-
ственный интеллект может анализировать исторические данные 
и+принятые меры для удовлетворения потребностей клиента, и+по ним 
предлагать специалисту список действий, на основании которого он 
может действовать, внося в+него собственные коррективы.

4. Первичная коммуникация. Искусственный интеллект может 
быть полезным инструментом для поддержки коммуникации и+кон-
сультации в+социальной работе. Чат-боты могут предоставлять инфор-
мацию и+направлять пользователей к+ресурсам. Такая система помощи 
уже интегрирована на портал Госуслуг в+виде чат-бота робота Макса, 
который может помочь клиентам с+поиском нужных услуг, сообщить 
о+способах, сроках и+условиях получения услуг, заполнить заявление, 
по ответам на вопросы в+чате, показать данные личных документов, 
проверить наличие и+помочь с+процедурой оплаты автоштрафов или 
налоговых задолженность, ответить на частые вопросы, а+также со-
общить новости портала.

5. Разработка программного обеспечения. Будучи написанной чело-
веком программой, искусственный интеллект отлично справляется с+за-
дачами программирования. Данная способность искусственного интел-
лекта предлагает широкие возможности в+разработке программного 
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обеспечения для социальной работы, которые могут помочь улучшить 
эффективность и+результаты работы социальных работников.

6. Обучение и+подготовка кадров. Обучение и+подготовка кадров 
всегда занимает много времени для создания и+разработки методик 
и+отработки и+проверки практических навыков, для этих функций 
необходим профессиональный кадровый состав с+большим опытом 
работы. Занятость сотрудников в+подготовке новых кадров означает, 
что они не будут вовлечены в+работу и+выполнение своих обязанностей. 
Для решения проблемы нехватки кадров для работы и+обучения и+сни-
жения загрузки специалистов можно использовать искусственный 
интеллект для подготовки методик, материалов и+программ обучения.

Внедрение искусственного интеллекта в+социальную работу обе-
щает революционизировать отрасль. Автоматизация рутинных задач, 
анализ данных, улучшение решений и+первичная коммуникация 
через чат-боты предоставляют социальным работникам эффективные 
инструменты. Разработка программного обеспечения и+использова-
ние искусственного интеллекта в+обучении кадров дополняют пер-
спективы улучшения работы отрасли и+повышения её эффективности. 
Однако, вопреки значительным перспективам, связанным с+исполь-
зованием искусственного интеллекта в+социальной работе, необхо-
димо тщательно учитывать ограничения этой технологии, о+которых 
мы поговорим дальше в+статье. Важно осознавать, что ИИ может 
сталкиваться с+этическими дилеммами, необходимостью человече-
ского вмешательства в+сложных ситуациях и+ограничениями в+по-
нимании человеческих эмоций. Баланс между автоматизацией и+гу-
манным подходом остается ключевым аспектом успешной интеграции 
искусственного интеллекта в+сферу социальной работы.

Трудности применения искусственного интеллекта:
1. Этические вопросы. Внедрение искусственного интеллекта в+со-

циальную работу вызывает вопросы о+справедливости алгоритмов 
и+этических нормах, особенно связанных с+человеческими эмоциями 
и+моральными аспектами, которые тяжелы для понимания искусствен-
ным интеллектом. Необходимо разрабатывать строгие нормативы 
и+стандарты для обеспечения безопасности и+справедливости.

2. Потеря рабочих мест. Неоднозначная проблема, возникающая 
при внедрении искусственного интеллекта. Автоматизация рутинных 
задач может привести к+потере рабочих мест для социальных работ-
ников. Необходимо разрабатывать обучающие программы и+пере-
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квалификацию для специалистов, чтобы они могли успешно справ-
ляться с+новыми вызовами. Однако, при нехватке кадров, которую 
испытывает социальная сфера на сегодняшний день, данной пробле-
мы может не возникнуть из-за возможности перераспределения обя-
занностей при должном обучении.

3. Конфиденциальность. Сохранение конфиденциальности чув-
ствительной информации о+клиентах может стать вызовом при обуче-
нии искусственного интеллекта, требующего доступ к+большим объ-
емам данных.

4. Недостаток человеческого элемента. Искусственный интеллект 
может быть полезным инструментом, но он не способен заменить 
человеческое сочувствие, эмпатию и+интуицию, которые являются 
ключевыми аспектами социальной работы. Специалисты должны на-
учиться совмещать преимущества искусственного интеллекта с+чело-
веческим опытом.

5. Трудности в+обучении. Искусственный интеллект обучается на 
большом объеме данных, но в+социальной работе есть уникальные 
случаи и+малопредставленные ситуации, поэтому для некоторых си-
туаций система может столкнуться с+недостатком доступа к+разноо-
бразным и+репрезентативным данным.

Искусственный интеллект предоставляет огромные возможности 
для улучшения эффективности и+качества работы в+сфере социальной 
работы. Однако его внедрение также сопряжено с+вызовами, которые 
требуют внимательного рассмотрения и+регулирования. Будущее со-
циальной работы будет зависеть от способности специалистов адапти-
роваться к+этим изменениям и+использовать искусственный интеллект 
в+своей работе с+максимальной выгодой для клиентов. Искусственный 
интеллект при правильном внедрении сможет оказывать более заметное 
влияние на сферу социальной работы, предоставляя новые возмож-
ности для улучшения качества услуг, оптимизации ресурсов и+повы-
шения эффективности профессиональной деятельности социальных 
работников. Однако, несмотря на значительные преимущества, с+ко-
торыми приходит искусственный интеллект, необходимо обращать 
особое внимание на этические аспекты его использования, включая 
вопросы конфиденциальности данных и+потенциальной потери рабо-
чих мест. Важно подчеркнуть, что искусственный интеллект должен 
рассматриваться как инструмент, который дополняет, а+не заменяет 
роль человеческих социальных работников.
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В+этой статье мы рассмотрели ключевые аспекты влияния распро-
странения искусственного интеллекта на социальную работу, выделив 
современные примеры применения технологий искусственного интел-
лекта в+этой области. Исследования и+разработки в+области сочетания 
искусственного интеллекта и+социальной работы продолжают разви-
ваться, и+данная статья затрагивает лишь вершину айсберга. В+будущем, 
нашей задачей будет более глубокое исследование потенциала искус-
ственного интеллекта, создание эффективных нормативных и+этических 
рамок, а+также обеспечение того, чтобы технологии служили интересам 
и+благополучию клиентов социальных работников. С+учетом баланса 
между автоматизацией и+человеческим фактором, мы можем достичь 
новых уровней эффективности и+качества в+сфере социальной работы, 
обеспечивая лучшее будущее для всех членов общества.
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Определение понятия «трудная жизненная ситуация» дано в+ста-
тье+3 Федерального закона от 10.12.1995 № 195-ФЗ «Об основах со-
циального обслуживания населения в+Российской Федерации». Труд-
ная жизненная ситуация — это ситуация, объективно нарушающая 
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жизнедеятельность гражданина (инвалидность, неспособность к+са-
мообслуживанию в+связи с+преклонным возрастом, болезнью, си-
ротство, безнадзорность, малообеспеченность, безработица, отсутствие 
определенного места жительства, конфликты и+жестокое обращение 
в+семье, одиночество и+тому подобное), которую он не может преодо-
леть самостоятельно.

Поддержка семей, находящихся в+трудной жизненной ситуации 
(ТЖС), является важной социальной задачей. Существует несколько 
стратегий социальной поддержки, которые могут помочь этим семьям 
преодолеть трудности и+улучшить свое положение. Вот несколько при-
меров таких стратегий и+актуальных практик их реализации:

1. Финансовая поддержка: Предоставление финансовой помощи 
семьям в+трудной ситуации может помочь обеспечить основные по-
требности и+поддержать их финансовую стабильность. Это может 
включать выплаты социального пособия, материальную помощь, 
субсидии на жилье и+питание, стипендии для учащихся и+другие виды 
финансовой помощи [2].

Примером финансовой поддержки может служить организация 
системы социального контракта Смоленской области. В+рамках со-
циального контракта жители региона могут получить единовременную 
выплату в+размере до 350+тысяч рублей. Эти средства позволят либо 
открыть свое дело, либо развить уже работающий бизнес-план. В+част-
ности, деньги можно направить на:

— регистрацию в+налоговом органе в+качестве индивидуального 
предпринимателя (до+5% от выплаты);

— аренду или покупку помещения (до+15%);
— приобретение необходимого оборудования, сырья и+матери-

алов [6].
Отметим, что заключившие социальный контракт, обязаны еже-

месячно предоставлять в+отдел социальной защиты населения доку-
менты, подтверждающие факт выполнения мероприятий программы 
социальной адаптации. В+противном случае выделенные средства 
придется вернуть в+полном объеме.

Самые востребованные направления деятельности, реализуемые 
в+рамках социального контракта в+Смоленской области:

— ногтевой сервис;
— парикмахерские услуги;
— косметология; массаж;
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— фото- и+видеоуслуги;
— отделка и+ремонт помещений;
— пошив и+ремонт одежды;
— услуги автосервиса и+шиномонтажа;
— столярное мастерство;
— выращивание растений;
— стрижка собак;
— оформлением праздников.
Оценка эффективности социальных контрактов, заключенных 

ранее, показала, что у+80% обратившихся за помощью доход действи-
тельно повысился, а+у+49% среднедушевой доход превысил величину 
прожиточного минимума [6].

2. Социальные службы и+консультирование: Предоставление до-
ступа к+социальным службам, таким как центры социального обслу-
живания, менеджеры по делам семьи, психологическая помощь и+кон-
сультации, может быть важным аспектом поддержки семей. Эти 
услуги могут предложить профессиональные рекомендации, сопро-
вождение и+информацию о+доступных ресурсах.

Пилотный проект по созданию Семейных МФЦ реализует Минтруд 
России совместно с+«Фондом поддержки детей, находящихся в+трудной 
жизненной ситуации». Первые Семейные МФЦ открылись в+конце 
2022+года. Сегодня 21 Центр работает в+Волгоградской, Иркутской, 
Калужской, Новгородской, Новосибирской, Орловской, Тульской 
и+Челябинской областях. За это время за помощью в+них обратились 
почти 86+тыс. семей. Планируется, что еще 67 Семейных МФЦ от-
кроется до конца 2024+года в+32 регионах страны [4].

Любая семья может обратиться в+Центры за помощью или кон-
сультацией в+решении конкретной жизненной ситуации. Это может 
быть оказание социальных услуг, предоставление социального со-
провождения, решение проблем в+детско-родительских отношени-
ях и+др. В+Семейных МФЦ основное внимание уделяется правиль-
ной маршрутизации семьи с+тем, чтобы получение социальных 
услуг было понятным и+удобным. Это позволяет максимально пер-
сонифицировать процесс, исключить дублирование действий раз-
ных организаций.

В+Семейных МФЦ предусмотрены зоны информирования и+ожи-
дания, оборудованы детские комнаты, зоны цифровых сервисов. В+каж-
дом работает отделение первичного приема, специалисты которого 
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занимаются оперативной обработкой обращений, ориентируют семьи 
в+получении социальных услуг. Есть отделение экстренной психоло-
гической помощи и+экстренного реагирования, отделение оказания 
социальных услуг и+социального сопровождения.

1. Профессиональное обучение и+занятость: Предоставление 
семьям возможности получить профессиональное образование, 
тренинги и+поддержку в+поиске работы может иметь значительное 
влияние на их финансовое благополучие. Это может включать предо-
ставление стипендий, поддержку по трудоустройству и+содействие 
в+поиске работы.

Министерством труда и+социального развития Омской области 
с+2022+года при софинансировании «Фондом поддержки детей, нахо-
дящихся в+трудной жизненной ситуации» реализуется двухлетний 
проект — комплекс мер, направленных на поддержку семей с+детьми 
с+низким уровнем дохода. За полтора года реализации проекта числен-
ность малообеспеченных семей с+детьми, заключивших социальный 
контракт, в+отношении которых было организовано социальное со-
провождение, превысила тысячу, число детей из этих семей составило 
четыре с+половиной тысячи.

За этот период появилось 10 новых служб для организации соци-
ального сопровождения семей: 5 семейных коворкинг-центров, 7 
пунктов социального проката, 4 консультационных пункта, семейный 
профи-парк, 1 социальная гардеробная. Было открыто 7 групп кратко-
временного присмотра за детьми в+период занятости родителей.

В+рамках деятельности новых социальных служб представители 
семей получают юридическую помощь и+психологическую поддерж-
ку, их обучают азам финансовой грамотности. Организация деятель-
ности семейного коворкинг-центра, в+первую очередь, направлена на 
повышение качества жизни детей в+семьях с+низким уровнем дохода. 
Деятельность специалистов призвана сформировать у+детей умения 
и+навыки, направленные на достижение личного профессионально-
го успеха в+будущем и+предотвращение повторения бедности как 
образа жизни.

По информации специалистов Минтруда, по итогам 2022+года и+1 
полугодия 2023+года у+57% семей — участников комплекса мер — уровень 
дохода по окончании социального контракта увеличился по сравнению 
с+уровнем дохода до его заключения; 23% семей вышли на уровень 
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самообеспечения, доходы семьи по окончанию социального контрак-
та превысили прожиточный минимум; 161 семья преодолела трудную 
жизненную ситуацию, выйдя на уровень самообеспечения [5].

2. Образовательная поддержка: Обеспечение доступа к+качествен-
ному образованию для детей в+семьях, находящихся в+трудной ситуа-
ции, играет важную роль в+их будущем успехе. Это может включать 
программы бесплатного обеда в+школах, стипендии на обучение, 
тьюторство и+поддержку в+учебе.

На примере все той же Смоленской области отметим, что членам 
семей ТЖС разрешается пройти курс обучения, на оплату которого 
также будет предоставлена выплата, равная сумме по договору с+об-
разовательной организацией, но не более 30+тысяч рублей [6].

3. Профилактические программы: осуществление профилактиче-
ских программ, направленных на предотвращение трудностей и+кри-
зисов, важно для поддержки семей. Это может включать программы 
по борьбе с+безработицей, реабилитацию наркозависимых, семейное 
воспитание и+поддержку родителей.

80% подопечных детских домов — социальные сироты, то есть 
имеют живых родителей, которые по разным причинам не воспиты-
вают их сами. Более 40% детей попадают в+учреждения из семей, где 
злоупотребляли алкоголем. Пермский фонд «Дедморозим» реализует 
проект «В+домике», который занимается профилактикой социального 
сиротства: поддерживает семьи, которые оказались в+трудной жизнен-
ной ситуации, и+помогает малышам не попадать в+детские дома. В+про-
екте работают психологи, координаторы помощи семьям, юристы. 
Они приходят на помощь, когда есть риск, что семью лишат родитель-
ских прав, или когда мамы задумываются об отказе от малыша в+род-
доме. Работа специалистов направлена на то, чтобы помочь семьям 
разрешить трудности и+сохранить детей в+семьях. Одна из категорий 
семей, с+которыми работает команда проекта — это семьи с+алкоголь-
ной зависимостью [1]. Безусловно, специалисты проекта «В+домике» 
всегда оценивают, насколько безопасно находиться ребенку в+семье. 
Но нигде и+никогда детям не будет лучше, чем с+родными родителями, 
которые любят и+заботятся о+них. Главное — чтобы человек чувствовал 
поддержку [1].

4. Партнерство и+сетевые связи: разработка совместных партнер-
ских проектов государственных и+некоммерческих организаций, 
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работающими в+области социальной поддержки, помогает оптими-
зировать ресурсы и+объединить усилия в+решении сложных жизнен-
ных ситуаций.

Центр содействия семейному устройству детей «Наш дом» (далее — 
Центр), находящийся в+Калининградской области, получил финансо-
вую поддержку на сумму 6+млн рублей от президентского проекта «Фонд 
поддержки детей, находящихся в+трудной жизненной ситуации». День-
ги были переданы на создание «Зеленой комнаты» — специально обо-
рудованных помещений для работы психологов с+детьми, которые 
испытали на себе насилие [3]. Еще один успешный опыт взаимодействия 
Центра — «Наставничество через занятия серфингом» уже широко 
известен в+России. В+рамках проекта с+детьми работают опытные 
тренеры. Помимо спортивных качеств и+навыков, спортивные занятия 
снижают напряжение, помогают преодолевать страх [3]. Масштаби-
рование успешных региональных практик позволит повысить эффек-
тивность мер социальной поддержки и+преодолеть вызовы, стоящие 
перед уязвимой частью населения.
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Социальная работа представляет целенаправленную деятельность 
в+обществе по оказанию помощи и+поддержки различным категориям 
населения, попавшим в+сложную жизненную ситуацию, направленную 
на обеспечение присвоения индивидом социально одобряемых цен-
ностей и+норм, установок, формирование его жизненной позиции, 
соответствующих моральных качеств, с+дальнейшей нормальной само-
реализацией в+обществе. Социальная работа — это специализирован-
ная деятельность, в+результате которой на основе определенных знаний, 
умений, навыков и+способностей личности социального работника 
реализуются задачи и+функции социальной политики государства по-
средством предоставления социальных услуг. Главная цель социальной 
работы — забота о+всеобщем благосостоянии, раскрытие возможностей 
и+способностей людей к+нормальному функционированию [6].
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Желаемый результат деятельности социального работника — это 
нормализация условий жизнедеятельности клиента и+улучшение его 
социального функционирования. Стоит выделить профессиональные 
функции специалистов по социальной работе:

1. Аналитико-гностическая — выявление и+учет на территории 
обслуживания семей и+отдельных граждан, нуждающихся в+раз-
личных видах и+формах социальной поддержки, и+осуществление 
их патронажа.

2. Диагностическая — установление конкретных причин трудностей, 
которые испытывают граждане, по месту жительства, работы и+учебы.

3. Прогностическая — прогноз хода событий, процессов, проис-
ходящих в+семье, группе людей и+выработка определенных моделей 
социального поведения.

4. Правозащитная — использование законов, правовых актов, на-
правленных на оказание помощи и+поддержки населению, его защиту.

5. Активационная — содействие активации потенциала собствен-
ных возможностей отдельных людей, семей или социальных групп 
в+случае возникновения сложной жизненной ситуации.

6. Действенно-практическая — помощь в+улучшении взаимоотно-
шений между людьми и+их окружением, консультирование, помощь 
в+оформлении документов для принятия, нуждающихся на постоянное 
или временное социальное обслуживание для опеки и+попечительства, 
содействие в+помещении нуждающихся в+стационарные учреждения 
органов, представление в+соответствующие органы и+учреждения 
материалов для предъявления иска о+лишении родительских прав и. т. д.

7. Организаторская — координация деятельности различных госу-
дарственных и+негосударственных организаций и+учреждений по 
оказанию помощи нуждающимся в+социальной поддержке гражданам; 
участие в+работе по формированию социальной политики, развитию 
сети учреждений социального обслуживания населения).

8. Социально-медицинская — организует работу по профилактике 
здоровья, способствует овладению основами оказания первой меди-
цинской помощи, содействует подготовке молодежи к+семейной жиз-
ни, развивает трудотерапию.

9. Социально-педагогическая — выявляет интересы и+потребности 
людей в+разных видах деятельности (культурно-досуговая, спортивно-
оздоровительная, художественного творчества) и+привлекает к+работе 
с+ними различные учреждения.
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10. Психологическая — оказывает различные виды консультиро-
вания и+коррекции межличностных отношений, способствует соци-
альной адаптации личности.

11. Социально-бытовая — способствует оказанию необходимой 
помощи и+поддержке различным категориям населения (инвалидам, 
людям пожилого возраста, молодым семьям и+другим в+улучшении их 
быта, жилищных условий).

12. Эвристическая, связанная с+повышением квалификации и+про-
фессионального мастерства.

13. Коммуникативная — установление контакта с+нуждающимися, 
организовывает обмен сведениями, выработку единой стратегии вза-
имодействия, восприятия и+понимания другого человека.

Характеристики указанных функций свидетельствуют о+многопла-
новости и+объемности задач социальной работы. Таким образом, со-
циальная работа предполагает оказание помощи отдельному человеку, 
семье или группе лиц, оказавшихся в+сложной жизненной ситуации, 
и+реализацию социальной политики в+целом. Социальный работник 
реализует на основе своих определенных знаний, умений, навыков 
и+способностей задачи и+функции социальной политики государства 
посредством предоставления качественных социальных услуг [6].

По функциональной природе социальная работа интегрируют 
в+себе различные виды профессиональной деятельности. Социальную 
работу можно назвать одним из самых эффективных способов орга-
низационного и+социально-технологического воздействия на новую 
социальную ситуацию. Она играет важную роль в+современном обще-
стве, так как выступает в+качестве фактора социальной стабильности.

Понятие «социальная реклама» появилось в+России двадцать лет 
назад. Такое название используется только в+России, в+других государ-
ствах она называется «общественная реклама», «некоммерческая ре-
клама» [1]. Под социальной рекламой подразумевается та или иная 
информация, которая распространяется любым способом, в+любой 
форме и+с+использованием любых средств, адресованная неопреде-
ленному кругу лиц и+направленная на достижение благотворительных 
или иных общественно полезных целей и+обеспечение интересов 
своей страны.

В+соответствии с+законодательством РФ социальная реклама вы-
делена в+самостоятельный правовой блок и+не относится к+коммерче-
ской рекламе [5].
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Выделяют ряд характеристик социальной рекламы:
— социальная реклама имеет некоммерческий характер;
— субъектами социальной рекламы наиболее часто выступают 

государственные институты (государственные органы, органы 
местного самоуправления, муниципальные органы, должност-
ные лица);

— предметом социальной рекламы выступают общественно зна-
чимые идеи;

— целью социальной рекламы является формирование правиль-
ного общественного поведения.

Предмет социальной рекламы — это идея с+определенной соци-
альной целью. Цель — это стремление изменить отношение обществен-
ности к+той или иной проблеме с+перспективой создать правильные 
социальные ценности общества. Социальная реклама направлена на 
разрешение важнейших задач: формирование общественного мнения, 
привлечение внимания к+актуальным проблемам общества и+государ-
ства, стимулирование к+разрешению проблем общества и+государства, 
поддержка государственной политики и+укрепление институтов граж-
данского общества [2].

Темы социальной рекламы затрагивают сферы государственной 
деятельности и+органов власти, межличностные отношения граждан. 
Самыми популярными темами, которые отражаются в+социальной 
рекламе это: проблемы насилия в+семье, профилактика чрезвычайных 
ситуаций, выполнение воинских обязанностей перед Родиной, граж-
данские права и+обязанности (налоги), профилактика личной безопас-
ности граждан и+т. д.

Основными отличиями социальной рекламы от коммерческой, 
прежде всего, являются цель социальной рекламы, идеология и+це-
левая аудитория. Цель социальной рекламыпривлечение внимания 
общественности к+какой-либо проблеме общественной жизни. Она 
указывает на определенные общественные недостатки (высокий 
уровень наркомании, коррупция и+т. д.). Иногда целью социальной 
рекламы является продвижение определенного общественного ин-
ститута, например, вооруженных сил [4]. Стоит отметить, что в+со-
циальной рекламе присутствует существенное отличие целевой ау-
дитории от коммерческой рекламы, в+которой аудитория имеет 
сегментацию по различным характеристикам, а+социальная реклама 
направлена на всё общество. В+отличие от коммерческой рекламы 
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заказчиками социальной рекламы выступают не коммерческие ор-
ганизации, а+государственные, общественные структуры и+неком-
мерческие организации.

Коммерческая реклама чаще всего несет потребителю положитель-
ную информацию, а+социальная реклама может указывать и+на нега-
тивные аспекты жизни современного общества и+может вызывать 
некоторые неприятные ассоциации, старается уберечь от негативных 
событий.

По содержанию социальной информации в+социальной рекламе 
выделяют:

— рекламу определенного образа жизни (поддержка здорового 
образа жизни);

— рекламу законности и+правопорядка (развитие правосознания, 
защита институтов гражданского общества, конституционных 
прав и+свобод граждан);

— событийную рекламу (пропаганда общественно значимых со-
бытий, ориентированных на сплочение нации посредством 
определенных идей и+концепций (выполнение воинского дол-
га, праздники, торжества, спортивные мероприятия));

— рекламу милосердия и+благотворительности (сбор средств тя-
жело больным детям и+т. д.).

Социальную рекламу можно назвать коммуникационным ин-
струментом, направленным на продвижение ценностей, отражаемых 
в+ней [3].

Функции социальной рекламы как инструмента социальной ра-
боты:

1. Информационная функция. Играет роль информирования обще-
ственности о+назревшей социальной проблеме и+содержит большую 
долю предостережения. Заключается в+привлечении внимания к+ак-
туальным социальным проблемам, информировании о+способах их 
решения и+профилактики, а+также о+деятельности некоммерческих 
структур и+предоставляемых ими социальных услугах.

2. Идеологическая функция. Сущность данной функции заклю-
чается, во-первых, в+возможности формирования посредством со-
циальной рекламы нового имиджа России, создания морально-эти-
ческих норм общества, формирования позиции «гражданской 
ответственности» и+привлечения граждан к+участию в+социальной 
жизни. Во-вторых, с+помощью социальной рекламы возможно соз-
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дание положительного имиджа конкретных ведомств и+преодоление 
отрицательного образа некоторых государственных организаций 
в+глазах общественности.

3. Социоинтегративная функция является важной составляющей, 
обеспечивающей стабильность современных общественных систем. 
Именно благодаря воздействию на ценностные ориентации людей, 
нормы их поведения социальная реклама способствует функциони-
рованию других общественных институтов и+стабильности обще-
ственной системы в+целом;

4. Образовательная функция является отличительной чертой со-
циальной рекламы от коммерческой. Повышая интеллектуальную базу 
потребителей, она не только подробно информирует аудиторию о+при-
чинах возникновения той или иной проблемы, но и+знакомит с+путя-
ми и+методами её преодоления.

5. Воспитательная функция. Социальная реклама призывает людей 
к+воспитанию определенного поведения, основа которого заключает-
ся в+нравственности и+бережном отношении к+окружающей среде 
и+действующим реалиям в+целом. Охрана природы и+забота о+близких 
положительно сказывается на воспитании, а+также человеколюбии 
и+доброжелательности в+каждом гражданине.

6. Патриотическая функция декларирует принятые в+конкретном 
обществе ценности. В+каждом городе, чаще всего вблизи здания 
местной администрации, располагаются баннеры с+плакатами, при-
зывающими к+любви своей родины, города. Основная задача рекла-
мы в+данной ситуации — возрождать и+оберегать культурное наследие 
народа, гордиться родной страной и+помнить свое историческое 
прошлое.

7. Функция агитации здорового образа жизни. Данная функция 
близка по своему назначению к+воспитательной, но является более 
узко ориентированной. Чтобы активнее соответствовать определенным 
жизненным установкам и+сохранять свое здоровье, как физическое, 
так и+нравственное, необходимо избавиться также от вредных привы-
чек, быть законопослушным членом общества, ответственным за все 
свои поступки.

8. Имиджевая функция создает определенный идеальный образ, 
модель для подражания: быть успешным в+своем окружении, иметь 
хорошее здоровье и+надежную семью, детей, заботиться о+будущем, 
правильно планируя свою жизнь.
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9. Социально-психотерапевтическая функция. Телефоны доверия 
и+горячие телефонные линии призваны поддержать людей, испыты-
вающих определенные жизненные трудности и+проблемы.

Любая реклама, в+том числе и+социальная является формой мас-
совой коммуникации, которая включают в+себя расширенный арсенал 
способов воздействия на психику индивида и+масс с+целью внедрения 
в+подсознание психологических установок и+формирования паттернов 
поведения в+бессознательном состоянии психики. По эффективности 
воздействия на психическое сознание масс средства массовой комму-
никации и+информации выходят на первое место. Массовые комму-
никации выполняют основную роль в+воздействии на людей с+помощью 
различных эффектов и+инструментов. В+подсознании откладывается 
любая информация, которая когда-либо проходила мимо индивида. 
Не важно, запомнил ли он ее или нет. Любая информация, которую 
человек мог увидеть или услышать, информация, улавливаемая пси-
хикой с+задействованием органов зрения, слуха, обоняния, осязания 
и+т. д. попадёт в+подсознание. По прошествии какого-то времени под-
сознание начинает воздействовать на сознание, после чего начинает 
воздействовать через сознание на мысли и+на поведение человека. 
Очень важно привлечь внимание человека, любой ценой, так как, если 
человек даже просто случайно заметит наше рекламное сообщение, 
это уже может привести к+результату через некоторое время.

Исходя из вышесказанного, можно сделать вывод, что социальная 
реклама является эффективным и+востребованным инструментом 
в+социальной работе, она выполняет важнейшие функции, привлекая 
внимание общества к+социально значимым вопросам и+призывая 
внести вклад в+решение социальных проблем, в+следствии чего, со-
циальных проблем станет меньше.
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В+настоящее время можно смело заявлять, что цифровые техноло-
гии окружают нас повсеместно. Компьютеры, ноутбуки, смартфоны — 
это то, без чего не представляет себе свою жизнь современный человек. 
Цифровизация с+каждым днем охватывает все больше областей в+жиз-
ни общества, в+том числе и+социальную сферу. Исследователи про-
цесса цифровизации, В. Г. Халин и+Г. В. Чернова, рассматривают дан-
ное понятие, как мировой тренд развития экономики и+общества, 
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который основывается на преобразовании информации в+цифровую 
форму и+приводит к+повышению эффективности экономики и+улуч-
шению качества жизни. Простыми словами, цифровизация — это 
процесс внедрения цифровых технологий в+различные сферы жизни.

Социальная сфера является неотъемлемой частью любого разви-
того гражданского общества и+неотъемлемой составляющей государ-
ства. От качества и+развития предоставления социальных услуг на-
прямую зависит эффективность проводимой социальной политики 
в+стране. Сегодня основная задача, стоящая перед социальными служ-
бами — это формирование интереса у+общества к+результатам своего 
профессионального труда, а+также привлечение внимания к+имею-
щимся проблемам социальных служб.

Цифровизацию можно рассматривать, как процесс повышения 
эффективности применения информации при оказании социальных 
услуг гражданам. Процесс цифровизации социального обслуживания 
включает в+себя:

— внедрение автоматизированных систем, которые бы позволяли 
производить анализ и+учет баз данных об оказанных услугах, 
о+поставщиках социальных услуг и+их получателях, ресурсах, 
а+также потребностях;

— внедрение автоматизированных социальных услуг для граждан, 
среди которых: подача документов и+заявлений для получения 
социальных услуг, запись на прием к+специалистам социальных 
служб;

— внедрение новых форм взаимодействия социальных служб с+по-
лучателями социальных услуг посредством современных ин-
тернет — технологий;

— обучение сотрудников системы социального обслуживания 
населения навыкам пользования интернет — технологий.

В+настоящее время в+России реализуется более 380 видов мер со-
циальной поддержки граждан, как на федеральном, так и+на регио-
нальном уровнях. Однако, процесс от подачи заявления до получения 
конкретной услуги занимает обычно продолжительное время и+не 
каждому человеку, оказавшемуся в+сложной жизненной ситуации, он 
по силам. Существует и+другая проблема — это низкий уровень ин-
формированности граждан о+положенной им социальной помощи. 
Исследование общественной палаты Российской Федерации показа-
ло, что лишь треть многодетных семей в+стране знают о+положенных 
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им мерах социальной поддержки от государства. Все это приводит 
к+необходимости перевода социального обслуживания населения на 
более современный прогрессивный уровень.

В+последние годы система социального обеспечения Российской 
Федерации все большое использует в+своей работе цифровые сервисы. 
В+2018+году Министерством труда был разработан «План мероприятий 
по повышению эффективности предоставления мер социальной под-
держки, социальный услуг в+рамках социального обслуживания и+го-
сударственной социальной помощи», который является составляющей 
проекта «Цифровая экономика». Создается единая система социальной 
поддержки для всех регионов, заявительный характер получения со-
циальных услуг меняется на проактивный, отдельные виды услуг уже 
предоставляются автоматически. Государство развивает информаци-
онные сервисы, способствующие информированию населения о+пол-
ном объеме предоставления социальных услуг. Например, сервис 
ЕГИССО (Единая государственная информационная система соци-
ального обеспечения) предоставляет актуальные данные о+возможных 
мерах социальной поддержки.

В+2021+году была утверждена «Концепция цифровой трансформа-
ции социальной сферы», в+рамках которой была создана новая плат-
форма ЕКЦ (Единый контакт — центр), объединяющий информаци-
онные сервисы пенсионного фонда, министерства труда, фонда 
социального страхования, а+также учреждений медико — социальной 
экспертизы. ЕКЦ был создан для приема обращений граждан в+со-
циальные службы, обработки заявок в+режиме реального времени, 
а+также автоматизации работы государственных учреждений.

Благодаря распространению цифровых технологий, значительно 
улучшаются показатели качества и+скорости обслуживания населения, 
растет уровень доступности и+открытости социальных услуг. Циф-
ровизация приводит к+росту услуг, предоставляемых через Интернет. 
Большой популярностью обладают сервисы «Государственные услу-
ги» и+«Здоровье петербуржца». Процесс цифровизации влияет непо-
средственно и+на деятельность социальных учреждений: электронные 
сервисы позволяют создавать документы и+обмениваться ими в+раз-
личных ведомствах. К+примеру, программа ЭСРН (Электронный 
социальный регистр населения) позволяет обмениваться данными 
и+получать информацию как о+поставщиках, так и+получателях со-
циальных услуг.



121

Одним из главных преимуществ цифровизации в+области соци-
ального обеспечения является то, что граждане могут получать меры 
социальной поддержки удаленно и+без необходимости посещения 
различных учреждений. Это в+частности актуально для маломобильных 
групп населения — лиц с+ограниченными возможностями здоровья, 
пожилых граждан. С+внедрением механизмов цифровизации исчезают 
закоренелые проблемы в+области социальной защиты, связанные с+как 
с+необходимостью личной явки в+учреждения, так и+с+длительным 
и+трудоемким процессом получения мер социальной поддержки.

Помимо влияния на государственные учреждения социального 
обслуживания населения, процесс цифровизации затрагивает и+не-
коммерческие организации, занимающиеся добровольческой деятель-
ностью. Такие организации зачастую используют социальные сети 
и+продвижение в+них как инструмент привлечения новых спонсоров, 
попечителей и+партнеров. К+примеру, у+многих некоммерческих орга-
низаций существуют официальные страницы в+социальных сетях, на 
которых публикуется информация о+необходимых сборах, социальных 
проблемах и+способах их решения.

Рассмотренные преимущества процесса цифровизации в+сфере 
социального обслуживания населения очевидно упрощают процесс 
получения социальной помощи и+влияют на ее результат, однако, 
существует и+ряд проблем с+которыми могут столкнуться как постав-
щики, так и+получатели социальных услуг. Во-первых, не стоит за-
бывать о+специфике получателей социальных услуг, многие из них 
являются неуверенными пользователями цифровой техники и+не 
признают современных технологий. Этот процесс называется циф-
ровой эксклюзией, когда невозможно получить доступ к+цифровым 
коммуникациям, сервисам и+ресурсам. На данный процесс влияет 
множество факторов: неудовлетворительность связи, вытекающая из 
удаленности проживания; экономические, психофизические, соци-
альные затруднения, которые вызывают затруднения у+пожилых лю-
дей, лиц с+ограниченными возможностями здоровья или малообеспе-
ченных семьей. К+примеру, граждане, имеющие нарушения по зрению 
или слуху могут испытывать трудности в+использовании интернет — 
сервисов. Людям старшего поколения не хватает определенных знаний 
и+навыков при использовании цифровых ресурсов.

Кроме того, существует проблема вовлеченности различных 
социальных групп в+активное пользование цифровых сервисов 
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во взаимодействии с+государственными учреждениями и+органами 
власти. На данном этапе рассматривается вопрос не столько цифровой 
грамотности, сколько мотивации и+гражданской активности. Главным 
фактором, который снижает уровень пользования цифровыми серви-
сами более активно является низкая цифровая грамотность пользова-
телей. Аналитики рекомендуют специалистам, которые занимаются 
цифровизацией услуг, усилить образовательную работу с+получателя-
ми социальных услуг, в+частности — с+людьми старшего возраста, 
особенно применять новые форматы объяснения механизмов работы 
онлайн-сервисов, чтобы повысить доверие к+ним. Для вовлеченности 
граждан в+процесс цифровизации, необходимо создавать такие серви-
сы для населения, которые были бы полезны, интересны, а+главное — 
удобны в+использовании.

Острым вопросом является и+вопрос кибербезопасности. Многие 
люди опасаются утечки своих персональных данных, предоставляя 
доступ к+личной информации на государственных сайтах. Проводимые 
исследования в+этой области показывают, что почти треть россиян не 
в+полной мере доверяет цифровым государственным сервисам. Авто-
ры исследования предлагают операторам государственных услуг до-
ступно транслировать пользователям, что их данные защищены, а+так-
же усиливать работу по защите и+предотвращении киберпреступности 
в+отношении граждан.

Цифровые технологии прочно и+надолго вошли в+жизнь людей, 
затрагивая в+том числе и+сферу социального обслуживания населе-
ния. Цифровые технологии не только помогают расширить рамки 
предоставления социальных услуг, но и+повышают их результатив-
ность, качество и+доступность. Главными направлениями по-
прежнему остаются модернизация имеющейся цифровой инфра-
структуры, повышение ее доступности для населения и+социальных 
учреждений, подготовка квалифицированных специалистов в+сфе-
ре цифровых технологий, а+также приобщение населения к+исполь-
зованию именно цифровых сервисов для получения государствен-
ных социальных услуг.
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developmental disabilities is the early start of assistance. The need to develop early 
assistance in the Russian Federation corresponds to the provisions of the Universal 
Declaration of Human Rights and the Convention on the Rights of the Child in terms 
of creating a comfortable and friendly environment for life. Research shows that early, 
intensive intervention programs for children with special needs produce good results, 
and children with diagnoses such as autism, Down syndrome, or other cognitive 
impairments benefi t from being around their peers to develop social skills. This article 
describes the basic principles of early intervention programs when working with 
children.
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Сегодня разрабатываются и+внедряются различные варианты по-
мощи детям с+ограниченными возможностями здоровья (дети с+ОВЗ), 
в+том числе: совершенствуется диагностическая и+лечебно-коррекци-
онная база, открываются дошкольные учреждения компенсирующего 
и+комбинированного вида, группы кратковременного пребывания, 
в+которых дети с+ОВЗ могут получить квалифицированную помощь.

В+основном эта помощь оказывается детям, начиная с+3-летнего 
возраста. Дети раннего возраста (от+0 до 3-х лет) в+большинстве слу-
чаев оказываются за рамками специального образования. Этот пери-
од является наиболее ответственным в+жизни ребенка, по причине 
того, что именно в+это время у+него развивается речь, ориентировочно-
познавательная деятельность, моторные функции. В+связи с+этим 
одной из главных задач современного этапа развития отечественной 
специальной педагогики и+психологии является создание единой го-
сударственной системы ранней коррекционной помощи детям с+от-
клонениями в+развитии.
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Для достижения этой задачи необходимо решить ряд важных про-
блем, связанных с+организацией и+содержанием работы с+детьми ран-
него возраста. Это включает в+себя создание специализированных 
учреждений для детей с+особыми образовательными потребностями, 
разработку программ и+методик, учитывающих особенности развития 
каждого ребенка, подготовку квалифицированных специалистов, 
способных работать с+маленькими детьми и+оказывать им помощь.

Особое внимание уделяется семьям, воспитывающим детей с+огра-
ниченными возможностями. С+этой целью проводятся обучающие 
и+консультационные мероприятия, направленные на повышение пе-
дагогической компетентности родителей, формирование у+них навы-
ков общения и+взаимодействия с+ребенком.

Создание такой системы позволит значительно улучшить качество 
жизни детей и+их семей, обеспечит своевременное выявление и+кор-
рекцию отклонений в+развитии, что в+свою очередь будет способство-
вать успешной социализации и+интеграции ребенка в+общество.

На сегодняшний день число детей с+физическими и+психически-
ми недостатками продолжает увеличиваться, что приводит к+увели-
чению численности семей, воспитывающих их и+испытывающих 
трудности адаптации. Семья является наиболее эффективной средой 
реабилитации детей с+ограниченными возможностями, так как дети 
с+особенными потребностями испытывают повышенную необходи-
мость в+поддержке взрослых. В+отношении детей с+ограниченными 
возможностями, семья является одним из существенных, а+в+неко-
торых случаях практически единственным ресурсом развития лич-
ности ребенка, стимулирующим процесс его социализации и+само-
реализации.

Ранняя помощь — это система услуг, направленных на поддержку 
и+развитие детей с+нарушениями развития и+их семей. Основная цель 
ранней помощи — обеспечить оптимальное развитие ребенка, под-
держать его потенциал и+помочь семье в+адаптации к+новым условиям.

Ранняя помощь может включать в+себя различные услуги, та-
кие как:

— диагностика нарушений развития у+детей;
— разработка индивидуальных программ развития;
— обучение и+поддержка родителей;
— организация групп кратковременного пребывания для детей 

с+нарушениями;
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— психологическая помощь семье;
— организация и+проведение коррекционных занятий;
— социальная адаптация детей с+нарушениями.
Ранняя помощь позволяет снизить риск возникновения вторичных 

нарушений, таких как задержка речевого развития, нарушения пове-
дения и+т. д. Также ранняя помощь способствует социальной адаптации 
ребенка и+его интеграции в+общество.

В+целом, ранняя помощь является важным этапом в+процессе 
реабилитации детей с+нарушениями развития. Она помогает семьям 
справиться с+трудностями, связанными с+воспитанием ребенка с+осо-
бенностями развития, и+обеспечивает ему возможность полноценно-
го развития и+социализации

Важно отметить, что ранняя помощь оказывается в+рамках специ-
ализированных центров или служб, которые могут быть как государ-
ственными, так и+частными. Работа с+семьей и+ребенком начинается 
с+момента выявления нарушения и+продолжается на протяжении 
всего периода реабилитации.

Для реализации поставленных задач в+системе специального об-
разования необходимо создание нового структурного элемента — служб 
ранней помощи детям с+отклонениями в+развитии.

В+зависимости от созданных условий службы ранней помощи 
могут функционировать как узкопрофильные, оказывающие помощь 
только определенным категориям детей и+их семьям, так и+многопро-
фильные. Целью этих служб является оказание комплексной психо-
лого-педагогической и+медико-социальной поддержки семьям, вос-
питывающим ребенка с+отклонениями в+развитии младенческого 
и+раннего возраста.

Исследования показывают, что рано начатые интенсивные про-
граммы помощи для детей с+особенностями позволяют им достичь 
хороших результатов, а+для развития социальных навыков детям 
с+такими диагнозами, как аутизм, синдром Дауна, или другими ког-
нитивными нарушениями очень важно находиться в+среде своих 
сверстников.

В+2013+году Всемирная организация здравоохранения и+одна из 
крупнейших благотворительных организаций в+мире Autism Speaks, 
занимающаяся вопросами помощи людям с+аутизмом, решила создать 
бесплатную современную программу обучения и+помощи семьям 
с+детьми дошкольного возраста имеющими нарушения развития.
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Цель программы — дать родителям эффективные стратегии раз-
вития детей и+научиться понимать их потребности. Программа «9 
шагов» опирается на программы помощи, эффективность которых 
была доказана широкомасштабными исследованиями, и+на сегодняш-
ний день успешно реализуется в+более чем 30 странах мира.

Программа «9 шагов», также известная как «Система ранней ин-
тервенции для детей с+особыми потребностями», является важным 
инструментом в+поддержке и+развитии детей с+нарушениями развития 
и+включает в+себя девять основных этапов:

— оценка потребностей ребенка и+определение целей развития;
— создание индивидуального плана развития ребенка;
— помощь в+адаптации ребенка к+окружающей среде;
— поддержка семьи и+обучение родителей;
— развитие двигательных навыков ребенка;
— развитие коммуникативных навыков ребенка;
— развитие интеллектуальных и+когнитивных способностей ре-

бенка;
— поддержка социального взаимодействия ребенка;
— оценка результатов и+ корректировка индивидуального плана 

развития.
С+2015+года программа «9 шагов» распространяется в+России, в+том 

числе при поддержке фондов «Обнажённые сердца» и+«Выход». Она 
прошла адаптацию и+предварительное пилотирование в+государствен-
ных учреждениях таких регионов как Москва, Воронежская и+Ниже-
городская области.

Программа предназначена для семей, воспитывающих детей в+воз-
расте от 2 до 9+лет с+особенностями развития, интеллектуальными 
нарушениями (включая синдром Дауна), отставанием в+развитии, 
трудностями в+коммуникации и+поведении.

Программа «9 шагов» проводится в+группе. В+ней принимают 
участие от 4 до 6 семей — каждой семье выделяется 2 места. Про-
грамма состоит из 9 групповых встреч 1 раз в+неделю и+3 домашних 
визитов, в+ходе которых родители обсуждают потребности детей 
и+получают рекомендации, помогающие им лучше понимать своего 
ребенка, справляться в+повседневных ситуациях и+развивать новые 
навыки.

Благодаря участию в+программе родители могут научиться:
— понимать особенности и+потребности своих детей;
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— общаться с+ребенком, использовать различные методы, стиму-
лирующие развитие коммуникации;

— вовлекать ребенка в+игру или домашние дела;
— понимать причины поведения своего ребенка, развивать со-

циально приемлемое поведение;
— способствовать развитию у+ребенка новых навыков.
Важно отметить, что частью программы также является помощь 

родителям в+том, чтобы заботиться о+себе и+регулировать свое эмоци-
ональное состояние.
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ния инвалидов, имеющих тяжелые множественные нарушения развития, 
в+ Санкт-Петербургском государственном бюджетном учреждении «Центр 
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живания инвалидов с+множественными нарушениями развития, в+том числе 
ментальными расстройствами включая предоставление социально-медицин-
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на дому.
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DISORUED IN ST. PETERSBURG STATE BUDGETARY INSTITUTION 

«CENTER FOR SOCIAL REHABILITATION OF DISABLED PEOPL 

AND CHILDREN OF THE MOSKOVSKY DISTRICT OF ST. PETERSBURG»

Abstract. The article presents the experience of organizing social services for disabled 
people with severe multiple developmental disorders in the St. Petersburg state 
budgetary institution “Center for Social Rehabilitation of Disabled Persons and 
Disabled Children of the Moskovsky District of St. Petersburg.” The technology of 
social services for people with disabilities with multiple developmental disorders, 
including mental disorders, with social and medical care in semi-hospital conditions 
for more than four hours and home care is described.
Keywords: rehabilitation center, social service organization, disabled people with 
severe multiple developmental disorders, disabled people with mental disorders.

В+настоящее время в+городе Санкт-Петербурге получает развитие 
новый вектор в+развитии социального обслуживания инвалидов с+тя-
желыми множественными нарушениями в+развитии (далее ТМНР), 
требующий внимания методического обеспечения и+организации 
работы с+группой, имеющей данную цель. На данный момент появля-
ется заинтересованность инвалидов быть адаптированными к+обществу, 
самореализации и+развитию. Актуальность комплексной реабилитации 
и+социального сопровождения лиц с+ТМНР обусловлено в+т/ч увели-
чением численности данной категории, что связано с+различными 
факторами, среди которых следует отметить совершенствование диа-
гностики и+оказания высокотехнологической медицинской помощи, 
в+особенности в+перинатальных центрах.

Инвалиды с+детства требуют к+себе особого подхода, нуждаются 
в+предоставлении социальной помощи в+комплексе для реализации 
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возможностей по обучению и/или восстановлению элементарных на-
выков самообслуживания, для удовлетворения основных потребностей. 
Роль социальных, социально-психологических и+психологических 
факторов в+процессе дезадаптации инвалидов заставляет специалистов 
искать новые подходы к+своим клиентам, более эффективные реабили-
тационные технологии, более оптимальные и+убедительные способы 
воздействия на личность с+целью раскрытия творческих и+иных способ-
ностей (насколько это возможно, применительно к+лицам с+выражен-
ными нарушениями умственного развития). ТМНР — это врожденные 
или приобретенные в+раннем возрасте сочетание нарушений различных 
функций организма. Это комплекс нарушений интеллектуального раз-
вития, в+сочетании с+нарушениями зрения, слуха, физического развития 
и+трудностями в+воспитании. Такие люди выражаются в+основном по-
средством собственного тела и+звуков и+не в+состоянии самостоятельно 
устанавливать различные виды отношений с+окружающим миром.

Для усовершенствования инструментария социального обслужи-
вания инвалидов в+Центре социальной реабилитации инвалидов и+де-
тей инвалидов Московского района (далее ЦСРИДИ Московского 
района) были проведены различные направления работы по оптими-
зации деятельности отделений, предусматривающие выделение мест 
для инвалидов с+детства, имеющие ТМНР, в+действующих отделениях 
дневного пребывания. Главная цель работы с+инвалидами с+ТМНР 
в+ЦСРИДИ Московского района — восстановление социального ста-
туса инвалидов трудоспособного возраста и+детей-инвалидов в+воз-
расте от 13 до 18+лет, утраченного или сниженного в+связи с+наличием 
ограничений их жизнедеятельности, вызванных нарушением здоровья 
со стойким расстройством функций организма (далее –получатели 
социальных услуг).

Основные задачи ЦСРИДИ Московского района заключаются 
в+следующем:

1. Определение оптимальных режимов общественной и+семейно-
бытовой деятельности получателей социальных услуг в+конкретных 
социально-средовых условиях и+приспособление к+ним.

2. Адаптация получателей социальных услуг к+условиям прожива-
ния, восстановление коммуникативных способностей, привитие на-
выков общения, расширение круга интересов.

3. Укрепление мотивации получателей социальных услуг к+само-
обслуживанию, формирование установки на максимально достижимую 
независимость и+самостоятельность.
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По данным автоматизированной информационной системы «Элек-
тронный социальный регистр населения Санкт-Петербурга (далее ПУК-
ДКССО)», на начало 2023+года в+Московском районе Санкт-Петербурга 
насчитывается 4305 инвалидов трудоспособного возраста, в+том числе 
861 — с+множественными нарушениями развития, и+1206 детей-инвалидов. 
Центр оказывает услуги различным категориям граждан:

г— раждане, полностью утратившие способности либо возмож-
ности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигать-
ся, обеспечивать основные жизненные потребности в+силу заболева-
ния, травмы, возраста или наличия инвалидности;

— граждане, частично утратившие способности либо возможности 
осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигать-
ся, обеспечивать основные жизненные потребности в+силу за-
болевания, травмы, возраста или наличия инвалидности;

— граждане при наличии в+семье инвалида или инвалидов, в+том 
числе ребенка-инвалида или детей-инвалидов, нуждающихся 
в+постоянном постороннем уходе.

По данным ПУКДССО за первое полугодие 2023+года в+ЦСРИДИ 
Московского района обратилось 390 граждан, признанных нуждаю-
щимися в+социальном обслуживании, 37% из них обратились в+со-
циальное учреждение впервые (в+том числе 43 человека — это гражда-
не, впервые признанные инвалидами в+2021–2023+годах).

Из общего количества обратившихся:
— 71% — это дети (из+них 202 ребенка-инвалида (70% от общей 

численности детей), в+том числе 23% из них — это первичные 
обращения);

— 2% составляют дети в+возрасте до 3-х лет (из+них 12 детей-ин-
валидов), в+том числе 11 детей имеют тяжелые множественные 
нарушения (отставания) в+развитии;

— 33 человека имеют тяжелые множественные нарушения раз-
вития (из+них 79% (26 человек) — это дети-инвалиды.

Активное развитие в+Московском районе Санкт-Петербурга полу-
чила технология по социальному обслуживанию инвалидов с+ТМНР 
в+2023 г., когда на базе ЦСРИДИ Московского района было создано 
дополнительное подразделение социально-бытовых и+коммуникатив-
ных услуг. Отделение отвечает всем требованиям доступности для 
маломобильных групп населения, имеет современное оборудование 
для удовлетворения потребностей различных категорий инвалидов, 
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в+том числе с+ТМНР. Данное подразделение занимается организацией 
ухода, присмотра и+абилитации нуждающихся в+постоянном посто-
роннем уходе инвалидов, достигших совершеннолетия. Технология 
разработана для применения в+полустационарной форме свыше че-
тырех часов в+соответствии с+индивидуальной программой предостав-
лении социальных услуг на период действия договора и+включает в+себя 
опыт применения специалистами ЦСРИДИ Московского района 
эффективных методов и+методик по реализации комплекса реабили-
тационных мероприятий для инвалидов с+ТМНР.

С+учетом особых потребностей инвалидов данной категории 
в+2023+году была оборудована гостиная (комната отдыха), мастерская 
(игровая), столовая, колясочная, санитарно-гигиенический блок, 
кабинет для специалистов. Каждое из помещений учитывает потреб-
ности этой маломобильной группы инвалидов: эргономичные сануз-
лы, бескаркасные кресла и+будоматы, а+«кровеносной системой» мо-
дуля стала современная рельсовая система для их перемещения 
«Орторент». Помещение оборудованы отдельным выходом на улицу, 
через него реабилитанты выходят на прогулку с+сопровождающими.

В+функционал специалистов, работающих на этом отделении, 
входит не только уход и+присмотр, но и+организация реабилитацион-
ных мероприятий, посильной трудовой занятости и+продуктивного 
досуга.

Молодые инвалиды получают возможность расширить свой круг 
общения, а+у+родителей образуется временной «люфт» для отдыха, 
решения повседневных вопросов и,+даже, для частичной трудовой 
занятости.

С+начала года на социальное обслуживание в+отделение принято 
7 инвалидов трудоспособного возраста с+ТМНР, на каждого из которых 
утвержден и+составлен индивидуальный план реализации индивиду-
альной программы предоставления социальных услуг. Клиенты пере-
мещаются по Центру в+сопровождении младшего медицинского пер-
сонала и+сиделки. На отделении проходят индивидуальные и+групповые 
занятия с+социальным педагогом и+психологом, индивидуальные за-
нятия по адаптивной и+лечебной физической культуре (не+требующие 
дополнительного оборудования), осуществляется позиционирование — 
как в+целях отдыха, так и+в+целях восстановления сохранных двига-
тельных функций, по назначению врача-невролога проходят занятия 
с+использованием реабилитационного оборудования — ходунков, 



133

системы подвесов и+перемещения (некоторые ребята впервые сделали 
свои шаги с+использованием системы ОРТОРЕНТ).

С+2016 г. в+ЦСРИДИ Московского района реализуется долгосроч-
ная программа «Один дома», направленная на развитие максимально 
возможной самостоятельности в+решении повседневных жизненных 
задач, повышения уровня социализации и+интеграции в+общество. 
В+рамках программы проводятся как групповые, так и+индивидуальные 
(в+случае отработки отдельных операций того или иного навыка) за-
нятия. Занятия организованы по принципу этапности — сначала де-
тальный показ и+подробное объяснение каждого движения, последо-
вательности его выполнения, многократное повторение одних и+тех 
же действий, завершающий этап — максимально возможное с+учетом 
сложности нарушений развитие самостоятельное выполнение действия.

В+рамках программы темы для занятий разнообразны и+зависят от 
уровня интеллектуального и+физического развития инвалида с+ТМНР, 
сохранности функций и+структур организма (начиная от навыков са-
мостоятельного приема пищи (например, удерживания столового 
прибора в+руке), заканчивая навыками использования бытовой тех-
ники (например, микроволновой печи). Группы формируются по 
разным критериям — по возрасту, по интересам, по уровню развития, 
по степени сформированности тех или иных навыков.

Также в+ЦСРИДИ Московского района реализуется программы 
социально-медицинского сопровождения, направленные на поддер-
жание и+сохранение здоровья, профилактику вторичных осложнений. 
В+Центре наряду с+традиционными лечебно-оздоровительными ме-
роприятиями (массаж, физиотерапия, механотерапия, занятия по 
адаптивной и+лечебной физкультуре) для реализации данных направ-
лений применяются различные социально-медицинские технологии 
и+методическое разработки. Наиболее востребованные:

— кинезотерапия, посредством которой осуществляется моторный 
тренинг;

— нейромоторная реабилитация, в+основе которой лежат меха-
низмы нейропластичности, позволяющие не только восстанав-
ливать или компенсировать нарушенные функции нервной 
системы, памяти, обучения, но и+приобретать новые навыки;

— гидрореабилитация, которая способствует дополнительному рас-
слаблению нервной системы и+снятию мышечного напряжения;

— позиционирование, постуральный контроль, которые влияют 
на способность эффективно организовывать и+контролировать 
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произвольные движения, повышают работоспособность во 
время повседневной жизнедеятельности и+снижают риск вто-
ричных осложнений (контрактур, деформаций, трудностей 
с+дыханием, нарушений глотания, болевого синдрома и+др.).

Так же в+ЦСРИДИ Московского района есть программа психоло-
го-педагогического сопровождения «Стирая грани» направлена на 
стимулирование положительных изменений в+личности получателя 
социальных услуг, поддержку процессов их самовыражения. В+рамках 
программы осуществляется диагностика, групповые и+индивидуальные 
психо-коррекционные занятия, консультирование, игровая терапия, 
посещение кабинета психологической разгрузки, психо-гимнастика. 
Проект «Театральная студия «Особый взгляд» встроен в+программу 
психолого-педагогического сопровождения «Стирая грани»,

Задачами проекта являются:
1. Вовлечение взрослых людей с+инвалидностью, в+том числе ин-

валидов с+тяжелыми множественными нарушениями в+развитии, в+со-
вместный творческий процесс с+детьми-инвалидами.

2. Получение людьми с+инвалидностью новых творческих навы-
ков — фото-позирования, актерского мастерства, декламации.

3. Создание нового культурного события — постановки детского 
спектакля на основе русских народных сказок.

4. Организация и+проведение театрализованной фотосессии и+фо-
товыставки в+общественном пространстве.

5. Создание видеофильма о+работе людей с+инвалидностью в+твор-
ческом проекте «Особый взгляд».

В+ЦСРИДИ Московского района реализуется проект «Близкие 
люди» семьям, имеющих в+своем составе инвалидов с+ТМНР оказы-
вается психологическая и+педагогическая помощь, направленная на 
актуализацию коррекционных ресурсов семьи, обеспечивающих эф-
фективность ее функционирования, особенно в+периоды кризисов, 
что позволяет создавать соответствующее возможностям инвалида 
коррекционно-развивающее пространство, формировать и+реализо-
вывать адекватные стратегии взаимоотношений, базирующиеся на 
конструктивных родительских установках и+позициях по отношению 
к+нему. Наряду с+этим направлением, с+учетом прироста количества 
детей, поступающих на обслуживание, ЦСРИДИ Московского райо-
на постоянно ведет работу по улучшению условий предоставления 
услуг детям-инвалидам.
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С+2020+года в+структуре ЦСРИДИ Московского района действует 
отделение, оказывающее социальные услуги детям-инвалидам на дому, 
на базе которого в+2021–2022+годах при поддержке Фонда поддержки 
детей, находящихся в+трудной жизненной ситуации, успешно реали-
зован инфраструктурный социальный проект «Микрореабилитаци-
онный центр». В+рамках проекта, для детей-инвалидов, в+том числе 
с+тяжелыми множественными нарушениями развития, реализовывались 
не только уходовые мероприятия, но и+осуществлялась социальная 
реабилитация, создавалась реабилитационная домашняя среда, боль-
шое внимание уделено работе с+ближайшим окружением детей.

Данный проект был создан для того, чтобы оказывать помощь семьям 
с+детьми-инвалидами, не достигших совершеннолетия. В+этот проект 
вошло 30 семей с+детьми с+инвалидностью различного генеза и+степенью 
ограничения жизнедеятельности. Была реализована комплексная оцен-
ка состояния здоровья ребёнка и+его основного заболевания, уделяя 
особые внимания его возможностям, а+не ограничениям. Важным аспек-
том работы является диагностика социальной ситуации семьи, учитывая 
их социальное и+финансовое положение, семейный состав, социальные 
связи и+окружение ребенка, условия проживания, а+также личностные 
особенности родителей. Благодаря такому подходу разработан индиви-
дуальный план работы, учитывающий возможности семьи.

Отличие технологии это клиентоориентированность, индивиду-
альный подход в+оказании социальных услуг каждому ребенку, а+самым 
главным отличием от остальных подобных технологий является во-
влечение всей семьи в+процесс как отдельной системы, что и+делает 
всю систему уникальной. Для реализации программы были привле-
чены специалисты в+области логопедии, массажа, психологии, соци-
ального сопровождения, сенсомоторного развития, адаптивной и+ле-
чебной физкультуры, физиотерапии и+неврологии. Также был создан 
пункт проката реабилитационного оборудования и+приобретены раз-
личные пособия, игрушки и+спортивный инвентарь, учитывая воз-
можность использования их в+домашних условиях.

Особое место в+программе занимают семьи с+тяжелыми множе-
ственными нарушениями развития: семьи, воспитывающие детей 
с+ТМНР, испытывают наибольшие трудности в+получении необходи-
мых лечебных и+образовательных мероприятий, особенно дошколь-
ного возраста. Практика демонстрирует, что чем больше проблем со 
здоровьем и+чем серьёзнее отклонения в+развитии, тем меньше воз-
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можностей для получения услуг социальной реабилитации. Это свя-
зано со следующими факторами:

1. Низкая мобильность ребёнка, которая может быть связана с+со-
вершенно разными причинами, например, с+тем, что ребёнок под-
ключен к+аппарату искусственной вентиляции легких. Он может пере-
двигаться только в+специальном кресле, у+него большой вес, отсутствие 
или недостаточность «доступной среды», проблемы со здоровьем 
у+самих родителей, тяжелая форма эпилепсии у+ребёнка, его неумение 
общаться с+внешним миром.

2. Сильное чувство замкнутости в+себе, обуславливает семьи с+«труд-
ными» детьми, зачастую часто вынуждены закрываться от социальных 
контактов, что связано с+индивидуальными особенностями семьи 
и+социального окружения. Со временем, семьи привыкают к+такой 
самоизоляции и+принимают помощь извне, хотя с+большим трудом. 
Родителям трудно изменить свой образ жизни, даже если они этого 
хотят. Для чего требуется проведение трудоемкой работы психологов 
и+различных специалистов.

В+таких случаях задача специалиста состоит в+выявлении препят-
ствий и+в+поиске путей решения проблем.

В+ЦСРИДИ Московского района разработана и+используется про-
грамма преемственности между отделениями. Инвалиды с+ТМНР, 
которые находились на детском надомном отделении, плавно пере-
ходят во взрослое.

Таким образом, в+Санкт-Петербурге активно развивается новое 
направление в+области социального обслуживания инвалидов с+серьез-
ными и+многочисленными нарушениями развития (ТМНР). Эта область 
требует особого внимания к+обеспечению методологической поддерж-
ки и+организации работы с+этой сложной группой людей. Перспективы 
развития социального обслуживания инвалидов с+ТМНР в+условиях 
полустационара и+надомной форме обслуживания в+ЦСРИДИ Москов-
ского района заключается в+предоставлении широкого спектра услуг, 
повышения качества обслуживания, увеличения количества мест для 
инвалидов с+ТМНР, разработке новых методик и+технологий.
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Для успешного функционирования любой организации необхо-
димо построение эффективной системы мотивации сотрудников. 
Мотивация в+комплексе с+управлением направлена на побуждение 
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у+сотрудников положительных мотивов к+выполнению своих трудовых 
функций и+обязанностей. Мотивация — это внутренняя сила, побуж-
дение к+действиям, которое задает направление на достижение опре-
деленных целей. Она может быть вызвана различными факторами, 
такими, как желание достичь успеха, стремление к+признанию со 
стороны других людей.

В+настоящее время выделяют два основных направления теорий 
мотивации: содержательные и+процессуальные. [5]

К+содержательным теориям мотивации относятся:
1. Теория потребностей Абрахама Маслоу. Эта теория основывает-

ся на предположении, что у+людей есть иерархия потребностей, которые 
влияют на их поведение. По Маслоу, насущные физиологические по-
требности, такие как еда, вода и+сон, являются самыми базовыми и+долж-
ны быть удовлетворены до того, как мы перейдем к+высшим потреб-
ностям, таким как социальные связи, знания и+самореализация.

2. Теория двойного фактора Фредерика Герцберга. Согласно этой 
теории, существуют два основных набора факторов, которые влияют 
на мотивацию и+удовлетворенность на работе. Факторы гигиены, такие 
как заработная плата, рабочие условия и+политика компании, явля-
ются неудовлетворительными, если отсутствуют, но само их наличие 
не приводит к+значительной мотивации. С+другой стороны, факторы 
мотивации, такие как выполнение задачи, признание и+карьерный 
рост, приводят к+настоящей мотивации и+удовлетворенности.

3. Теория Херцберга ставит под сомнение существующие пред-
ставления о+мотивации, где люди стремятся только к+удовлетворению 
своих потребностей. Эта теория говорит о+клипах, которые могут вы-
текать из негативного или позитивного. Причиной клипов являются 
моменты, вызывающие заторы в+процессе продуктивности, радость 
и+общение, которые для сотрудников являются ключевыми момента-
ми, способными их мотивировать.

Процессуальные теории мотивации являются одним из подходов 
к+объяснению, как люди принимают решения о+своем поведении и+как 
они находят внутреннюю мотивацию для достижения целей. Они 
фокусируются на концепциях: ожидание, ценность результата и+вос-
приятие собственной компетентности. К+процессуальным теориям 
мотивации относят:

1. Теория ожиданий В. Врума. Теория ожиданий предполагает, что 
люди предвосхищают результаты своего поведения и+оценивают ве-
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роятность достижения этих результатов. Основываясь на этих ожида-
ниях, они выбирают свои действия с+тем, чтобы максимизировать 
желаемые результаты. Эта теория также предполагает, что люди могут 
выбирать альтернативные пути для достижения поставленных целей, 
если они видят, что они более эффективны.

2. Теория справедливости С. Адамса. В+основе данной теории 
лежит тезис о+том, что сотрудники сравнивают свою проделанную 
работу и+работу проделанную коллегами работу субъективно. И+если 
у+сотрудника возникает ощущение несправедливости в+оценке и+на-
граждении, мотивация соответственно начинает снижаться.

3. Модель Портера-Лоулера. Данная модель включает в+себя эле-
менты как теории ожиданий В. Врума, так и+теории справедливости 
С Адамса. Данная теория играет большую роль в+построении успешной 
системы мотивации сотрудников, так как в+ней наглядно отражено, 
что мотивация — это большой комплекс различных связей, которые 
ведут к+повышению производительности труда.

Основными видами мотивации социальных работников является 
материальная мотивация и+нематериальная мотивация [2].

Материальное стимулирование сотрудников является одним из 
способов повышения их мотивации и+производительности. Этот под-
ход основан на предоставлении финансовых вознаграждений, бонусов 
или других материальных поощрений в+зависимости от достижения 
определенных целей или результатов работы.

Материальное стимулирование работников социальных служб 
может включать следующие механизмы:

1. Зарплата и+повышение зарплаты: одним из основных способов 
материального стимулирования является установление конкурентной 
и+справедливой заработной платы для сотрудников. Повышение зар-
платы может быть предоставлено на основе достижения определенных 
показателей производительности или при выполнении заданных целей.

2. Бонусы и+премии: руководители могут предоставлять бонусы 
и+премии сотрудникам, которые достигают высоких результатов или 
превышают ожидания.

3. Программы льгот и+компенсаций: компании могут предоставлять 
различные программы льгот и+компенсаций, такие как медицинское 
страхование, пенсионные планы, отпускные и+отпускные дни, чтобы 
привлечь и+удерживать талантливых сотрудников.

4. Продвижение и+карьерный рост: возможность продвижения по 
службе и+развития карьеры также является формой материального 
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стимулирования. Предоставление сотрудникам возможности расти 
и+развиваться внутри организации может быть мощным мотиватором.

Материальное стимулирование сотрудников может быть эффек-
тивным инструментом управления мотивацией, однако важно учиты-
вать, что оно не является единственным фактором, влияющим на 
мотивацию. Помимо материальных поощрений, также важными яв-
ляются признание, поддержка, возможность развития и+чувство спра-
ведливости в+организации [4].

Нематериальное стимулирование сотрудников включает в+себя 
различные факторы, которые не связаны с+финансовыми поощрени-
ями. Этот подход основан на удовлетворении потребностей и+желаний 
сотрудников, создании благоприятной рабочей среды и+предоставлении 
возможностей для личностного и+профессионального роста.

Нематериальное стимулирование может включать следующие 
механизмы:

1. Признание и+похвала: регулярное признание и+похвала за хоро-
шую работу и+достижения являются мощными нематериальными 
стимулами. Это может быть выражено как публично (например, на 
собраниях или внутренних платформах) или индивидуально через 
личные разговоры или благодарственные письма.

2. Участие в+принятии решений: предоставление сотрудникам воз-
можности участвовать в+процессе принятия решений и+давать свои 
идеи и+предложения может усилить их чувство принадлежности к+ор-
ганизации и+повысить мотивацию.

3. Гибкий график работы: предоставление гибкого графика рабо-
ты, возможности работать из дома или иметь более свободный график, 
может быть значимым нематериальным стимулом для сотрудников. 
Это позволяет им лучше совмещать работу и+личные обязанности.

4. Развитие и+обучение: предоставление сотрудникам возможности 
для профессионального развития и+обучения, как внутри организации, 
так и+внешне, может быть мощным стимулом. Это позволяет сотруд-
никам приобретать новые навыки и+знания, расти в+своей карьере 
и+чувствовать себя ценными для организации.

5. Командная работа и+коллективное признание: содействие ко-
мандной работе и+установление коллективных целей и+достижений 
может быть нематериальным стимулом для сотрудников. Признание 
и+поощрение всей команды за достижения могут способствовать соз-
данию сильного коллективного духа и+мотивации.
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6. Нематериальное стимулирование сотрудников играет важную 
роль в+повышении их мотивации и+удовлетворенности работой. Ком-
бинация материальных и+нематериальных стимулов может создать 
более эффективную и+устойчивую систему мотивации, способствую-
щую росту и+успеху организации.

Особенности мотивации социальных работников заключаются 
в+уникальности и+сложности их работы, а+также в+особенностях цен-
ностей и+мотивационных факторов, которые влияют на них. Вот не-
которые из этих особенностей:

1. Социальное признание: для социальных работников часто важ-
ным мотивационным фактором является ощущение социального 
признания и+значимости своей работы. Они стремятся помогать дру-
гим людям и+вносить вклад в+общество, поэтому оценка и+признание 
их деятельности со стороны клиентов, коллег и+общества в+целом 
играют важную роль в+их мотивации.

2. Чувство ответственности: социальные работники часто работа-
ют с+людьми, находящимися в+уязвимом положении или испытываю-
щими трудности. Это требует от них высокой степени ответственности 
и+эмоциональной нагрузки. Чувство ответственности перед своими 
клиентами и+желание помочь им мотивируют социальных работников 
продолжать свою работу даже в+трудных ситуациях.

3. Возможности для профессионального развития: социальные 
работники стремятся к+профессиональному росту и+развитию своих 
навыков и+знаний. Предоставление им возможностей для професси-
онального обучения, участия в+тренингах и+семинарах, а+также доступ 
к+актуальной информации и+ресурсам может быть мощным мотива-
ционным фактором.

4. Работа в+команде: социальные работники часто работают в+ко-
манде с+другими специалистами и+профессионалами, такими как 
психологи, врачи, юристы и+т. д. Сотрудничество и+коллективная ра-
бота могут быть важными мотивационными факторами для социаль-
ных работников, так как они могут получать поддержку, обмен опытом 
и+идеями от своих коллег.

5. Баланс работы и+личной жизни: работа социального работника 
может быть эмоционально и+физически напряженной. Предоставление 
гибкого графика работы, возможности отпуска и+времени для отдыха 
и+восстановления могут быть важными мотивационными факторами 
для поддержания баланса между работой и+личной жизнью.
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Проведя анализ показателей, которые были выявлены в+процессе 
изучения мотивационной структуры социальных работников можно 
выделить следующие потребности, которые сможет удовлетворить 
правильно выстроенная система мотивации. [3]

1. Потребность в+более высокой оплате труда.
2. Потребность в+снятии напряжения после тяжелого трудового 

дня и+общения с+особыми слоями населения.
3. Потребность в+профессиональном обучении.
Таким образом, можно сделать вывод о+том, что для успешного 

функционирования любого социально учреждения необходима гра-
мотно построенная система мотивации сотрудников. Для построения 
таковой системы необходим учет потребностей каждого отдельно 
взятого сотрудника. Также, необходимо правильно комбинировать 
материальные и+нематериальные виды поощрения персонала органи-
зации.
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Передовые технологии являются значимым фактором развития 
современного общества. Очевидно, что происходит становление новой 
«цифровой» реальности. Исследованию глобальной цифровой транс-
формации посвящено значительное количество трудов зарубежных 
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и+отечественных учёных. Интерес к+этой теме не случаен. Современная 
концепция развития общества как открытого информационного про-
странства предполагает внедрение цифровых технологий во все сферы 
общественной жизни — экономику, управление, социальные инсти-
туты, в+том числе в+право. Охрана труда как институт трудового права 
не стала исключением.

Вместе с+тем проникновение цифровых технологий в+систему 
охраны труда влечет появление дискуссионных вопросов как в+теории 
права, так и+в+его применении. Одним из таких вопросов является 
признание отношений по охране труда, в+которых используются циф-
ровые технологии, частью предмета информационного права.

По мнению отдельных ученых (Белых В. С., Егоровой М. А.) [2, 
с.+154] цифровое право выступает комплексным институтом права, 
объединяющим правовые нормы, регулирующие отношения, возни-
кающие в+связи применением цифровых технологий физическими 
и+юридическими лицами.

Однако, исходя из доминирующей позиции теории государства 
и+права, предложенной в+1975+году С. С. Алексеевым, структуру 
права составляют: конституционное право (основополагающее 
звено), базовые (профилирующие), специальные и+процессуальные 
отрасли права [1, c.254]. Трудовое право традиционно считалось 
специальной отраслью права, а+в+настоящее время входит в+круг 
материальных, структурообразующих отраслей российского права, 
генерирующим новые идеи и+концепции развития «чрезвычайно 
важной для всей правовой системы страны сферы регулирования, 
объединяющей усилия государства, бизнеса и+трудящихся по со-
зиданию будущего нашей страны» [3, с.+45]. Трудовое право, от-
ражая национальные особенности, закрепляя определённый уровень 
развития РФ, всё более приводится к+уровню мировых стандартов, 
и+с+полным основанием может быть отнесено к+фундаментальным 
отраслям права [5, с.+30].

Следуя данной концепции, трудовое право включает институт 
охраны труда, который исторически является частью трудового права, 
нормы которого регулируют отношения по охране труда, входящие 
в+его предмет, состоящий из общественных отношений, возникающих 
в+связи с+трудовой деятельностью людей [6, с.+7].

В+настоящее время цифровыми инновациями постепенно про-
низываются и+отношения по охране труда. К+примеру, в+отношениях 
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по обучению охране труда персонала активно используются мобильные 
приложения, которые вне зависимости от места нахождения работни-
ка помогают подготовиться ему к+экзамену по охране труда (например, 
работники могут посмотреть нужную информацию без подключения 
к+сети Интернет, ответить на контрольные вопросы, таким образом 
пройдя пробное тестирование) [19].

В+отношениях по использованию средств индивидуальной за-
щиты многие развивающиеся компании активно внедряют smart-
технологичные средства индивидуальной защиты, например, умная 
каска BIOT SMART (данное средство индивидуальной защиты по-
могает контролировать соблюдение работниками правил безопас-
ности труда и+предупреждает об отклонениях от нормативов. Это 
возможно благодаря тому, что в+защитную каску установлен теле-
метрический модуль, обменивающийся данными с+облачной плат-
формой) [8], «умные» ткани со специальными индивидуальными 
чипами (датчиками), технологии IoT и+др.

Применение «умных» защитных средств благоприятно сказывает-
ся на реализации складывающихся отношений, направленных на 
достижение основной цели — сохранение жизни и+здоровья работни-
ка. Так, компания «Линдстрем» внедряет технологии IoT (Интернет 
вещей) в+сфере текстильных услуг — с+новым решением «Умный склад» 
(Storage Solution) работники могут самостоятельно забирать и+сдавать 
рабочую одежду. С+помощью RFID- меток, нанесенных на униформу, 
«Линдстрем» анализирует ее жизненный цикл: сколько раз она была 
использована и+постирана, как долго ее носил сотрудник и+сохранены 
ли защитные свойства. Сервис позволяет оптимизировать использо-
вание спецодежды, экономит время и+увеличивает удовлетворенность 
персонала [8].

Вместе с+тем, говорить о+том, что цифровизация системы охраны 
труда в+РФ трансформирует их в+предмет цифрового права преждев-
ременно. Они, по — прежнему, продолжают складываться в+плоскости 
трудового права. Права и+обязанности субъектов определены нормами 
института охраны труда и+урегулированы нормативными правовыми 
актами по охране труда.

Не случайно цифровые технологии традиционно называют сквоз-
ными. Очевидно, что информация и+технологии присутствуют в+каж-
дой отрасли, но от этого предмет любой отрасли не входит в+единый 
комплексный предмет правового регулирования. Следовательно, 
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говорить о+возникновении новых мульти содержательных отношений, 
на наш взгляд, преждевременно.

Проблематика цифровой трансформации в+отношения по охране 
труда проявляется и+в+практической плоскости.

Внедрение цифровых технологий не может не повлечь изменения 
законодательства. Вместе с+тем, действующее законодательство в+об-
ласти охраны труда не в+полной мере соответствует формирующейся 
цифровой реальности. Отмечается отставание правового регулирова-
ния от складывающихся социально-экономических условий. Это об-
уславливает необходимость корректировки нормативно-правовой 
базы. На это обстоятельство неоднократно обращали внимание руко-
водители различных компаний и+даже Президент Российской Феде-
рации. Так, генеральный директор ОСК «Адмиралтейские Верфи» 
указывал, что уверенное применение инновационных технологий 
невозможно без соответствующего нормативно-правового климата, 
а+устаревшее законодательство плохо приспособлено к+решению су-
ществующих проблем [8]. По мнению Президента Российской Феде-
рации, все законодательство должно соответствовать новой техноло-
гической реальности [8].

Наиболее наглядно отставание законодательства в+области охраны 
труда прослеживается при регулировании отношений по использова-
нию средств индивидуальной защиты. В+настоящее время со стороны 
многих крупных компаний наблюдается заметное внимание к+кадро-
вой политике, к+сохранению здоровья персонала и+стремлению к+ну-
левому травматизму.

Нередки случаи, когда при тесном взаимодействии предприятия 
и+производителя средств индивидуальной защиты они дорабатыва-
ются под индивидуальные нужды, трансформируясь и+зачастую при-
обретая совершенно новые характеристики. При этом крупные хол-
динги берут курс на формирование собственных корпоративных 
стандартов. Например, «Газпромнефть» и+др. [8].

В+данной ситуации, с+одной стороны, очевиден интерес и+дви-
жение в+сторону инноваций в+данном виде отношений по охране 
труда, минимизации возникающих при их реализации неблагопри-
ятных рисков. С+другой стороны, правовые акты, обеспечивающие 
реализацию отношений, в+частности основные ГОСТы, Типовые 
нормы бесплатной выдачи специальной одежды, специальной об-
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уви и+других средств индивидуальной защиты [4, с.+156], не пред-
усматривают подобных нововведений и+не успевает за динамично 
меняющимися требованиями рынка. Таким образом, действующие 
правовые акты не позволяют применять работодателям действи-
тельно современные средства индивидуальной защиты, созданные 
в+том числе по их просьбе.

Резюмируя, отметим, что цифровизация модернизирует и+адап-
тирует систему охраны труда под современные реалии социально-
экономического развития государства. Одновременно, внедрение 
цифровых технологий в+систему охраны труда требует совершенство-
вания нормативных правовых актов, регулирующих данную сферу 
отношений.
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Одновременно с+принятием решения об объявлении частичной 
мобилизации в+России [1], Президентом Российской Федерации в+адрес 
органов исполнительной власти субъектов были даны поручения об 
организации работы с+членами семей мобилизованных граждан [2]. 
«Наши ребята геройски сражаются, некоторые отдают жизнь за Россию. 
И+они, и+члены их семей должны быть обеспечены всеми положенны-
ми участникам СВО льготами и+мерами поддержки, конечно, когда 
человек находится в+условиях, когда жизнь подвергается опасности, 
внимание со стороны не только близких, которые переживают за него 
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всем сердцем, но и+со стороны государства, органов власти является 
ключевым моментом мотивации в+действиях человека, ключевым!»

«Наша главная задача — знать каждую семью участников СВО, 
понимать их особенности и+потребности, знать, чем занимаются дети 
и+в+каких вопросах требуется помощь. У+исполнительных органов 
государственной власти должна быть уверенность, что семьи участни-
ков СВО знают о+принятых для них мерах поддержки и+чувствуют 
особое к+ним отношение и+заботу» [8].

C начала объявления специальной военной операции на террито-
риях ДНР, ЛНР и+Украины, а+также непосредственно после объявле-
ния частичной мобилизации в+Российской Федерации в+Санкт-
Петербурге [1], силами районных администраций активно начали 
реализовываться различные организационные мероприятия по рабо-
те с+мобилизованными гражданами и+членами их семей [2].

С+сентября 2022+года оказывалось содействие районным военным 
комиссариатам, в+которых непосредственно осуществлялся процесс 
мобилизации, а+именно: сотрудники отделов социальной защиты на-
селения дежурили в+помещениях военкоматов для консультирования 
самих мобилизуемых граждан и+членов их семей по широкому спектру 
возникающих у+них вопросов, проводили сверки по количеству моби-
лизованных, вели сбор документов для последующих назначений выплат.

Основной задачей стартового этапа было оформление распоряже-
ний о+выплатах единовременной материальной помощи мобилизо-
ванным гражданам [3]. Особой проблемой этого этапа был сбор недо-
стающих документов граждан, в+том числе, ранее не проживавших 
в+районе или на территории Санкт-Петербурга. Списки из военкома-
тов для последующего назначения единовременной материальной 
помощи поступали в+администрации районов не в+полном объеме, без 
контактных телефонов с+указанием ошибочных данных. В+условиях 
оперативного межведомственного взаимодействия недостающие до-
кументы восстанавливались, выяснялись номера контактных теле-
фонов, исправлялись ошибки в+документах. Вся информация пере-
давалась в+Санкт-Петербургское городское казенное учреждение 
«Городской информационно-расчетный центр» (ГИРЦ) для внесения 
информации в+автоматизированную информационную систему Элек-
тронный социальный регистр населения (далее — АИС ЭСРН) [5].

Параллельно сотрудниками отделов социальной защиты населения 
велась работа с+семьями мобилизованных: телефоны разрывались 
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от звонков — звонили матери, жены, сестры — выясняли вопросы по 
размеру и+срокам начисления выплат, мест дислокации военнослужа-
щих, льгот по оплате ЖКХ и+многое-многое другое.

Во исполнение Перечня поручений Президента Российской 
Федерации по вопросам оказания поддержки гражданам Российской 
Федерации, призванным на военную службу по мобилизации, и+чле-
нам их семей [2], (далее — семьи участников СВО) в+Санкт-Петербурге 
с+целью организации единого подхода и+приведения к+единообразию 
практик работы с+семьями СВО Комитетом по социальной поли-
тике Санкт-Петербурга был разработан «Социальный паспорт участ-
ника специальной военной операции» (далее — Социальный па-
спорт), утвержденный вице-губернатором Санкт-Петербурга 
Эргашевым О. Н. [7].

Социальным паспортом предусмотрен порядок организации ра-
боты с+семьей мобилизованного в+части предоставления социального 
сопровождения, предоставление помощи в+виде правовых, социальных, 
медицинских, психологических услуг, мер социальной поддержки, 
а+также оказание содействия в+сферах трудовой занятости, здравоох-
ранения, образования и+жилищной сферы. Таким образом, вся ин-
формация о+мобилизованном и+членах его семьи должна быть внесена 
в+социальный паспорт. При этом обновление информации должно 
производиться регулярно в+процессе социального сопровождения.

В+это же время Комитетом по социальной политике Санкт-Петербурга 
перед районными администрациями была поставлена задача закрепле-
ния за каждой семьей участника СВО социального куратора, который 
должен осуществлять непосредственное взаимодействие с+семьей, ис-
полнительными органами государственной власти и+учреждениями. 
Социальными кураторами рекомендовано назначать сотрудников уч-
реждений социального обслуживания, находящихся в+ведении админи-
страций районов Санкт-Петербурга [4].

Для соблюдения единообразного подхода к+решению вопроса, 
кураторами семей с+детьми назначаются специалисты центров соци-
альной помощи семье и+детям, а+кураторами семей с+пожилыми роди-
телями назначаются специалисты комплексных центров социального 
обслуживания населения (в+соответствии с+уставами учреждений).

В+соответствии с+рекомендациями Комитета территориального 
развития Санкт-Петербурга [6], непрерывный процесс сопровождения 
семей СВО должен соответствовать нижеприведенной схеме (рис. 1)
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Для стабилизации работы в+каждом районе была определена струк-
тура взаимодействия органов власти и+членов семей мобилизованных 
(рис. 2).

В+целом Рабочая группа при Главе администрации района зани-
мается решением проблем семей участников СВО на уровне субъекта 
и+контролирует работу всех остальных участников процесса.

Координатор от отдела социальной защиты населения админи-
страции района ведет прием информации от социальных координа-
торов учреждений, прием информации из военкоматов и+иных струк-
тур, осуществляет передачу запросов мобилизованных и+членов их 

Рисунок 1 — Схема взаимодействия с семьями СВО
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семей непосредственным исполнителям (в+отделы по направлениям 
деятельности) в+администрации, получает ответы и+отчеты о+проде-
ланной работе от исполнителей, дает обратную связь социальным 
координаторам учреждений.

Социальный куратор уже непосредственно взаимодействует с+чле-
нами семей мобилизованных.

Основными функциями социальных кураторов были определены:
— ведение документации на семью (дневник сопровождения, со-

циальный паспорт);
— поддержание контакта с+ семьей, предоставление моральной 

поддержки, психологической помощи;
— подготовка необходимых мер по реализации помощи семье;
— совместная работа по решению проблем семьи с+координатором 

от отдела социальной защиты населения администрации района;
— подготовка справок и+заключений по запросам членов семьи;
— содействие семье в+подготовке документов с+целью предостав-

ления социальных услуг;
— своевременное информирование членов семей о+введении до-

полнительных мер поддержки и+назначениях социальных выплат.

Рисунок 2 — Структура взаимодействия с членами 

семей участников СВО
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Таким образом, с+ноября 2022+года была начата полноценная ра-
бота социальных кураторов, а+именно:

1. В+учреждениях социального обслуживания определен круг спе-
циалистов, на которых возложена функция социального куратора. Ими 
стали специалисты по социальной работе, специалисты по работе 
с+семьей и+психологи отделений, оказывающие услуги в+полустацио-
нарной форме социального обслуживания.

2. За каждым специалистом, в+соответствии с+приказом по учреж-
дению, закреплен список семей мобилизованных (по+фамилии моби-
лизованного).

В+соответствие с+основными функциями, работа с+семьей участни-
ка СВО начинается с+оформления социального паспорта в+АИС ЭСРН.

Социальный паспорт состоит из разделов:
— сведения о+мобилизованном;
— семья;
— другие родственники;
— социальная информация о+семье;
— данные о+ получении мер социальной защиты и+ социального 

обслуживания;
— признание в+нуждаемости в+социальном обслуживании (сопро-

вождение);
— виды помощи, в+которой нуждается семья;
— результаты работы с+семьей (заполняется по итогам проведен-

ной работы).
Для заполнения социальных паспортов социальным кураторам не-

обходимо проделать очень серьезную и+трудоемкую работу. В+первую 
очередь, необходимо связаться с+самим мобилизованным или членами 
его семьи, установить контакт, встретиться сначала на территории уч-
реждения для получения информации о+самом мобилизованном, затем, 
по возможности, посетить семью по месту жительства для получения 
социальной информации о+семье: условиях проживания, составе семьи, 
наличии пожилых родственников, возможно, проживающих отдельно 
по другим адресам. Далее необходимо наладить контакты для оператив-
ного решения всех возникающих вопросов, то есть предоставить ин-
формацию о+себе и+получить контакты всех совершеннолетних членов 
семьи. Затем необходимо выявить основные проблемы семьи на текущий 
момент и+определить нуждаемость родственников мобилизованного 
в+психологической помощи и+поддержке (рис. 3).
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Ведение Социального паспорта в+АИС ЭСРН значительно облег-
чается в+связи с+тем, что достаточная часть информации «подтягива-
ется» из самой системы, а+именно: назначение выплат, оформление 
социальных льгот, наличие договоров на социальное обслуживание, 
льготные категории всех членов семьи и+т. д.

В+случае проживания семьи с+детьми и+родителей в+разных районах 
города, за семьей может быть закреплено два социальных куратора, 
которые имеют возможность вносить информацию о+социальном со-
провождении семьи одновременно в+один социальный паспорт.

Однако, помимо описания основного «технического» функциона-
ла работы социального куратора, необходимо уделить особое внимание 
наличию навыков, которыми должен обладать социальный куратор 
для воплощения самой идеи социального кураторства.

В+этом смысле работа социального куратора имеет высокую цель — 
продемонстрировать, что государство не просто слышит гражданина, 
но и+протягивает ему руку помощи. Для достижения такого эффекта 
специалисту необходимо четко определить свою роль, научиться вы-
являть потребности, владеть навыками выбора языка общения и+ин-
дивидуального подхода к+каждой проблеме.

При общении с+родственниками мобилизованных социальный 
куратор должен осознавать, что он в+глазах собеседника воплощает 
образ государства, поэтому ему необходимо демонстрировать откры-
тость и+принцип честного диалога, он обязан принимать картину мира 
каждого, давать право на эмоции, выслушивать и+уважать позицию 
собеседника. Его задача — помочь человеку разрешить его проблему, 
ответить на его вопрос. Даже если решения нет «здесь и+сейчас», де-
монстрация искренней попытки сделать «хотя бы что-то» может стать 
основой доверительных отношений.

Из всего вышесказанного следует, что работа социального кура-
тора — это не формальное информирование, это выполнение роли 
партнера, психологической поддержки и+эксперта.
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limited mobility. It also highlights the key lines of the implementation of the social 
support programmes for people with disabilities.
Keywords: population with limited mobility, people with disabilities, social support, 
urban infrastructure.

В+настоящее время в+городской среде чрезвычайно остро встал 
вопрос необходимости обеспечения доступности инфраструктуры для 
граждан маломобильной группы населения. Удивительно, но в+веке 
информационных технологий, на территории Российской Федерации 
весьма скудно была развита городская инфраструктура и+обеспечена 
доступность социально-значимых объектов для инвалидов и+мало-
мобильных групп населения.

По состоянию на 1+января 2022+года, по данным Федерального 
реестра инвалидов, в+Российской Федерации насчитывается 11,3 мил-
лиона инвалидов (почти 8% населения страны), в+том числе 730+тысяч 
детей-инвалидов (6,4%) [4].

Обращая внимание на статистику, конечно становится ясно, что это 
объективное меньшинство населения, и+в+противовес с+проблемами 
обеспечения среды для маломобильных групп населения у+государства 
было достаточно проблем и+задач в+социальной политике, где требова-
лось и+до сих пор требуется значительное участие бюджетных средств 
и+разработки нормативно-правовой базы защиты населения. Тем не 
менее жизнь с+физически ограниченными возможностями уже сама по 
себе сложный барьер в+формировании здорового и+положительного 
восприятия окружающего мира, в+связи с+чем поддержка и+обеспечение 
возможности самостоятельного или более удобного передвижения 
чрезвычайно важно для формирования социальной среды.

Согласно действующему законодательству, категория граждан, 
имеющих инвалидность, отнесена к+федеральным льготникам, а+значит 
и+меры социальной поддержки осуществляются за счет средств феде-
рального бюджета (Федеральный закон от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О+со-
циальной защите инвалидов в+Российской Федерации» и+Федеральный 
закон от 17.07.1999 № 178-ФЗ «О+государственной социальной помощи»).

На постоянной основе реализуется ряд мер социальной поддерж-
ки: пенсионное обеспечение, поддерживающие выплаты, компенсация 
на оплату услуг ЖКХ, льготный проезд в+городском и+пригородном 
транспорте (в+том числе и+междугородний проезд к+месту лечения), 
различные санитарно-курортные лечения, лекарственные препараты, 
реабилитация и+обеспечение техническими средствами.
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Помимо мер в+рамках основных направлений социальной под-
держки инвалидов, законодательством предусмотрено право субъектам 
Российской Федерации на региональном уровне разрабатывать и+вне-
дрять дополнительные меры помощи, определяя их перечень и+условия 
предоставления для поддержки.

С+01.01.2016+года определено, что различные органы государствен-
ной власти (в+рамках своих полномочий) должны обеспечивать ин-
валидам: условия доступности объектов социальной, инженерной 
и+транспортной инфраструктуру, условия для удобства пользования 
общественным транспортом (городским, пригородным и+междуго-
родним), в+у+дорожно-транспортной инфраструктуре обеспечить 
дополнительные каналы связи и+информации, включая средства, 
обеспечивающие дублирование звуковыми сигналами световых сиг-
налов светофоров и+устройств регулирования на транспортной раз-
вязке, сопровождение и+оказание необходимой помощи инвалидам, 
не имеющим возможность самостоятельного передвижения.

В+дополнение к+мерам, предусмотренным федеральными закона-
ми, активно реализуется государственная программа «Доступная 
среда» (постановление от 29+марта 2019 г. № 363). Приоритетной целью 
указанного проекта является предоставление людям с+инвалидностью 
и+маломобильным гражданам возможности максимально интегриро-
ваться в+общество (оказать помощь в+преодолении барьеров, мешаю-
щих получению ими услуг наравне с+другими лицами). На ряду с+этим 
оказывается значительная поддержка в+обеспечении мобильности, что 
влечет за собой целый комплекс задач в+переоборудовании городской 
инфраструктуры. Сама идея проект «Доступная среда» реализуется 
поэтапно с+2011+года.

Важной задачей всех принимаемых мер в+рамках государственной 
программы является не только разработка и+внедрение эффективной 
системы взаимодействия органов государственной власти и+конкрет-
ного человека, направленные на развитие доступности городской 
инфраструктуры для инвалидов, но и+непосредственная помощь в+прак-
тическом аспекте организации системы реализации проектов благо-
устройства жилого и+нежилого фонда городской инфраструктуры 
(финансирование, проектирование, монтаж пандусов и+другого специ-
ализированного оборудования), модернизация городской транспорт-
ной и+социальной инфраструктуры.
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Таким образом государственная программа охватывает весь со-
циально-значимый аспект жизни граждан — создаются условия бес-
препятственного доступа инвалидов к+объектам инженерной, транс-
портной и+социальной инфраструктуры. В+планах 2022–2030 гг. 
повышение доли доступных для инвалидов и+других маломобильных 
групп населения приоритетных объектов до 73,2%

Государственный проект «Доступная среда» также включает в+себя 
ряд федеральных проектов:

— подпрограмма «Обеспечение условий доступности приоритет-
ных объектов и+ услуг в+ приоритетных сферах жизнедеятель-
ности инвалидов и+ других маломобильных групп населения, 
а+также информационной доступности»;

— федеральный проект «Информационная доступность для ин-
валидов и+маломобильных групп населения» и+другие.

Данные мероприятия безусловно требуют серьезного финансиро-
вания, учитывая сложность и+объем проводимых и+еще предстоящих 
преобразований городской инфраструктуры, на реализацию госпро-
граммы «Доступная среда» из федерального бюджета выделено 193 227 
777,2+тыс. руб.

Помимо государственной поддержки в+настоящее время заложена 
законодательная основа и+сформированы системные инструменты 
формирования доступной среды для инвалидов. С+1+июля 2016+года за-
креплена обязательность строительства объектов, производства товаров 
и+транспортных средств с+учетом потребностей инвалидов. При строи-
тельстве зданий культурного и+досугового назначения уже на этапе 
проектирования предусматриваются меры для обеспечения доступ-
ности в+отношении маломобильных групп населения, чего ранее в+90-х 
и+00-х еще не было введено в+практику городской инфраструктуры.

В+рамках реализации государственной программы «Доступная сре-
да» на 2021–2025 годы на территории г. Санкт-Петербург согласован 
и+утвержден план мероприятий («Дорожная карта») по повышению 
значений показателей доступности для инвалидов объектов и+услуг 
(распоряжение Правительства Санкт-Петербурга от 14.04.2021 № 11-рп). 
Цель «Дорожной карты» — поэтапное обеспечение для инвалидов ус-
ловий доступности объектов и+услуг, установленных в+статье+15 Феде-
рального закона «О+социальной защите инвалидов в+Российской Феде-
рации», а+также иными федеральными законами, законами субъектов 
Российской Федерации, регулирующими вопросы предоставления 
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услуг населению в+соответствующих сферах деятельности: здравоох-
ранения, образования, социальной защиты населения, физической 
культуры и+спорта, культуры, труда и+занятости, жилищно-коммуналь-
ного хозяйства, транспорта, связи и+информации — с+учетом потреб-
ностей отдельных категорий инвалидов: инвалидов, передвигающих-
ся на креслах-колясках, с+нарушениями опорно-двигательного 
аппарата, с+нарушениями слуха, зрения, умственного развития [5].

Следуя тенденциям улучшения условий городской инфраструкту-
ры в+городах федерального значения парки общественного транспор-
та обеспечены дополнительным оборудованием для инвалидов, обе-
спечено обязательное голосовое информирование, даже в+условиях 
метрополитена обеспечены альтернативные безопасные варианты 
спуска и+подъема без переустройства объектов, новые же станции 
метро на базе проекта уже продуманны с+принятием во внимание 
особых условий для комфортного сопровождения и+местами само-
стоятельного передвижения в+условиях маломобильных групп населе-
ния. Социально-значимые объекты также обеспечены пандусами 
и+прочим оборудованием необходимым для обеспечения доступности.

Обеспечение функциональных условий городской среды для 
жизнедеятельности с+учетом потребностей инвалидов и+маломобиль-
ных групп населения является прогрессивным направлением в+фор-
мировании социальной защиты. Обеспечение комплекса мер благо-
устройства городской среды, разработка и+реализация мероприятий, 
направленных на формировании безбарьерной среды для лиц с+огра-
ниченными возможностями, со стороны государства — необходимое 
и+достойное направление в+социальной политике.
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