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CORRECTION OF DEVIANT BEHAVIOR: 
INNOVATIVE METHODS OF WORK

Abstract. The article considers a comprehensive approach to the correction of deviant 
behavior using modern equipment based on innovative platforms.
Keywords: cognitive skills, psychodrama, adaptation, correction of deviant behavior, 
motivation for socially approved behavior.

Россия вAXXI столкнулась сAпроблемой, имеющей инертный ха-
рактер происхождения, аAименно последствиями перестроечного пе-
риода, когда молодежь того времени, вAпериод формирования цен-
ностей социально-адаптивного характера (семейные ценности, 
отношение кAздоровому образу жизни, морально-нравственные ори-
ентиры иAт. д.), осталась без государственной поддержки иAсоциальной 
защиты, что привело кAвозникновению группы риска, среди детей 
1990-х годов.

Подростки, склонные кAупотреблению ПАВ, неAимеют, вAбольшин-
стве своем, тех инструментов эффективного формирования личности, 
которые помоглиAбы им стать более значимыми вAобществе сверстни-
ков, кроме как интеграции вAвозрастную микрогруппу через копиро-
вание одобряемого ею поведения, аAименно девиантного поведения, 
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как самого простого иAдоступного. Поэтому необходимость вAразвитии 
качеств личности уAподростка, которые позволят стать эффективным 
вAлюбой возрастной среде, является ключевой для социальной адап-
тации [4].

Девиантное поведение подростков является отклонением вAпо-
ведении, которое имеет связь сAнарушением, соответствующих воз-
расту подростка социальных норм иAустоявшихся правил поведения, 
свойственных вAсемейных иAшкольных взаимоотношениях. Чаще 
всего проявляется вAформе агрессии, нежелании учиться, демонстра-
ции своего негатива близкому окружению [1].

Практика коррекции девиантного поведения, вAосновном, бази-
руется наAузкой специализации программ коррекции. Работа, как 
правило, неAведется вAмногопрофильном подходе. Однако, уAдевиант-
ного поведения есть комплекс причин иAпредпосылок. Стоит выделить 
3 основных.

1. Низкий уровень развития когнитивных навыков

Девиантное иAаддитивное поведение может быть обусловлено раз-
личными биологическими факторами, которые оказывают влияние 
наAразвитие человека сAсамого раннего возраста. Одним изAключевых 
аспектов является генетическая предрасположенность, которая может 
влиять наAфункционирование мозга иAвосприятие окружающего мира.

Подобное поведение воAмногом обусловлено психологическими 
факторами, которые играют ключевую роль вAформировании личности 
иAповедения человека. Психологические аспекты, личностные особен-
ности иAэмоциональное состояние могут оказывать значительное 
влияние наAвероятность появления девиантного поведения.

Улучшение когнитивных навыков подростков иAвозможность вос-
приятия большого объема информации позволят повысить успеваемость 
иAрасширить возможности дальнейшего развития.

2. Низкая вариативность поведенческих сценариев

Часто причинами девиантного иAаддитивного поведения являют-
ся определенные социальные поведенческие стереотипы, принятые 
вAтой микрогруппе, вAкоторой оказываются подростки. ВAтом числе, 
это происходит отAтого, что, находясь вAопределенной социальной 
группе, подростки проецируют образ иAсценарий того поведения, 
который был заложен им ранее.
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При этом, изменить свой негативный сценарий поведения под-
росток неAможет, ввиду отсутствия отличного опыта или из-за низкой 
социальной ответственности.

3. Отсутствие конструктивных целей и мотивации 
к социально-одобряемому поведению

Девиантное поведение для подростков привлекательно тем, что 
неAтребует долгосрочных целей. Решение внутриличностных проблем 
через краткосрочные планы иAсиюминутные действия подводят под-
ростков под группу риска.

Подростки мало информированы оAтехнологиях постановки целей, 
долгосрочных планов, аAтакже методах иAтехнологиях достижения 
целей. При этом, чтобы данный процесс нес конструктивный характер, 
цели иAпланирование должны лежать вAобласти социально-одобряе-
мого результата.

Инновационной составляющей работы поAпрофилактике девиант-
ного поведения является синхронизация направлений коррекции 
(Адаптация > Коррекция > Мотивация).

Использование практико-ориентированного подхода, основыва-
ется неAтолько наAфундаментальной науке, научно-методической ли-
тературе поAданной теме, ноAиAнаAпрактическом опыте психолого-пе-
дагогической работы [2].

Н а п р а в л е н и е  1: коррекция
Развитие психофизиологического потенциала подростка необхо-

димо для улучшения навыков восприятия новой информации иAболее 
глубокого осмысления окружающего мира.

Воздействие наAканалы восприятия (аудиальный, визуальный 
иAкинестетический), отключение и/или перегрузка каналов, способ-
ствует «включению» компенсаторной работы иAиных каналов воспри-
ятия. Это улучшает такие психические процессы, как: ощущение, 
восприятие, внимание, память, мышление, логика иAт. д.-

Н а п р а в л е н и е  2: адаптация
Уровень освоения навыков иAразвитие качеств необходимы для 

контролируемого иAконструктивного продолжения жизнедеятельности 
подростка, аAтакже учебы иAотношений соAсверстниками.

Психодрама — это метод психотерапии иAпсихологического кон-
сультирования, созданный Якобом Морено. Классическая психодра-
ма — это терапевтический групповой процесс, вAкотором используется 
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инструмент драматической импровизации для изучения внутреннего 
мира человека [5]. Использование психо-драматических технологий 
вAработе сAформированием социально-одобряемых сценариев поведе-
ния, приводит кAулучшению социальной адаптации, развитию комму-
никативных навыков иAличностному росту.

Н а п р а в л е н и е  3: мотивация
Изменение жизненных ориентиров, направленных наAконструк-

тивную деятельность. Формирование осознанного выбора вAрамках 
своего жизненного пути. Направление «мотивация» предназначено 
для обучения подростков, постановки долгосрочных планов иAпредо-
ставление им информации оAметодах иAтехнологиях достижения целей. 
При этом, чтобы данный процесс нес конструктивный характер, цели 
иAпланирование лежат вAобласти социального проектирования [3].

Таким образом, комплексная работа сAнесовершеннолетними, 
оказываемая поAнескольким направлениям коррекции, позволяет до-
стичь желаемого результата, вAопределенной степени снизив уровень 
девиации.
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Abstract. Standardization of the quality of social services consists in the need to create 
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factors. The article describes the main regulatory legal acts governing the standardization 
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Качеством социальной услуги является свойство процесса оказания 
этой услуги, характеризующее состояние следующих его существенных 
признаков:

— выбор иAвыполнение социальных технологий;
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— устранение риска ухудшения трудной жизненной ситуации и/
или риска возникновения уAполучателя услуги нового патоло-
гического процесса;

— оптимальность использования ресурсов, направляемых наAэти 
цели;

— удовлетворенность потребителей социальных услуг;
— соответствие государственным стандартам качества социальных 

услуг;
— соответствие потребностям иAожиданиям потребителей услуг;
— должный (недолжный) характер исполнения [6].
Национальный стандарт определяется Федеральным законом 

отA29.06.2015 № 162-ФЗ «ОAстандартизации вAРоссийской Федерации» 
как «документ поAстандартизации, который разработан участником 
или участниками работ поAстандартизации, поAрезультатам эксперти-
зы вAтехническом комитете поAстандартизации или проектном техни-
ческом комитете поAстандартизации утвержден федеральным органом 
исполнительной власти вAсфере стандартизации иAвAкотором для все-
общего применения устанавливаются общие характеристики объекта 
стандартизации, аAтакже правила иAобщие принципы вAотношении 
объекта стандартизации».

ВAсфере социального обслуживания ГОСТ Р 52142–2013 «Соци-
альное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие 
положения», устанавливает основные факторы, влияющие наAкачество 
социальных услуг:

— наличие иAсостояние документов, вAсоответствии сAкоторыми 
функционирует учреждение;

— условия размещения учреждения;
— укомплектованность учреждения специалистами иAих квали-

фикация;
— специальное иAтабельное техническое оснащение учреждения 

(оборудование, приборы, аппаратура иAт. д.);
— состояние информации обA учреждении, правила иA порядок 

предоставления услуг клиентам социальной службы;
— наличие собственной иAвнешней системы (службы) контроля 

заAдеятельностью учреждения [1].
Основными нормативно-правовыми актами, регулирующими 

принципы социального обслуживания населения Санкт-Петербурга, 
наAданный момент, являются:
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— Федеральный закон отA 28.12.2013 № 442-ФЗ «ОбA основах со-
циального обслуживания граждан вAРоссийской Федерации»;

— Приказ Министерства труда иAсоциальной защиты Российской 
Федерации отA23.05.2018 № 317н «ОбAутверждении показателей, 
характеризующих общие критерии оценки качества условий 
оказания услуг организациями социального обслуживания иAфе-
деральными учреждениями медико-социальной экспертизы»;

— Закон Санкт-Петербурга отA24.12.2014 № 717–135 «ОAсоциальном 
обслуживании населения вAСанкт-Петербурге»;

— Постановление Правительства Санкт-Петербурга отA29.12.2014 
№ 1283 «ОбAутверждении порядков предоставления социальных 
услуг поставщиками социальных услуг вAСанкт-Петербурге».

Согласно Федеральному закону отA28.12.2013 № 442-ФЗ «ОбAосно-
вах социального обслуживания граждан вAРоссийской Федерации» 
стандарт социальной услуги представляет собой основные требования 
кAобъему, периодичности иAкачеству предоставления социальной ус-
луги получателю социальной услуги, установленные поAвидам соци-
альных услуг [3].

Постановление Правительства Санкт-Петербурга отA29.12.2014 № 1283 
разделяет стандарты социальных услуг поAформам (наAдому, вAполуста-
ционарной иAстационарной форме), определяет категории получателей 
социальных услуг, состав социальных услуг, включая их объем, сроки 
их предоставления иAподушевые нормативы финансирования.

Основными показателями, определяющими качество социальных 
услуг, выделяются:

— показатели, характеризующие удовлетворенность социальны-
ми услугами получателей социальных услуг (например, число 
обоснованных жалоб, число положительных или отрицательных 
отзывов оAработе поставщика социальных услуг);

— наличие иAсостояние документов, вAсоответствии сAкоторыми 
поставщик социальных услуг осуществляет деятельность вAсфе-
ре социального обслуживания наAдому (устав (положение); ру-
ководства, правила, инструкции, методики работы сAполучате-
лями социальных услуг иA собственной деятельности; 
эксплуатационные документы наAоборудование, приборы иAап-
паратуру; иные документы);

— численность получателей социальных услуг, охваченных со-
циальными услугами уAданного поставщика социальных услуг;
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— доступность условий размещения поставщиков социальных 
услуг (вA том числе доступность предоставления социального 
обслуживания для инвалидов иAдругих лиц сAучетом ограниче-
ний их жизнедеятельности, иные условия, влияющие наAкаче-
ство социальных услуг, предоставляемых получателям социаль-
ных услуг);

— укомплектованность штата поставщика социальных услуг спе-
циалистами иAих квалификация;

— наличие специального иAтехнического оснащения (оборудова-
ние, приборы, аппаратура иAт. д.) помещений поставщика со-
циальных услуг;

— состояние информации оAпорядке иAправилах предоставления 
социальных услуг вAформе социального обслуживания наAдому;

— повышение качества социальных услуг иA эффективности их 
оказания (определяется исходя изAмероприятий, направленных 
наAсовершенствование деятельности поставщика социальных 
услуг при предоставлении социальных услуг) [5].

При оценке качества социальных услуг используются следующие 
критерии:

— полнота предоставления социальных услуг вAсоответствии сAтре-
бованиями действующего законодательства;

— своевременность предоставления социальных услуг;
— результативность (эффективность) предоставления социальных 

услуг (улучшение условий жизнедеятельности получателя со-
циальных услуг).

ВAцелях предоставления получателям социальных услуг информа-
ции оAкачестве условий оказания услуг организациями социального 
обслуживания, аAтакже вAцелях повышения качества их деятельности, 
проводится независимая оценка качества (далее — НОК) условий 
оказания услуг организациями социального обслуживания.

ВAсоответствии сAФЗ-442 отA28.12.2013 НОК (статьяA23.1. «Неза-
висимая оценка качества условий оказания услуг организациями со-
циального обслуживания» внесена Федеральным законом отA21.07.2012 
№ 256-ФЗ, вAред. Федерального закона отA05.12.2017 № 392-ФЗ) пред-
усматривает оценку условий оказания услуг поAтаким общим крите-
риям, как открытость иAдоступность информации обAорганизации 
социального обслуживания; комфортность условий предоставления 
социальных услуг, вAтом числе время ожидания предоставления услуг; 
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доброжелательность, вежливость работников организации социаль-
ного обслуживания; удовлетворенность качеством условий оказания 
услуг, аAтакже доступность услуг для инвалидов.

Актуальные показатели оценки качества социальных услуг утверж-
дены приказом Министерства труда иAсоциальной защиты Российской 
Федерации отA23.05.2018 № 317н «ОбAутверждении показателей, харак-
теризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг 
организациями социального обслуживания иAфедеральными учреж-
дениями медико-социальной экспертизы»:

— показатели, характеризующие открытость иAдоступность ин-
формации обAорганизации (учреждении);

— показатели, характеризующие комфортность условий предостав-
ления услуг, вAтом числе время ожидания предоставления услуг;

— показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов;
— показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость 

работников организации (учреждения);
— показатели, характеризующие удовлетворенность условиями 

оказания услуг [4].
Все документы отражают комплексный подход кAоценке качества 

социальных услуг, ноAможно отметить ряд сходств иAрасхождений (см. 
табл.A1).

Таблица 1

Сходства и расхождения оценки качества оказываемых услуг

Показатель

ГОСТ Р 54342-
2011 Методы 

контроля качества 
социальных услуг

Приказ 
Минтруда 
23.05.2018 

№ 317н

Постановление 
Правительства СПб 

от 29.12.2014 
№ 1283

Нормативные документы + +
Условия размещения + +
Квалификация персонала + +
Техническое оснащение + + +
Информация обAучреждении + + +
Внутренний контроль +
Открытость иAдоступность ин-
формации

+

Комфортность условий + +
Доступность для инвалидов + +
Доброжелательность персонала +
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Показатель

ГОСТ Р 54342-
2011 Методы 

контроля качества 
социальных услуг

Приказ 
Минтруда 
23.05.2018 

№ 317н

Постановление 
Правительства СПб 

от 29.12.2014 
№ 1283

Удовлетворенность пользователей + +
Количество обслуженных граждан +
Результаты деятельности +

Нормативно-правовые акты неAимеют всех показателей, что иAго-
сударственный стандарт оценки качества, иAвAразной степени детали-
зируют показатели. Для оптимальной оценки необходимо гармонизи-
ровать стандарты, уточнить показатели иAобеспечить единый подход 
кAоценке качества, включить все актуальные аспекты, касающиеся 
качества социальных услуг, обеспечить четкое определение иAизмери-
мость показателей, создать систему сбора иAанализа данных оAкачестве 
услуг, включающую как внутренние, так иAвнешние показатели.

При сравнении документов, определяющих факторы иAпоказатели 
оценки качества социальных услуг, отмечается различие вAнаборе по-
казателей, уровне детализации иAполноте охвата. Для оптимальной 
оценки требуется гармонизация стандартов, уточнение показателей 
иAобеспечение единого подхода кAоценке. Несмотря наAналичие стан-
дартов, остается ряд проблем касательно оценки качества социальных 
услуг, что подчеркивает необходимость системного подхода, основан-
ного наAстрогой стандартизации, четких оцениваемых показателях 
иAэффективной системе сбора, иAанализа данных.
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Аннотация. ВAстатье рассмотрены меры поддержки, оказываемые вAрамках 
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SOCIAL ASSISTANCE FOR CITIZENS WITHOUT A DEFINITE PLACE 
OF RESIDENCE IN ST. PETERSBURG

Abstract. The article discusses support measures provided within the framework of 
providing social assistance to citizens without a fi xed place of residence in St. Petersburg 
by the public sector, as well as by socially oriented non-profi t organizations, in 
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accordance with the norms of the legislation of the Russian Federation and 
St. Petersburg.
Keywords: citizens without a fi xed place of residence, homeless citizens, social 
assistance, social services, social support, urgent social services, government agencies, 
overnight stay homes, socially oriented non-profi t organizations, socially signifi cant 
programs, socially benefi cial programs.

Одним изAприоритетов социальной политики Правительства Санкт-
Петербурга является доступное иAсвоевременное оказание помощи 
гражданам без определенного места жительства (далее — бездомные 
граждане). СA1997Aгода вAСанкт-Петербурге сформирована иAфункци-
онирует комплексная система оказания социальной помощи бездомным 
гражданам при участии государственных учреждений, находящихся 
вAведении профильных комитетов иAадминистраций районов Санкт-
Петербурга, аAтакже социально ориентированных некоммерческих 
организаций, вAрамках которой обеспечены условия иAпрактические 
возможности для реализации прав бездомных граждан наAсоциальное 
обслуживание, дополнительные меры социальной поддержки, меди-
цинское обеспечение, обеспечение жилыми помещениями, трудоу-
стройство.

ВAСанкт-Петербурге вAсоответствии сAФедеральным законом 
отA28.12.2013 № 442-ФЗ «ОбAосновах социального обслуживания граждан 
вAРоссийской Федерации» [1] иAЗаконом Санкт-Петербурга отA24.12.2014 
№ 717–135 «ОAсоциальном обслуживании населения вAСанкт-Петербурге» 
бездомным гражданам, признанным Санкт-Петербургским государ-
ственным казенным учреждением «Центр организации социального 
обслуживания» нуждающимися вAсоциальном обслуживании, предо-
ставляются социальные услуги сAучетом их индивидуальной нуждаемо-
сти. ВAполу стационарной форме социального обслуживания — 13 от-
делениями социальной помощи бездомным гражданам, включающими 
дома ночного пребывания (далее — ДНП), вAструктуре 17 комплексных 
центров социального обслуживания населения, подведомственных 
администрациям районов Санкт-Петербурга (далее — комплексные 
центры), аAтакже ДНП вAструктуре Санкт-Петербургского государствен-
ного казенного учреждения «Центр учёта иAсоциального обслуживания 
граждан Российской Федерации без определенного места жительства» 
(далее — СПб ГКУ «Центр учёта»), подведомственного Комитету поAсо-
циальной политике Санкт-Петербурга (далее — Комитет). Общее коли-
чество мест вAДНП районных комплексных центров иAСПб ГКУ «Центр 
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учета» составляет — 322 места. ВAстационарной форме социального 
обслуживания — 13 государственными учреждениями:

— 8 психоневрологических интернатов;
— 3 дома-интерната для престарелых иAинвалидов;
— Санкт-Петербургское государственное бюджетное стационар-

ное учреждение социального обслуживания «Специнтернат для 
инвалидов иAграждан пенсионного возраста, освобожденных 
изAмест лишения свободы» (СПб ГБСУСО «Специнтернат» — 52 
места);

— СПб ГКУ «Центр учёта» (31 место). [1]
Для получателей услуг вAДНП обустроены комнаты соAспальными 

местами, оборудованы кухня, туалеты иAдушевые, есть постирочные 
комнаты. ВAперечень услуг, предоставляемых вAДНП, входит, вAтом 
числе обеспечение питанием, одеждой, обувью, нательным бельем 
иAпостельными принадлежностями, аAтакже санитарная обработка [3].

Кроме того, вAСанкт-Петербурге организован социальный душевой 
пункт для бездомных граждан (далее — душевой пункт), действующий 
при ДНП Санкт-Петербургского государственного бюджетного уч-
реждения социального обслуживания населения «Комплексный центр 
социального обслуживания населения Адмиралтейского района Санкт-
Петербурга», где бездомные граждане могут помыться иAпостирать 
личные вещи. Душевой пункт оснащен стиральными иAсушильными 
машинами, сушилкой для обуви иAсредствами личной гигиены.

ВAцелях предотвращения иAсокращения случаев наступления смер-
тей, обморожения иAполучения холодовых травм СПб ГКУ «Центр 
учёта» иAрайонными комплексными центрами, ежегодно вAпериод 
сA15Aоктября поA15Aапреля организовано предоставление низкопорого-
вых услуг (обогрев вAночное время c 20:00 доA8:00) иAпредоставление 
двухразового питания (вечером иAутром) вAотапливаемом временном 
сооружении сAучетом имеющихся возможностей ДНП иAналичия мест 
скопления бездомных граждан наAтерритории района Санкт-Петербурга. 
Ежегодно пункты обогрева предоставляют около 5000 услуг бездомным 
гражданам (примерно 770 человек).

Ежегодно вAосенне-зимний период вAпервые две недели после от-
крытия городских пунктов обогрева Комитетом иAСПб ГКУ «Центр 
учета» проводится объезд вышеуказанных пунктов сAцелью контроля 
их готовности кAоказанию помощи бездомным гражданам. Актуальная 
информация обAадресах расположения, номерах телефонов иAналичии 
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свободных мест вAвышеуказанных пунктах размещается наAофициаль-
ном сайте СПб ГКУ «Центр учёта» [6].

Необходимо отметить, что предоставление социальных услуг наAос-
новании обстоятельства, связанного сAотсутствием определенного 
места жительства, направлено прежде всего наAреализацию комплек-
са мер поAсоциальной адаптации для бездомных граждан, предусмо-
тренных статьейA24 Федерального закона отA23.06.2016 № 182-ФЗ 
«ОбAосновах системы профилактики правонарушений вAРоссийской 
Федерации» [2], сAцелью обеспечения содействия вAпреодолении труд-
ной жизненной ситуации, аAтакже оказания социального сопрово-
ждения бездомных граждан поставщиком социальных услуг вAчасти 
трудоустройства, обеспечения жилыми помещениями, предоставления 
медицинской помощи, содействия вAвозвращении вAрегион прежнего 
места проживания иAвAцелях дальнейшего жизнеустройства граждан.

Также вAСанкт-Петербурге вAсоответствии сAзаконодательством 
оAсоциальном обслуживании бездомным гражданам вAцелях оказания 
им неотложной помощи разового характера предоставляются срочные 
социальные услуги, кAчислу которых относятся, вAтом числе: обеспе-
чение горячим питанием или набором продуктов, обеспечение одеж-
дой, обувью иAдругими предметами первой необходимости, консуль-
тирование поAвопросам социального обслуживания иAсоциального 
сопровождения, содействие вAполучении временного жилого помеще-
ния, содействие вAполучении юридической помощи вAцелях защиты 
прав иAзаконных интересов получателей социальных услуг, оказание 
консультационной психологической помощи, вAтом числе анонимно 
сAиспользованием телефона доверия, содействие вAполучении экс-
тренной психологической помощи сAпривлечением кAэтой работе 
психологов иAсвященнослужителей.

Для получения срочных социальных услуг бездомные граждане 
вправе обращаться непосредственно кAпоставщику социальных услуг — 
вAотделения срочного социального обслуживания районных комплекс-
ных центров. Подробную информацию оAрайонных комплексных 
центрах можно получить, воспользовавшись информационным пор-
талом оAсоциальных услугах вAСанкт-Петербурге «Навигатор социаль-
ных услуг», размещенном наAсайте [5].

Кроме того, вAвышеуказанном направлении деятельности полно-
правными партнерами государственного сектора при оказании со-
циальной помощи бездомным гражданам являются социально ориен-
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тированные некоммерческие организации, которым Комитет 
ежегодно оказывает финансовую поддержку, предоставляя наAконкурс-
ной основе субсидии наAреализацию социально-значимых программ 
поAнаправлению социальной поддержки иAзащиты граждан заAсчет 
средств бюджета Санкт-Петербурга вAсоответствии сAЗаконом Санкт-
Петербурга отA23.03.2011 № 153–41 «ОAподдержке социально ориенти-
рованных некоммерческих организаций вAСанкт-Петербурге» [4].

Так, вA2024Aгоду победителями конкурсного отбора наAправо предо-
ставления субсидий вAцелях финансового обеспечения затрат вAсвязи 
сAоказанием услуг при выполнении общественно полезных программ, 
предоставляющих социальные услуги бездомным гражданам, были 
признаны следующие социально ориентированные некоммерческие 
организации:

1. Санкт-Петербургская общественная благотворительная органи-
зация «Покровская община» (наAвыполнение общественно полезной 
программы «Сопровождение иAреабилитация бездомных инвалидов. 
Содействие вAполучении социально-правовой иAмедицинской помощи» 
выделена субсидия вAразмере: 2 993 511,00Aруб., численность граждан-
благополучателей поAвсем мероприятиям общественно полезной про-
граммы — 900 чел.);

2. Санкт-Петербургское общественное благотворительное като-
лическое Учреждение социальной поддержки населения «Благотво-
рительная Мальтийская столовая» (наAвыполнение общественно по-
лезной программы «Благотворительная Столовая для нуждающихся 
людей «Сытно иAвкусно» выделена субсидия вAразмере: 2 869 636,00Aруб., 
численность граждан-благополучателей поAвсем мероприятиям обще-
ственно полезной программы — 250 чел.);

3. Межрегиональная благотворительная общественная организация 
«Содействие» (наAвыполнение общественно полезной программы 
«Мобильная помощь» выделена субсидия вAразмере: 2 313 290,00Aруб., 
численность граждан-благополучателей поAвсем мероприятиям обще-
ственно полезной программы — 1680 чел.).

Общий размер субсидий, предоставленных трем вышеуказанным 
социально ориентированным некоммерческим организациям 
вA2024Aгоду, составил 8 176 437Aруб.

Также уAграждан, вAтом числе сAцелью оказания помощи бездомным 
гражданам, есть возможность получить информацию обAуслугах, предо-
ставляемых вAСанкт-Петербурге бездомным гражданам, адресах постав-
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щиков социальных услуг иAобщественных организаций, занимающихся 
вопросами бездомности, ознакомившись сAброшюрой «Путеводитель для 
бездомных», содержащей актуальную информацию для бездомных граж-
дан, которая выдается наAбумажном носителе вAместах скопления бездо-
мных (станции метро, вокзалы иAт. п.), аAтакже размещенной вAэлектрон-
ном виде наAофициальном сайте СПб ГКУ «Центр учёта» [6].
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Администрация Санкт-Петербурга проводит активную работу поAпод-
держке иAвзаимодействию сAсоциально ориентированными некоммерче-
скими организациями, которые осуществляют деятельность наAтеррито-
рии города. ВAСанкт-Петербурге оказание исполнительными органами 
государственной власти поддержки социально ориентированных неком-
мерческих организаций осуществляется вAсоответствии сAФедеральным 
законом отA12.01.1995 № 7-ФЗ «ОAнекоммерческих организациях», За-
коном Санкт-Петербурга отA30.04.1997 № 76-24 «ОAгосударственной под-
держке общественных объединений ветеранов войны иAтруда, узников 
фашистских концлагерей, инвалидов иAжертв политических репрессий 
Санкт-Петербурга», Законом Санкт-Петербурга отA10.10.2001 № 697-85 
«ОAгрантах Санкт-Петербурга для общественных объединений», Законом 
Санкт-Петербурга отA10.10.2001 № 701-88 «ОAгрантах Санкт-Петербурга 
наAпроизводство иAразмещение социальной рекламы» иAЗаконом Санкт-
Петербурга отA23.03.2011 № 153-41 «ОAподдержке социально ориентиро-
ванных некоммерческих организаций вAСанкт-Петербурге» [1].

Поддержка оказывается вне зависимости отAсферы деятельности 
социально ориентированных некоммерческих организаций, если они 
осуществляют деятельность, направленную наAрешение социальных 
проблем иAразвитие гражданского общества вAРоссийской Федерации.
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Согласно Закону Санкт-Петербурга отA23.03.2011 № 153–41 основ-
ными формами поддержки социально ориентированных некоммер-
ческих организаций являются:

— финансовая поддержка изAсредств бюджета Санкт-Петербурга;
— имущественная поддержка;
— информационная поддержка;
— консультационная иAметодическая поддержка;
— организационная поддержка;
— поддержка вAобласти подготовки, переподготовки иAповышения 

квалификации работников иA добровольцев (волонтеров) со-
циально ориентированной некоммерческой организации.

Финансовая поддержка социально ориентированным некоммер-
ческим организациям оказывается наAконкурсной основе вAформе 
субсидий или грантов. ВAнастоящее время финансовую поддержку 
социально ориентированным некоммерческим организациям вAСанкт-
Петербурге оказывают 12 отраслевых Комитетов иA15 администраций 
районов Санкт-Петербурга. Порядки предоставления субсидий ис-
полнительными органами Санкт-Петербурга ежегодно утверждаются 
Правительством Санкт-Петербурга [2].

Информация обAобъявлении указанными Комитетами иAадмини-
страциями конкурсных отборов среди организаций наAправо получения 
субсидий, оAпорядке, сроках иAусловиях их проведения, аAтакже требо-
вания, предъявляемые кAучастникам, размещаются вAсети Интернет 
наAофициальном портале Администрации Санкт-Петербурга www.gov.
spb.ru вAразделах отраслевых Комитетов иAадминистраций районов.

Имущественная поддержка некоммерческих организаций, осу-
ществляющих социально значимые виды деятельности вAСанкт-
Петербурге, оказывается вAсоответствии сAЗаконом Санкт-Петербурга 
отA19.07.2005 № 377–57 «ОAпорядке предоставления льгот поAарендной 
плате заAобъекты нежилого фонда, арендодателем которых является 
Санкт-Петербург» иAпостановлением Правительства Санкт-Петербурга 
отA01.02.2006 № 59 «ОAФонде находящихся вAсобственности Санкт-
Петербурга объектов нежилого фонда, предназначенных для предо-
ставления вAаренду исключительно для осуществления социально 
значимых видов деятельности».

ВAслучае заинтересованности социально ориентированной не-
коммерческой организации вAпредоставлении объектов нежилого 
фонда вAаренду сAприменением льгот, она вправе ознакомиться сAпереч-
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нем таких объектов, публикуемым наAсайте Комитета имущественных 
отношений Санкт-Петербурга иAподать заявку [3].

Особое внимание стоит обратить наAто, что предоставление госу-
дарственной имущественной поддержки СО НКО осуществляется 
вAзаявительном порядке. Рассмотрение поступивших вAотношении 
публикуемых ОНФ заявок осуществляется наAзаседании Городской 
комиссии поAраспоряжению имуществом. Заявители приглашаются 
для выступления наAзаседании данной комиссии. Кроме того, вAСанкт-
Петербурге предусмотрено освобождение общественных объединений 
ветеранов иAинвалидов отAарендной платы заAпользование находящи-
мися вAсобственности Санкт-Петербурга объектами нежилого фонда 
(площадью неAболее 100,0 кв. метров наAобщественное объединение 
вAграницах территории одного района Санкт-Петербурга) иAполучение 
компенсации вAвиде субсидии заAсчет средств бюджета Санкт-Петербурга 
наAвозмещение расходов наAоплату вAарендуемых помещениях комму-
нальных иAиных услуг.

Вопросы оказания информационной поддержки социально ори-
ентированных некоммерческих организаций относятся кAкомпетенции 
Комитета поAпечати иAвзаимодействию соAсредствами массовой ин-
формации.

Правительством Санкт-Петербурга ежегодно утверждается По-
рядок предоставления некоммерческим организациям субсидий вAвиде 
грантов Санкт-Петербурга вAцелях возмещения затрат наAпроизводство 
иAразмещение социальной рекламы. Согласно порядку предоставления 
субсидий наAсоциальную рекламу, участниками указанного конкурс-
ного отбора являются социально ориентированные некоммерческие 
организации, зарегистрированные иAосуществляющие наAтерритории 
Санкт-Петербурга вAсоответствии сAучредительными документами 
виды деятельности, указанные вAстатьеA3 Закона Санкт-Петербурга 
отA23.03.2011 № 153–41[4].

Кроме того, юридические лица независимо отAорганизационно-
правовой формы могут подать заявку оAпредоставлении социально-
го ресурса для распространения социальной рекламы или рекламы, 
представляющей особую общественную значимость, наAрассмотрение 
Комиссии поAсоциальной рекламе иAрекламе, представляющей осо-
бую общественную значимость. Социальным ресурсом являются 
средства распространения рекламы, предоставляемые операторами 
рекламного рынка, для размещения социальной рекламы иAрекламы, 
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представляющей особую общественную значимость, наAосновании 
договоров, заключенных сAКомитетом поAпечати иAвзаимодействию 
соAсредствами массовой информации поAрезультатам проведения тор-
гов наAустановку иAэксплуатацию рекламных конструкций вAСанкт-
Петербурге, аAтакже наAобъектах движимого иAнедвижимого имущества, 
находящегося вAхозяйственном ведении Санкт-Петербургского госу-
дарственного унитарного предприятия «Петербургский метрополитен».

Комитет поAпечати иAвзаимодействию соAсредствами массовой 
информации также наделен полномочием поAосуществлению медиа-
планирования иAпиар-сопровождению вAсредствах массовой инфор-
мации деятельности исполнительных органов государственной власти 
Санкт-Петербурга наAосновании информационных материалов, пре-
доставленных профильными исполнительными органами государ-
ственной власти Санкт-Петербурга.

Для организации поддержки иAсодействия инициированному со-
циально ориентированной некоммерческой организацией проекту 
кAего реализации привлекается профильный исполнительный орган 
государственной власти Санкт-Петербурга. ВAслучае если проект СО 
НКО или негосударственной организации реализуется при поддержке 
органов исполнительной власти Санкт-Петербурга, Комитет поAпеча-
ти иAвзаимодействию соAсредствами массовой информации оказывает 
содействие вAинформационном освещении, при условии своевремен-
ного предоставления всех необходимых информационных материалов 
иAнаправления вAадрес Комитета поAпечати иAвзаимодействию соAсред-
ствами массовой информации письма сAпросьбой оказать содействие 
отAоргана исполнительной власти, курирующего данный проект.

Оказание консультационной иAметодической поддержки неком-
мерческим организациям осуществляется путем размещения инфор-
мации оAгосударственной поддержке некоммерческих организаций 
вAСанкт-Петербурге вAсети Интернет наAофициальном портале Адми-
нистрации Санкт-Петербурга www.gov.spb.ru вAразделах отраслевых 
исполнительных органов государственной власти Санкт-Петербурга. 
Кроме того, представители исполнительных органов государственной 
власти Санкт-Петербурга наAрегулярной основе проводят семинары 
иAрабочие встречи сAнекоммерческими организациями вAцелях осве-
щения наиболее актуальных вопросов для некоммерческого сектора. 
Одновременно вAотраслевых комитетах города организован личный 
прием представителей некоммерческих организаций руководителями 
иAспециалистами органов власти.
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Организационная поддержка социально- ориентированным не-
коммерческим организациям осуществляется посредством развития 
инфраструктуры поддержки некоммерческих организаций. Ей высту-
пает система ресурсных центров — специализированных некоммерче-
ских организаций, создаваемых иAосуществляющих свою деятельность 
наAтерритории Санкт-Петербурга, кAцелям иAпредметам деятельности 
которых относится оказание информационной, консультационной, 
методической, образовательной иAиной поддержки социально ориен-
тированных некоммерческих организаций. Например, вAСанкт-
Петербурге реализует социальные проекты Межрегиональная обще-
ственная организация «Национальный центр социальной помощи». 
Организация также является членом Ассоциации волонтёрских центров.

Одним изAпроектов поAресурсной поддержке некоммерческих 
организаций является Ресурсный центр для добровольцев иAнеком-
мерческих организаций «Штаб-квартира». Ресурсный центр «Штаб-
квартира» — это социальный коворкинг, открытая платформа
для общения представителей городских благотворительных, соци-
альных, волонтерских иAкреативных проектов, аAтакже платформа 
для обмена опытом между третьим сектором, государством, бизнесом 
иAактивными гражданами [1].

Специалисты центра проводят консультации поAсозданию иAпод-
держке проектов некоммерческих организаций, эксперты читают 
лекции иAпроводят мастер-классы вAсфере добровольческой иAобще-
ственной деятельности, вAобласти бухгалтерского учета иAюриспруден-
ции, администрирования проектов, связей сAобщественностью иAди-
зайна. Поддержка вAобласти подготовки, переподготовки иAповышения 
квалификации работников иAдобровольцев (волонтеров) социально 
ориентированных некоммерческих организаций реализуется наAбазе 
университетов иAнекоммерческих организаций Санкт-Петербурга. 
Например, сA2019Aгода наAбазе Санкт-Петербургского государственно-
го автономного образовательного учреждения высшего образования 
«Санкт-Петербургский государственный институт психологии иAсо-
циальной работы» реализуется профильная программа обучения для 
руководителей иAспециалистов некоммерческих организаций «Вклю-
чение добровольцев вAсистему предоставления социальных услуг на-
селению Санкт-Петербурга сAучетом программного подхода кAоргани-
зации добровольческой деятельности».

ВAрамках курса специалисты вAсфере социальной защиты населе-
ния обучают технологиям разработки социальных проектов вAработе 
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добровольцев (волонтеров), основам разработки иAреализации соци-
альных добровольческих (волонтерских) программ иAпроектов, аAтак-
же технологиям разработки Благотворительной добровольческой 
программы вAгосударственном учреждении социального обслуживания 
населения [4].

ПоAитогам прохождения данной образовательной программы все 
обучающиеся, успешно прошедшие курс, получают документ оAповы-
шении квалификации установленного образца. Кроме того, вAСанкт-
Петербурге реализуются иные образовательные программы для специ-
алистов организаций социального обслуживания населения. Например, 
«Предоставление стационарного социального обслуживания гражда-
нам пожилого возраста вAрамках реализации программ долговремен-
ного ухода иAактивного долголетия вAрамках реализации националь-
ного проекта «Демография»; «Нормативно-правовое обеспечение 
деятельности специалистов поAсоциальной работе, специалистов поAра-
боте сAсемьей учреждений социального обслуживания, деятельность 
которых направлена наAработу сAсемьями»; «Организационные иAме-
тодические основы применения новых технологий при предоставлении 
социального обслуживания населения» иAдругие.

Таким образом можно отметить высокий уровень поддержки со-
циально ориентированных некоммерческих организаций вAСанкт-
Петербурге, аAтакже потенциал кAдальнейшему росту поддержки.

БИБЛИОГРАФИЧЕСКИЙ СПИСОК

1. Администрация Санкт-Петербурга: офиц. сайт. URL: https://www.gov.spb.ru/
2. Российская Федерация. Закон. ОA государственной поддержке общественных 

объединений ветеранов войны иAтруда, узников фашистских концлагерей, инвалидов 
иAжертв политических репрессий Санкт-Петербурга: Закон № 76-24: [принят Законо-
дательным собранием Санкт-Петербурга 30Aапреля 1997 г.: послед. ред.] // офиц. сайт. — 
URL: https://base.garant.ru/7939950/?ysclid=m3pyamgygj482461168

3. Российская Федерация. Закон. ОAнекоммерческих организациях: Федер. закон 
№ 7-ФЗ: [принят Государственной Думой 8Aдекабря 1995 г.: послед. ред.] // Консуль-
тантПлюс: сайт. — URL: https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_8824/?yscl
id=m3py5lmoq9378736165

4. Российская Федерация. Закон. ОAподдержке социально ориентированных не-
коммерческих организаций вAСанкт-Петербурге: Закон № 153–41: [принят Законода-
тельным собранием Санкт-Петербурга 23Aмарта 2011 г.: послед. ред.] // офиц. сайт. — URL: 
https://base.garant.ru/35340983/?ysclid=m3pyhcs88j566497261



27

УДК 331.538.2
Виктория Андреевна Горбунова

Санкт-Петербургский государственный экономический университет,
Программа «Организация и управление в социальной работе»,

e-mail: vikka367@gmail.com

ПРОБЛЕМЫ ТРУДОУСТРОЙСТВА МОЛОДЕЖИ: 
ОЦЕНКА ЭФФЕКТИВНОСТИ СУЩЕСТВУЮЩИХ МЕР И ПРОГРАММ

Аннотация. Статья посвящена актуальным проблемам трудоустройства, ана-
лизирует существующие меры иA программы, направленные наA поддержку 
молодежи вAпоиске работы. ВAусловиях динамично меняющегося рынка труда, 
высоких требований работодателей иAрастущей конкуренции, вопросы успеш-
ной интеграции молодых специалистов вAпрофессиональную сферу становят-
ся особенно важными.
Ключевые слова: молодежь, молодые специалисты, трудоустройство, оценка, 
эффективность, реализация программ, наставничество, адаптация, государ-
ственная поддержка.

Viktoriya Andreevna Gorbunova
St. Petersburg State University of Economics,

Master program «Organization and management in social work»,
e-mail: vikka367@gmail.com

PROBLEMS OF YOUTH EMPLOYMENT: 
EVALUATING THE EFFECTIVENESS OF EXISTING MEASURES 

AND PROGRAMS

Abstract. The article is devoted to the current problems of employment, analyzing 
existing measures and programs aimed at supporting young people in fi nding work. 
In the context of a dynamically changing labor market, high demands from employers 
and growing competition, the issues of successful integration of young people into the 
professional sphere are becoming especially important.
Keywords: youth, young professionals, employment, assessment, eff ectiveness, 
program implementation, mentoring, adaptation, government support.

Проблема трудоустройства молодежи является одной изAнаиболее 
острых социально-экономических проблем воAмногих странах мира. 
Молодые люди, недавно окончившие учебные заведения, сталкива-
ются сAрядом трудностей при поиске работы, таких как отсутствие 
опыта, несоответствие полученной специальности требованиям рынка 
труда, высокая конкуренция среди соискателей. Нерешенность данной 
проблемы может привести кAросту безработицы, социальной напря-
женности, оттоку квалифицированных кадров.
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Согласно данным «Международной организации труда», уровень 
безработицы среди молодежи вAмире вA2021Aгоду составил 16,8%, что 
выше, чем уровень безработицы среди взрослого населения [1]. ВAРос-
сии, поAданным «Росстата», уровень безработицы среди молодежи 
вAвозрасте 15–24Aлет вA2021Aгоду составил 16,3% [2]. Таким образом, 
проблема трудоустройства молодежи требует пристального внимания 
иAразработки эффективных мер поAее решению.

Согласно исследованию «Института социологии РАН», основны-
ми проблемами, сAкоторыми сталкивается молодежь при поиске рабо-
ты, являются [3]:

1. Отсутствие опыта работы иAпрактических навыков: многие ра-
ботодатели ищут кандидатов сAопытом, ноAуAмолодежи, только что 
закончившей учебные заведения, его зачастую нет. Это создает зам-
кнутый круг, когда для получения работы требуется опыт, аAдля полу-
чения опыта — работа.

2. Несоответствие уровня образования требованиям работодателей: 
системы образования иногда неAуспевают адаптироваться кAбыстро 
меняющимся требованиям рынка труда. Это может привести кAтому, 
что выпускники обладают теоретическими знаниями, ноAим неAхвата-
ет практических навыков, которые востребованы работодателями.

3. Высокая конкуренция наAрынке труда: вAусловиях, когда коли-
чество выпускников превышает количество доступных вакансий, 
конкуренция между соискателями становится чрезвычайно высокой. 
Это требует отAмолодежи более активных поисков иAчасто нестандарт-
ных подходов кAтрудоустройству.

4. Недостаток информации оAвакансиях: молодежь может испыты-
вать трудности вAпоиске актуальных иAподходящих вакансий, что за-
трудняет процесс трудоустройства. Недостаток информации оAработо-
дателях иAвозможностях наAрынке труда также может сыграть свою роль.

ВAпоследние годы правительственные органы осознали необходи-
мость разработки специальных программ, которые способствовалиAбы 
интеграции молодежи вAтрудовую сферу. Необходимо отметить, что 
поддержка занятости молодежи становится приоритетной государ-
ственной стратегией, что отражает понимание важности создания 
качественных рабочих мест иAобеспечения устойчивого развития 
экономики страны. Таким образом, обзор государственных программ 
иAмер, направленных наAсодействие занятости молодежи, покажет, 
какие шаги предпринимаются для улучшения ситуации наAрынке тру-
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да, какие инициативы внедряются для повышения конкурентоспособ-
ности молодых специалистов иAкакие возможности открываются для 
них вAрамках различных государственных инициатив.

Правительством Российской Федерации реализуется ряд программ, 
направленных наAподдержку молодежной занятости [6, 7]:

1. Программа «Первое рабочее место» — предоставление субсидий 
работодателям наAчастичную компенсацию затрат при трудоустройстве 
молодых специалистов.

2. Программа профессиональной ориентации иAстажировок для 
студентов иAвыпускников.

3. Развитие системы наставничества иAадаптации молодых сотруд-
ников наAпредприятиях.

Однако, несмотря наAположительные ожидания, важно понимать, 
что успех таких инициатив неAвсегда оказывается очевидным сAсамого 
начала. Эффективность данных программ требует дальнейшего изуче-
ния иAоценки, чтобы определить их реальное влияние наAсоответству-
ющую область. НаAоснове собранных данных иAанализа результатов 
можно сделать обоснованные выводы иAвAслучае необходимости скор-
ректировать подходы, что позволит достичь более высоких стандартов 
иAулучшить качество принимаемых решений. Далее предлагаем под-
робнее изучить концепции представленных вAработе программ.

Программа «Первое рабочее место» — это инициатива, направ-
ленная наAподдержку молодых специалистов, которые только начина-
ют свою профессиональную карьеру. Основной целью программы 
является облегчение процесса трудоустройства молодежи иAповышение 
уровня их занятости [4].

Основные аспекты программы:
1. Субсидирование работодателей: программа предоставляет 

работодателям финансовую поддержку через субсидии, которые по-
зволяют частично компенсировать затраты наAзарплату молодых 
работников. Это делает найм менее обременительным иAболее при-
влекательным для компаний.

2. Целевая аудитория: основной фокус программы — это молодые 
специалисты вAвозрасте доA30Aлет, которые имеют диплом обAобразо-
вании иAищут свою первую работу. Это могут быть выпускники вузов, 
колледжей иAлицеев.

3. Снижение финансовой нагрузки: программа помогает работо-
дателям уменьшить финансовые риски, связанные сAнаймом новых 



30

сотрудников, что особенно актуально для малых иAсредних предпри-
ятий. Работодатели могут использовать средства, сэкономленные 
благодаря субсидиям, для инвестиций вAразвитие бизнеса или повы-
шения зарплат другим сотрудникам.

4. Стимулирование кадровой политики: участие вAпрограмме 
мотивирует работодателей создать дополнительные рабочие места 
иAразвивать свои кадровые практики. Это создает более благопри-
ятные условия для молодых специалистов, помогает им быстрее 
адаптироваться кAрынку труда иAснижает безработицу среди моло-
дежи.

Программа «Первое рабочее место» является важным элементом 
государственной политики вAобласти трудоустройства молодежи. Она 
способствует созданию новых рабочих мест, повышению уровня жиз-
ни молодых специалистов иAснижению уровня безработицы вAстране. 
Такое сочетание выгод как для работодателей, так иAдля молодых ра-
ботников делает программу актуальной иAвостребованной наAрынке 
труда.

Следующая концепция, которую мы рассмотрим вAданной работе, 
относится кAпрограмме профессиональной ориентации иAстажировок 
для студентов иAвыпускников. Она играет ключевую роль вAформиро-
вании уAмолодежи практических навыков иAопыта работы, что, вAсвою 
очередь, значительно повышает их конкурентоспособность наAрынке 
труда. Она предоставляет участникам возможность ознакомиться 
сAреальными условиями работы, освоить необходимые профессио-
нальные компетенции иAустановить контакты вAвыбранной сфере 
деятельности.

Через участие вAстажировках студенты иAвыпускники могут реали-
зовать полученные знания наAпрактике, что помогает им лучше понять 
свои интересы иAкарьерные цели. Кроме того, программа способству-
ет развитию личных качеств, таких как ответственность, коммуника-
бельность иAинициативность, что неAтолько делает их более привлека-
тельными для работодателей, ноAиAспособствует уверенности вAсебе 
при входе вAпрофессию. ВAитоге программа становится важным ин-
струментом для успешной адаптации молодежи кAдинамично меняю-
щемуся миру труда [6, 7].

Третья программа основана наAразвитии системы наставничества 
иAадаптации молодых сотрудников наAпредприятиях. Она представля-
ет собой важную меру, способствующую успешному вхождению мо-
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лодых людей вAпрофессиональную среду. Наставничество позволяет 
новичкам получить опыт иAзнания отAболее опытных коллег, что зна-
чительно ускоряет процесс обучения.

Применение программы наставничества создает поддерживающую 
атмосферу, вAкоторой молодые сотрудники могут задавать вопросы, 
получать обратную связь иAразвивать свои профессиональные навыки. 
Например, внедрение системы «наставник-новичок» вAкомпаниях 
позволяет создать индивидуальные планы адаптации, которые учиты-
вают уникальные потребности иAцели каждого сотрудника. Более того, 
наставники могут делиться примерами изAсвоей практики, что делает 
обучение более наглядным иAпрактическим. Также организации могут 
проводить тренинги иAсеминары, вAкоторых молодые профессионалы 
смогут обмениваться опытом иAлучшими практиками. ВAрезультате, 
подобные инициативы неAтолько облегчают процесс интеграции вAкол-
лектив, ноAиAувеличивают уровень приверженности сотрудников кAком-
пании, что, вAсвою очередь, способствует повышению их производи-
тельности иAснижению текучести кадров [6, 7].

Существующие меры иAпрограммы, направленные наAпомощь 
молодым людям вAпоиске работы, разнообразны иAвключают вAсебя 
различные инициативы как соAстороны государства, так иAсоAстороны 
частного сектора. Одной изAосновных целей этих программ является 
улучшение адаптации молодежи кAусловиям реального рынка труда. 
Например, программы стажировок иAпрактик предоставляют молодым 
специалистам возможность получить практический опыт, однако их 
количество иAкачество могут значительно варьироваться. Часто моло-
дые специалисты сталкиваются сAпроблемой, когда стажировки неAсо-
ответствуют их профессиональным ожиданиям или неAпредлагают 
реальных перспектив трудоустройства.

Некоторые государства также внедряют программы, предлагающие 
финансовую поддержку для работодателей, которые берут наAработу 
молодых специалистов. Эти меры действительно приводят кAсозданию 
дополнительных рабочих мест, однако неAвсегда гарантируют должное 
качество предлагаемой работой. Кроме того, многие молодежные про-
граммы сталкиваются сAпроблемой недостаточной информирован-
ности оAних и,Aкак следствие, низким уровнем вовлеченности целевой 
аудитории: отA30% доA50% молодежи неAимеют четкого представления 
оAвозможностях трудоустройства иAкарьерного роста из-за недостаточ-
ной информированности оAдействующих проектах.
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Также стоит отметить, что многие существующие программы неAучи-
тывают индивидуальные особенности иAпотребности молодежи, что 
делает их неэффективными для определенных групп. Например, мо-
лодые люди сAограниченными возможностями, представители этни-
ческих меньшинств или те, кто живет вAудаленных районах, часто 
оказываются вне поля действия основных инициатив.

Для повышения эффективности существующих мер необходимо 
проводить более глубокий анализ потребностей молодежи иAвовлекать 
их вAпроцесс разработки программ. Это поможет создать системы под-
держки, которые неAтолько учтут рыночные условия, ноAиAбудут адап-
тированы кAспецифическим запросам различных групп молодежи. 
Важным аспектом является развитие навыков, которые востребованы 
наAрынке труда, аAтакже содействие вAформировании личных иAпро-
фессиональных компетенций.

Для повышения результативности программ поAтрудоустройству 
молодежи важно акцентировать внимание наAпрактической подготов-
ке молодых специалистов [8]. Это может быть достигнуто путем раз-
вития партнерств между образовательными учреждениями иAпредпри-
ятиями, что позволит молодым людям получать актуальные навыки 
вAпроцессе обучения. Внедрение модулей практической подготовки 
вAучебные программы, аAтакже создание программ менторства иAна-
ставничества помогут молодежи лучше готовиться кAреальным усло-
виям трудовой деятельности.

Кроме того, необходимо учитывать индивидуальные особенности 
молодежи, предлагая разнообразные форматы трудоустройства — 
отAвременного доAпостоянного [9]. НеAследует забывать иAоAважности 
психологической поддержки молодых людей, которые сталкиваются 
сAтрудностями вAпоиске работы. Психологические тренинги иAкоучинг 
могут помочь повысить уверенность молодежи иAулучшить ее навыки 
самопрезентации.

Также актуально развитие информационных платформ иAонлайн-
ресурсов, которые предоставляют информацию оAвакансиях, карьер-
ных возможностях иAмероприятиях, таких как вакансии наAярмарках 
труда. Это поможет молодежи неAтолько находить интересующие их 
предложения, ноAиAрасширять сеть профессиональных контактов.

ВAзаключение, можно сказать, что проблемы трудоустройства 
молодежи являются многогранными иAтребуют комплексного подхода. 
Существующие меры иAпрограммы нуждаются вAмасштабной оценке 
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своей эффективности иAпересмотра для соответствия требованиям 
времени. Только через активное сотрудничество между государствен-
ными структурами, образовательными учреждениями иAбизнес-со-
обществом можно создать условия, способствующие успешной инте-
грации молодежи наAрынок труда. Таким образом, стоит обратить 
внимание наAнеобходимость совершенствования существующих мер 
иAпрограмм поAсодействию занятости молодежи, аAтакже повышения 
информированности иAвовлеченности молодых людей вAданные ини-
циативы.
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Учитывая множество социальных проблем, сAкоторыми сталкива-
ется современное общество — отAэкономического кризиса иAжесткой 
экономии доAпоследствий перенаселения, старения населения иAиз-
менения климата — никогда ранее изучение социальной политики 
неAбыло столь актуальным. Социальная политика состоит изAруково-
дящих принципов, законодательства иAвидов деятельности, которые 
влияют наAусловия жизни, способствующие благосостоянию человека, 
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например, наAкачество жизни. ВAобразовании — это междисциплинар-
ное изучение современных социальных, политических иAэкономических 
проблем, таких как бедность, неравенство, преступность, безработи-
ца, здравоохранение, образование, жилье, аAтакже потенциальные 
политические меры реагирования наAних.

КA2030Aгоду почти половина крайней нищеты вAмире будет сосре-
доточена вAстранах, затронутых нестабильностью, конфликтами иAна-
силием (FCV). ИзA20 стран сAсамыми низкими показателями поAИн-
дексу человеческого капитала (HCI), 14 затронуты FCV, иAболее 
половины, крайне бедных вAэтих странах, сталкиваются сAлишением 
доступа кAбазовым услугам, таким как здравоохранение, образование, 
аAтакже инфраструктура, энергия, вода иAсанитария [1–4]. Программы 
социальной защиты часто являются первой линией обороны для за-
щиты бедных иAуязвимых вAнестабильной или затронутой конфликтом 
ситуации. Находясь наAстыке гуманитарной помощи иAреагирования 
наAразвитие, такие программы, как денежные переводы иA«деньги 
заAработу», являются основным средством для правительства поAока-
занию быстрой иAпрямой поддержки пострадавшему населению.

Социальная политика важна как средство, сAпомощью которого 
правительства, семьи иAорганизации могут оказывать положительное 
влияние наAблагосостояние иAсоциальную защиту. Изучение социаль-
ной политики также важно для объективной оценки того, насколько 
эффективно ресурсы иAвозможности распределяются среди людей 
изAразных социально-экономических слоев, сAцелью дальнейшего со-
вершенствования [1].

Все чаще программы социальной защиты разрабатываются сAуче-
том возможности адаптации, чтобы можно было быстро расширить 
масштаб поддержки вAтрудные времена. Известный как «адаптивная 
социальная защита», этот подход защищает инвестиции вAчеловеческий 
капитал страны, повышая устойчивость иAпредоставляя доступ кAвоз-
можностям получения дохода, чтобы уязвимые люди неAпогружались 
вAеще большую нищету. Новая фаза проекта направлена наAповышение 
способности системы социальной защиты страны реагировать как 
наAклиматические, так иAнаAсвязанные сAбезопасностью потрясения. 
Кризисы часто непропорционально сильно влияют наAнаиболее уяз-
вимых людей иAсообщества, таких как женщины иAдети. Когда случа-
ется бедствие, адаптивная социальная защита может быть направлена 
наAтех, кто больше всего нуждается вAподдержке.
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Проект также опробовал адаптивную модальность, которую мож-
но масштабировать для повышения устойчивости кAотсутствию про-
довольственной безопасности. ВоAвремя конфликта удовлетворение 
гуманитарных потребностей имеет решающее значение для спасения 
жизней иAудовлетворения основных потребностей, ноAзащита челове-
ческого капитала неAменее важна для постконфликтного восстанов-
ления иAреконструкции [4].

ВAсочетании сAкомпонентом развития, ориентированным наAсо-
общества, проект поддерживает насильственно-перемещенные иAпри-
нимающие сообщества денежными переводами, для защиты иAраз-
вития человеческого капитала иAудовлетворения их непосредственных 
потребностей вAпотреблении. Он также используется для реформи-
рования сектора социальной защиты ЦАР, сAпомощью националь-
ного социального реестра, что снова показывает, как программы 
социальной защиты могут способствовать долгосрочным достиже-
ниям вAобласти развития. Кроме того, этот подход кAразвитию отдает 
приоритет другим областям, таким как устранение коренных причин 
нестабильности, изменение климата иAнеравенство, помощь странам 
вAвыходе изAнестабильности иAподдержка беженцев иAпринимающих 

Рисунок 1 — Федеральные программы поддержки нуждающихся, 
целевые программы [2]
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сообществ, для помощи странам вAрешении проблемы вынужденно-
го перемещения.

Таким образом, поAмере увеличения числа иAинтенсивности кри-
зисных ситуаций (из-за роста пандемий, конфликтов, вынужденного 
перемещения иAстихийных бедствий) наличие инновативных систем 
социальной защиты будет иметь еще большее значение вAпользу за-
щиты бедных, предоставления им возможности искать необходимые 
возможности, услуги иAпредотвращения долгосрочных неудач вAсамо-
развитии.
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Рост численности лиц старшего возраста наблюдается воAмногих 
странах мира, вAтом числе иAвAРоссии. Демографическое старение 
является глобальной проблемой для государства иAнесет определённые 
экономические иAсоциальные последствия. Высокая доля лиц старше-
го поколения вAсоциальной структуре российского общества иAотри-
цательный прирост населения все больше обращают современный 
научный мир кAпроблемам социализации пожилых людей [1].

Решением проблем, связанных сAувеличением удельного веса на-
селения страны лиц пожилого возраста, является ориентация соци-
альной политики государства наAсоздание условий для активного 
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долголетия людей старшего поколения. ВAпоследние годы, вAсвязи 
сAактуализацией проблемы активного долголетия, волонтерское дви-
жение рассматривается как один изAспособов социальной деятельно-
сти людей пенсионного возраста. Одной изAэффективных форм рабо-
ты государства сAэтой группой граждан является привлечение их 
вAдобровольческую деятельность — вA«серебряное» волонтерство [2].

Как показывает зарубежная практика, аAтакже отечественный 
опыт, людям старшего возраста необходимо ведение активного об-
раза жизни иAпроявление себя вAновых видах деятельности для со-
хранения своих ценностных установок иAпривычного жизненного 
уклада. СAвозрастом жизнь пожилых людей кардинально меняется. 
Изменение социального статуса, вAсвязи сAвыходом наAпенсию, раз-
рыва внутрисемейных связей, утраты близких иAдрузей, ухудшения 
физического состояния, приводит кAодиночеству, ограничению воз-
можностей общения, социальной изоляции, снижению самооценки, 
депрессии. Вовлечение людей старшего возраста вAдобровольческую 
деятельность способствует их социальной интеграции иAулучшению 
качества жизни, удовлетворяя потребности вAобщении иAподдержке. 
Следовательно, предлагая пожилым людям возможность заниматься 
добровольческой деятельностью, необходимо основываться наAих 
стремлении общаться иAснова чувствовать себя полезными обществу. 
Кроме того, большинство видов волонтерской работы связано сAсу-
щественной физической активностью (экологические акции, помощь 
пожилым иAинвалидам поAхозяйству, гастрольная деятельность во-
лонтерские концерты, театральные группы иAт. д.), что позволяет 
улучшить состояние здоровья [3].

Волонтерство — это общественный феномен, который позволяет 
людям старшего поколения самореализовываться, совершенствовать-
ся, вести активный образ жизни, быть полезными обществу. Деятель-
ность волонтеров чаще всего имеет позитивные стороны как для бла-
гополучателя, так иAдля самого волонтера. Она нацелена наAконкретные 
социально-значимые результаты, востребована вAразных типах обще-
ства, аAспектр её направлений иAвидов все время расширяется [4].

«Серебряное» волонтерство, как форма социальной активности, 
вAпоследние годы набирает популярность среди людей старшего воз-
раста вAРоссии иAзаAеё пределами. ВAрамках государственной политики, 
направленной наAподдержку старшего поколения, «серебряное» во-
лонтерство рассматривается как способ укрепления их физической 
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иAсоциальной активности, улучшения самооценки иAподдержания 
здоровья. ВAчастности, вA«Стратегии действий вAинтересах граждан 
старшего поколения доA2025Aгода» подчёркивается значимость вовле-
чения пожилых людей вAдобровольческую деятельность, что способ-
ствует их социальной интеграции иAпередаче жизненного опыта мо-
лодёжи [5].

Говоря оAтаком субъекте Российской Федерации, как Республика 
Крым, стоит отметить, что движение «серебряных» волонтеров здесь 
активно развивается, однако сталкивается сAрядом проблем иAвызовов. 
«Серебряные» волонтеры вAКрыму активно работают вAнескольких 
направлениях.

Помощь социальным учреждениям. Многие волонтеры старшего 
возраста реализуют свою добровольческую деятельность вAучрежде-
ниях социального обслуживания, где помогают организовывать досуг 
для пожилых людей, проводят занятия, сопровождают наAпрогулки 
иAоказывают помощь вAбыту.

Благотворительная деятельность. Волонтеры старшего возраста 
активно участвуют вAблаготворительных проектах, вAсборе иAраспре-
делении гуманитарных грузов, помощи нуждающимся, аAтакже со-
бирают средства для поддержки военнослужащих иAих семей.

Работа сAмолодежью. «Серебряные» волонтеры активно участвуют 
вAобучении детей иAмолодежи, передавая свой богатый жизненный 
опыт иAзнания, организуют творческие мастер-классы, лекции иAтре-
нинги.

Экологические инициативы. Участие вAакциях поAблагоустройству 
территории, очистке парков иAобщественных пространств, аAтакже 
просветительская экологическая деятельность являются популярными 
направлениями работы «серебряных» волонтеров.

Культурные мероприятия. «Серебряные» волонтеры помогают 
вAорганизации различных культурных мероприятий, праздников, вы-
ставок иAфестивалей, способствуя, тем самым, культурному обмену 
иAвоспитанию активной гражданской позиции.

После вхождения Республики Крым вAсостав Российской Федера-
ции был проделан большой путь вAсфере развития волонтерских от-
ношений иA«серебряного» волонтерства, вAчастности. Согласно данным 
Министерства труда иAсоциальной защиты РК, число «серебряных» 
волонтеров вAКрыму сA2018 поA2024 годы неуклонно растет. Стабильный 
рост интереса кAволонтерской деятельности среди пожилого населения 
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обусловлен рядом мероприятий. Это расширение деятельности учреж-
дений социального обслуживания Республики Крым поAпривлечению 
добровольцев «серебряного» возраста, вAсвязи сAприказом Министер-
ства труда иAсоциальной защиты Республики Крым отA07Aмарта 2018Aгода 
№ 128 «ОбAорганизации добровольческой (волонтерской) деятельно-
сти вAгосударственных бюджетных учреждениях, отнесенных кAведению 
Министерства труда иAсоциальной защиты Республики Крым иAут-
верждении Типового положения оA«серебряном волонтерстве». Также 
росту численности волонтеров старшего возраста способствовали 
организация иAпроведение при поддержке Министерства труда иAсо-
циальной защиты Республики Крым Региональной общественной 
организации «Центр стратегического развития иAпроектной деятель-
ности «Устойчивый Крым» вA2018 иA2019Aгодах первого иAвторого Крым-
ского форума Серебряных волонтеров, аAтакже участие вAФоруме Юж-
ного иAСеверо-Кавказского федеральных округов «Серебряное 
волонтерство иAсоздание условий для интересного досуга граждан 
старшего возраста». ВAработе форумов принимали участие «серебряные» 
волонтеры учреждений социального обслуживания, сотрудники цен-
тров социального обслуживания граждан пожилого возраста иAинва-
лидов, ответственные заAразвитие «серебряного» волонтерства, аAтак-
же сотрудники Министерства труда Республики Крым, эксперты, 
добровольцы изAчисла молодежи.

Если вA2018Aгоду было зарегистрировано около 150 «серебряных» 
волонтеров, тоAвA2022Aгоду, вAрезультате проведенной работы центрами 
социального обслуживания, вAучреждения было привлечено более 1300 
волонтеров, изAних более 800 «серебряных». ВAрезультате проводимой 
волонтерами работы, ежегодно добровольческой помощью охвачено 
более 2500 получателей социальных услуг учреждений [7].

Однако, стоит отметит, что пандемия COVID-19 оказала негатив-
ное влияние наAразвитие «серебряного» волонтерства. ВAпериод пан-
демии наблюдался резкий спад активности «серебряных» волонтеров 
из-за возрастных ограничений иAрисков, связанных сAраспростране-
нием короновирусной инфекции, так как многие пожилые люди из-
бегали выхода наAулицу иAучастия вAпубличных мероприятиях.

СA2022Aгода, вAсвязи сAизменениями вAобщественной иAполитической 
ситуации страны, наблюдается тенденция кAувеличению волонтерской 
активности. СAначалом специальной военной операции (СВО) многие 
граждане старшего возраста активно влились вAволонтерское движение 
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поддержки военнослужащих иAих семей, начали участвовать вAраз-
личных благотворительных акциях, сборе средств иAпомощи военным. 
Несмотря наAположительные тенденции, развитие «серебряного» во-
лонтерства вAКрыму сталкивается сAрядом определенных проблем 
иAособенностей.

Многие формы иAмеханизмы социального участия граждан по-
жилого возраста вAжизни Республики Крым еще недостаточно изуче-
ны. НаAсегодняшний день отсутствуют научные работы, посвященные 
специфике «серебряного» волонтерства именно вAРеспублике Крым, 
что ограничивает возможности анализа иAзатрудняет формирование 
региональной политики поддержки иAразвития этого направления. 
НаAразвитие волонтерского движения среди граждан старшего возрас-
та вAзначительной мере влияют иAсоциальные стереотипы, сложивши-
еся вAобществе [8]. Типичное восприятие людей старшего поколения, 
как менее активных иAменее способных кAфизической иAумственной 
деятельности, играет отрицательную роль вAпривлечении новых во-
лонтеров иAсоздании позитивного имиджа «серебряного» волонтерства, 
а,Aзачастую, волонтерскую деятельность воспринимают только вAка-
честве молодежных инициатив. Здесь большую роль играет низкая 
информированность населения оAвозможностях «серебряного» во-
лонтерства.

Волонтеры старшего возраста реализуют добровольческие про-
екты воAвсех центрах социального обслуживания иAстационарных 
учреждениях Крыма, социально-ориентированных некоммерческих 
организациях, участвуют вAразличных гражданских инициативах, вAтом 
числе иAнаAплатформе «Добро.ру». Однако вAРеспублике Крым доAсих 
пор неAсоздан региональный центр поAработе именно сAдобровольцами 
старшего возраста федеральной программы «Молоды душой», которая 
реализуется вAрамках разработки иAосуществления механизмов под-
держки развития добровольчества (волонтерства) среди граждан стар-
шего возраста, при поддержке Минтруда России Ассоциацией волон-
терских центров совместно сAФедеральным агентством поAделам 
молодежи иAблаготворительным фондом «Память поколений».

Программа нацелена наAкомплексное развитие системы вовлече-
ния людей старшего возраста вAобщественно-полезную деятельность. 
Реализация программы создает необходимые условия для участи 
граждан старшего возраста вAпозитивной гражданской активности, 
формируя региональные центры «серебряного» волонтерства поAвсей 
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стране [7]. Таким образом, низкая институционализация «серебря-
ного» волонтерства вAРеспублике Крым снижает возможность обуче-
ния иAобмена опытом людей старшего возраста, аAтакже доступ кAне-
обходимым информационным ресурсам. Единый ресурсный центр 
вAрегионе необходим для координации деятельности серебряных 
волонтеров иAоказания методической поддержки СО НКО иAцентрам 
социального обслуживания, что моглоAбы способствовать повышению 
организованности иAэффективности работы «серебряных» волонтеров.

Отсутствие обобщенных данных поA«серебряному» волонтерству 
вAрегионе также усложняет мониторинг его развития. Как уже упоми-
налось ранее, люди старшего возраста реализуют добровольческие 
инициативы как вAучреждениях, подведомственных Министерству 
труда иAсоциальной защиты Республики Крым, так иAвAразличных во-
лонтерских организациях. Статистика вовлеченности граждан старше-
го возраста вAволонтерскую деятельность разнится вAразных источниках. 
Так, поAаналитическим данным платформы «Добро.ру», вAРеспублике 
Крым численность «серебряных» волонтеров вA2024Aгоду составляет 300 
человек, что неAполностью отражает реальные масштабы вовлечен-
ности пожилых людей вAдобровольческую деятельность [7].

Доступные данные неAсистематизированы, что ограничивает воз-
можности изучения структуры «серебряного» волонтерства наAреги-
ональном уровне, оценку текущего состояния иAперспектив развития 
движения. Несмотря наAвышеописанные проблемы, развитие «сере-
бряного» волонтерства вAКрыму имеет значительный потенциал. 
Перспективы развития «серебряного» волонтерства вAКрыму можно 
рассмотреть вAнескольких ключевых направлениях. Во-первых, это 
создание регионального ресурсного центра для «серебряных» волон-
теров, которое станет важным шагом для координации волонтерской 
деятельности иAподдержки гражданских инициатив людей старшего 
возраста. Это позволит создать комфортные условия для работы «се-
ребряных» волонтеров иAповысит уровень их активности. Наряду 
сAэтим, разработка иAвнедрение обучающих программ для «серебряных» 
волонтеров, включающих психологическую поддержку, правовые 
аспекты, аAтакже навыки организации мероприятий, поможет рас-
ширить их компетенции иAповысить эффективность работы.

Оценка информационной базы для характеристики деятель-
ности «серебряных» волонтеров вAРеспублике Крым, выявившая 
ряд препятствий наAпути сбора актуальной иAполной информации 
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оAее развитии, свидетельствует оAнеобходимости совершенствования 
статистической отчетности оAвовлеченности граждан пожилого возрас-
та вAволонтерскую деятельность. Это поможет структурировать данные 
иAсделать их доступными для анализа, что, вAсвою очередь, будет спо-
собствовать улучшению планирования иAкоординации деятельности 
«серебряных» волонтеров. Проведение информационных кампаний 
вAСМИ, направленных наAпопуляризацию «серебряного» волонтерства, 
формирование успешного образа волонтера среди людей старшего 
поколения поможет изменить общественное мнение оAпожилых людях 
иAпривлечь новых участников волонтерского движения.

ВAзаключении, стоит отметить, что волонтерская деятельность 
является важным фактором участия людей старшего возраста вAсо-
циальной жизни Республики Крым. «Серебряное» волонтерство — это 
перспективное иAважное направление поAобеспечению социальной 
деятельности пожилых людей, способствующая укреплению социаль-
ного единства иAвзаимопомощи вAобществе. Для людей старшего по-
коления «серебряное» волонтерство становится способом адаптации 
вAновых условиях жизни. АAдобровольческий ресурс людей старшего 
возраста — дополнительной возможностью для реализации социальных 
инициатив вAрегионе.
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Аннотация. ВAстатье рассматривается физическая активность как профилак-
тика девиантного поведения уAподростков. Раскрыты такие понятия, как под-
росток, девиантное поведение, физическая активность. Спорт является одним 
изA рабочих вариантов преодоления девиантного поведения, особенно если 
оно является результатом вAосновном личных характеристик подростка, таких 
как агрессия, темпераментное поведение или адреналиновая зависимость.
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PHYSICAL ACTIVITY AS A PREVENTION OF DEVIANT BEHAVIOR 
IN ADOLESCENTS

Abstract. The article discusses physical activity as a prevention of deviant behavior 
in adolescents. Such concepts as teenager, deviant behavior, physical activity are 
disclosed. Sport is one of the working options for overcoming deviant behavior, 
especially if it is the result of mainly personal characteristics of the teenager, such as 
aggression, temperamental behavior or adrenaline addiction.
Keywords: physical activity, prevention, deviant behavior, adolescents.

Физическая активность — это фундаментальный фактор здорово-
го образа жизни, способствующий улучшению как физического, так 
иAпсихологического здоровья. Физическая активность может быть 
разной — прогулка, танцы, зарядка, растяжка, упражнения дома или 
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занятия вAспорт. зале, бассейн иAт. д. [2]. Подростковый возраст — кри-
тический иAособый период личностного роста. Подростки ещё неAдо-
стигли физической иAумственной зрелости; более того, модели мыш-
ления, ценности иAповеденческие привычки всё ещё формируются, 
имеют ограниченную способность кAинтеграции иAлегко поддаются 
влиянию социальной среды, что приводит кAпутанице ролей иAдеви-
антному поведению.

Девиантное поведение является поведением, которое нарушает 
общественные моральные иAсоциальные нормы иAдисциплину, или 
поведению, которое неAпризнается большинством общества иAоказы-
вает негативное социальное воздействие [4; 5]. КAдевиантному пове-
дению относятся:

— вредное поведение, которое относится кAповедению, причиня-
ющему вред другим или самому себе, такому как нападение, 
школьное насилие, словесные оскорбления, членовредитель-
ство или самоубийство;

— проблемы сAакадемической адаптацией, обычно вызываемые 
неинтеллектуальными факторами, такими как прогулы, обман, 
частичное предметы, нарушения вAклассе иAнеспособность со-
средоточиться;

— частичные пороки развития, которые относятся кA вредным 
привычкам, вызванным нездоровым психологическим разви-
тием, особенно проявляющимся вAвиде курения, алкоголизма, 
наркомании иAинтернет-одержимости [1].

Девиантное поведение может повлиять наAфизическое иAпсихиче-
ское состояние подростка, его личность, семейные иAсоциальные 
связи, аAтакже наAразвитие социальной адаптации иAможет перерасти 
вAпреступное поведение. Во-первых, девиантное поведение, проявля-
ющееся вAподростковом возрасте, может легко перерасти вAповеден-
ческие привычки, которые вAразной степени влияют наAуровень жиз-
ни иAуспеваемость. Девиантное поведение мешает подросткам уделять 
время иAсилы учёбе, что приводит кAнизкой успеваемости, которая 
вAконечном счёте влияет наAих дальнейшее развитие. Во-вторых, де-
виантное поведение может вызывать напряжённость вAсемье иAлегко 
приводить кAсемейным конфликтам. Когда подростки демонстрируют 
девиантное поведение, обвинения иAкритика соAстороны родителей 
вызывают уAних протест, что приводит кAнеспособности обеих сторон 
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разумно общаться, когда семья оказывается вAнапряжённой иAкон-
фликтной обстановке.

Подростки склонны кAизбеганию иAотчуждению, что приводит 
кAослаблению связи между ними иAих семьями. Наконец, девиантное 
поведение подростков, скорее всего, перерастёт вAпреступное поведе-
ние без научного руководства или коррекции соAстороны внешних сил. 
Однако подростки находятся вAрешающем периоде когнитивного 
иAповеденческого развития, которое обладает очевидной пластично-
стью. ВAэтот период вмешательство сAцелью коррекции девиантного 
поведения может эффективно предотвратить его развитие доAпротиво-
правного. Поэтому предотвращение иAкоррекция этих проблем стали 
популярной темой исследований.

ВAданной статье рассматривается физическая активность как спо-
соб преодоления девиантного поведения уAподростков. Выявлен ряд 
характеристик спортивной деятельности, которые определяют ее как 
полезную неAтолько для физического, ноAиAдля психологического, 
эмоционального иAобщего развития личности. Организованная вне-
классная спортивная деятельность упоминается как хорошее средство 
организации досуга учащихся. Конечно, физическая активность неAяв-
ляется универсальным средством отAпроблем, ноAэто один изAрабочих 
вариантов профилактики иAпреодоления девиантного поведения, 
особенно если оно является следствием преимущественно таких лич-
ностных особенностей подростка, как агрессивность, темпераментное 
поведение или адреналиновая зависимость.

Принадлежность кAкоманде дает несовершеннолетнему уверенность 
вAтом, что он является членом сообщества, которому он оказывает 
иAполучает постоянную поддержку. Стремление кAличным достиже-
ниям отражает развитие подростка иAнаправляет его энергию вAпо-
ложительное русло. Достигнутый успех повышает уверенность вAсебе 
иAчувство собственного достоинства, которые так необходимы молодым 
людям, особенно вAподростковом возрасте [1]. Приучение кAдисци-
плине вAспорте приведет кAсоблюдению социальных норм иAгосудар-
ственных законов.

Культура здоровья иAфизическая активность имеют важное значе-
ние для профилактики здоровья вAлюбом возрасте. Здоровый образ 
жизни — это особый вид системы жизнедеятельности, направленной 
наAсохранение иAулучшение здоровья личности иAобщества вAцелом. 
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Это достигается заAсчет культуры личного здоровья, ценностной ори-
ентации иAмотивации личности.

Любой вид двигательной активности вAразумной дозировке: улуч-
шает жизнедеятельность всех органов иAсистем организма; повыша-
ет умственную иAфизическую работоспособность; укрепляет защит-
ные силы [2]. Двигательная активность является одним изAосновных 
факторов первичной профилактики здоровья. СAодной стороны, это 
противодействует гипердинамике, которая является фактором риска 
возникновения многих социально значимых заболеваний. СAдругой 
стороны, вAрезультате системных физических нагрузок достигаются 
структурные иAфункциональные изменения вAорганизме, снижается 
стресс, хорошо используется свободное время иAнастраиваются наAпо-
зитив.

Двигательная активность вызывает:
— возбуждение, связанное сAмотивацией выполнения упражнения 

или результатом игры. НоA когда волнение выходит заA рамки 
принятого, это считается одной изAпричин возникновения де-
виантного поведения. Чтобы уменьшить волнение, следует не-
много снизить иA мотивацию. Например, фокус можно пере-
нести сA результата игры наA чувства иA эмоции, которые она 
вызвала.

— чувство ответственности заAпобеду своей команды — положи-
тельное качество человека, ноAсверхответственность часто при-
водит кAнежелательным последствиям.

— конкуренция — человеку полезно соревноваться сAсамим собой, 
аAнеAсAдругими. Наблюдения показывают, что дети иAученики 
соревнуются преимущественно сAдругими. Изменение приори-
тетов поможет уменьшить девиантное поведение. Хорошая 
стратегия — это 70% конкуренции сAсамим собой иA30% сAдру-
гими.

Профилактика девиантного поведения посредством двигательной 
активности иAспорта является одним изAспособов решения проблемы. 
Достижение уверенности вAсебе может привести кAуменьшению раз-
ногласий между внутренними иAвнешними оценками. Постоянное 
занятие тренировками, самосовершенствование вAспорте позволяют 
снизить зависимость отAвнешних рейтингов.

ВAпсихологическом плане занятия каким-либо видом физической 
активности способствуют формированию личностных качеств: воли — 
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достигается саморегуляция личной активности иAповедения, обеспе-
чивающая преодоление трудностей наAпути кAдостижению цели; сAге-
нетической точки зрения развитие воли связано сAповышением 
осознанности действий иAраскрытием мотивации; дисциплина — по-
степенно вырабатываются привычки, формирующие обязательное 
иAосознанное подчинение своего поведения взрослым/группой/ко-
мандой определенным правилам иAтребованиям; формируются на-
выки управления собственными действиями; наблюдательность — раз-
вивает способность замечать существенные, даже менее заметные 
особенности предметов иAявлений; смелость, решительность, изо-
бретательность, самообладание, целеустремленность — формирует 
привычки преодоления чувства страха иAнеуверенности вAуспехе; дей-
ствовать, несмотря наAтрудности иAнеблагоприятные последствия; 
искать решения, рисковать воAимя достижения цели.

НаAсоциальном уровне двигательная активность способствует 
освоению взаимодействий иAотношений между людьми иAих товари-
щами: процессы сотрудничества, сотрудничества иAвзаимопомощи — 
постепенно участники определенного вида физической активности 
переходят отAредких, поверхностных контактов кAсовместной деятель-
ности, все больше сотрудничают, иAуAних постепенно возрастает же-
лание координировать действия для достижения общей цели; объеди-
нение усилий иAодновременное распределение функций приводит 
кAвзаимной поддержке индивидуальных усилий каждого.

Конкуренция — формирует умение сравнивать свое отношение 
кAопределенному стандарту, установленному другими при достижении 
определенного результата (цели). Соперничество — участник/коман-
да направляет (мобилизует) усилия против другого участника/коман-
ды, добиваясь более благоприятной оценки собственной деятельности. 
Конфликт — побуждает участников создать (общую) стратегию по-
ведения, противостоящую стратегии другой группы. Это достигается, 
сAодной стороны, заAсчет активных внутригрупповых переговоров, 
дискуссий, выбора оптимальных вариантов иAкоординации индиви-
дуальных усилий вAгрупповой стратегии, аAсAдругой — заAсчет соблю-
дения правил межгруппового взаимодействия, которые все равно-
правны.

Правильное функционирование двигательной активности как 
процесса влияет наAпотребности общения, любви, доверия, признания, 
успеха иAизбегания неудач, аAтакже наAпознания иAигры, понимание 
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иAсамоутверждение, деятельность иAфункционирование иAсопутству-
ющие им эмоциональные состояния интереса, радости, удивления, 
страдания, тоски, гнева, презрения, отвращения, страха, вины, стыд. 
Можно определить роль физической активности: для поддержания 
здорового состояния человека; повышения сопротивляемости орга-
низма, что является необходимым условием нормального функцио-
нирования внутренних органов иAсистем человеческого организма; 
формирование культурно-гигиенических привычек, связанных сAопре-
делением полноценного режима: рационального питания, лечебных 
процедур, личной гигиены иAфизических упражнений, туристических 
мероприятий иAт.д [3].

Подведя итог нельзя сказать, что физическая активность является 
универсальным средством отAвсех социальных проблем, ноAона имеет 
доказанные свойства для здоровья человека, для повышения его то-
нуса, для формирования уверенности вAсебе, для снятия напряжения 
иAнегативной энергии, для улучшения настроения. Все эти особен-
ности являются прекрасным основанием для рассмотрения спортив-
ной деятельности как одного изAнаиболее целесообразных средств 
профилактики иAпреодоления девиантных проявлений уAподростков.
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Девиантность среди подрастающего поколения, кAсожалению, 
встречается все чаще вAсовременном мире. ИAсоответственно, актуаль-
ность проблемы девиантного поведения подростков мы можем увидеть 
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буквально, открыв любой новостной портал иAотметить, что одна 
третья преступлений или хулиганства совершена молодым поколени-
ем иAвAтом числе подростками. Отклоняющееся поведение (девиант-
ное) — это система поступков или отдельные поступки, противореча-
щие принятым вAобществе правовым или нравственным нормам. 
Следовательно, девиантным является поведение, отклоняющееся 
отAустановленных обществом норм иAстандартов, будь тоAнормы пси-
хического здоровья, права, культуры, морали, аAтакже поведение, 
неAудовлетворяющее социальным ожиданиям данного общества вAкон-
кретный период времени.

Если рассматривать девиантность вAплане нарушения правовых 
норм, тоAможно обратиться кAофициальной статистике сайта МВД 
Санкт-Петербурга иAЛенинградской области. Так вA2022Aгоду изA19747 
преступников 791 являются несовершеннолетними или студентами 
(см. таблица 1), вA2023Aгоду изA19514 детей насчитывается более 770 (см. 
таблица 2).

Анализируя статистику преступлений, можно выявить, что число 
несовершеннолетних, совершивших преступление сAкаждым годом 
почти, неAменяется. Такой показатель колеблется сAразницей вA30–40 
человек. Данный факт можно рассматривать сAдвух сторон, сAодной 
стороны это указывает наAто, что число малолетних преступников 
неAрастет иAэто является хорошим показателем, однако это также может 
указывать наAто, что работа, реализуемая поAпрофилактике преступле-
ний малолетних неAэффективна, либо недостаточно проработана [1].

Таблица 1

Характеристика лиц, совершивших преступления в 2022 году, человек

2022 в % к 2021 Справочно:
2021 в % к 2020

Выявлено лиц, совершивших престу-
пления

19747 100,1 105,8

и з  н и х :
несовершеннолетних 333 84,3 91,4
женщин 3301 105,6 102,3
учащихся, студентов 458 104,8 78,7
без постоянного источника дохода 13135 101,7 106,7
из них безработных 10 58,8 121,4
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Таблица 2

Характеристика лиц, совершивших преступления в 2023 году, человек

2023 в % к 2022 Справочно:
2022 в % к 2021

Выявлено лиц, совершивших престу-
пления

19514 98,8 100,1

и з  н и х :
несовершеннолетних 339 101,8 84,3
женщин 3636 110,1 105,6
учащихся, студентов 431 94,1 104,8
без постоянного источника дохода 12782 97,3 101,7
из них безработных 11 110,0 58,8

Для того чтобы организовывать работу сAдевиантными подростка-
ми поAих реабилитации иAсоциальной адаптации, аAвAпервую очередь 
поAпрофилактике такого поведения, необходимо понимать мотивы их 
поступков иAпричины, которые повлияли наAформирование асоциаль-
ного поведения. НаAформирование девиантности среди подростков 
оказывают влияние огромное количество внешних иAвнутренних 
факторов, обусловленных биологическими иAфизиологическими из-
менениями, выражающиеся вAособенностях протекания так называ-
емого подросткового кризиса. УAбольшинства изAних наблюдается ярко 
выраженные нарушения вAэмоционально-волевой сфере, таких как 
эмоциональная нестабильность, расторможённость эмоционально-
волевой сферы, неумение предвидеть иAпроанализировать последствия 
своих поступков.

Также существенное влияние наAвозникновение девиаций оказы-
вают такие неблагоприятные факторы, как: неблагополучие вAсемье, 
вAчастности, недостаток внимания иAзаботы соAстороны родителей 
или законных представителей, низкий образовательный иAкультурный 
уровень родителей, частые конфликты иAскандалы между членами 
семьи, жестокое обращение сAподростком, наличие алкогольной или 
наркотической зависимости уAодного или обоих родителей, отсутствие 
заинтересованности соAстороны взрослых вAвоспитании иAобразовании 
несовершеннолетнего ребенка; низкий материальный уровень семьи, 
плохие жилищные иAсанитарные условия семьи; отрицание личности 
иAиндивидуальности взрослеющего подростка, педагогическая 
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запущенность ребенка, возникающая из-за плохой успеваемости, от-
сутствия мотивации кAобучению, недостаточно эффективная работа 
поAобеспечению занятости подростка.

Влияние асоциального окружения, как соAстороны взрослых, так 
иAсверстников, приводит кAразвитию негативных изменений, которые 
вAпоследствие могут привести кAвозникновению девиаций вAповеде-
нии несовершеннолетнего. Причинами отклонений вAповедении 
также могут быть личные особенности подростка — например, лич-
ная убежденность вAотсутствии перспектив, отсутствие сформиро-
ванных ценностей, отсутствие значимых взрослых, готовых помочь. 
Несформированная личная ответственность заAсебя уAподростков 
может проявляться вAотсутствии целеустремленности, конфликт-
ности сAокружающими, неумении вести себя вAконфликте, выходить 
изAстрессовых ситуаций, проблем сAсоциализацией вAобществе.

Пребывание вAуличной асоциальной среде является одним изAве-
дущих факторов для развития отклоняющегося поведения. ВAсвязи 
сAтем, что подросток ощущает поддержку соAстороны девиантной 
группы, являющейся для него авторитетом, несовершеннолетнего 
легче вовлечь вAсовершение правонарушений иAпреступных деяний, 
которые поощряются иAодобряются соAстороны асоциальной группы. 
Такое поощрение приводит кAформированию зависимости вAдальней-
шем общении сAэтой средой. Таким образом, вышеперечисленные 
причины возникновения девиантного поведения уAподростков можно 
классифицировать наAнесколько групп: социальные, психологические 
(биологические), экономические. ИAсAкаждой такой группой причин 
должна осуществляться целенаправленная, профессиональная работа. 
ВAсвоей деятельности специалисты должны учитывать психологические 
особенности психики детей, изучать ситуацию вAсемье ребенка иAрас-
ширять возможности подростков для личностного развития иAпоста-
новки правильных мотиваций иAцелей.

Несомненно, как иAсAлюбой социальной проблемой, работа поAпро-
филактике является самой важной частью работы сAдевиантными 
детьми. Профилактика должна быть направлена наAискоренение фак-
торов, влияющих наAразвитие асоциального поведения, либо облегче-
ние их последствий [2].

Одним изAглавных нормативно-правовых актов, регулирующих 
деятельность, направленную наAпрофилактику девиаций несовершен-
нолетних, является Федеральный закон «ОбAосновах системы про-
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филактики безнадзорности иAправонарушений несовершеннолетних», 
принятый вAиюне 1999 г. Данный закон определил основные направ-
ления деятельности, установил ответственность федеральных мини-
стерств иAведомств, субъектов Российской Федерации вAорганизации 
профилактической работы сAнесовершеннолетними. ВAсоответствии 
сAданным документом осуществляет свою деятельность вся система 
профилактики. ПоAэтому закону обеспечивается принятие специаль-
ных программ, иAвносятся изменения вAуже существующие документы. 
Согласно документу, важнейшим социальным заказом общества яв-
ляется воспитательно-профилактическая работа сAдетьми иAподрост-
ками поAпредупреждению правонарушений [3].

Данный закон выделяет задачи, которые соответствуют новым 
методикам профилактики, функции субъектов профилактики детской 
безнадзорности. Основными задачами закона являются, осуществле-
ние мер поAзащите иAвосстановлению прав иAзаконных интересов не-
совершеннолетних. Также кAзадачам относятся: выявление иAустране-
ние причин, способствующих безнадзорности; организация контроля 
над условиями воспитания иAобучения, заAпедагогическим обращени-
ем сAнесовершеннолетними вAорганах профилактики беспризорности; 
осуществление всех возможных мер для того, чтобы подросток получил 
среднее образование; отказ отAкарательных мер вAотношении несо-
вершеннолетних детей иAих семей; осуществление деятельности, ос-
нованной наAнормах международного права [4].

Закон обращает внимание наAсоциозащитный принцип профи-
лактики детской безнадзорности иAправонарушений несовершенно-
летних. Необходимо развитие сети соответствующих учреждений, 
комплексного решения проблем детей, оказавшихся вAтрудной жиз-
ненной ситуации, наAоснове более тесного взаимодействия всех субъ-
ектов, входящих вAсистему профилактики. Фундаментом системы 
профилактической работы является концептуальная установка наAне-
приемлемость, непродуктивность административно-карательного 
подхода кAвоспитанию детей.

Таким образом, проблема девиантного поведения подростков 
является сложной социальной реальностью [5], иAданная проблема 
требует кAсебе большого вынимания, аAработа сAтакими подростками 
должна осуществляться непрерывно иAнаAранних стадиях. Так как со-
временный мир неумолимо меняется иAпоявляются множество фак-
торов, которые влияют наAграждан общества как социально, эконо-
мически, так иAпсихологически, стоит иметь ввиду, что детской 
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психике данные проблемы воспринимать значительно тяжелее, чем 
взрослой. Поэтому кAработе сAдевиантными подростками нужно под-
ходить аккуратно, так как психика детей еще доAконца неAсформиро-
вана. АAработа поAпрофилактике девиантного поведения должна осу-
ществляться воAвсех сферах развития ребенка, тоAесть соAстороны семьи, 
образовательного учреждения иAвсего социума вAцелом.
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Abstract. The article discusses the technology of social support: types, levels, stages 
of implementation. The regulatory and legal framework of support in the Russian 
Federation has been studied. The analysis of the main diffi  culties of providing support 
for diff erent categories of the population in the course of social work is also provided.
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ВAпрактике социальной работы, при взаимодействии сAразлич-
ными категориями населения, используется технология социально-
го сопровождения. Относительно других базовых технологий, таких 
как диагностика, консультирование, реабилитация, социальное со-
провождение, имеет инновационный характер иAсодержит ряд осо-
бенностей осуществления. СтатьяA22 закона № 442-ФЗ «ОбAосновах 
социального обслуживания граждан вAРоссийской Федерации» 
отA28.12.2013 г. определяет технологию сопровождения как содействие 
вAпредоставлении видов социальной помощи (медицинской, психо-
логической, юридической иAдр.), неAотносящейся кAсоциальному 
обслуживанию [1].

Особенностью социального сопровождения является межведом-
ственное взаимодействие. Данная технология предполагает комплекс 
мер поAосуществлению социальной помощи иAподдержки получателя 
социальных услуг. Необходима работа различных ведомств иAсо-
вместная деятельность специалистов поAсоциальной работе, психо-
логов, педагогов, юристов, медицинских работников. ВAкаждом субъ-
екте РФ разработан собственный регламент межведомственного 
взаимодействия (Постановление Правительства Санкт-Петербурга 
№ 1289 отA29.12.2014 г.) [2].

При использовании индивидуальной программы предоставления 
социальных услуг (ИППСУ), мероприятия поAсоциальному сопрово-
ждению прописываются вAспециальном разделе № 7. ВAзарубежных 
практиках социальной работы сопровождение связано сAтехнологией 
кейс-менеджмента — работы соAслучаем. Цели иAзадачи сопровождения 
напрямую зависят отAконкретных запросов иAпроблем получателя, 
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работа индивидуальна. ВAроссийских практиках социальной работы 
сопровождение схоже сAтехнологией патронажа. Исследователь Ста-
рикова Е. А. связывает значение социального сопровождения сAпо-
мощью ближнему. СAразвитием науки вAXXIAвеке термин «социальное 
сопровождение» становится все больше междисциплинарным, встре-
чается вAпсихологии, социологии, аAтакже вAтеории управления бизне-
сом [6].

Одной изAглавных целей социального сопровождения можно от-
метить — разрешение трудной жизненной ситуации, повышение ка-
чества жизни иAактивацию внутренних ресурсов получателя для обе-
спечения способности им самостоятельно видеть иAнаходить способы 
решения проблем. Министерство труда иAсоциальной защиты населе-
ния РФ вместе сAФондом поддержки детей вAтрудной жизненной си-
туации разработало «Модельную программу сопровождения семей 
сAдетьми». Данная программа определяет основные виды иAуровни 
социального сопровождения [3].

Виды социального сопровождения зависят отAсоциальной помощи, 
оказываемой получателю. Так, кAним можно отнести:

— медицинское сопровождение (например, проведение медико-
социальной экспертизы для определения группы инвалидности, 
содействие вAлечении уAпрофильных специалистов);

— психологическое сопровождение (консультирование, диагно-
стика);

— педагогическое сопровождение (организация досуга детей);
— правовое сопровождение (содействие вAоформлении докумен-

тов для получения мер социальной поддержки).
Технология социального сопровождения может осуществляться 

вAдвух формах — индивидуальной иAгрупповой. Групповым — является 
сопровождение всех членов семьи. Сроки сопровождения зависят 
отAуровня сопровождения получателя. Всего выделяют 4 уровня — ба-
зовый, адаптационный, кризисный иAэкстренный. Первые два осу-
ществляются вAтечение года, кризисный — 6 месяцев, экстренный — 3 
месяца. Обычно, при сопровождении семьи закрепляется куратор-
специалист. Численность семей, сAкоторыми работает куратор, исходит 
изAуровня сопровождения. Наиболее сложным сопровождение будет 
наAэкстренном уровне, нагрузка наAкуратора неAдолжна быть более, 
чем 6 семей. НаAданном уровне проводится работа сAсемьями, находя-
щимися вAсоциально опасном положении [4].
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Кризисный уровень сопровождения непосредственно предшеству-
ет экстренному иAвозникает при появлении вAсемье различных кри-
зисных ситуаций, обострении детско-родительских отношений, де-
виантного поведения. Нагрузка наAкуратора составляет неAболее 12 
семей. Адаптационный уровень сопровождения связан сAзапросами 
семьи наAпроведение адаптации кAкакими-либо сложившимися не-
благоприятными условиями среды, социализации детей, восстанов-
ления психологического климата внутри семьи. Нагрузка наAкурато-
ра — 24 семьи.

Базовый уровень сопровождения способствует предупреждению 
иAпрофилактики осложнений проблем получателя. Куратор рабо-
тает сA24 семьями [5]. Стоит отметить, что результативность соци-
ального сопровождения проявляется вAналичии «социального эф-
фекта» — полное решение проблем получателя или переход наAменее 
тяжёлый уровень сопровождения. Также, после прекращения со-
провождения возможно осуществление контроля (мониторинга). 
Технология социального сопровождения включает несколько этапов. 
НаAпримере сопровождения семьи можно представить следующий 
алгоритм:

— проведение диагностики проблем семьи. Возможно составление 
генограммы семьи (внутрисемейные отношения, межпоколен-
ческие связи), экокарты (ресурсы семьи, взаимодействие соAсре-
дой иAокружением);

— заключение договора наAсоциальное сопровождение (вAрамках 
ИППСУ), определение специалистов поAмежведомственному 
взаимодействию;

— реализация мероприятий поAсоциальному сопровождению;
— оценка результативности мероприятий;
— организация пост-сопровождения.
Стоит отметить несколько сложностей вAпроцессе социального 

сопровождения. Отсутствует законодательно установленный пере-
чень мероприятий поAсопровождению (как видов социальных услуг), 
что существенно затрудняет применение данной технологии вAго-
сударственных учреждениях социального обслуживания населения. 
Вследствие чего, субъектами сопровождения могут также выступать 
социально-ориентированные некоммерческие организации 
(СОAНКО), волонтерские движения, более гибкие кAразличным 
инновациям. Межведомственное взаимодействие, как основа 
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социального сопровождения, также представляет ряд сложностей 
осуществления. Необходимо найти иAсобрать специалистов разных 
ведомств, наладить работу вAединой команде. НеAвсе специалисты 
обладают необходимыми знаниями иAнавыками поAсопровождению 
той или иной клиентской группы.

Таким образом, технология социального сопровождения только 
начинает применяться вAпрактике социальной работы, но,AвAсилу сво-
ей комплексности иAмногозначности, заAней однозначно лежит будущее. 
Командная работа специалистов изAразных областей позволяет до-
биться больших результатов сопровождения получателя, обеспечить 
выход изAтрудной жизненной ситуации иAповысить качество жизни.
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Актуальность исследования вызвана возросшей значимостью про-
блемы реализации принципов независимого образа жизни для людей 
сAинвалидностью, интеграции их вAобщество, аAтакже реформирования 
интернатной системы России вAцелом. Мировая практика показывает, 
что доAсередины 20 века люди сAинвалидностью находились вAполной 
сегрегации. ВAрезультате утверждения международных нормативно-
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правовых актов, таких как «Декларация прав умственно отсталых лиц» 
1971 г. [1], «Стандартные правила обеспечения равных возможностей 
для инвалидов» 1993 г. [2], «Конвенция ООН оAправах инвалидов» 
2006 г. [3]. произошла трансформация положения инвалидов. Самый 
незащищенный слой населения, вAсилу состояния здоровья иAограни-
чений жизнедеятельности, получил равные права сAдругими гражда-
нами, вAтом числе, уважение достоинства, возможность проживать 
вAобычных местах, получать необходимый перечень услуг вAдомашних 
условиях, аAтакже включения воAвсе сферы жизни общества.

ВAбольшинстве развитых стран процесс деинституализации за-
вершился еще вAпрошлом веке. Переход кAстационарозамещающим 
технологиям способствует формированию новой формы жизнеу-
стройства инвалидов. ВAШвеции при финансировании государства 
созданы социальные дома, где персональные ассистенты оказывают 
необходимую помощь людям сAинвалидностью [4]. ВоAФранции 
практика сопровождаемого проживания представлена вAформе 
общины, где реализуют поддерживаемое трудоустройство иAпро-
живание инвалидов сAментальными нарушениями наAпротяжении 
всей жизни [5]. ВAДании система интернатов заменена наAреабили-
тационные услуги местных сообществ. Таким образом, люди сAин-
валидностью, вAзависимости отAнуждаемости, проживают вAобычных 
домашних условиях или вAусловиях повышенной социальной опеки 
[6]. ВAФинляндии жилье иAобъем услуг предоставляют коммуны, 
в�зависимости отAстепени нарушения функций организма иAограниче-
ния жизнедеятельности. [7]. ВAВеликобритании реализация сопро-
вождаемого проживание обеспечивается специальной программой 
социального обеспечения Соединённого Королевства, предусма-
тривающая неAтолько жилье, ноAиAперечень услуг, сAучетом необхо-
димой поддержки подопечных.

После принятия Российской Федерацией конвенции ООН, на-
чался процесс трансформации системы социального обеспечения, 
использования стационарозамещающих технологий, включая сопро-
вождаемого проживания. Опыт зарубежных стран стал фундаментом 
для формирования основ реализации сопровождаемого проживания.

Согласно статистическим данным Службы государственной ста-
тистики, наA31.12.2023 г. численность населения сAинвалидностью со-
ставила 11,041Aмлн человек. ВAнастоящее время вAРоссии специализи-
рованные учреждения (дома‐интернаты, психоневрологические 
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интернаты иAт. д.) являются местом проживания для большинства 
людей сAтяжелыми формами инвалидности. Так вA1237 стационарных 
организациях социального обслуживания наA01.01.2022 г., поAданным 
Минтруда России, проживали 258Aтыс. инвалидов старше 18Aлет.

Проблема роста числа инвалидов, проживающих вAстационарных 
учреждениях социального обслуживания, отмечена вAзаключительных 
замечаниях Комитета поAправам инвалидов поAпервоначальному до-
кладу Российской Федерации оAходе выполнения «Конвенции оAправах 
инвалидов» [10].

НаAзаконодательном уровне закреплено: «сопровождаемое про-
живание — комплекс мер, направленных наAобеспечение проживания 
вAдомашних условиях инвалидов старше 18Aлет, неспособных вести 
самостоятельный образ жизни без помощи других лица, аAтакже наAпо-
вышение способности таких инвалидов кAсамообслуживанию иAудов-
летворению основных жизненных потребностей (осуществлению 
трудовой иAиной деятельности, досугу иAобщению) [11]. Согласно 
данным, полученным вAрезультате ежегодного мониторинга развития 
технологий сопровождаемого проживания, проводимого Федеральным 
научно-образовательным центром медико-социальной экспертизы 
иAреабилитации им.AГ. А. Альбрехта, поAсостоянию наA01.10.2023 г. вA83 
субъектах Российской Федерации (94,1%) ведется работа поAоргани-
зации сопровождаемого проживания. Учебно-тренировочное сопро-
вождаемое проживание реализуется вA77 регионах. Сопровождаемое 
проживание инвалидов наAпостоянной основе организовано 41 реги-
онами, что составляет 49,4% отAобщего числа субъектов Российской 
Федерации, вAкоторых ведется работа поAорганизации сопровождае-
мого проживания инвалидов.

Для дальнейшего внедрения сопровождаемого проживания не-
обходимо решить проблемы, отмеченные вAходе мониторинга субъек-
тами Российской Федерации:

— недостаток жилых помещений — 65,8% (было 67,0%);
— недостаток подготовленных кадров — 50,6% (было 51,7%);
— недостаточность финансирования — 47,1% (было 52,9%);
— проблемы, возникающие сAорганизацией социальной занято-

сти — 27,0%;
— недостаточность НПА федерального уровня — 44,7% (было 64,7%);
— недостаточность НПА регионального уровня — 45,9% (бы-

ло 48,2%).
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Многие субъекты отметили ряд мер, которые планируют принять 
вA2024 г. для решения этих вопросов. ВAчастности, поAрешению жи-
лищного вопроса для целей сопровождаемого проживания заплани-
ровано:

— в Калужской области для организации сопровождаемого про-
живания, планируется выделение квартир для сопровождае-
мого проживания при строительстве новых зданий стацио-
нарных организаций социального обслуживания, также 
рассматривается вопрос использования жилых помещений, 
находящихся вAсобственности недееспособных граждан, по-
мещенных под надзор вAстационарную организацию социаль-
ного обслуживания;

— в Архангельской области наAбазе ГБУ СОН АОA«Центр помощи 
совершеннолетним гражданам сAментальными особенностями» 
откроется учебная квартира сопровождаемого проживания, 
вAнастоящее проводится ремонт иAее оснащение;

— в Курской области запланировано создание учебно-трениро-
вочных квартир наAбазе ОБУССОКО «Букреевский дом соци-
ального обслуживания»;

— в Липецкой области запланировано перепрофилирование цен-
тра временного размещения соотечественников вAжилые по-
мещения, для постоянного сопровождаемого проживания ин-
валидов малыми группами;

— в Псковской области запланирована покупка квартир для целей 
сопровождаемого проживания.

ПоAрешению финансовых вопросов предлагались следующие 
решения:

— в Липецкой области — привлечение НКО кA оказанию услуг 
поAсопровождаемому проживанию;

— в Калужской области — принять закон оAимуществе граждан, 
умерших вAстационарных организациях социального обслужи-
вания для граждан, страдающих психическими расстройствами, 
для возможности использования имущества иAденежных средств 
для организации сопровождаемого проживания;

— в Карачаево-Черкеской Республике — выделение средств изAре-
гионального бюджета;

— в Нижегородской области — использование внебюджетных ис-
точников;
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— в Томской области — проработка вопроса поAвыделению денеж-
ных средств наAприобретение жилых квартир для организации 
сопровождаемого проживания.

Таким образом, внедрение сопровождаемого проживания будет 
способствовать уменьшению численности инвалидов, проживающих 
вAстационарных организациях социального обслуживания, максималь-
но возможной интеграции людей сAинвалидность воAвсе сферы жизни 
общества, аAтакже обеспечению совершенного иного уровня качества 
жизни.
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PROBLEMS OF SOCIAL ADAPTATION OF ELDERLY FAMILY 
TO NEW STATUSES: ACTIVITY AND COMMUNICATIVE ASPECTS

Abstract. The article analyzes the problems faced by elderly citizens in the process of 
aging and changing family dynamics. Key factors contributing to the successful 
adaptation of this population category are highlighted. The complexities of changing 
roles and redistributing responsibilities are considered, and the infl uence of social ties 
and support on the adaptation process is explored. The practical signifi cance of the 
study of social adaptation for improving the understanding of the dynamics of society 
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is emphasized, which in turn can contribute to the development of eff ective social 
programs and policies.
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Являясь динамичным компонентом взаимодействия между обще-
ством иAличностью, пожилая семья привлекает внимание кAвопросам 
адаптации вAсовременных условиях. Пожилые люди, обладая опытом 
выживания вAкризисных ситуациях, демонстрируют навыки самоор-
ганизации иAспособность кAизменению поведения. При этом вAсовре-
менных семьях наблюдается разрушение внутрисемейных отношений, 
особенно среди малообеспеченных пар [1]. Проблемы социальной 
адаптации пожилых людей являются сложным феноменом, заслужи-
вающим внимания исследователей различных дисциплин. Концепция 
«социальная адаптация» трансформируется, отражая изменения вAвос-
приятии старости иAроли пожилых вAобществе.

Например, вAпонимании адаптации Петровский В. А. выделяет три 
подхода:

1. Гомеостатический — адаптация вAкачестве реакции наAвнешние 
факторы;

2. Гедонистический — как снижение стресса;
3. Прагматический — как рациональное поведение.
СAпереходом наAпенсию меняется круг общения, акцент смещает-

ся наAсемейные проблемы. Обозначим проблемы социальной адапта-
ции пожилой семьи кAновым статусам:

— изменчивость нормативного иAценностного регулирования се-
мейно-брачных отношений;

— ухудшение социального самочувствия иAблагополучия семей;
— снижение адаптационных возможностей семьи;
— ощущение незащищённости, безразличия соA стороны госу-

дарства;
— ухудшение состояния здоровья;
— сложные межпоколенческие отношения.
Деятельностный аспект адаптации проявляется вAцеленаправлен-

ной активности индивидов иAвключает множество действий для при-
способления кAизменениям окружения. Исследование социальной 
адаптации можно проводить сAпозиций микро- иAмакроанализа, под-
тверждая её связь сAсоциальной деятельностью, которая является фун-
даментом данного процесса [2].



68

Понятие «деятельность» включает процесс, через который субъект 
создает условия для своего существования иAразвития, трансформируя 
окружающий мир вAсоответствии соAсвоими потребностями. Важно 
акцентировать внимание наAсоциальной деятельности, которая явля-
ется основой для социальной адаптации. Она включает активное 
взаимодействие личности сAокружением иAспособствует воспроизвод-
ству человека как социального существа. Коммуникативный аспект 
проявляется вAупотреблении языковых средств, соответствующих 
целям общения, аAтакже влиянии наAречь сферы иAситуации общения. 
ТоAесть пожилым людям приходится менять привычный стиль жизни 
сAучетом новых факторов влияния.

Дж. Г. Мид вAсвоей теории символического интеракционизма 
(методологический подход, объединяющий несколько различных 
направлений вAобщественных науках) демонстрирует важность 
коммуникации вAадаптации пожилых людей кAмолодому поколению 
иAего ценностям, аAтакже кAразличным социальным слоям иAих куль-
туре вAконтексте старения. Эта теория сочетает данные изAдемогра-
фии, психологии, социальной геронтологии иAмедицины, что явля-
ется её достоинством. Мид поднимает вопрос обAадаптации 
пожилых людей вAЕвропе, где число пожилых превышает количество 
молодых, иAобщество неAготово кAэтой реальности. При этом при-
меняются навыки адаптации, развивавшиеся обществом наAпро-
тяжении веков [4].

ВAчасти законодательства России, касаемо граждан пожилого воз-
раста, реализуется «Стратегия действий вAинтересах граждан старше-
го поколения вAРоссийской Федерации доA2025Aгода», национальный 
проект «Демография» иAрегиональный проект «Старшее поколение». 
Наиболее актуальна наAданный момент, разработанная вAрамках на-
ционального проекта «Продолжительная иAактивная жизнь» програм-
ма «Серебряный возраст». Реализация планируется сA2025Aгода иAбудет 
включать создание новой среды для людей старшего возраста, для 
общения, отдыха, работы иAподдержания здоровья. Адаптация пожи-
лых граждан зависит отAкогнитивных иAэмоциональных факторов, что 
требует, как инфраструктурной поддержки, так иAформирования по-
ложительного имиджа старшего поколения. Примером реализации 
социальной политики служит комплексный центр социального обслу-
живания населения Пушкинского района, который поддерживает 
пожилых граждан иAлюдей сAинвалидностью.
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Немаловажную роль вAпроцессе адаптации играет деятельность 
психологов центра. ВAсвоей профессиональной деятельности они до-
вольно часто сталкиваются сAжалобами клиентов наAухудшение рабо-
ты памяти иAвнимания. Опираясь наAсобственный опыт иAопыт коллег, 
ими были структурированы иAадаптированы упражнения, учитываю-
щие возрастные особенности клиентов. НаAоснове этих техник был 
разработан план групповых занятий для лиц пожилого возраста, на-
правленный наAподдержание иAулучшение когнитивных процессов.

Обратимся кAрезультатам освоения техник «Зарядка для ума» иA«Фит-
нес для мозга», направленных наAразвитие когнитивных способностей 
иAулучшение коммуникации сAобществом под руководством психоло-
гов центра [5]. ВAгрупповой терапии 
наблюдается, что заA9 месяцев 2024Aгода 
занятия посетили 24 женщины, средний 
возраст которых 69Aлет. 14 человек об-
ратились сAпроблемами нарушения 
памяти, 2 — сAвнутрисемейными кон-
фликтами, 11 — для возможности твор-
ческой реализации (рисунок 1).

ПоAрезультатам занятий, испытуе-
мые отмечают восстановление когни-
тивных способностей иAвозможность 
реализации творческих навыков. Мно-
гие активно применяют техники сAблиз-
кими, например, вAходе игры сAвнуками. 
ПоAпричине природного стеснения 
мужчины занятия неAпосещают, ноAос-
ваивают технику вAдомашних условиях 
сAсупругой. Также отмечено налаживание общения участников тре-
нингов вне стен центра. Итак, пожилые люди, осваивают навыки для 
профилактики возрастных изменений, формируя позитивный настрой 
наAпреодоление социальной изоляции. НоAсохраняется проблема ин-
формирования граждан оAвозможности получения социальных услуг.

Внедренный госпаблик вAсоциальной сети «ВКонтакте» ГБУСОН 
«КЦСОН Пушкинского района» позволил частично решить данную 
проблему иAнаAтекущий момент вAгруппе 654 участника. Для эффек-
тивной социальной адаптации пожилых людей необходим комплекс-
ный подход, включающий как поддержку соAстороны государства 

Рисунок 1 — Причины 
необходимости освоения техник 

«Зарядка для ума» 
и «Фитнес для мозга»
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иAсоциальных институтов, так иAразвитие межпоколенческих отноше-
ний иAкоммуникации. Необходимо создавать благоприятные условия 
для взаимодействия, учитывая особенности ментальных структур 
пожилых людей, их жизненные потребности иAценности. Это вклю-
чает обучение эффективным стратегиям коммуникации, развитие 
навыков активного слушания иAвыразительности, аAтакже установление 
доверительных отношений сAпредставителями других поколений.

Таким образом, социальная адаптация пожилых семей требует 
системного подхода, включающего как практические меры поAулуч-
шению социальных условий, так иAпсихологические аспекты работы 
сAличностью. Это позволит создать гармоничную среду, способствую-
щую полноценной социальной интеграции пожилых людей иAулучше-
нию качества их жизни.
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VOLUNTEER ACTIVITIES AS A FACTOR 
IN IMPROVING PSYCHOEMOTIONAL STATE

Abstract. This article examines the impact of volunteering on a person’s psycho-
emotional state. It is emphasized that participation in volunteer projects contributes 
to the formation of social connections, a decrease in stress and depression, and the 
development of self-confi dence. Empathy and satisfaction from helping others are 
important factors contributing to the emotional enrichment of volunteers. Examples 
of successful programs demonstrate the positive impact of volunteering on mental 
health. The article confi rms that volunteering is not only a way to help others, but also 
an eff ective tool for improving personal well-being.
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ВAпоследние десятилетия внимание кAвопросам психоэмоциональ-
ного состояния человека стало неотъемлемой частью научных иссле-
дований, социальных программ иAиндивидуальных практик. Одна 
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изAсамых интересных иAполезных форм активности, которая вAзначи-
тельной степени способствует улучшению психоэмоционального со-
стояния — это добровольческая деятельность. Волонтерство воспри-
нимается мировым сообществом как неоплачиваемая деятельность, 
осуществляемая отдельными людьми поAдоброй воле, вAбольшинстве 
случаев имеющая организованный характер иAсвязанная сAинституци-
онализированной сферой, часто называемой некоммерческой, не-
правительственной или третьим сектором [1]. ВAданной статье мы 
рассмотрим, как именно добровольческая деятельность влияет наAпси-
хоэмоциональное состояние человека.

Социальная связь иAпринадлежность. Одной изAключевых причин, 
поAкоторым люди занимаются волонтерством, является желание создать 
социальные связи иAпочувствовать свою принадлежность кAсообществу. 
Участие вAгрупповых проектах способствует формированию дружеских 
отношений, что, вAсвою очередь, снижает уровень одиночества иAизо-
ляции. Исследования показывают, что наличие социальных связей 
напрямую связано сAулучшением психического здоровья. Люди, ак-
тивно вовлеченные вAсоциальные сети, ощущают себя более счастли-
выми иAудовлетворенными жизнью.

Устранение стресса иAдепрессии. Волонтерская деятельность может 
служить своеобразным «антидотом» против стресса иAдепрессии. Ког-
да человек помогает другим, он переключает внимание сAсобственных 
проблем наAнужды окружающих. Это может привести кAснижению 
уровня тревожности иAдепрессивных симптомов. Исследования по-
казывают, что волонтеры часто сообщают оAповышении настроения 
иAулучшении общего самочувствия после участия вAблаготворительных 
мероприятиях [6].

Развитие навыков иAуверенности вAсебе. Добровольческая деятель-
ность предоставляет уникальную возможность для личностного роста. 
Участие вAразличных проектах помогает развивать новые навыки, что 
может повысить уверенность вAсебе. Например, волонтеры могут на-
учиться работать вAкоманде, развивать лидерские качества или осва-
ивать новые профессиональные навыки. Эти достижения способству-
ют формированию положительного самоощущения иAповышению 
самооценки.

Эмоциональное обогащение. Волонтерство помогает развивать 
эмпатию — способность сопереживать другим людям. Это важно неAтоль-
ко для тех, кому мы помогаем, ноAиAдля нас самих. Когда мы понима-
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ем иAчувствуем боль других, это обогащает наш эмоциональный опыт 
иAделает нас более чуткими кAокружающим. Эмпатия способствует 
созданию более глубоких связей сAлюдьми иAможет уменьшить чувство 
отчуждения. Н. П. Куникина называет эмпатию профессионально 
значимым качеством добровольца, так как ойAдолжен уметь глубоко 
психологически проникать воAвнутренний мир другого человека, видеть 
происходящее сAего собственной позиции [2].

Удовлетворение отAпомощи. Чувство удовлетворения отAпомощи 
другим — это мощный стимул для продолжения волонтерской деятель-
ности. Многие волонтеры отмечают, что они чувствуют себя более 
счастливыми иAудовлетворенными после того, как оказали помощь 
другим. Это связано сAтем, что акты доброты активируют центры удо-
вольствия вAмозге, вызывая выброс эндорфинов — «гормонов счастья» 
[3].

Экологические инициативы. Также стоит упомянуть оAволонтерских 
инициативах, направленных наAохрану окружающей среды. Участие 
вAтаких проектах, как посадка деревьев, уборка территорий или рабо-
та вAзаповедниках, помогает волонтерам неAтолько внести свой вклад 
вAсохранение природы, ноAиAощутить единение сAприродой. Это, вAсвою 
очередь, снижает уровень стресса иAспособствует обретению внутрен-
него покоя [4].

Примеры успешных программ. Существует множество программ 
иAинициатив, которые демонстрируют положительное влияние во-
лонтерства наAпсихоэмоциональное состояние участников. Например, 
программы поAпомощи пожилым людям или детям сAограниченными 
возможностями здоровья показывают высокие уровни удовлетворен-
ности уAволонтеров. ВAтаких проектах участники неAтолько оказывают 
помощь, ноAиAполучают возможность общаться сAлюдьми, которые 
могут поделиться своим жизненным опытом [4].

Таким образом, добровольческая деятельность — это неAтолько 
способ помочь другим, ноAиAмощный инструмент для улучшения соб-
ственного психоэмоционального состояния. Социальные связи, сни-
жение стресса,   развитие навыков иAэмоциональное обогащение — все 
это делает волонтерство важным аспектом личностного роста иAпси-
хического здоровья. ВAусловиях современного мира, где многие стал-
киваются сAизоляцией иAстрессом, добровольческая деятельность 
может стать неAтолько способом оказания помощи другим, ноAиAпутем 
кAсобственному благополучию [5].
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Деятельность специалистов социальной сферы связана сAвысокой 
моральной ответственностью заAжизнь иAздоровье людей, аAтакже 
благополучие общества вAцелом. Социальные работники часто стал-
киваются сAтрудными ситуациями иAсложными межличностными 
отношениями, что может негативно сказываться наAих здоровье. Эти 
напряжённые иAэмоционально насыщенные отношения сAклиентами 
требуют глубокого понимания социальных проблем иAчасто оставляют 
работников вAсостоянии уязвимости.

Синдром профессионального выгорания, характерный для со-
циальных работников, проявляется как состояние психологического 
иAфизического истощения, вызванное интенсивным взаимодействием 
сAлюдьми. Чувствительность кAизменениям настроения иAмотивации 
кAработе особенно заметна вAусловиях конфликтов сAколлегами иAпро-
блем вAобщении сAруководством.

Одной изAзначительных проблем является необходимость вести 
документацию, что требует значительных временных затрат, аAтакже 
обеспечивать материальное благополучие для себя иAсвоей семьи. Эти 
факторы способствуют развитию синдрома хронической усталости, 
который, вAсвою очередь, может привести кAразличным психосомати-
ческим расстройствам. Поэтому синдром профессионального выго-
рания остаётся актуальной проблемой для этой категории работников.

ВAцелом, синдром профессионального выгорания является одной 
изAважных проблем современного общества. ПоAданным Всемирной 
организации здравоохранения, депрессивные расстройства занимают 
первое место среди психосоматических заболеваний. Главной при-
чиной депрессий считается именно синдром хронической усталости 
иAсиндром профессионального выгорания наAработе. Это подчерки-
вает необходимость разработки эффективных стратегий иAпрограмм 
для предотвращения иAуправления выгоранием среди работников 
социальной сферы, что критически важно для обеспечения их благо-
получия иAкачества предоставляемых услуг.

Работа сAлюдьми, сопровождающаяся высокими требованиями, 
значительной ответственностью иAэмоциональными нагрузками, мо-
жет привести кAтяжелым переживаниям вAпрофессиональной сфере 
иAповышенному риску стресса. Проблема профессионального стресса 
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была впервые замечена американскими учеными вA1970-х годах, когда 
социальные службы вAСША начали активно развиваться. Специалисты, 
имеющие образование вAобласти психологии или социологии, часто 
взаимодействовали сAклиентами, нуждающимися вAпсихологической 
помощи. Однако, несмотря наAквалификацию, вскоре стало очевидно, 
что клиенты жаловались наAнедостаток чуткости иAгрубость сотрудни-
ков, что привело кAвыявлению феномена стресса общения и,AвAконеч-
ном итоге, кAпрофессиональному выгоранию.

Термин «эмоциональное выгорание» был введен психиатром Гер-
бертом Фрейденбергером вA1974Aгоду для описания психологического 
состояния людей, работающих вAэмоционально нагруженной среде. 
Первые исследования этого явления были описательными, ноAвA1981Aгоду 
К. Маслак значительно расширила концепцию, определив выгорание 
как состояние, характеризующееся эмоциональным истощением, 
дегуманизацией, деперсонализацией иAснижением профессиональных 
навыков.

Основные признаки синдрома выгорания включают:
— эмоциональное истощение;
— негативные эмоции кAклиентам;
— негативная самооценка.
Синдром профессионального выгорания включает вAсебя три ос-

новных стадии.
Первая стадия характеризуется ухудшением выполнения функций, 

забывчивостью, перебоями вAпростых действиях. Эти изменения мо-
гут восприниматься сAиронией, ноAслужат тревожным сигналом, ко-
торый часто игнорируют. Время формирования этой стадии зависит 
отAдеятельности иAпсихоэмоциональной нагрузки, иAможет занять 
отAтрех доAпяти лет.

Вторая стадия характеризуется снижением интереса кAработе, апа-
тией иAнедовольством. НаAэтом этапе появляются физические про-
явления: головные боли иAповышение артериального давления, аAтак-
же повышенная раздражительность. Формирование этой стадии может 
занять отAпяти доAпятнадцати лет.

Третья стадия — это личностное выгорание, проявляющееся полной 
утратой интереса кAработе иAжизни, эмоциональным опустошением 
иAжеланием уединиться. Возможны суицидальные мысли иAусиление 
психосоматических расстройств. Эта стадия может развиваться отAде-
сяти доAдвадцати лет [4].
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Люди сAсиндромом выгорания часто испытывают сочетание 
психопатологических иAсоматических симптомов иAпроявления со-
циальной дисфункции. Выгорание следует рассматривать как со-
стояние, возникающее изAпрофессионального стресса. Оно опре-
деляется как эмоциональное, умственное иAфизическое истощение, 
сопровождающееся депрессией, отсутствием энергии иAнегативным 
восприятием труда. Основной источник выгорания — взаимодей-
ствие сAлюдьми, особенно вAсферах медицины, образования иAсо-
циальных услуг.

Возникновение выгорания нельзя однозначно связать сAиндиви-
дуальными или ситуационными факторами: это результат сложного 
взаимодействия личностных особенностей, межличностных отноше-
ний иAпрофессиональной обстановки.

Профессиональное выгорание — это синдром, возникающий 
наAфоне хронического стресса, который приводит кAистощению эмо-
циональных, энергетических иAличностных ресурсов работников. Оно 
развивается из-за накопленных отрицательных эмоций.

Факторы, способствующие профессиональному выгоранию 
социальных работников

Основные факторы, негативно влияющие наAличность соци-
ального работника, включают когнитивные, поведенческие иAаф-
фективно-мотивационные стереотипы. Эффективная професси-
ональная деятельность требует отA социального работника 
самостоятельного иAтворческого подхода кAрешению задач, дости-
жения результатов, соответствующих стандартам, аAтакже способ-
ности кAанализу.

Организационные факторы также оказывают значительное влия-
ние наAразвитие синдрома выгорания. Работа может быть сложной, 
но,Aпри этом, плохо организованной иAнедооцененной, аAстиль руко-
водства может неAсоответствовать реальной ситуации. Неопределен-
ность вAфункциях, которые должен исполнять социальный работник, 
также способствует распространению выгорания.

Ролевой фактор играет важную роль вAэмоциональном выгорании. 
Исследования показывают взаимосвязь между ролевыми конфликта-
ми, неопределенностью иAвыгоранием. Эти проблемы особенно вы-
ражены вAситуациях, где общие действия неAсогласованы, отсутствует 
интеграция усилий иAприсутствует конкуренция. Таким образом, 



78

наличие ролевого конфликта вAдеятельности социального работника 
усиливает риск возникновения выгорания.

Другим негативным фактором, способствующим эмоциональному 
выгоранию, являются профессиональные кризисы, которые могут 
возникать наAпротяжении всей карьеры, даже уAвысококвалифициро-
ванных специалистов. Они могут появиться наAначальных этапах ра-
боты, при переходе кAсмежной специальности или необходимости 
переквалификации. ВоAвремя кризиса наблюдается снижение про-
фессиональной самооценки, страх перед рисками иAнедостаток моти-
вации для профессионального роста.

Риск возникновения эмоционального выгорания повышается 
вAследующих ситуациях:

— монотонная работа, особенно, если ее смысл вызывает сом-
нения;

— вложение значительных личных ресурсов вAработу при недо-
статочной оценке иAпризнании;

— строгая регламентация рабочего времени, особенно при не-
реалистичных сроках выполнения задач;

— работа сAклиентами, которые сопротивляются помощи, что за-
трудняет достижение ощутимых результатов;

— напряженность иAконфликты вAрабочей среде, недостаток под-
держки соAстороны коллег иAчрезмерная критика;

— отсутствие условий для самовыражения, когда эксперименты 
иAинновации неAпоощряются;

— работа без возможности дальнейшего обучения иAпрофессио-
нального роста;

— неразрешенные личностные конфликты консультанта [2].
Если человеку неAудается справиться сAкризисным состоянием, 

могут возникнуть личностные деформации, проявляющиеся вAугаса-
нии позитивных установок иAусилении негативного отношения кAсебе 
или окружающим. Особую угрозу профессиональной деформации 
представляют профессии типа «человек — человек», такие как соци-
альные работники, которые больше подвержены этому риску, чем 
специалисты изAкатегории «человек — техника» или «человек — при-
рода». Это связано сAтем, что взаимодействие сAлюдьми неизбежно 
включает вAсебя влияние клиентов наAсоциального работника. Сочув-
ствующий специалист может наAподсознательном уровне «впитывать» 
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проблемы иAособенности своих клиентов, что неблагоприятно сказы-
вается наAего психическом здоровье [3].

Производственные факторы также играют значительную роль 
вAразвитии выгорания. Оно чаще возникает уAработников, которые 
считают свою работу незначительной, недовольны уровнем профес-
сионального роста, ощущают чрезмерный контроль, являются трудо-
голиками, испытывают ролевую неопределенность из-за нечетких 
требований или перегружены работой. Восприятие социальным ра-
ботником окружающего мира определяется неAтолько его личностным 
развитием, ноAиAобъективными обстоятельствами.

КAэтой проблеме примыкают так называемые «стрессы ответствен-
ности». Понятие ответственности, представляющее собой этическое 
иAправовое отношение социального работника кAклиенту, подразуме-
вает соответствие между способностями иAвозможностями выполнять 
свои функции. Этическая ответственность связана сAсохранением 
ценностей профессии иAсAэффективным использованием знаний вAоб-
ласти социальной работы.

Проблема деформации личности социального работника еще мало 
изучена, однако известно, что личные особенности индивида влияют 
наAего способность справляться сAрисками вAсоциальной работе иAпре-
одолевать эмоциональное выгорание. ВAсвою очередь, специфика 
работы может способствовать изменениям вAличности.

Изучение литературы, посвящённой причинам, вызывающим 
синдром эмоционального выгорания, позволяет выделить два типа 
негативных факторов, влияющих наAэмоциональное состояние со-
циальных работников:

1. Внешние факторы, связанные сAусловиями работы или органи-
зацией рабочего процесса (например, переутомление, стресс при 
общении сAклиентами, неблагоприятная атмосфера вAколлективе).

2. Внутренние факторы, связанные сAиндивидуальными особен-
ностями работника [1].

Эти два типа факторов взаимосвязаны. Длительное воздействие 
внешних факторов может привести кAизменениям вAпрофессиональной 
идентичности, аAвнутренние факторы особенно ярко проявляются при 
наличии негативного влияния внешних условий. НаAразвитие эмоци-
онального выгорания влияют личностные, организационные иAроле-
вые аспекты, которые действуют вAсложной взаимозависимости. 
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Поэтому сложно предсказать, когда иAуAкого именно возникнет эмо-
циональное выгорание. Обычно, это результат сочетания нескольких 
неблагоприятных факторов, ноAиндивидуальный опыт работы может 
как усиливать, так иAослаблять их воздействие [5]. Таким образом, 
профессиональное выгорание — это комплекс переживаний, связан-
ных сAработой, коллективом иAорганизацией, которые влияют наAра-
ботоспособность, физическое иAпсихическое здоровье человека.
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тельных иAреабилитационных программах, аAтакже способствует адаптации 
ребенка кA обществу. Акцент сделан наA важности государственной иA обще-
ственной помощи, включая психологическую иAфинансовую поддержку, аAтак-
же создание инклюзивной среды. Автор подчеркивает необходимость объеди-
нения усилий семьи, общества иAгосударства для успешной интеграции детей 
сAОВЗ вAсоциум.
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Abstract. The article examines the key role of the family in the rehabilitation and 
development of children with disabilities (CWD). The family provides emotional and 
social support, participates in educational and rehabilitation programs, and facilitates 
the child’s adaptation to society. Emphasis is placed on the importance of governmental 
and public assistance, including psychological and fi nancial support, as well as the 
creation of an inclusive environment. The author highlights the need for joint eff orts 
by families, society, and the state to ensure the successful integration of children with 
disabilities into the community.
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ВAсовременных условиях реабилитации иAразвития детей сAогра-
ниченными возможностями здоровья (ОВЗ) возрастает значимость 
семейного участия вAэтом процессе. ПоAданным исследований, семья 
играет ключевую роль вAсоздании благоприятных условий для социа-
лизации, образовательного иAпсихологического становления таких 
детей [1].

Поддержка семьи является важным элементом успешной адап-
тации ребенка вAсоциуме. Родители иAблизкие родственники создают 
уникальную среду, способствующую формированию эмоционально-
го комфорта, развитию навыков самообслуживания иAукреплению 
социальных связей [2]. Особую роль семья играет вAреализации реа-
билитационных программ, направленных наAформирование двига-
тельной активности, когнитивных способностей иAдругих ключевых 
аспектов развития ребенка [3].
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Функция семьи вAреабилитации иAразвитии детей сAОВЗ является 
ключевой иAмногогранной. Вот несколько аспектов, которые подчёр-
кивают важность семьи вAэтом процессе:

— Эмоциональная иAпсихологическая поддержка.
Благоприятная семейная среда создаёт для ребёнка ощущение 

безопасности, что особенно важно вAсложных условиях реабилитации. 
Доверие кAблизким помогает детям легче справляться сAтрудностями, 
связанными сAмедицинскими процедурами или обучением новым на-
выкам. Родители играют важную роль вAформировании уAребёнка 
уверенности вAсебе иAготовности преодолевать препятствия, которые 
могут возникнуть наAего пути [4].

— Участие вAреабилитационных программах.
Родители активно вовлекаются вAвыполнение реабилитационных 

мероприятий, выступая связующим звеном между специалистами 
иAребёнком. Они часто участвуют вAзанятиях, направленных наAраз-
витие двигательной активности, когнитивных способностей иAнавыков 
общения. Кроме того, родители могут продолжать реабилитационные 
упражнения дома, закрепляя результаты, достигнутые воAвремя за-
нятий сAпрофессионалами [5].

— Семья как связующее звено между ребёнком иAобществом.
Родители выполняют ключевую функцию вAпроцессе социализации 

ребёнка, помогая ему адаптироваться кAокружающей среде. Они спо-
собствуют установлению первых контактов сAдругими детьми иAвзрос-
лыми, что играет важную роль вAэмоциональном иAсоциальном развитии. 
Совместная работа семьи сAобразовательными учреждениями обеспе-
чивает условия, которые помогают ребёнку комфортно включиться 
вAобразовательный процесс иAвыстраивать отношения сAокружающими.

— Роль родителей вAтерапевтической работе.
Участие родителей вAтерапевтических программах является не-

отъемлемой частью реабилитации. Они активно сотрудничают сAло-
гопедами, дефектологами иAпсихологами, получая навыки, которые 
помогают им эффективнее взаимодействовать сAребёнком. Семейная 
терапия помогает улучшить взаимоотношения между членами семьи, 
устранять возможные конфликты иAсоздавать гармоничную атмосфе-
ру вAдоме, что положительно влияет наAпроцесс реабилитации.

Таким образом, семья играет важную функция вAреабилитации 
иAразвитии детей сAОВЗ. Поддержка, понимание иAсотрудничество вну-
три семьи создают благоприятные условия для роста иAразвития ребён-
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ка, помогают ему преодолевать трудности иAдостигать успеха. Именно 
семья становится для ребёнка той самой опорой, которая помогает ему 
чувствовать себя защищённым иAуверенным вAсвоих силах.

Вот ещё несколько аспектов, которые подчёркивают важность семьи.
— Образовательная поддержка иAучастие вAобучении.
Родители часто становятся первыми наставниками, которые по-

могают ребенку освоить базовые навыки доAначала школьного обуче-
ния. При домашнем обучении иAпомощи вAвыполнении заданий ро-
дители адаптируют сложные задания под возможности ребенка, 
создавая комфортные условия для его учебы. При выборе иAвзаимо-
действии сAобразовательными учреждениями родители помогают 
подобрать специализированные школы или инклюзивные программы, 
которые лучше всего подходят для индивидуальных потребностей 
ребенка. Такое участие позволяет ребенку неAтолько успешно инте-
грироваться вAобразовательную систему, ноAиAмаксимально раскрыть 
свои когнитивные способности.

— Психологическая устойчивость родителей иAих роль вAпроцессе.
Реабилитация ребенка сAОВЗ требует значительных эмоциональных 

иAфизических усилий соAстороны родителей. Их психологическая 
устойчивость напрямую влияет наAэффективность всего процесса. 
Программы тренингов иAконсультаций помогают родителям справ-
ляться сAэмоциональным выгоранием иAстрессом, аAобмен опытом 
между родителями способствует улучшению качества реабилитацион-
ного процесса, так как они получают советы иAморальную поддержку 
отAтех, кто сталкивается сAаналогичными трудностями. Устойчивое 
эмоциональное состояние родителей создает основу для благополучия 
ребенка иAуспешного выполнения всех этапов реабилитации.

— Формирование долгосрочных стратегий развития.
Роль семьи неAограничивается непосредственной поддержкой 

ребенка вAежедневной реабилитации. Важным аспектом является раз-
работка долгосрочной стратегии развития, которая включает:

• Постановку реалистичных целей, соответствующих возмож-
ностям ребенка.

• Постоянный мониторинг его успехов иAкорректировку реаби-
литационного плана.

• Подготовку ребенка кAвзрослой жизни, включая освоение на-
выков, которые помогут ему быть максимально самостоятель-
ным вAбудущем.
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Долгосрочное планирование помогает избежать этапа «потери ори-
ентации», когда ребенок становится старше иAтребует новых подходов.

Вовлечение вAкультурную иAспортивную деятельность.
Культурные иAспортивные мероприятия играют значимую роль 

вAсоциальной адаптации ребенка. Семья становится организатором 
иAактивным участником таких мероприятий (участие вAтеатральных 
кружках, музыкальных студиях или художественных секциях способ-
ствует развитию творческого мышления; спортивные занятия, адап-
тированные для детей сAОВЗ, помогают улучшить физическое со-
стояние иAразвивать командные навыки), предоставляя ребенку 
возможность раскрыть свои таланты иAнайти увлечения. Подобная 
деятельность укрепляет уверенность ребенка вAсебе, улучшает его 
физическое иAэмоциональное состояние.

— Подготовка кAсамостоятельной жизни иAсоциальная адаптация.
Одной изAважнейших задач семьи является постепенная подготов-

ка ребенка кAсамостоятельной жизни. Обучение жизненным навыкам: 
управление финансами, приготовление пищи, планирование времени. 
Социализация через участие вAобщественных мероприятиях: ярмарки, 
волонтерство, встречи сAобщественными организациями. Родители 
помогают ребенку приобрести навыки, которые позволят ему инте-
грироваться вAобщество, аAпри необходимости — пользоваться под-
держкой социальных служб [6].

Для преодоления этих вызовов семьям необходима поддержка 
соAстороны общества иAгосударства. Важно создавать условия, которые 
помогут семьям справляться сAтрудностями иAобеспечивать наилучшие 
результаты для своих детей.

Вот несколько способов поддержки семей, воспитывающих детей 
сAОВЗ:

• Психологическая поддержка. Необходимо предоставлять роди-
телям консультации иAподдержку отAпсихологов иAдругих специ-
алистов.

• Образовательные программы. Важно проводить обучающие 
семинары иAтренинги для родителей поAвопросам реабилитации 
иAразвития детей сAОВЗ.

• Финансовая помощь. Государство иAобщество должны предо-
ставлять финансовую поддержку семьям, воспитывающим детей 
сAОВЗ, для оплаты реабилитационных мероприятий иAразвива-
ющих занятий.
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• Создание инклюзивной среды. Необходимо создавать условия 
для интеграции детей сAОВЗ вAобщество, чтобы они могли об-
щаться соAсверстниками иAучаствовать вAобщественной жизни.

Поддержка семей, воспитывающих детей сAОВЗ, — это важная за-
дача общества иAгосударства. Только совместными усилиями мы можем 
создать условия, вAкоторых каждый ребёнок сможет реализовать свой 
потенциал иAстать успешным членом общества. ВAзавершение стоит 
подчеркнуть, что семья — это главный источник силы иAподдержки для 
ребёнка сAограниченными возможностями здоровья. Именно вAсемье 
дети учатся взаимодействовать сAокружающим миром, получают пер-
вые уроки социализации иAнаходят эмоциональную опору. Поэтому 
так важно, чтобы общество иAгосударство создавали условия, вAкоторых 
семьи моглиAбы максимально эффективно выполнять свою функция 
вAреабилитации иAразвитии детей сAОВЗ. Это включает вAсебя неAтоль-
ко финансовую иAинформационную поддержку, ноAиAсоздание инклю-
зивной среды, где каждый ребёнок может чувствовать себя ценным 
иAуважаемым членом общества. Только объединив усилия, мы сможем 
создать будущее, вAкотором каждый ребёнок, независимо отAсвоих 
возможностей, сможет реализовать свой потенциал иAдостичь успеха.
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Аннотация. ВAданной статье рассматривается социальная работа сAсемьями нар-
козависимых подростков, акцентируется внимание наAкомплексных проблемах, 
сAкоторыми сталкиваются такие семьи. Обсуждаются ключевые аспекты вмеша-
тельства социальных работников, виды наркомании подростков, методы работы 
сAсемьей наркозависимого. Статья также подчеркивает важность междисципли-
нарного подхода иAпрофилактических программ, направленных наAпредотвраще-
ние наркомании. Рассматривается влияние зависимости наAсемейную динамику 
иAподчеркивается значимость семейно-ориентированного подхода для достиже-
ния устойчивых изменений иAулучшения качества жизни подростков иAих семей.
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Abstract. This article examines social work with families of drug-addicted adolescents, 
focuses on the complex problems faced by such families. The key aspects of intervention 
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by social workers, types of adolescent drug addiction, and methods of working with 
the family of a drug addict are discussed. The article also highlights the importance 
of an interdisciplinary approach and preventive programs aimed at preventing drug 
addiction. The infl uence of addiction on family dynamics is considered and the 
importance of a family-oriented approach for achieving sustainable changes and 
improving the quality of life of adolescents and their families is emphasized.
Keywords: drug addiction, narcotic substances, social work, families, adolescents, 
rehabilitation, prevention.

Подростки иAдети представляют собой особую категорию, тре-
бующую пристального внимания родителей иAспециалистов вAкон-
тексте проблемы наркотизации. ВAподростковом возрасте заклады-
ваются основы поведения иAпривычек, которые могут сохраняться 
наAпротяжении всей жизни, иAначало употребления наркотиков 
вAэтом возрасте повышает риск развития зависимости вAбудущем. 
Подростки переживают значительные эмоциональные иAпсихоло-
гические изменения, что может привести кAпоиску способов спра-
виться сAтрудностями через употребление психоактивных веществ, 
понимание этих изменений важно для разработки эффективных 
программ социальной работы. Наркозависимость подростков часто 
затрагивает всю семью, создавая стресс иAконфликтные ситуации. 
Специалисты поAсоциальной работе могут помочь семьям справ-
ляться сAэтими вызовами иAвосстанавливать здоровые отношения. 
Работа сAподростками позволяет выявлять проблему наAранних 
стадиях иAпроводить профилактические мероприятия, что может 
значительно снизить риск дальнейшего развития зависимости. Со-
циальная работа сAподростками требует комплексного подхода, 
который включает вAсебя неAтолько индивидуальную работу сAпод-
ростком, ноAиAвовлечение семьи, образовательных учреждений 
иAдругих социальных институтов.

Согласно статистическим данным, наAначало 2021Aгода, вAстране 
насчитывается 6 миллионов человек сAнаркологическими заболевани-
ями. ИзAних 20% составляют школьники вAвозрасте отA9 доA13Aлет, 
60% — молодые люди отA16 доA30Aлет, аAоколо 20% — лица старше 30Aлет. 
Каждый год наркотическая зависимость приводит кAсмерти примерно 
70Aтысяч человек [1].

Подробное определение наркомании дает «Всемирная организация 
здравоохранения» (ВОЗ). Наркомания — это «психическое, аAиногда 
также иAфизическое состояние, возникающее вAрезультате взаимодействия 
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между живым организмом иAнаркотическим средством, характеризу-
ющееся особенностями поведения иAдругими реакциями, которые 
всегда включают потребность вAпостоянном или периодически воз-
обновляемом приеме этого наркотического средства сAцелью испытать 
его психическое взаимодействие или избежать дискомфорта, связан-
ного сAего отсутствием» [2].

Ключевым аспектом социальной работы сAлюдьми, страдающи-
ми отAнаркозависимости, является то, что эта профессиональная 
деятельность возникает наAпересечении двух сфер: здравоохранения 
иAсоциальной защиты граждан. Можно определить 3 основных под-
хода работы сAлюдьми сAнаркотической зависимостью вAрамках 
социальной работы:

— Поведенческие подходы. Эти методы сосредоточены наAизме-
нении негативных моделей поведения пациента или формиро-
вании положительных привычек.

— Подходы, ориентированные наAинсайт. Ярким примером служит 
клиентцентрированная терапия, которая акцентирует внимание 
наAактивности пациента иAпомогает ему справляться сAего про-
блемами сAминимальным вмешательством терапевта.

— Группы поддержки. Эти группы основаны наAвзаимопомощи 
людей, сталкивающихся сAаналогичными трудностями (напри-
мер, группы анонимных наркоманов) [1].

Доклад ВОЗ сообщает основные причины распространения нар-
комании, они связываются прежде всего:

— С особенностями характера наркоманов.
— Психическими иAфизическими расстройствами организма нар-

комана.
— Негативным социально-культурным влиянием наAего личность.
Последствия распространения наркомании можно определить 

следующим образом: биологические (например, снижение активности), 
социально-психологические (деградация личности), криминальные. 
Определение типа, кAкоторому относится несовершеннолетний нар-
коман, поможет вAустановлении тяжесть заболевания иAформулировке 
подходящего метода работы сAсемьей зависимого подростка.

Можно выделить пять условных групп наркоманов:
1. Экспериментаторы — это люди, которые после первого приема 

ПАВ больше никогда неAвозвращаются кAприёму.
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2. Эпизодические потребители — это люди, которые принимают 
наркотики вAопределенных обстоятельствах, но,Aкогда они оказыва-
ются вне этих обстоятельств, желания принимать запрещенные веще-
ства уAних неAвозникает.

3. Систематические потребители — люди этой условной группы 
неAосознают, что употребление веществ будет иметь для них какие-
либо последствия, ноAони уже применяют наркотические вещества 
поAопределенной схеме, регулярно.

4. Постоянные потребители — люди изAэтой группы уже вынужде-
ны постоянно применять наркотики, они уже имеют стойкую психо-
логическую зависимость отAпотребления наркотических веществ.

5. Больные наркоманией — люди, относящиеся кAэтой группе, уже 
имеют физическую зависимость отAнаркотиков, помимо психологи-
ческой [2].

Необходимо определить некоторые характеристики людей, больных 
наркоманией. НаAэти признаки специалисты иAродители должны об-
ратить свое пристальное внимание. УAнаркозависимых наблюдается 
сниженная самооценка, однако, вAнекоторых случаях самооценка 
наоборот может быть сильно завышена. Также заметны нарушения 
вAэмоциональной сфере, нарушена психическая активность. Нарко-
зависимому очень сложно справляться соAстрессом, снижен уровень 
интеллектуального развития, страдает саморегуляция, развиваются 
личностные расстройства. Примечательно, что такие характеристики 
вAцелом могут относиться кAздоровому ребенку иAпроявляться вAвиду 
особенностей подросткового возраста иAнеAотноситься кAнаркотизации. 
Поэтому возникает опасность соAстороны родителей неAопределить 
вовремя эти характеристики как относящиеся кAнаркотизации, что 
может привести, вAсвою очередь, кAзадержке диагностики, лечения 
иAреабилитации. УAзависимого подростка ценности смещаются иAпре-
образовываются вAдеструктивные.

ВAработе сAлюдьми, страдающими отAнаркомании иAтоксикомании, 
применяются различные подходы, включая консультации, медицинскую 
помощь иAреабилитационные программы. Консультационные услуги: 
открытие консультационных центров играет важную роль, так как они 
служат источником информации иAподдержки для наркозависимых 
иAих близких. Особое внимание уделяется образовательным аспектам, 
которые реализуются через индивидуальные беседы. Эти беседы должны 
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основываться наAтщательном анализе личных характеристик зависи-
мого, таких как возраст, темперамент иAпривычки, иAбыть простыми 
иAпонятными. Важно активно влиять наAчеловека, убеждая его вAвреде 
наркотиков иAопасности, связанной сAих употреблением, аAтакже пред-
лагать пути выхода изAзависимости иAобъяснять действующее законо-
дательство вAобласти борьбы сAнаркотиками.

Лечение: основные принципы наркологической помощи опреде-
лены вAФедеральном законе отA8Aянваря 1998Aгода № 3-ФЗ «ОAнарко-
тических средствах иAпсихотропных веществах» [3]. Реабилитация: 
реабилитация молодежи иAподростков, употребляющих наркотики, 
рассматривается как комплекс мероприятий, включающих педагоги-
ческие, психологические, медицинские, социальные иAправовые аспек-
ты. Целью этих мер является отказ отAпсихоактивных веществ, фор-
мирование устойчивой личности иAее успешная интеграция вAобщество. 
Длительность реабилитации напрямую зависит отAтяжести заболевания 
иAвозраста его начала, чем раньше возникла зависимость, тем больше 
это мешает развитию нормальных личностных структур иAдостижению 
социальной зрелости.

ВAмеждународной практике выделяют несколько моделей профи-
лактики наркотизации:

1. Медицинская модель — акцентирует внимание наAмедико-со-
циальных последствиях наркомании. Основная цель этой модели за-
ключается вAинформировании молодежи оAнегативных последствиях 
употребления наркотиков иAтоксических веществ для физического 
иAпсихического здоровья.

2. Образовательная модель — сосредоточена наAпредоставлении 
детям иAмолодежи полной информации оAпроблеме наркомании. Она 
направлена наAобеспечение свободы выбора при максимальной осве-
домленности оAрисках иAпоследствиях.

3. Психосоциальная модель — фокусируется наAразвитии опреде-
ленных психологических навыков, необходимых для противостояния 
групповому давлению. Она помогает молодым людям справляться 
сAконфликтными ситуациями иAпринимать правильные решения, 
когда возникает предложение оAупотреблении наркотиков или токси-
ческих веществ.

Государство решает проблему наркотизации подростков через 
комплексный подход, включающий ужесточение законодательства 
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против оборота наркотиков, образовательные программы для повы-
шения осведомленности оAвреде наркотиков, профилактические ме-
роприятия, поддержку семей, доступ кAмедицинской помощи, сотруд-
ничество сAобщественными организациями, проведение исследований 
иAсоздание безопасной социальной среды. Эти меры направлены 
наAинформирование подростков, снижение рисков употребления 
наркотиков иAподдержку тех, кто уже столкнулся сAэтой проблемой, 
что вAитоге способствует формированию здорового образа жизни 
иAбезопасной среды для молодежи.

НаAданный момент большая часть превентивной работы реализу-
ется образовательными учреждениями, аAконкретно — школьными 
педагогами-психологами.

Педагог-психолог имеет одной изAсвоих основных задач обе-
спечение здоровой психологической среды вAшколе, вAэту задачу 
обязательно входит информирование детей иAродителей оAпроблеме 
наркомании среди несовершеннолетних иAпревентивная деятель-
ность. Дети проводят большую часть своего времени вAобразова-
тельном учреждении, что говорит оAбольшой ответственности ра-
ботников школы заAформирование ценностей здорового образа 
жизни иAпредупреждению наркотизации. Сотрудники школы долж-
ны постоянно развивать уAдетей психологические навыки, необхо-
димые для решения жизненных проблем, аAтакже прилагать значи-
тельные усилия для снижения факторов риска формирования 
аддитивного поведения.

Следующие направления отражают сотрудничество сAнегосудар-
ственными организациями вAсфере профилактики детской наркомании:

— Вовлечение молодежи изAгруппы риска вAсоциально значимую 
деятельность.

— Помощь несовершеннолетним изAгруппы риска вAвыборе про-
фессии.

— Планирование развивающих мероприятий для молодежи 
изAгруппы риска.

— Организация активного отдыха вAлетний период для несовер-
шеннолетних.

Разные общественные объединения нацелены, вAпервую очередь, 
наAработу сAсемьями. Представим некоторые изAэтих организаций:

1. Общественный благотворительный фонд «Родительский мост» 
(организует проект «Профилактика социальной безнадзорности»).
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2. Российский благотворительный фонд «Нет — алкоголизму иAнар-
комании».

3. Общероссийская общественная организация «Российская нар-
кологическая лига» (ООО РНЛ) иAдр. [4].

Профилактическую социальную работу сAсемьями подростков 
можно условно разделить наAнесколько направлений. Первое на-
правление основано наAформировании уAродителей понимания от-
ветственности заAриски применения наркотических веществ их деть-
ми. ВAрамках этого направления работа реализуется сAпомощью 
следующих форм:

1. Консультирование семьи поAпроблемам воспитания иAпсихоло-
гического здоровья несовершеннолетних.

2. Информирование-проведение бесед иAлекций для родителей 
подростков.

Второе направление профилактики направлено наAпроекцию не-
адекватного обращения сAдетьми, которое может стать причиной 
начала приема наркотических веществ. Формы данной работы пред-
ставляют собой родительские группы поддержки, семинары иAт. д. Для 
более эффективного определения путей работы сAсемьями, специалист 
может отнести семью зависимого ребенка кAодной изAкатегорий. Семьи 
сAбезответственными родителями, такие родители могут предпри-
нимать различные аморальные действия поAотношению кAсвоим детям. 
Семьи, вAкоторых родители неAимеют необходимых навыков общения 
сAдетьми, они выбирают неправильные стратегии поведения иAдопу-
скают ошибки вAпроцессе воспитания. Семьи, вAкоторых ребенок 
неAполучает достаточно внимания родителей — возникает проблема 
безнадзорности. ВAтаких случаях, например, родители посвящают все 
свое время работе иAнеAуделяют достаточно внимания воспитанию. 
Определив, кAкакой изAкатегорий относится семья наркозависимого 
подростка, специалист может грамотно подобрать стратегию иAмето-
ды работы.

ВAрамках работы сAродителями зависимых детей, специалисты 
решают ряд задач: детальное информирование родителей оAсодержании 
иAстепени влияния, которое они оказывают наAриски наркотизации; 
помощь вAосознании каждым членом семьи ответственности заAсло-
жившуюся вAсемье ситуацию; помощь вAсоздании позитивного эмоци-
онального фона вAсемье, развитие позитивной мотивации.
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Существует множество методов социальной работы сAсемьями, 
столкнувшимися сAпроблемой наркотизации подростка:

— метод наблюдения (нужен для изучения особенностей семьи, 
которые впоследствии помогут определить стратегию помощи);

— метод описания ситуации;
— метод противоречивой оценки семьи (похож наAметод описания, 

ноAэтот метод нужен для того, чтобы выделить сильные харак-
теристики семьи, чтобы повысить самооценку иAповысить мо-
тивацию);

— метод ролевой игры (нужен для того, чтобы члены семьи научи-
лись видеть ситуацию сAпозиции близкого человека, научились 
сочувствию иAразвили эмпатию);

— метод магнитофонных записей (проводится сAсогласия обеих 
сторон);

— метод консультации;
— метод использования группового мнения;
— метод убеждения иAвнушения;
— метод информирования [5].
Одна изAзадач специалистов заключается вAпомощи семье преодо-

леть подавленный семейный кризис. Основные черты семейных от-
ношений вAтакой период:

— злоупотребление контролем родителями, недоверие внутри 
семьи;

— присутствие агрессии, конфликтность;
— чувство вины, которые испытывают родители; манипуляции 

иAобидчивость ребенка (или родителей).
ВAзаключение, отметим, что социальная работа сAсемьями нарко-

зависимых подростков представляет собой сложный, ноAкрайне важный 
процесс, требующий комплексного подхода иAмеждисциплинарного 
взаимодействия. Эффективные стратегии поддержки должны учиты-
вать неAтолько индивидуальные потребности подростков, ноAиAдина-
мику семейных отношений, социальное окружение иAдоступные ре-
сурсы. Ключевыми аспектами успешной работы являются создание 
безопасной иAдоверительной атмосферы, вовлечение родителей вAпро-
цесс реабилитации иAобучение их навыкам общения иAподдержки. 
Важно также развивать программы профилактики, направленные 
наAповышение осведомленности оAрисках наркомании иAспособах их 
предотвращения.



94

Только совместными усилиями социальных работников, психоло-
гов, педагогов иAмедицинских специалистов можно добиться устойчи-
вых изменений вAжизни подростков иAих семей. Поддержка соAстороны 
общества, государства иAблизких людей играет решающую роль вAпро-
цессе восстановления иAинтеграции наркозависимых подростков 
вAнормальную жизнь. Таким образом, социальная работа сAсемьями 
наркозависимых подростков неAтолько помогает преодолеть зависи-
мость, ноAиAспособствует формированию здорового иAгармоничного 
будущего для новых поколений.
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Современная жизнь общества неAпредставляется без деятельности 
социальных институтов: институты образования, здравоохранения 
иAдругие группы институтов. Многие изAних координируются испол-
нительными органами власти, аAнекоторые создаются частными ли-
цами посредством регистрации юридических лиц, например, фонды 
или центры поддержки. При этом они находятся вAтесной взаимосвя-
зи иAплотно взаимодействуют при решении социальных проблем на-
селения.

УAсоциальных организаций, вAотличие отAкоммерческих, очень 
специфичные цели деятельности. Результатом осуществления своих 
функций коммерческих организаций является получение прибыли, 
наAчто иAнаправленна вся предпринимательская работа. ЦельюAже со-
циальных организаций является удовлетворение социальных потреб-
ностей населения, исходя изAкоторых формируется функциональное 
предназначение организации [2]. Правовой статус, цели иAзадачи со-
циальных организаций прописываются вAуставе, которым утвержда-
ется организационная структура. ИзAэтих характеристик определяют-
ся особенности управления социальными организациями.

ВAпервую очередь это наличие разветвленной сети коммуникаций 
государственных учреждений иAнекоммерческих организаций сAис-
полнительными органами власти. Последние, соответственно, вы-
ступают учредителями бюджетных учреждений, что вAобязательном 
порядке оговаривается вAуставе. Процессы некоммерческих органи-
заций интегрируются вAобщегосударственный социальный процесс 
иAпозволяют таким образом достигать национальных целей развития 
России вAсоответствии сAУказом Президента Российской Федерации 
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№ 309 «ОAнациональных целях развития Российской Федерации наAпе-
риод доA2030Aгода иAнаAперспективу доA2036Aгода» [1]. ВAэтих взаимос-
вязях строится работа поAобеспечению квалифицированной иAспеци-
ализированной медицинской помощи, защиты подверженных рискам 
социальных слоев иAльготных категорий населения, аAтакже трудовая 
иAгражданская воспитательная работа сAмолодежью страны. Для не-
коммерческих организаций социальная работа сAгосударственными 
учреждениями строится наAоснове социального партнерства, при ко-
тором мобилизируются совместные ресурсы обоих субъектов ради 
достижения общих целей [4].

Однако такая система имеет тормозящие работу институтов из-
держки. Например, это полный цикл документооборота, при котором 
действия работников социальной среды или решения руководителей 
должны проходить иерархичную цепочку согласований иAподтверж-
дений, переходя отAодного управленческого уровня кAдругому. При 
планировании работы организации или учреждения этот факт должен 
учитываться руководителем равно такAже, как иAвременные периоды 
для недопущения инактивного планирования вAсоответствии сAфор-
мировавшимися условиями реализации поставленной задачи.

Достижение максимального социального эффекта. При осущест-
влении предпринимательской деятельности основным критерием 
эффективности служит прибыль, если говорить утрированно. Для 
организаций иAучреждений социальной сферы разрабатывается пул 
критериев, причем неAстолько количественных, сколько качественных, 
поскольку фокусным направлением деятельности является улучшение 
качества — образования, медицинского или социального обслуживания, 
воспитания. ВAтаком случае руководство осуществляется наAоснове 
личной заинтересованности работников — их мотивах, стимулов иAжиз-
ненной ориентации (помощь людям). Это достигается мобилизацией 
личностных ресурсов, специализацией каждого работника, где каждый 
работник заинтересован результатом каждого вложенного труда всех 
единиц исполнителей иAмотивирован вAрамках свой рабочей микро-
группы, исполняя свой профильный функционал. Мотивация сотруд-
ников складывается изAэмоциональной привязанности кAрезультату 
совокупного труда. Именно наAэтой основе организационная структу-
ра управления покажет наибольшую эффективность иAпроизводитель-
ность, когда фактический функционал работника будет отходить отAдолж-
ностных инструкций ввиду его личной заинтересованности [3].
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Управление должно быть адаптивным — этот фактор, который 
обуславливает продолжительный жизненный цикл социальной орга-
низации. Учреждения выстраивают свою работу наAосновании стан-
дартов, аAрезультаты своей работы приводят вAсоответствии сA(чаще 
всего) количественными показателями. Получатели социальных услуг 
оценивают фактическое качество предоставляемой услуги, что может 
вызывать расхождения вAоценке организации вAцелом, которая ориен-
тируется наAпоказатели иAстандарты. ВAэтой связи возникает необхо-
димость создание динамичной модели управления. ВAее основе может 
лежать, например, матричная структура управления, при которой 
наAрешение социальной задачи прикладывается комбинация специфич-
ных знаний иAкомпетенций работников различных отделов, задейство-
ванных вAузкопрофилированных средах (см. рисунок 1).

Соцорганизации должны адаптироваться вAсоответствии сAпредъ-
являемыми требованиями кAоказанию социальных услуг. ВAданном 
случае речь оAтолько оAтехническом перевооружении, применении 
дистанционных технологий иAэлектронных автоматизированных си-
стем, ноAиAобAусловиях, вAкоторых развиваются личность, первичные 
социальные группы, общество. Работники социальной сферы должны 
учитывать тенденции развития современного общества вAусловиях 

Рисунок 1 — Пример матричной организационной структуры 
для социальной организации
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глобализации, всеобщей интеграции, разнородности общественных 
течений иAпроцессов.

Социальные компетенции иAличная заинтересованность являют-
ся одними изAключевых характеристик при формировании руководя-
щего иAадминистративного состава организаций иAучреждений соци-
альной направленности, что должно транслироваться иAнаAсамих 
работников вAкачестве нормы следования примеру руководства. То,Aка-
кую среду создает руководитель организации иAруководители струк-
турных подразделений, какими принципами руководствуются вAрабо-
те, как выстраивают взаимодействие сAполучателями социальных услуг, 
создает благоприятную обстановку для доверительного отношения 
соAстороны населения иAразвития организации вAцелом. СAэтим свя-
занна довольно высокая сAпсихологической стороны напряженность 
работы. Многие представители социальной среды эмпатичны, однако 
при этом решения должны принимать, основываясь наAрациональных 
суждениях иAобъективной оценке. Поэтому важно учитывать, как 
общественные настроения, так иAвнутренний микроклимат, форми-
рующийся вAорганизации. Так можно сформировать ценностно-ори-
ентированную команду, цели для которой едины.

Разумеется, если рассматривать более частные примеры органи-
заций социальной сферы жизни общества, могут возникнуть иAдругие 
особенности руководства иAкоординации деятельности. Представ-
ленные вAстатье особенности административного взаимодействий 
иAунификации вAсоответствии сAгосударственными целями иAпоказа-
телями, социальная эффективность оказания соцуслуг населению, 
динамичность организационной структуры иAличная мотивация, 
обусловленная внутренними стремлениями каждого работника, 
являются общими для всей сферы. Они определяют характеристику 
выстраивающихся элементов управления организацией или учреж-
дением. Грамотное ее построение будет влиять наAэффективность 
иAрезультативность социального обеспечения населения.
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Проблема стрессоустойчивости особенно актуальна для социаль-
ных работников. Сотрудники социальных учреждений иAработники 
социальной сферы постоянно сталкиваются соAстрессом, что вAитоге 
может отразиться наAих эмоциональном состоянии. Длительный стресс 
может привести кAснижению эффективности работы, поскольку про-
фессиональная деятельность социальных работников связана сAпо-
стоянным взаимодействием сAлюдьми, которые испытывают отрица-
тельные эмоции иAсталкиваются сAпроблемами. Это может привести 
кAпрофессиональной деформации, тоAесть изменению личности вAот-
рицательную сторону, вызванному длительным пребыванием вAпро-
фессиональной среде. Низкая стрессоустойчивость уAсотрудников 
снижает успешность иAкачество выполнения должностных обязан-
ностей специалистов, что требует дополнительных усилий для под-
держания оптимального психофизиологического уровня. Помимо 
внешних факторов, таких как семья, друзья иAгруппа поддержки, 
наAуспешное преодоление стресса влияют иAличностные факторы, 
такие как сила нервной системы, темперамент, характер иAакцентуации 
личности.

Среди зарубежных исследователей проблемой стрессоустойчиво-
сти занимались такие авторы, как Д. Амирхан, Д. Гринберг, У. Кэннон, 
Р. Лазарус, Л. Мерфи иAГ. Селье. ВAотечественных исследованиях эту 
проблему изучали Л. Г. Дикая, П. Б. Зильберман, А. А. Реан иAЮ. В. Щер-
батых [4].

НаAсегодняшний день нет единого понятия оAтом, чтоAже такое 
стрессоустойчивость, многие исследователи склоняются кAразным 
ответам иAпониманиям, ноAона необходима для сохранения психи-
ческого равновесия иAуспешной работы вAсоциальной помощи. 
П. Б. Зильберман считает, что стрессоустойчивость — это способность 
человека справляться сAтрудными жизненными ситуациями, при этом 
оставаться спокойным внутри себя. Стрессоустойчивость, наоборот, 
помогает преодолеть стресс, неAдавая ему разрушить эмоциональное 
состояние [3].

В. А. Бодров считает, что стрессоустойчивость — это способность 
человека приспосабливаться кAсложным ситуациям. Она зависит отAтого, 
насколько хорошо работают механизмы: психические, физиологические 
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иAсоциальные. Они помогают человеку справляться соAстрессом иAпо-
вышают умение регулировать свое состояние иAповедение [1].

Таким образом, стрессоустойчивость поддерживает психическое 
равновесие иAдает человеку оставаться спокойным вAлюбых тяжелых 
жизненных ситуациях.

Основные факторы, которые влияют наAформирование стрессоу-
стойчивости социальных работников, являются:

— личностные качества: эмпатия иA сочувствие, терпение иA вы-
держка, ответственность иA обязательность, конфиденциаль-
ность, устойчивость кAстрессу;

— профессиональные факторы: коммуникативные навыки, на-
выки работы сAинформацией, ведения документации, разре-
шения конфликтов;

— социально-бытовые факторы: качество иAуровень жизни специ-
алиста, его семейное положение иAотношения сAродными, со-
стояние физического здоровья [1].

Личностные качества, как один изAфакторов, рассмотренных выше, 
является ключевым аспектом иAвлияет наAразвитие стрессоустойчиво-
сти, поскольку каждый человек реагирует наAстресс поAсвоему вос-
приятию вAзависимости отAиндивидуальных черт. ВAсоциальной рабо-
те большое значение имеют стрессовые ситуации, возникающие при 
работе сAлюдьми, которые нуждаются вAпомощи, иAих проблемами, 
находящимися под наблюдением специалистов.

Социальная работа связана сAвысоким уровнем стресса. Это про-
исходит из-за того, что специалисты постоянно сталкиваются соAстрес-
совыми ситуациями вAпроцессе взаимодействия сAклиентами. Помимо 
этого, существует структура стрессоустойчивости личности, которая 
рассматривается как динамическая структура иAвключает вAсебя мно-
жество различных компонентов, таких как: эмоциональный, волевой, 
интеллектуальный, мотивационный, физиологический, познаватель-
ный. Также вAкачестве компонентов выделяют: направленность лич-
ности, ситуативную иAличностную тревожность, локус контроля, лич-
ностную рефлексию, самооценку, когнитивный стиль иAпоказатели 
нейротизма.

Все компоненты данного феномена находятся вAопределенной 
связи, поэтому если один изAкомпонентов неAтак выражен, тоAвоз-
можна компенсация заAсчет большей развитости других компонен-
тов. Устойчивость кAстрессу является важным условием сохранения 
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нормальной работоспособности. Выделяют четыре типа людей, вAза-
висимости отAуровня стрессоустойчивости:

1. Стрессонеустойчивые люди. Они очень чувствительны кAизме-
нениям иAнеожиданностям. Комфорт для них состоит вAразмеренности 
иAстабильности. АAиз-за любого стресс сAданным типом стрессоустой-
чивости люди теряются иAмогут вести себя неадекватно.

2. Стрессотренируемые люди. Они адаптированы кAмедленным 
изменениям, кAним они приспосабливаются без проблем, ноAрезкие 
перемены их пугают иAсбивают сAтолку. Таким людям легко впасть 
вAдепрессивное состояние.

3. Стрессотормозные люди. Это активные личности, которые спо-
койно воспринимают любые перемены. Они легко адаптируются 
кAлюбым изменениям, при этом реагируя максимально быстро. Нерв-
ная система очень вынослива иAпереносит тяжелые нагрузки.

4. Стрессоустойчивые люди. Обладают устойчивой психикой, 
которую практически невозможно разрушить. Быстрый ритм жизни 
для них более привычен. Такие люди могут жить вAусловиях постоян-
ного стресса без ущерба для себя.

Отличная стрессоустойчивость — это умение справляться сAна-
грузками и,AсAдругой стороны, способность сопереживать другим 
людям. Специалисты вAобласти социальной работы сталкиваются 
сAразличными видами стресса, включая профессиональный стресс, 
проявляющийся вAпсихических иAфизических реакциях наAнапряжен-
ные ситуации вAтрудовой деятельности человека; личностный стресс, 
вызванный такими факторами, как изменение или утрата социаль-
ного статуса, потеря работы, риски иAэкстремальные условия, неопре-
деленные ситуации [5].

ВAработе социальных работников часто возникают стрессовые 
ситуации. Это может быть связано сAбольшим объёмом работы, слож-
ностью решаемых проблем иAнедостаточным вознаграждением заAтруд. 
ВAсвою очередь социальные работники нередко сталкиваются сAтруд-
ными клиентами. Все эти факторы могут негативно сказаться наAлич-
ности социального работника иAпривести кAпрофессиональной дефор-
мации. Поэтому одной изAглавных задач социальных учреждений 
является создание условий для развития стрессоустойчивости сотруд-
ников. Для этого необходимо разработать иAвнедрить социально-пси-
хологические технологии, которые помогут развить устойчивость 
кAстрессу. Важным этапом вAэтом процессе является диагностика стрес-
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са, которая позволит выявить факторы, влияющие наAего возникно-
вение. Для этого используется комплекс методик.

Методика «Оценка уровня стрессоустойчивости иAсоциальной 
адаптации» Холмса иAРаге разработана для анализа способности спе-
циалистов социальной сферы справляться соAстрессом. Анализ резуль-
татов позволяет выделить три уровня стрессоустойчивости:

— Высокий уровень — специалисты успешно справляются 
соAстрессом иAнеAиспытывают его негативного влияния.

— Средний уровень — стресс уже ощущается, ноAспециалисты пока 
могут его контролировать.

— Низкий уровень — стресс негативно сказывается наAих состоя-
нии, иAони неAвAсилах ему противостоять.

Тест профессионального стресса Ч. Спилбергера помогает опре-
делить, насколько профессиональная деятельность влияет наAуровень 
стресса уAспециалистов. ВAрамках теста участники оценивают, как 
часто иAсильно каждый изAвозможных источников стресса проявляет-
ся вAих работе.

Методика «Способы совладающего поведения» Р. Лазаруса она 
предназначена для определения копинг-механизмов: способов преодо-
ления трудностей вAразличных сферах психической деятельности ко-
пинг-стратегии, которые используют специалисты социальной сферы 
для преодоления стресса. Копинг — это различные способы, когда 
люди применяют конкретные методы для преодоления стрессовых 
ситуаций.

Методика описывает поведение специалистов вA8 шкалах:
— самоконтроль;
— принятие ответственности;
— планирование решения проблем;
— положительная переоценка;
— дистанцирование;
— конфронтация;
— поиск социальной работы;
— бегство-избегание.
Для определения факторов, влияющих наAуровень стрессоустой-

чивости специалистов социальной сферы, также применяется 16-фак-
торный личностный опросник Р. Б. Кеттелла. Этот опросник по-
зволяет выявить особенности характера, склонностей иAинтересов 
личности. СAего помощью можно оценить, насколько такие 
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личностные характеристики, как эмоциональная стабильность, нор-
мативность поведения иAсамодисциплина, влияют наAсопротивляемость 
стрессу.

Рекомендации:
1. Провести диагностику уровня стрессоустойчивости социальных 

работников.
2. Лекции наAтемы «Основы стресса для социальных работников», 

«Использование копинг-стратегий иAкопинг-ресурсов вAпроцессе пре-
одоления стресса», «Техники саморегуляции иAуправления соAстрессом», 
«Оказание помощи людям, нуждающимся вAподдержки иAпомощи 
специалиста».

3. Провести тренинги, направленные поAразвитию эмоциональной 
устойчивости, саморегуляции иAсамой стрессоустойчивости сотруд-
ников.

4. Организовать беседы, конференции, семинары.
Таким образом, вAсвоей профессиональной деятельности социаль-

ные работники часто сталкиваются соAстрессом, который негативно 
влияет наAкачество их работы иAздоровье. Поэтому так важно уделять 
внимание развитию стрессоустойчивости сотрудников социальных 
учреждений иAразработке соответствующих социально-психологических 
технологий.
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Экономика является видом социальной науки, которая изучает 
взаимоотношение людей, которые возникают вAпроцессе производства, 
потребления, распределения иAобмена товаров или услуг. Простыми 
словами — это общественная наука, которая исследует закономерности, 
особенности иAпроцессы, связанные сAпроизводством, распределени-
ем, обменом иAпотреблением товаров иAуслуг, аAтакже все производ-
ственно-хозяйственные отношения. Предметом изучения экономики 
как науки является то, как человек иAобщество выбирают способ ис-
пользования ограниченных ресурсов. Роль экономики вAобществе 
очень важна и,Aможно сказать, стоит наAпервом месте, так как она 
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является гарантом создания материального благосостояния людей, 
обеспечения их необходимых потребностей иAформирования соци-
ально-экономических отношений. Экономика также играет важную 
роль вAопределении устройства иAдвижения общества, влияя наAобще-
ственное развитие иAраспределение средств [1].

Санкт-Петербург — второй поAвеличине город Российской Фе-
дерации. Если говорить про экономическое развитие «Северной 
столицы», необходимо отметить, что вAэкономике доминирует про-
мышленное производство. КAкрупнейшим предприятиям относятся: 
ГК «Кировский завод», «Адмиралтейские верфи», «Силовые маши-
ны», «Металлургический завод Петросталь», АОA«Пелла», Кронштадт-
ский морской завод иAт. д. [3].

Отличительные черты экономики Санкт-Петербурга объясняют-
ся выгодным экономико-географическим положением города, аAтак-
же культурно-исторической ролью, которую он играет для всего 
глобального сообщества. Многоплановая структура экономики иAна-
личие области производства высокотехнологичной иAнаукоемкой 
продукции, вAсочетании сAвысоким темпом институциональных 
иAструктурных реформ, вAРоссийской Федерации выдвигают «Север-
ную столицу» наAодну изAглавных поAконкурентоспособности позиций 
вAстране иAБалтийском регионе, создаёт условия для привлечения 
иAуспешного развития обладающих высоким потенциалом отраслей 
экономики. Санкт-Петербург имеет существенный потенциал для 
благополучного иAуспешного развития. Поэтому деятельность органов 
государственной власти города направлена наAиспользование имею-
щихся сильных сторон города иAразличных положительных возмож-
ностей параллельно сAисправлением уже выявленных недостатков 
иAпредупреждением потенциальных угроз. Главной целью развития 
города Санкт-Петербурга является устойчивое улучшение качества 
жизни населения, которое должно быть нацелено наAобеспечение 
европейского качества жизни наAоснове прогрессирования города 
как соединившего вAроссийскую иAмировую экономику универсаль-
ного города, укрепления его роли как главного российского контакт-
ного центра региона Балтийского моря иAСеверо-Западного феде-
рального округа.

Город Санкт-Петербург поAправу является одним изAкрупнейших 
центров науки, образования иAинноваций, обладает уникальным ин-
теллектуальным потенциалом, система образования иAнауки наAвсех 
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ее уровнях неAтолько обеспечивает население иAэкономику знаниями 
иAпрофессиональными навыками, результатами научных исследований 
иAразработок, ноAиAформирует социально активную личность.

«Северная столица» известна своими научными достижениями, 
здесь расположены крупные университеты, академии наук, научные 
институты иAлаборатории, которые активно занимаются исследова-
ниями вAразличных областях науки. НаAбазе ведущих научных учреж-
дений Российской академии наук, отраслевых научно-исследователь-
ских институтов, аAтакже занимающихся наукой подразделений 
вAсоставе вузов, сформированы иAдействуют крупные научно-инно-
вационные центры. Активную роль вAинновационном процессе игра-
ют технопарки, ряд которых действует вAрежиме технико-внедренче-
ской особой экономической зоны. Роль петербургских организаций 
науки иAучебных заведений наAроссийском иAмировом рынках об-
разовательных иAнаучных услуг всегда была наAвысоком уровне иAпо-
стоянно увеличивается, г. Санкт-Петербург является признанным 
центром подготовки кадров неAтолько общероссийского, ноAиAмежду-
народного значения сAвысокой долей иногородних российских иAино-
странных студентов.

Ключевым направлением вAразвитии экономики Санкт-Петербурга 
является привлечение инвестиций. Объем инвестиций вAэкономику 
Санкт-Петербурга вA2023Aгоду составил почти 1,2Aтриллиона рублей. 
ВAсопоставимых ценах это наA3,4% выше уровня аналогичного периода 
2022Aгода [5]  . Показатель является рекордным для города иAсоответству-
ет решению стратегических задач, поставленных Президентом. ОбAэтом 
Губернатор Александр Беглов сообщил наAзаседании городского пра-
вительства, наAкотором подвели итоги социально-экономического 
развития Петербурга заA2023Aгод. Рекордный объем инвестиций — это 
результат своевременно принятых мер государственной поддержки 
бизнеса как наAфедеральном, так иAнаAрегиональном уровне.

ВA2023Aгоду иAпервом квартале 2024Aгода вAПетербурге реализован 
ряд новых мер, направленных наAрост инвестиционной активности, 
вAтом числе:

— разработан иAвнедрен Региональный инвестиционный стандарт 
Санкт-Петербурга;

— принято постановление Губерн атора Санкт-Петербурга 
отA28.02.2023 № 16-пг «ОбAинвестиционной декларации Санкт-
Петербурга»;
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— принят Закон Санкт-Петербурга для предоставления объектов 
недвижимости под объекты образования иAздравоохранения — 
инвесторы смогут получить здание, строение, сооружение, объ-
ект незавершенного строительства изA собственности города, 
если займутся его реконструкцией иAприспособлением для со-
временного использования — создадут там медицинское учре ж-
дение, объект дошкольного образования отA160 мест или сред-
него общего образования наA550 мест иAболее;

— разработан иAпринят Законодательным Собранием вAтретьем 
чтении проект закона Санкт-Петербурга, актуализирующий 
статус стратегического инвестиционного проекта иAперечень 
сфер для присвоения инвестиционному проекту статуса стра-
тегического — документ устанавливает новые показа тели не-
обходимого объема инвестирования, наиболее полно соответ-
ствующие состоянию экономики иAпотребностям города;

— приняты нормативные правовые акты Правительства Санкт-
Петербурга, позволяющие реализовывать наAтерритории Санкт-
Петерб урга проекты сAиспользованием механизма защиты иAпо-
ощрения капиталовложений, что позволяет существенно 
улучшить инвестиционный климат, механизм СЗПК предостав-
ляет инвестору возможность компенсировать часть понесенных 
наAосуществление инвестиционного проекта затрат;

— обновлен инвестиционный портал Санкт-Петербурга [3].
НаAпортал интегрирована инвестиционная карта, которая постро-

енная наAбазе Региональной информационной системы «Геоинфор-
мационная система Санкт-Петербурга» (РГИС) — она дает возможность 
ознакомиться соAсвободными инвестиционными площадками вAгоро-
де вAрежиме онлайн. Также наAинвестиционном портале создана вклад-
ка сAсуществующими вAСанкт-Петербурге мерами поддержки иAтари-
фами.

ВA2023Aгоду портал зафиксировал 362207 визитов, подтверждая 
свою роль ключевого инструмента для потенциальных инвесторов, 
интересующихся ведением инвестиционной деятельности вAнашем 
регионе. ЗаAпервый квартал 2024Aгода поAпоказателю обращений по-
тенциальных инвесторов, вAсравнении сAаналогичным периодом 
2023Aгода, отмечается рост количества заявлений оAпредоставлении 
объектов недвижимости для инвестиционных целей (примерно наA20%). 
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При этом количество заявлений для реализации проектов социальной 
направленности поAсравнению сAаналогичным периодом прошлого 
года выросло более чем наAчетверть.

Также вAпервенство городского развития входит образование. 
ВAследующие три года вAэту сферу Смольный обещает вложить по-
рядка 1Aтрлн рублей. НаA2025–2027 годы вAАИП наAобъекты образо-
вания заложено 88,6 млрд рублей. ЗаAтри следующих года Петербург 
получит вAобщей сложности 147 новых объектов образования, причем, 
часть изAних город получит отAбизнеса — некоторые бесплатно, вAсо-
ответствие сAдействующими правилами ввода жилья, другие — вAрам-
ках взаимовыгодных соглашений, заключенных сAзастройщиками 
наAсумму 9,9 млрд рублей. ВAсоставе новых объектов образования 
планируется вA2027Aгоду начать строительство «суперколледжа», ко-
торый будет готовить кадры для промышленности. Предвидится, что 
он будет функционировать поAпринципу «образовательного завода», 
где студенты смогут производить иAвыпускать продукцию поAзаказам 
промышленных предприятий. Первый подобный колледж планиру-
ют открыть уже вAэтом году — наAплощадке Машиностроительного 
колледжа. Также идет активное создание двух «технологических до-
лин» наA6Aтыс. студентов иA12Aтыс. специалистов — наAюге, наAбазе 
СПбГУ, ИТМО иAМорского технического университета; иAнаAсевере, 
наAбазе СПбПУ. ВAсоздание необходимой им инженерной инфра-
структуры город вкладывает почти 5 млрд руб [4].

Эти «Технологические долины» призваны оказывать содействие 
экономическому развитию Петербурга. ВAследствие этого наAюге Санкт-
Петербурга строится технологическая долина, вAсостав которой войдёт 
новый инновационный научно-технологический центр «Невская 
дельта». Его создают наAбазе Санкт-Петербургского государственного 
университета. 2Aоктября 2024Aгода стало известно оAподписании Пра-
вительством страны постановления оAсоздании первого вAСанкт-
Петербурге инновационного научно-технологического центра «Невская 
дельта». Документ определяет его территорию, правила деятельности 
резидентов иAосновные направления работы центра. Базовым учреж-
дением для создания ИНТЦ определен Санкт-Петербургский государ-
ственный университет [2]. Среди первостепенных направлений «Не-
вской дельты», такие как: экология, безопасность жизнедеятельности 
человека, зеленые иAАгро биотехнологии, создание систем наAновых 
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конструкционных иAтехнологических принципах, фар препаратов, 
приборов иAизделий для применения вAусловиях Арктики, автономных 
источников питания, платформ для анализа, моделирования, проек-
тирования, производства, эксплуатации иAмониторинга сложных систем 
иAпроцессов, разработка передовых технологий вAнефтегазовой от-
расли.

Готовность вести работу вAинновационном вAцентре изъявили 
желание более 40 компаний. Ведущие организации крупного бизнеса, 
вAсвою очередь, выступили сAнамерением инвестировать средства 
вAсоздание сооружений, зданий, систем иAслужб, необходимых для 
нормального функционирования центра. Так, вAрамках проекта за-
планировано строительство лабораторных корпусов иAопытно-про-
мышленных производств, вычислительного, сертификационного 
иAлогистического центров, объектов инженерной иAтранспортной 
инфраструктуры. Осуществление проекта ИНТЦ «Невская дельта» 
позволит кA2038Aгоду создать более 7,4Aтысячи новых высококвалифи-
цированных рабочих мест, что вAсвою очередь приведет кAснижению 
уровня бедности иAповышению реальных доходов граждан.

Минэкономразвития работает над задачей, поставленной Пре-
зидентом, поAдостижению технологического лидерства. НаAбазе ин-
новационных центров планируется развитие передовых научно-тех-
нологических направлений. Также продолжается развитие самого 
механизма создания иAфункционирования инновационных центров, 
вAближайшее время планируется появление дополнительных возмож-
ностей: для государственных компаний — вAчасти реализации про-
ектов поAсамостоятельному строительству лабораторий, тестовых 
полигонов иAдругой исследовательской инфраструктуры наAтеррито-
рии ИНТЦ; уAрегиональных властей — вAдополнительном участии 
вAработе иAфинансировании новых ИНТЦ».

Что дает нашему городу реализация высокотехнологичных про-
ектов ведущих российских вузов, увеличение выпуска передовой тех-
ники, продукции новых поколений? Такие технологические долины 
для города являются одним изAтипов инвестиционной зоны, посколь-
ку здесь также применяются федеральные льготы для инвесторов. 
Кроме того, уAвсех проектов есть общая для города, аAвAслучае сA«Не-
вской дельтой» иAдля Ленинградской области, характеристика: это 
важный виток развития территории. Так, «Невская дельта» развора-
чиваются наAюге города, что дает развитие инженерных, прежде всего 
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транспортной инфраструктур, освоение значительных территорий, 
наAкоторых город будет расти. Приток инвестиций вAнаш город вAрам-
ках реализации крупных социальных проектов, будет являться залогом 
новых рабочих мест также это доходы отAсложной инжиниринговой 
иAтехнологической исследовательской деятельности, иAбаза для техно-
логического роста всей петербургской индустрии.

БИБЛИОГРАФИЧЕСКИЙ СПИСОК

1. Гавловская Г. В. Проблемы иAтенденции вAсоциальной сфере России вAусловиях 
устойчивого развития / Г. В. Гавловская, Н. О. Пушкарева // Вестник Алтайской акаде-
мии экономики иAправа. 2020. № 4–1. С.A19–28.

2. Ермохин С. А. Кабмин выпустил постановление оA запуске технологического 
центра «Невская дельта» // Деловой Петербург. 12Aноября 2024. — URL: https://www.
dp.ru/a/2024/10/02/kabmin-vipustil-postanovlenie

3. Администрация Санкт-Петербурга: офиц. сайт. — URL: https://www.gov.spb.ru/
4. Кропачев Н. М. Резиденты ИНТЦ СПбГУ «Невская дельта» создадут более 7,4Aты-

сячи новых рабочих мест // Официальный СПБГУ. 4A октября 2024. — URL: https://
spbu.ru/

5. Правительство Российской Федерации: офиц. сайт. — URL: http://government.
ru/

6. Императивы устойчивого развития социально-экономических систем вAцифро-
вой экономике / А. Э. Мосияш, Т. А. Селищева, Е. А. Боркова [и др.]. — Санкт-Петербург: 
Санкт-Петербургский государственный экономический университет, 2023. — 196 с. — 
ISBN978-5-7310-6294-7. — EDN NVSPXD

УДК 316.4.066

Анна Александровна Стец
Санкт-Петербургский государственный экономический университет,

Программа «Организация и управление в социальной работе»,
e-mail: aastets2002@gmail.com

АКТУАЛИЗАЦИЯ СОЦИАЛЬНЫХ ПРОБЛЕМ 
В МАССОВОЙ КОММУНИКАЦИИ

Аннотация. ВAстатье обозначена роль иAфункции СМИ вAсовременном обще-
стве Российской Федерации, указаны данные опроса оAтенденциях медиа-по-
требления россиян, рассмотрены тенденции освещения информации оAсо-
циальных проблемах вAмассовой коммуникации.
Ключевые слова: социальные проблемы, массовые коммуникации, средства 
массовой информации.



112

Anna Alexandrovna St ets
St. Petersburg State University of Economics,

Master program «Organization and management in social work»,
e-mail: aastets2002@gmail.com

ACTUALIZATION OF SOCIAL PROBLEMS IN MASS COMMUNICATION

Abstract. The article outlines the role and functions of the media in modern society 
of the Russian Federation, provides survey data on trends in media consumption by 
Russians, and examines trends in the coverage of information about social problems 
in mass communication.
Keywords: social problems, mass communications, mass media.

Достаточно часто можно услышать мнение, что современное обще-
ство является информационным. Информационное общество — это 
концепция нового исторического этапа развития человечества, вAкото-
ром основными продуктами производства являются информация иAзна-
ния. Информационному обществу вAРоссии присущи определённые 
черты, такие как рост роли информации, знаний иAинформационных 
коммуникаций вAжизни людей, аAтакже создание глобальной информа-
ционной среды, обеспечивающей эффективное взаимодействие между 
людьми, их обмен информацией иAполучение необходимых услуг.

ВAсовременном обществе важную роль играют СМИ [1]. Средства 
массовой информации являются совокупностью технических средств 
для распространения информации вAмассовых масштабах.

Основные функции СМИ:
1. Информационная — представляет собой доведение доAсведения 

аудитории информации оAфактах иAсобытиях, имеющих место вAжизни 
общества. Выглядит это, как правило, вAвиде оперативной информации 
репортажного, новостного характера.

2. Аналитическая — представляет собой осмысление, комменти-
рование фактов, событий, тенденций развития тех или иных обще-
ственных процессов, организация общественного диалога;

3. Развлекательная — способствует отдыху, снятию напряжения, 
получению удовлетворения.

Массовая коммуникация представляет собой вид социальной ком-
муникации, который подразумевает распространение информации 
наAмассовую аудиторию вAшироком пространственно-временном диа-
пазоне. ВAотличие отAдругих видов социальной коммуникации, массовая 
коммуникация осуществляется неAнаAуровне отдельных индивидуумов, 
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организаций иAсообществ, аAнаAуровне общества вAцелом. Массовая 
коммуникация оказывает существенное влияние наAвсе социальные 
процессы вAобществе, вAтом числе иAнаAрешение проблем социальной 
защиты, помощи иAподдержки населения, его различных групп, слоев 
иAобщностей. Средства массовой информации, сообщая информацию 
обAактуальных социальных проблемах, являются оперативными по-
средниками между аудиторией иAгосударственными органами власти, 
благотворительными организациями, обеспечивающими социальную 
защиту. Современное медиа-потребление все больше смещается вAин-
тернет, поэтому исследование отражения социальной проблематики 
вAинтернет-СМИ представляется актуальным иAперспективным [1].

ВAсоответствии сAданными опроса оAтенденциях медиа-потребления 
россиян, проведённого «Всероссийским центром изучения обще-
ственного мнения» (ВЦИОМ) [6], было выявлено, что медиа-потре-
бление обусловлено полом, возрастом, уровнем образования иAместом 
проживания:

1. Активные пользователи телевидения иAинтернета — самая мно-
гочисленная группа, различия между социально-демографическими 
группами минимальны. Чуть больше эта модель медиа-потребления 
выражена среди граждан 45–59Aлет (66%).

2. Активных потребителей интернета больше среди мужчин (32% 
против 26% женщин), москвичей иAпетербуржцев (43%), россиян сAвыс-
шим иAнеоконченным высшим образованием (34%). Молодежь поAпра-
ву можно считать цифровым поколением: доля интернет-пользователей 
вAвозрастной группе 18–24Aлет — 66%, 25–34Aлет — 52%, аAактивных 
телезрителей среди них практически нет: 0 иA1% соответственно.

3. Активные телезрители — преимущественно 60-летние иAстарше 
(43%), неработающие пенсионеры (43%) иAселяне (25%).

При этом, ядро телезрителей предсказуемо составляют представи-
тели старшего поколения, ядро интернет-пользователей — молодежь. 
Также стоит упомянуть оAразвитии телевизионного интернет-вещания 
иAросте популярности мультимедийных платформ для «умных» теле-
визоров, что говорит, скорее, оAсхожести иAсмешении форматов медиа-
потребления.

Отличительные признаки интернет-СМИ [5] — мультимедийность, 
«гипертекстуальность» иAинтерактивность — позволяют им наиболее 
эффективно взаимодействовать сAаудиторией. Онлайн-коммуникация 
происходит как между автором иAаудиторией, так иAмежду самими 
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пользователями. Система «лайков» иAкомментариев позволяет отсле-
дить, какие публикации наиболее интересны аудитории. СМИ неAтоль-
ко информируют аудиторию оAсоциальных проблемах, ноAиAвовлекают 
её вAих решение: активное обсуждение, комментирование, репосты, 
пожертвования иAт. п. Таким образом, данные интернет-СМИ способ-
ствуют решению социальных проблем, привлекая внимание неравно-
душных граждан, благотворительных фондов иAгосударства. Соответ-
ственно, для эффективной передачи информации оAсоциальных 
проблемах, чтобы информация была замечена иAкорректно воспри-
нята аудиторией, нужно следовать актуальным тенденциям. ВAсилу 
того, что аудитория перегружена информацией поAвсем каналам, нуж-
но использовать «свёртывание» информации, иными словами, со-
кращать иAвыделять главное.

Сотрудничество сAлидерами мнений аудитории. Лидер мнения — это 
субъект, чье мнение может оказывать влияние наAвзгляды, выводы иAпред-
ставления целевой аудитории [3]. Также, стоит отметить, что лидерами 
мнений вAинтернет-СМИ всё чаще могут выступать блогеры, вAсоот-
ветствии сAтем, что вAсовременном мире одной изAсамых актуальных 
иAпопулярных деятельностей является «блогерская» сфера. Современная 
молодежь больше доверяет людям изAинтернета, чем официальным 
СМИ. Соответственно видеоблогеры становятся прямыми конкурен-
тами традиционным СМИ вAмассовой коммуникации [5].

Владельцы напрямую неAназывают себя СМИ. Их информация 
простая иAнеAимеет общих черт сAжурналистами. При таких обстоятель-
ствах блогеры неAпопадают под действие закона оAСМИ, тем самым, 
избегая ответственности заAсвою информацию. ВAофициальных СМИ 
установлена жесткая цензура сAсуществующими правилами подачи 
информации: журналистские материалы должны быть высокого качества, 
преподносимая информация должна быть наA100% достоверна, при 
этом, она неAдолжна носить оскорбительный характер, чтобы неAском-
прометировать конфликт. Эти требования обязательны только для 
официальных СМИ, для блогеров эти правила неAсуществуют. ВAих 
новостях информация имеет специфические черты: она становится 
массовой, потому что ориентируется наAбольшой охват аудитории. Ау-
дитория, вAсвою очередь, поддерживает блогеров своими просмотрами, 
лайками, комментариями иAраспространением. Сейчас сферу блогеров 
считают одним изAсредств массовой информации, которая участвует 
вAшироком секторе жизни общества. Большинство людей неAобладают 
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высоким уровнем «медиаграмотности» иAбольшим количеством време-
ни, аAвоспринимают новости иAузнают всю информацию через видео, 
так как современному человеку удобнее послушать иAпосмотреть ин-
формацию, уже проанализированную кем-либо, чем почитать самому.

Также вAсовременных условиях переизбытка информации возрас-
тает популярность такого инструмента взаимодействия сAаудиторией 
как сторителлинг [2]. Сторителлинг — это прием, который помогает 
донести информацию через рассказ или историю. Использование 
истории вAмедиасообщении помогает конкретизировать формулиров-
ки, добавить детали, продемонстрировать, что миссия иAценности —в 
передаваемой информации важна. При разработке метода сторителлинг, 
его основатель обратился кAраспространенному психологическому 
фактору: истории являются наиболее выразительными, увлекатель-
ными иAинтересными, они легче ассоциируются сAличным опытом, 
вAотличие отAлогических доводов иAпространных рассуждений. Их 
легче запомнить, им придается большее значение и,Aкак следствие — 
они оказывают наAповедение аудитории сильное влияние. Вместо 
безличного сообщения новостей, человеку хочется услышать их ин-
терпретацию, авторитетное мнение. Вместо того, чтобы изAкусочков 
новостей составлять свою картину мира, общество хочет получить 
готовую. Таким образом, удовлетворить эти потребности аудитории 
коммуникаторам помогает сторителлинг, где есть иAчеловеческая исто-
рия, иAяркий образ автора, выражающий определенные ценности. 
Сторителлинг — универсальный инструмент для выстраивания ком-
муникаций как вAкоммерческих, так иAвAнекоммерческих сферах [4]. 
Общественная проблематика очень широка иAтребует массового вни-
мания иAвклада вAрешение социальных проблем, следование тенден-
циям современного медиапотребления повысит актуальность освеще-
ния социальных проблем вAсоциальной рекламе, инфоповодах 
иAблогах соответствующей тематики.
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Социальная работа вAуниверситете играет важную роль, предо-
ставляя студентам ряд преимуществ таких как:

— Поддержка иAпомощь, вAтом числе психологическая;
— Социальная интеграция, позволяющая создать комфортную 

иAподдерживающую среду для всех студентов вAадаптации кAуни-
верситетской жизни;

— Развитие социальных навыков, построение доверительных от-
ношений вAколлективе, развитие лидерских качеств;

— Профориентация, помощь вAвыборе будущей работы, сотруд-
ничество сAорганизациями, практика.

Социальная работа вAуниверситете направлена наAто, чтобы студент 
мог успешно осваивать учебную программу, решать проблемы иAпод-
готовиться кAуспешной жизни. «Социальная работа как социальный 
институт вAнастоящее время представляет собой один изAважнейших 
элементов социума, деятельность которого направлена наAрешение 
социальных проблем» [1, с.A213].

Автор Басов Н. Ф. отразил сущность иAважность социальной ра-
боты. Социальная работа, особенно вAучебных заведениях, является 
неотъемлемой частью современного общества, играющая важную роль 
вAрешении социальных проблем иAсоздании гармонии иAпонимания 
вAстуденческом мире. НаAсегодняшний день, существует проблема 
организации социальной работы соAстудентами-спортсменами. Таким 
студентам очень сложно приобщиться кAуниверситетской жизни из-за 
высоких нагрузок иAим необходима квалифицированная помощь. Со-
четание интенсивных тренировок иAучебной нагрузки создает значи-
тельный стресс для такого студента. Самостоятельная интеграция 
таких студентов вAобщественную жизнь университета увеличивает риск 
дезадаптации иAвозможной социальной изоляции. Существующие 
программы социальной работы вAвузах неAучитывают специфические 
проблемы студентов-спортсменов, отсутствие квалифицированных 
специалистов вAданной сфере усугубляет ситуацию. Университет дол-
жен обеспечить качественное образование иAблагоприятные условия 
для всестороннего развития таких студентов, ведь университеты за-
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интересованы вAстудентах-спортсменах, так как они могут поднять 
престиж университета, отстаивая его честь наAразличных межвузовских 
соревнованиях. Развитие спортивной социальной работы поможет 
студентам-спортсменам реализовать свой потенциал. Таким образом, 
тема организации социальной работы соAстудентами-спортсменами 
является актуальной иAтребует заинтересованности как соAстороны 
университетов, так иAсоAстороны государственных органов, ответствен-
ных заAразвитие спорта вAнашей стране.

Автор Ермина Е. В. считает: «Принципиально то, что для выбора 
(или, тем более, разработки) конкретной технологии социальному 
работнику необходимо, прежде всего, знать социальные иAпсихосоци-
альные проблемы клиентов иAпричины их возникновения, Кроме того, 
необходима социальная иAпсихолого-педагогическая диагностика 
индивидуальных особенностей отдельного клиента: мотивации иAпо-
веденческих отклонений, способностей иAвозможностей; знание цели 
(кAчему стремиться?, чего следует ожидать?) иAосновных задач, которые 
следует решить вAпроцессе её достижения». [2, с.A184].

Для выбора или разработки технологий социальной работы соAсту-
дентом-спортсменов специалисту необходимо понимать проблемы 
такого студента иAспособы их решения, такой специалист должен 
профессионально разбираться вAспортивной сфере для более каче-
ственного, детального подхода кAрешению проблем студента-спор-
тсмена. Также необходимо отметить работу тренера вAсоциальной 
работе соAстудентами-спортсменами, ведь тренер — это человек, ко-
торый является авторитетом для спортсмена иAспособен помочь ему 
вAрешении любых трудностей иAкоторый может направить спортсмена 
наAнужный путь. Так иAавтор Костихина Н. М. считает, что важным 
направлением работы тренера является «поддерживание уAвоспитан-
ников неAтолько спортивной мотивации, ноAиAмотивацию учения, 
иAмотивацию хобби, т. е. всего, что содействует комплексному лич-
ностному росту» [3, с.A242].

«ВAпроцессе обучения студент неAтолько получает новые знание 
поAвыбранной специальности, ноAиAсовершенствуется как личность. 
Таким образом, мы можем подтвердить взаимосвязь между обучением, 
развитием иAвоспитанием будущего специалиста, которая выступает как 
объективная закономерность процесса обучения» [4, с.A239]. Автор 
Кротова В. Ю. помогла нам понять, что обучение — это комплексный 
процесс, включающий вAсебя неAтолько приобретение знаний, ноAиAфор-
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мирование личности студента, необходимо поддерживать его увлечения, 
аAнеAзацикливать его исключительно наAзаучивании различных фактов. 
СAпомощью обучения студент развивает критическое мышление, раз-
вивает свои коммуникативные навыки, формирует его самостоятель-
ность. Чтобы грамотно выстроить такой процесс обучения студентам 
может помочь социальная работа сAквалифицированными специали-
стами, только такая система работы, способна помочь студенту преодо-
леть все трудности, сAкоторыми он сталкивается воAвремя обучения.

Автор Тен, А.А. говорит нам оAтом, что: «Для эффективного функ-
ционирования института социальной работы необходимо внедрение 
иAиспользование грамотного управления вAсоциальной сфере, осно-
ванного наAобщих принципах управления иAструктурных особенностях 
социальной сферы» [5, с.A404].

Грамотно выстроенная система управления социальной работы, 
способна эффективнее вести работу соAстудентами-спортсменами. 
Необходимо учитывать при данной работе ресурсы, которыми обла-
дает университет, повышение квалификации кадров, занимающихся 
социальной работой соAстудентами, аAтакже внедрение инновационных 
технологий при проведении социальной работы соAстудентами. Гра-
мотное управление, является ключевым фактором успеха социальной 
работы вAуниверситетах.

ВAрамках исследования наAтему «Проблема организации социаль-
ной работы соAстудентами-спортсменами» мною было проведено 
анкетирование студентов-спортсменов различных вузов, обучающих-
ся наA1 иA4 курсах, сAцелю выявления насколько социальная работа 
важна для таких студентов. Полученные мною результаты: 93% опро-
шенных считают, что им необходима социальная поддержка вAунивер-
ситете. 54% опрошенных студентов 1го курса считают, что им сложно 
сочетать обучение вAуниверситете иAспортивные тренировки. 35% 
опрошенных студентов 4го курса закончили свою спортивную карье-
ру отдав предпочтение обучению. Только 5% опрошенных обращались 
заAпомощью кAсоциальным работникам университета.

Таким образом можно сделать вывод оAтом, что социальная рабо-
та соAстудентами-спортсменами должна проводиться наAболее высоком 
уровне, необходимо увеличить число квалифицированных сотрудни-
ков, которые моглиAбы оказать всестороннюю поддержку для студен-
тов-спортсменов. Только социальная работа сAтакими студентами 
позволит им справиться сAвысокими нагрузками, адаптироваться 
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кAучебной среде, аAтакже построить успешную карьеру как вAспорте, 
так иAвAучебном процессе.
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Аннотация. ВAстатье рассмотрены основные психотравмирующие факторы 
боевых действий иA их психологические последствия для участников СВО. 
Представлены актуальные проблемы психологической диагностики боевого 
посттравматического расстройства, стрессового расстройства. Рассмотрена 
ситуация психологического возвращения участников боевых действий вAмир-
ные условия жизнедеятельности иA обоснована необходимость организации 
соответствующих мероприятия поAсоциальной адаптации.
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Abstract. The article considers the main psychotraumatic factors of combat operations 
and their psychological consequences for participants of SMO. The current problems 
of psychological diagnostics of combat post-traumatic stress disorder are presented. 
The situation of psychological return of combat participants to peaceful conditions 
of life is considered and the need to organize appropriate measures for social adaptation 
is substantiated.
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Спецоперация выступает как мрачная иAжестокая бесконечность 
для каждого военнослужащего, глубоко клеймящая души неизглади-
мыми шрамами. Официальные каналы пока неAопубликовали данные 
оAчисленности участников данной операции. ПоAсловам Президента 
РФ отA14Aиюня 2024Aгода, их общее число достигает семисот тысяч 
человек. Каждый изAвоинов несёт бремя ответственности перед близ-
кими — супругами иAдетьми, чьи жизни неразрывно связываются 
сAсудьбой родного человека вAзоне спецоперации. ВAрезультате, по-
требность гражданского общества иAгосударства поAподдержке адап-
тации значительно возрастает [2].

Актуально набирает обороты забота оAсоциальном обеспечении участ-
ников боевых действий, особенно акцентируя внимание наAих комплекс-
ную реабилитацию иAадаптации: — военные медики, юристы иAпсихологи 
предоставляют непрерывную поддержку. Проводится профессиональная 
переподготовка сAпоследующим трудоустройством. Однако, это неAустра-
няет глубокие эмоциональные травмы: разлуку, утрату здоровья или 
близких [10]. Прежде всего, вернувшийся боец сталкивается соAзначи-
тельными психологическими муками. Это проявляется в:

— резкой смене поведенческих реакций, повышенной агрессив-
ности иAсклонностью кAнасилию;
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— злоупотреблении алкоголем или наркотиками, что ранее неAна-
блюдалось;

— депрессии, суицидальных мыслей иAпопытках самоубийства;
— хронической тревожности иAпсихологической неустойчивости.
ВAличной жизни: усугубление конфликтов вAсемье сAродными иAсу-

пругой/супругом иAнапряженные отношения наAработе, вплоть доAпро-
тивоправных действий.

Главной преградой для успешной адаптации возвращающихся 
военных изAзоны специальных операций выступает посттравматическое 
стрессовое расстройство (ПТСР), вызванное:

1. Концентрированным осознанием смертельной угрозы;
2. Непрерывным боевым иAэмоциональным напряжением (непо-

средственное участие вAсражениях — переживание потери товарищей — 
необходимость причинения смерти противнику).

Эти факторы усиливаются:
1. Спецификой боевых условий (дефицитом времени, ускорением 

ритма действий, неожиданными ситуациями иAновизной);
2. Неудобствами быта (недостатком сна, особенностями водо-

снабжения иAпитания).
Непредсказуемость поведения военнослужащих после возвраще-

ния вAмирную жизнь обусловлена неготовностью кAрезкому переходу 
иAнеподдающимся прогнозированию психологическим реакциям [3]. 
ВAсовременной науке активно разрабатывается теоретическая основа 
для социально-психологической реадаптации, включающая:

1. Организованный иAдлительный период специализированных 
мероприятий;

2. Постепенное восстановление психики отAвоенного кAмирному 
режиму функционирования.

ПоAсовременным представлениям социально-психологическая 
адаптация Участников СВО включает вAсебя следующее. Психологи-
ческий карантин как процесс восстановления:

1. Когнитивная реконструкция опыта:
— Работа сAтравматическими иAменее выраженными, ноAзначи-

мыми боевыми воспоминаниями;
— Анализ каждого участника СВО вAрамках выполненных боевых 

задач.
2. Удовлетворение специфических потребностей:
— Оценка личного участия военнослужащих вAбоях сAпризнанием 

их заслуг;
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— Поддержание самооценки иAзначимости каждого участника.
3. Психологическая подготовка кAмирной жизни:
— Освоение навыков справления сAобыденными, ноAстрессовыми 

ситуациями;
— Переход отA «боевой» психологии кA адаптивному поведению 

вAгражданской среде.
4. Перестройка психики:
— Снижение уровня постоянной бдительности иAнапряжения;
— Изменение реакций, привычек мышления иAвосприятия.
5. Снижение боевого стресса:
— Вовлечение вAразнообразную, ноAнеAсложную служебную дея-

тельность;
— Создание условий для отдыха иAвосстановления.
6. Диагностика иAпомощь пострадавшим:
— Выявление военнослужащих сA боевыми психическими трав-

мами;
Оказание специализированной психологической поддержки.
7. Социальная интеграция:
— постепенное включение вAсообщество ветеранов, проходящих 

адаптацию;
— обмен опытом иAвзаимоподдержка [5].
Адаптирующая среда:
1. Удовлетворение специфических потребностей: достойный при-

ем поAместу службы иAжительства — публичное признание статуса 
ветерана, социальной значимости их участия вAСВО, принятие особен-
ностей боевого братства.

2. Когнитивная переработка травмы: активное участие вAобще-
ственной работе для отреагирования иAпреодоления негативного опы-
та. Работа сAвоспоминаниями, снижение их эмоциональной остроты.

3. Система социально-психологической поддержки: создание бла-
гоприятной психологической атмосферы вAсемье иAколлективе. Быстрая 
реакция наAконфликты сAучастием ветеранов.

4. Социальная интеграция: постепенное «стирание» статуса участ-
ника СВО, сохраняя уважение кAих подвигу. Включение вAобыденные 
социальные процессы без потери значимости личного опыта [8].

Эффективная социально-психологическая реабилитация участ-
ников СВО иAих семей требует комплексных мер, направленных наAвос-
становление неAтолько индивидуальной психической устойчивости, 
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ноAиAукрепления межличностных отношений сAучетом специфики 
военного опыта [1].

Анализ ситуации адаптации ветеранов:
1. Разрыв между физическим возвращением иAпсихологической 

интеграцией. Участники СВО часто испытывают зазор вAперестройке 
своего внутреннего мира, который неAсовпадает сAвнешними услови-
ями мирной жизни.

2. Психологические проблемы адаптации как нормальное явление. 
Более 90% ветеранов сталкиваются соAсложностями психологической 
адаптации:

— Трудности вAпереключении наAмирно-бытовые ритмы иAцен-
ности;

— Проблематика социальных взаимодействий.
3. Влияние социума как ключевой фактор: основные препятствия 

возникают из-за отношения общества:
— Отсутствие понимания специфики военного опыта;
— Стигматизация иAнеготовность кAпринятию ветеранов.
4. Роль ближайшего окружения:
— Семья: необходимость поддержки, взаимопонимания иA со-

вместных усилий вAадаптации;
— Друзья/коллеги: важны для восстановления социальной сети;
— Общество (СМИ, государственные структуры): формирование 

позитивного образа ветеранов [7].
5. Комплексный подход кAпсихологической помощи: взаимодей-

ствие профессионалов:
— Психологов: работа сA индивидуальными иA групповыми про-

блемами;
— Социальных работников: помощь вAсоциальной адаптации (тру-

доустройство, жилье);
— Педагогов: обучение навыкам мирного взаимодействия;
— Духовенства: поддержка через духовные ценности иAпрактики;
— Волонтеров: непосредственная помощь вAбыту.
6. Мотивация ветеранов: высокая энергия, желание позитивных 

изменений:
— Использование этой мотивации для созидательной деятель-

ности (проекты, волонтерство);
— Помощь вAреализации личных иAпрофессиональных планов.
7. Задачи психологической поддержки: направление энергии на:
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— Восстановление семейных отношений;
— Создание новых социальных связей;
— Развитие личностного роста (образование, карьера);
— Участие вAобщественных проектах [6].
8. Социальные инициативы: формирование поддерживающей 

среды:
— Создание специализированных центров адаптации;
— Программы поAповышению осведомленности общества оAпро-

блемах ветеранов;
— Развитие системы государственной поддержки.
9. Психолого-социальные программы: приоритетные направления:
— Группы взаимопомощи иAобщения для ветеранов;
— Семейная терапия, тренинги поAкоммуникации;
— Профориентация иAтрудоустройство.
10. Мониторинг адаптации: регулярное наблюдение заAсостоянием:
— Психологическое здоровье ветеранов;
— Состояние семейных отношений;
— Уровень социальной интеграции.
ВAзаключении, хотелосьAбы отметить, что участники СВО неAтоль-

ко сами страдают отAпсихологических последствий военных действий, 
ноAиAоказывают значительное воздействие наAсвоих родных. Среди 
психосоматических нарушения уAсемей ветеранов наблюдаются по-
вышенная уязвимость кAпсихосоматическим заболеваниям (кардио-
логические, неврологические проблемы) личностные расстройства, 
эмоциональная неустойчивость иAдепрессивность. Необходима реа-
билитация семей: требуется комплексный подход кAвосстановлению 
здоровья членов семьи, психотерапевтическая помощь, группы под-
держки для родственников, обучение методам справления сAстрессом 
иAадаптацией.

Социальная интеграция как ключевой фактор. Важность подго-
товленности общества кAвозвращению ветеранов:

1. Признание статуса участника СВО;
2. Уважение специфики их опыта иAпсихических реакций.
Роль социума вAадаптации ПТСР включает вAсебя готовность обще-

ства определяет успешность преодоления психологических последствий:
1. Принятие ветеранов без стигматизации;
2. Создание поддерживающей среды для возвращения кAмирной 

жизни.
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Мероприятия поAадаптации: программы совместного восстанов-
ления семейных отношений иAпсихологической поддержки:

1. Семейные терапевтические сессии;
2. Обучение навыкам эффективного общения вAстрессовых ситу-

ациях.
Предложения поAулучшению системы адаптации: развитие инфра-

структуры для психологической поддержки семей ветеранов: специ-
ализированные центры реабилитации иAконсультации, общественные 
инициативы, направленные наAподдержку [10].

Психолого-социальная работа: включение вAпроцесс адаптации 
профессиональных психологов. Работа сAиндивидуальными случаями 
ПТСР иAпроведение групповых занятий для семей иAветеранов.

Мониторинг состояния здоровья: регулярное медицинское на-
блюдение заAучастниками СВО иAих семьями. Выявление ранних при-
знаков психосоматических нарушений иAпроведение профилактических 
мероприятий. Общественное осознание проблемы: формирование 
общественного мнения, поддерживающего ветеранов иAих семьи. 
Информационные кампании оAПТСР иAстимулирование активного 
участия граждан вAподдержке адаптации [2].

Для успешного преодоления психологических проблем адаптации 
участников СВО необходимо создать многоуровневую систему под-
держки, включающую семью иAвсе уровни социума. Активировать 
профессиональное сообщество (психологов, социальных работников) 
для комплексного подхода кAреабилитации. Использовать мотивацию 
ветеранов вAпозитивном направлении через проекты поAразвитию 
общества. ОтAуспешности этих мер зависит неAтолько благополучие 
самих участников СВО иAих семей, ноAиAобщее социальное единство 
страны [3].
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ПРОБЛЕМАТИКА СОБЛЮДЕНИЯ КРИТЕРИЕВ ПРИ ОКАЗАНИИ 
СОЦИАЛЬНОЙ ПОМОЩИ

Аннотация. ВAнастоящей статье рассматривается актуальный для Российской 
государственности вопрос проблематики соблюдения критериев при оказа-
нии социальных услуг, обусловленный необходимостью соблюдения основ-
ных принципов при оказании социальной помощи, таких как гуманизм, 
справедливость, доступность, которые ориентированы наAконкретную цель, 
аAименно улучшить качество жизни и/или ликвидировать жизненную по-
требность потенциальных нуждающихся граждан. ВAстатье указаны причины 
иA приведены примеры, возникающие вследствие обращения получателей 
услуг заAмерами социальной поддержки, проанализированы судебные про-
изводства наAтему. Приведены примеры функционирования отличных отAго-
сударственных форм организаций, оказывающих социальные услуги. Вы-
явлены сильные иA слабые стороны обоих систем социальных услуг, даны 
рекомендации поAуменьшению численности латентных нуждающихся вAме-
рах социальной поддержки.
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PROBLEMS OF COMPLIANCE WITH CRITERIA WHEN PROVIDING 
SOCIAL ASSISTANCE

Abstract. This article discusses the issue of compliance with criteria in the provision 
of social services, which is relevant for Russian statehood, due to the need to comply 
with basic principles in the provision of social assistance, such as humanism, justice, 
accessibility, which are focused on a specifi c goal, namely to improve the quality of 
life and/or eliminate the vital need of potential needy citizens. The article indicates 
the reasons and provides examples that arise as a result of service recipients applying 
for social support measures, and analyzes judicial proceedings on the topic. Examples 
of the functioning of organizations providing social services other than government 
forms are given. The strengths and weaknesses of both systems of social services are 
identifi ed, and recommendations are given to reduce the number of latent people in 
need of social support measures.
Keywords: problems of criteria, social assistance, individual circumstances, formalism 
of legislation, potential recipients, social support measures, charitable organizations, 
unique criteria, personalized assistance.

Существующие вAнастоящее время вAРоссийской Федерации 
критерии оказания социальной помощи, закрепленные вAнорма-
тивно-правовых актах, отражают направленность социальной по-
литики страны иAкатегории граждан, претендующих наAоказание 
социальных услуг. Назначение самой системы социальной защиты, 
поAмнению доктора философских наук, профессора иAоснователя 
научной школы: «Социальные технологии иAсовременное общество» 
Оганяна К. М. состоит вAтом, чтобы обеспечить нуждающихся вAпо-
мощи людей жизненными благами, нормализовать социально-пси-
хологические отношения между ними иAобществом, тоAесть осу-
ществлять поддержку иAпомощь нуждающимся группам населения 
иAотдельным людям [1]. Однако, индивидуальные жизненные об-
стоятельства потенциальных получателей услуг, могут являться 
препятствиями кAреализации иAполучению мер социальной под-
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держки граждан. Актуальность темы обусловлена иAтем, что еще 
вA2019Aгоду заместитель директора департамента информационных 
технологий иAобеспечения проектной деятельности Минтруда Рос-
сии Михаил Аронов заявил, что поAоценкам департамента полови-
на граждан неAполучают тех мер социальной поддержки, которые 
им положены. КAпричинам он относит неAзнание граждан оAсвоих 
правах, чрезмерно усложненную процедуру получения социальных 
мер поддержки, аAтакже слишком мизерную помощь.

Автоматизированные системы, такие как «Адресная социальная 
помощь» (Единый социальный регистр населения), направленные 
наAавтоматизацию деятельности органов социальной защиты, позво-
ляют вести неAтолько учет граждан, имеющих право наAопределенные 
виды социальной помощи, ноAиAавтоматизировать предоставление 
мер социальной поддержки, путем организации электронного 
взаимодействия иAполучения услуг вAэлектронном виде. Безуслов-
но, подобные ресурсы вAзначительной степени упрощают порядок 
получения услуг, оптимизируют трудозатраты, исключают челове-
ческий фактор, что имеет как положительное, так иAотрицательное 
следствие [2].

К отрицательному следствию автоматизации системы социальной 
работы можно отнести формализм законодательства, вследствие ко-
торого, потенциальные получатели услуг неAмогут ими воспользовать-
ся вAсилу своих индивидуальных жизненных обстоятельств. Так, на-
пример, ребенок неAможет получить пособие, предназначающиеся для 
семей сAневысоким доходом, если один изAродителей, проживающий 
вместе сAребенком иAявляющийся такAже, как иAребенок гражданином 
РФ, неAподал наAалименты вAсудебном порядке после развода наAроди-
теля, уAкоторого иное гражданство иAместо жительства. Понятно, что 
вAусловиях, санкционной политики, направленной против РФ, взы-
скание реальных алиментных обязательств практически невозможно. 
ВAслучае формальной подачи наAалименты результатом станет лишь 
уголовное преследование второго родителя наAтерритории РФ, а,Aсле-
довательно, иAпрепятствием кAего воссоединению сAребенком. Подоб-
ного формализма вAнастоящем законодательстве России существует 
неAмало, аAбольшинство принятых вAнедавнем прошлом нормативно-
правовых актов поAчасти оказания социальных мер поддержки граждан 
требуют тщательной доработки.
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КAвышеупомянутым выводам можно прийти, проанализировав 
отчет заA2023Aгод «ОAреализации мер социальной поддержки отдельных 
категориях граждан» опубликованный Федеральной службой госу-
дарственной статистики, где численность граждан, имеющих право 
наAполучение отдельных мер социальной поддержки существенно 
разница сAчисленностью отдельных категорий граждан, получивших 
меры социальной поддержки заAсчет средств консолидированного 
бюджета субъекта Российской Федерации [3]. Кроме прочего, рас-
смотрев «Обзор практики рассмотрения судами дел поAспорам, свя-
занным сAреализацией мер социальной поддержки отдельных катего-
рий граждан» аAтакже решения судов поAсоциальной защите заA2024Aгод, 
можно прийти кAвыводу оAтом, что число судопроизводств поAвопро-
сам социальной защиты ежегодно растет, а,Aследовательно, граждане 
стали более информированными оAсвоих правах, но,AвAтоAже время, 
значительное количество положительных решений вAпользу граждан, 
говорит оAпроблематичности реализации своих прав наAпрактике 
доAобращения вAсуд [4].

Кроме государственных социальных служб, реализующих со-
циальную поддержку иAзащиту граждан вAрамках установленных 
нормативно-правовых норм иAвAсоответствии сAзаконодательством 
Российской Федерации, существуют общественные и/или благо-
творительные организации, оказывающие поддержку вAсоответствии 
сAустановленными критериями. Так критерии, устанавливаемые 
спонсорами или иными уполномоченными лицами вAзависимости 
отAнорм, зафиксированных вAуставе организации, могут охватывать 
более специфический круг благополучателей. Могут быть выделены 
отдельные категории граждан, неAучтённые вAкачестве получателей 
государственных социальных услуг. КAспецифическим отличительным 
особенностям таких организаций отAгосударственных также можно 
отнести возможность благотворительных организаций искать до-
полнительное финансирование для удовлетворения необходимой 
помощи, вAсоответствии сAпринятыми критериями или инициировать 
иAсоздавать пилотные проекты или программы для оказания помощи 
отдельным категориям граждан. Кроме того, сами критерии могут 
инициироваться благополучателями, удовлетворяя их специфические 
потребности, вAформировании различных программ. ТоAесть благо-
творительные организации более чутко реагируют наAсоциальные 
потребности населения — отсутствие стагнации дает возможность 
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охватывать более широкий потенциальный круг граждан, нуждаю-
щихся вAтой или иной мере поддержки. Так, например, Межрегио-
нальная общественная организация социальной поддержки иAзащи-
ты граждан Еврейский благотворительный центр «Забота-Хэсэд 
Авраам», вAсоответствии сAустановленными критериями, может ока-
зывать гуманитарную иAиную помощь гражданам, подразделенным 
наAкатегории «жертва фашизма», тоAесть граждане, пострадавшие 
отAфашизма (жители блокадного Ленинграда, узники концлагерей, 
эвакуированные иAпрочее), «праведники мира», тоAесть люди спаса-
ющие еврейский народ вAгоды фашисткой оккупации, «косвенно 
пострадавших», тоAесть людей, относящихся кAеврейской националь-
ности или членам их семей, родившихся после Великой Отечествен-
ной Войны [5]. ВAтоAже время данная организация способна иници-
ировать сбор средств наAоказание конкретной персонифицированной 
единовременной помощи гражданам, нуждающимся вAтаковой. Были 
открыты программы поAдеменции для родственников иAподопечных 
организации, аAтакже другие проекты, способствующие доступности 
социальных услуг для всех жителей региона.

Подводя итог вышеизложенному, можно говорить оAтом, что госу-
дарственные социальные службы, реализуя меры социальной под-
держки граждан, неизбежно будут сталкиваться сAформализмом, по-
скольку они функционируют вAсоответствии сAисчерпывающими 
закрытыми перечнями, установленными вAнормативно-правовых 
актах Российской Федерации. Социальное законодательство России 
требует детальной проработки, ежегодного мониторинга социальных 
потребностей населения, гибкости правовых норм, а,Aвозможно, иAре-
организации структур иAсоциальных институтов сAцелью выявления 
латентных нуждающихся категорий граждан. Так, например, создание 
коллегиального органа наAместах поAрассмотрению индивидуальных 
случаев граждан, столкнувшихся сAпрепятствиями вAреализации своих 
прав, моглоAбы значительно увеличить численность потенциальных 
получателей услуг, аAтакже снизить нагрузку наAсудебные органы. ВAтоже 
время, общественные благотворительные организации способны 
частично компенсировать реальную потребность населения вAрамках 
социальных нужд. Реализуя свою работу, основываясь наAпринципах 
гуманизма иAсправедливости, они практически исключают формаль-
ный подход, ноAсталкиваются сAдефицитом бюджета, что, вAсвою оче-
редь, препятствует достижению цели поAулучшению качества жизни 
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получателей услуг. Поскольку деятельность таких организаций наи-
более персонифицирована иAспособна реагировать наAзапросы иAнуж-
ды граждан наиболее чутко, ориентируясь наAцель вAоказании реальной 
помощи населению, очень важно системно развивать спонсорскую 
помощь иAпривлекать потенциальных доноров дополнительными 
льготами или привилегированными условиями вAрамках их профес-
сиональной деятельности. Таким образом, совокупная деятельность 
государственных социальных иAобщественно-благотворительных 
организаций может дать наиболее плодотворный результат, аAименно 
снизить или полностью исключить латентную категорию потенциаль-
ных получателей услуг, ориентируясь наAпринципы справедливости 
иAдоступности социальных услуг вAдостижении положительного ре-
зультата.
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ВAпоследние годы вAРоссийской Федерации всё более заметно 
увеличивается неравенство вAобразовательных возможностях. Эта 
проблема затрагивает неAтолько вопросы морали иAсправедливости, 
ноAиAнепосредственно влияет наAэкономическое благополучие страны. 
Обеспечение качественного обучения иAравного доступа кAнему для 
всех детей, независимо отAсоциального, экономического иAкультурно-
го статуса их семей, является одной изAважнейших задач современно-
го образования. Последние исследования экономистов подтверждают, 
что социальный капитал, полученный вAходе обучения (оценка про-
должительности обучения иAкачества академических результатов), 
аAтакже полученные общие иAсоциальные навыки, имеют решающее 
значение для успешной социализации иAдостижения вAжизни, а,Aсле-
довательно, для социальной продуктивности граждан.

Число людей сAдоходами ниже прожиточного минимума вAРоссий-
ской Федерации составляет 9,3% населения (13,5Aмлн,), среди семей 
сAдоходами ниже прожиточного минимума почти 70% — это сAдетьми 
[8]. Четверть детей вAвозрасте доA18Aлет живут вAсемьях сAуровнем до-
ходов ниже прожиточного минимума. Традиционным признаком бед-
ности, характерным для России, является доминирование сельских 
жителей вAобщей численности бедных, причем разрыв между рисками 
бедности проживающих вAгороде иAнаAселе увеличивается, так согласно 
данным Федеральной службы государственной статистики поAитогам 
года 45% детей изAсельской местности росли вAмалоимущих семьях [8].

Исследования показывают, что доA70% двоек поAЕГЭ получают 
ученики именно слабых школ, иAчаще всего вAгруппе риска находятся 
дети изAсемей сAпостоянно низким уровнем дохода. Современные 
российские образовательные учреждения неAвыполняют функцию 
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социального «миксера», что приводит кAухудшению качества челове-
ческого капитала иAсоздает угрозу социально-экономической стабиль-
ности общества вAцелом.

Проблема неуспешности людей тесно связана сAбедностью: те, кто 
родился вAмалообеспеченных семьях сAнизкими культурными запро-
сами, как правило, показывают худшие результаты вAучебе (вывод 
оAтом, что чем беднее семья, тем ниже образовательные результаты 
ребенка, подтверждает международное исследование качества обра-
зования PISA [2]), продолжают обучение вAсредне профессиональных 
учреждениях или сразу выходят наAрынок труда (чаще всего низкоо-
плачиваемая работа).

ПоAмнению ряда исследователей, именно повышение уровня об-
разование детей способно качественным образом изменить их жизнь, 
предотвратить феномен наследуемой бедности. Как заявил Кузьми-
нов Я. И.: «Образование — это основной инструмент, позволяющий 
людям перейти отAбедного домика кAболее солидному, отAмало зараба-
тывающих родителей — кAсобственному высокому заработку. ИAздесь 
уAобразования всего две альтернативы: упорный труд иAслучай. НоAвAсо-
временной экономике упорный труд без образования неAприводит 
кAуспеху, аAслучайность неAпрогнозируема» [3].

Рощина Я. М. считает: «Справедливость доступа кAобразованию 
выражается вAминимизации зависимости образовательных возмож-
ностей отAсоциального происхождения иAвAмаксимизации их вAзависи-
мости отAспособностей иAусилий учащихся». При этом неравенство 
вAдоступе кAобразованию понимается «как зависимость вероятности 
получить высшее образование отAкаких-либо социально-демографи-
ческих факторов (например, дохода)». ВAсвою очередь, социально-
демографические факторы, вызывающие неравенство вAсфере обра-
зования, рассматриваются исследователем через различные виды 
капиталов. ВAчастности, Рощина Я. М. выделяет два основных вида 
капитала: семейный капитал, который, объединяя другие виды капи-
талов (экономический, культурный, социальный, человеческий) ро-
дителей, является, поAсути, интегрированной характеристикой соци-
ального статуса семьи иA«человеческий капитал самого молодого 
человека — его знания иAнавыки, аAтакже способности» [4].

СAодной стороны, доступ кAобразованию увеличился, появилась 
вариативность, иAуAсемей появилась возможность выбирать образова-
тельные услуги. СAдругой стороны, по-прежнему существует угроза 
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того, что лучшие образовательные условия будут доступны лишь пред-
ставителям привилегированных групп, что может способствовать 
углублению бедности иAблокировке социальных лифтов. НаAуровне 
дошкольного образования, сA3 доA7Aлет, все дети находятся вAравных 
условиях, поскольку программы для них одинаковы. НоAуже наAэтом 
уровне есть два фактора, создающие неравенство: дети изAбедных семей 
лишены доступа кAплатному дополнительному образованию, иAдети 
изAпривилегированных групп, сAкем занимались вAвозрасте отA0 доA3Aлет, 
имеют преимущество.

ВAначальной школе должны быть обеспечены равные возможности 
для всех, однако именно наAэтом этапе осуществляется неформальная 
селекция, иAдети изAсемей сAвысоким культурным капиталом чаще 
всего обучаются поAпрограммам повышенного уровня. Целенаправ-
ленная селекция наблюдается вAосновной школе: уже вA7–8 классах дети 
изAмалообеспеченных семей начинают испытывать трудности вAучебе. 
ВAтехникумы идут, вAосновном, дети изAбедных семей, тем самым от-
резая себе путь наверх. После 9 класса дети примерно сAодинаковыми 
результатами, ноAизAразных семей, выбирают разные траектории.

Социально-экономический статус семьи измеряется воAмногом 
уровнем доходов. Согласно данным полученным Малик В. Г. иAБес-
судновым А. В. (выборка включала 3268 человек изA42 регионов РФ): 
для учащихся изAсемей сAдоходом более 80Aтысяч рублей вAмесяц (3% 
вAвыборке) вероятность продолжить обучение вAдесятом классе наA16 
процентных пунктов выше, чем для учащихся изAсемей сAдоходом ниже 
20Aтысяч рублей вAмесяц (39% выборки), даже после контроля поAуспе-
ваемости иAрезультатов тестов. Для семей сAдоходом 50–79Aтысяч рублей 
вAмесяц эта вероятность выше наA11 процентных пунктов, поAсравнению 
сAреферентной группой (20Aтысяч рублей вAмесяц), аAдля семей сAдо-
ходом 30–49Aтысяч рублей вAмесяц иA20–29Aтысяч рублей вAмесяц — выше 
наAвосемь иAнаAтри процентных пункта соответственно поAсравнению 
сAреферентной группой [6].

Подготовка кAсдаче ЕГЭ для малообеспеченных семей затрудни-
тельна из-за недостатка средств наAдополнительное образование ре-
бенка. Исследование Прахова И. Г. показало, что даже при одинаковом 
уровне успеваемости наAЕГЭ, «троечники» иA«хорошисты» изAобеспе-
ченных семей имеют более высокий средний балл при поступлении 
вAвузы, поAсравнению сAабитуриентами изAсемей сAнизким доходом, 
которые продемонстрировали схожие результаты [7].



136

ВAвысших учебных заведениях также наблюдается дисбаланс меж-
ду детьми изAобеспеченных иAмалообеспеченных семей вAвыборе на-
правлений подготовки. Практически нет студентов изAмалообеспечен-
ных семей наAнаправлениях, предполагающих получение престижных 
иAвысокооплачиваемых профессий. Вместо этого данная категория 
населения чаще всего обучается поAнаименее престижным специаль-
ностям, что усугубляет неравенство вAматериальном положении вы-
пускников вAбудущем.

ВAстарших классах, когда начинается профильное обучение иAкон-
куренция заAместа вAпрестижных вузах, ученики элитных школ, кото-
рые занимаются сAрепетиторами, имеют заметное преимущество. 
Доступ кAвысшему образованию для выпускников школ сильно за-
висит отAдохода семьи: чем выше доход, тем больше шансов уAребенка 
попасть вAболее элитный вуз.

Важную роль вAпроцессе поступления вAвуз играет неAтолько воз-
можность обучения наAбюджетной или платной основе, ноAиAфинан-
совая поддержка соAстороны семьи будущего студента. Например, даже 
если дети изAмалообеспеченных семей успешно сдают ЕГЭ иAпоступа-
ют вAпрестижные вузы, они неAвсегда могут позволить себе продолже-
ние обучения вAтаких заведениях из-за высоких расходов наAжизнь 
вAкрупных городах. Кроме того, некоторые изAних могут неAзавершить 
обучение, столкнувшись сAтрудностями вAсовмещении работы иAучебы.

Таким образом, равенство образования приведет кAулучшению 
демографической ситуации. Специалистами выявлено, что люди сAвыс-
шим образованием живут дольше: вAРоссии мужчины, окончившие 
университет, живут вAсреднем наA8,5Aлет дольше, чем те, кто смог полу-
чить лишь среднее образование, иAнаA13Aлет 2 месяца больше россиян, 
имеющих только школьный аттестат. Длительность жизни женщин 
сAвысшим образованием вAсреднем наAшесть лет один месяц дольше, 
чем уAих соотечественниц соAшкольным аттестатом [1]. Более того, 
люди, обладающие высшим образованием, как правило, имеют лучшее 
здоровье, реже курят иAменьше склонны кAрисковому поведению вAце-
лом. Высшее образование способствует развитию навыков анализа 
информации иAкомплексного решения проблем, которые необходимы 
для эффективного ориентирования вAсовременной системе здравоох-
ранения иAуправления хроническими заболеваниями. Следует также 
учитывать, что эффективная система образования — это такая систе-
ма, которая обеспечивает высокий уровень образовательных резуль-
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татов вAкаждой школе, независимо отAих расположения иAконтингента. 
Эффективной школой считается та, которая способствует образова-
тельной успешности иAулучшает жизненные шансы каждого ученика, 
вне зависимости отAего стартовых возможностей иAсемейной ситуации.
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Современные социальные проблемы требуют комплексного под-
хода кAих решению, что обуславливает необходимость формирования 
междисциплинарных команд. Социальные работники играют ключе-
вую роль вAэтих командах, обеспечивая, вAтом числе, связь между раз-
личными специалистами иAлицами, которые обращаются сAбеспоко-
ящим их вопросом или проблемой. Межведомственное взаимодействие 
представляет собой один изAнаиболее эффективных инструментов 
реализации социальной политики государства иAтехнологией социаль-
ной работы сAнаселением [1, с.A15].

Т. Н. Протасова вAсвоих работать излагает следующую позицию 
относительно работы междисциплинарных команд: «межведомствен-
ное взаимодействие вAсоциальной сфере как процесс согласования 
форм, средств иAспособов решения общезначимых социальных проблем 
сAучетом интересов населения иAтерриториально-управленческой спец-
ифики взаимодействующих сторон. Межведомственный подход вAра-
боте учреждений социальной сферы усиливает позицию каждой вза-
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имодействующей стороны, позволяет преодолеть ограниченность 
ведомственного управления, ведет кAконцентрации ресурсов иAусилий 
учреждений наAузловых проблемах» [4, с.A9].

Учитывая то, что под социальной политикой государства принято 
понимать стратегию государства иAгражданского общества вAсфере 
регулирования процессов социального развития воAвсём их многооб-
разии [5, с.A5], можно сделать вывод оAтом, что таким образом взаимо-
действие специалистов рассматриваемых характеристик оказывает 
влияние иAнаAуровень развития государства вAцелом.

Немаловажным фактором такого взаимодействия вAрамках меж-
дисциплинарных команд также является двустороннее влияние:

— междисциплинарность как ресурс развития организаций со-
циальной сферы иAеё работников;

— влияние деятельности работников социальной сферы наAраз-
витие междисциплинарных отношений.

Это создаёт непосредственно механизм, позволяющий обеспечи-
вать непрерывность совершенствования системы социально важной 
для общества работы. Для подкрепления актуальности исследуемой 
темы, были определены основные показатели, наAкоторые оказывает 
влияние качество взаимодействия представителей деятельности со-
циальной сферы соAспециалистами, представляющими иные сферы, 
вAрамках междисциплинарных команд:

1. Качество предоставляемых социальных услуг;
2. Скорость предоставляемых социальных услуг;
3. Уровень иAкачество жизни населения.
Область применения такой междисциплинарности расширяется 

сAтечением времени. НаAтекущий момент можно выделить два основ-
ных возможных применения для социальной сферы:

— разработка государственных программ;
— создание информационных систем иAдокументов.
Существует ряд специалистов социальной сферы, чья деятельность 

непосредственно основана наAмежведомственном принципе [3, с.A92]:
1. Руководитель учреждения медико-социальной экспертизы;
2. Специалист поAмедико-социальной экспертизе;
3. Психолог вAсоциальной сфере;
4. Специалист поAреабилитационной работе вAсоциальной сфере;
5. Руководитель организации социального обслуживания;
6. Социальный работник;
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7. Специалист поAсоциальной работе;
8. Специалист органа опеки иAпопечительства вAотношении несо-

вершеннолетних.
Ю. М. Забродин иAВ. В. Рубцов также отмечают необходимость 

внедрения механизмов взаимодействия междисциплинарных команд 
вAследующие области социальной сферы [2, с.A21]:

— система образования;
— психолого-медико-педагогические обследования;
— сопровождение детей сA особыми образовательными потреб-

ностям;
— процесс психолого-педагогического консультирования обуча-

ющихся, педагогических работников иAих родителей (законных 
представителей);

— службы ранней помощи;
— органы опеки иAпопечительства несовершеннолетних граждан;
— учреждения социальной защиты населения.
ИзAвыше представленной информации следует, что многопро-

фильные команды состоят изAспециалистов различных областей, таких 
как психология, медицина, педагогика иAправо. Их целью является 
разработка иAреализация комплексных решений для удовлетворения 
потребностей обращающихся заAсоответствующей помощью людей. 
Социальные работники вAэтой структуре выступают как связующее 
звено, обеспечивая интеграцию деятельности членов междисципли-
нарных команд иAкоординацию действий.

Социальные работники обладают необходимыми для этого навы-
ками иAзнаниями, аAтакже soft skills, которые позволяют им эффектив-
но взаимодействовать сAдругими специалистами. НаAосновании этого 
выделяются основные функции социальных работников, которые 
обеспечивают туAсамую синергию общей деятельности команды:

— Оценка потребностей: социальные работники проводят пер-
вичную оценку потребностей лица, которому оказывается 
услуга/помощь, что позволяет команде более точно определить 
необходимые меры, которые такA же ими будут предприняты 
совместно вAрамках специализации каждого представителя;

— Координация действий: социальные работники обеспечивают 
взаимодействие между членами команды, что способствует 
слаженной, скоординированной работе иAуменьшает вероят-
ность дублирования усилий специалистов;
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— Поддержка клиентов: социальные работники помогают клиен-
там адаптироваться кAизменениям иAпреодолевать трудности, 
что является важным аспектом работы команды.

Несмотря наAналичие необходимых для целевого результата ком-
петенций задействуемых специалистов, достижение целевых резуль-
татов работы междисциплинарных команд, вAсоставе которых, вAтом 
числе, предусмотрены социальные работники, сопряжено сAопреде-
лёнными вызовами. Ряд возможных вызовов, рассматриваемых пре-
имущественно соAстороны социальных работников, представлен ниже:

— Различия вAподходах: специалисты изAразных областей могут 
иметь разные подходы кAрешению проблем, что может привести 
кAконфликтам иAнедопониманию;

— Недостаток информации: социальные работники иногда стал-
киваются сA нехваткой информации оA методах работы других 
специалистов, что затрудняет их интеграцию вAкоманду;

— Ресурсы иAфинансирование: ограниченные ресурсы могут стать 
препятствием для полноценного участия социальных работни-
ков вAмногопрофильных командах;

— Инертность государственной власти: инициатива создания меж-
дисциплинарных команд иAсовместная деятельность исходит, 
как правило, отAсамих специалистов иAорганизаций;

— Отсутствие законодательной регламентации: официально неAре-
гламентированы основные механизмы взаимодействия органов 
государственной власти иAобщественных объединений, изAчего 
вытекает иAотсутствие критериев оценки результатов деятель-
ности такого взаимодействия.

Для преодоления вызовов иAповышения эффективности работы 
многопрофильных команд необходимо рассмотреть несколько воз-
можностей:

— Обучение иAразвитие: проведение тренингов иAсеминаров для 
социальных работников иAдругих специалистов сAцелью повы-
шения уровня взаимопонимания иAуровня скорости иAкачества 
сотрудничества;

— Создание общих целей: определение общих целей иAзадач для 
команды позволяет сосредоточиться наA конечном результате 
иAминимизировать конфликты, потери времени иAиных ресурсов;

— Использование технологий: внедрение технологий для обмена 
информацией может улучшить коммуникацию между членами 
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команды: общие рабочие чаты вA различных мессенджерах 
иAнаAбазе операционных систем, аудио- иAвидеоконференции;

— Специализированная подготовка кадров: внедрение вAучебный 
план направления подготовки 39.03.02 «Социальная работа» 
иA39.04.02 «Социальная работа» дисциплин, как теоретических, 
так иAпрактических, содержащих материалы оAпроцессе, орга-
низации иAучастии вAработе соAспециалистами вAрамках меж-
дисциплинарных команд.

ВAнастоящее время существуют примеры успешного взаимодействия 
социальных работников сAдругими специалистами вAрамках междис-
циплинарных команд. Например:

— Проекты поAработе сAлюдьми, неAимеющих определённого ме-
ста жительства, социальные работники активно сотрудничают 
сAмедицинскими работниками, юристами иAпредставителями 
местных властей для разработки комплексных программ по-
мощи;

— Работа сAпедагогами иAиными работниками образовательных 
учреждений для разработки программ профилактики девиант-
ного поведения уAдетей иAподростков;

— Взаимодействие сAработниками службы занятости для помощи 
клиентам вAпоиске работы иAобучении новым профессиональ-
ным навыкам;

— Обмен информацией сAмедицинскими работниками для коор-
динации помощи людям сAмедицинскими проблемами, нужда-
ющимся вAподдержке социальным работником, иAразработки 
комплексного подхода кAрешению таких проблем.

Чтобы обеспечить успех такого взаимодействия, необходимо дей-
ствовать структурированно — вAпервую очередь — следовать опреде-
лённой поэтапности. Например, А. С. Дудкин выделяет следующие 
«этапы межведомственного взаимодействия вAсфере обеспечения 
социального благополучия детей, попавших вAтрудную жизненную 
ситуацию»:

— определение круга социальных партнеров;
— определение общих целей иAзадач;
— разработка единой методологии иAметодов работы;
— разработка механизма взаимодействия;
— разграничение функций иAполномочий;
— координация деятельности социальных партнеров;
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— изучение эффективности социальной поддержки.»
Данная поэтапность имеет черты общности применения, что по-

зволяет адаптировать её под конкретные обстоятельства или под груп-
пу обстоятельств. НаAкаждом изAэтапов определённым образом вы-
деляется вAбольшей степени роль того или иного специалиста 
вAсоставе команды. Рациональнее всего роль социального работника 
вAсоставе междисциплинарной команды вкладывать вAтакие основные 
задачи, определённые путём анализа компетенций сотрудников со-
циальной сферы:

1. Выявление реальной потребности граждан вAконкретных видах 
социальных услуг иAсоздание реестра нуждающихся вAпомощи;

2. Определение методов долговременного ухода иAмест его оказания;
3. Осуществление реабилитационных мероприятий или оказание 

содействия вAих осуществлении;
4. Динамический контроль заAпроцессом реабилитации тяжело-

больных граждан, граждан пожилого возраста иAинвалидов;
5. Информирование иAконсультирование граждан поAвопросам 

реабилитации инвалидов, общего иAпрофессионального ухода заAос-
лабленными иAтяжелобольными гражданами;

6. Адаптация иAоказание социально-психологической помощи 
гражданам, оказавшимся вAсложной жизненной ситуации, включая 
психологическую диагностику иAкоррекцию психологического состо-
яния, психологическое сопровождение.

Роль социальных работников вAуправлении многопрофильными 
командами является критически важной для достижения успеха вAре-
шении сложных социальных проблем. Несмотря наAсуществующие 
вызовы, возможности для улучшения взаимодействия между специ-
алистами открывают новые горизонты для эффективной работы. 
Необходимость интеграции знаний иAопыта различных профессиона-
лов становится всё более актуальной вAусловиях современных реалий. 
Синергия социальной работы сAдругими профилями деятельности 
позволяет найти оптимальные пути решения возникающих проблем 
населения путём комплексного воздействия. ВAрезультате проведён-
ного анализа материалов поAтематике представленной научной статьи, 
было сформировано предложение оAтренинге для социальных работ-
ников, которым предстоит работа вAмеждисциплинарных командах. 
Далее представлены образовательные иAпрактические блоки, форми-
рующие наполнение тренинга:
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1. Разбор предстоящей работы:
— состав междисциплинарной команды: специалисты-сокоманд-

ники, их профиль работы, ключевые личностные характери-
стики;

— род деятельности;
— поставленные целевые результаты работы;
— формулирование задач кAвыполнению вAходе взаимодействия;
— определение этапов планируемой работы.
2. Информационное сопровождение:
— методы работы специалистов-сокомандников изAдругих сфер 

деятельности: описание, инструкция поAреализации;
— законодательная база сAточки зрения всех аспектов предстоящей 

деятельности;
— представители населения, сAкоторыми будет проводиться рабо-

та вAсоставе междисциплинарной команды.
3. Вопросы отAучастников тренинга.
4. Тестирование поAтеоретической представленной иAизученной 

информации.
5. Практический блок:
— разбор кейсов наAоснове данных уже оконченных взаимодей-

ствий социальных работников соAспециалистами других сфер 
вAсоставе междисциплинарных команд;

— разбор кейсов, сгенерированных компетентными спикерами 
иAлекторами сферы социальной работы, аAтакже использование 
инновационных технологий — искусственного интеллекта — 
сAцелью расширения области нестандартности предлагаемых 
кAрешению задач.

6. Вопросы отAучастников тренинга.
7. Тренировка:
— знакомство сAбудущими сокомандниками;
— активность наAсплочение команды;
— «погружение» вAсгенерированные обстоятельства работы, ко-

торую предстоит выполнить социальным работникам иAпри-
влекаемым специалистам вA рамках междисциплинарных ко-
манд;

— обмен обратной связью внутри сформированных команд иAмеж-
ду командами, если вAтренинге участвует более одной команды.

8. Вопросы отAучастников тренинга.



145

9. Обратная связь отAучастников тренинга.
10. Тестирование поAтеоретическим блокам тренинга иAпоAпракти-

ческим блокам тренинга.
Таким образом, пройдя данный тренинг, каждый социальный 

работник будет полноценно ознакомлен соAвсеми деталями предсто-
ящей работы, аAтакже уже будет предварительно знаком сAколлективом, 
сAкоторым ему будет необходимо взаимодействовать вAрамках междис-
циплинарной команды.

Траекторию тренинга легко адаптировать как под род предстоящей 
деятельности, так иAпод количество его участников. Например, участ-
никами одного тренинга могут быть:

— исключительно группа социальных работников, которым пред-
стоит работать вAразных междисциплинарных командах;

— группа социальных работников, которым предстоит работать 
вAодной междисциплинарной команде;

— группа социальных работников иAспециалистов других сфер, 
которым предстоит вместе работать вAрамках одной междисци-
плинарной команды.

Помимо этого, подобные тренинги стоит проводить иAдля других 
специалистов, которым предстоит войти вAсостав таких команд. Оце-
нить результат тренинга можно совокупностью следующих способов:

— сбор обратной связи отAсотрудников, прошедших тренинг, по-
сле проведения работы вAсоставе междисциплинарных команд;

— сбор обратной связи отAлиц, которым была оказана услуга спе-
циалистами вA составе междисциплинарных команд, которые 
прошли тренинг;

— проведение сравнительной аналитики результатов работы меж-
дисциплинарных команд доAпроведения тренинга иAпосле.

Информация, представленная вAданной научной статье, отражает 
существующую необходимость создания иAразвития исследуемых об-
разований специалистов. Именно поэтому стоит приложить опреде-
лённые усилия иAвложить вAресурсы вAразвитие такой деятельности.
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Аннотация. ВAстатье рассматриваются причины возникновения детской без-
надзорности иAбеспризорности вAРоссийской Федерации. Также указывается 
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CURRENT ISSUES OF CHILD HOMELESSNESS AND NEGLECT

Abstract. The article examines the causes of child neglect and homelessness in the 
Russian Federation. It also indicates the necessary comprehensive approach to 
counteract this negative phenomenon.
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Социальное положение является регулятором социального успеха 
общества и,AвAпервую очередь, зависит отAвозможностей реализации 
потенциала молодого поколения иAудовлетворения их потребностей 
вAразличных сферах жизни. Детская беспризорность иAбезнадзор-
ность — социальные явления. НаAсегодняшний день вAРоссийской 
Федерации нет точных данных оAколичестве беспризорных иAбезнад-
зорных детей. Официальная статистика поAэтим вопросам практически 
отсутствует. ВA2022Aгоду поAсведениям МВД выявлено около 60000 
беспризорников наAтерритории страны. НоAвAданную статистику по-
пали иAбеспризорные, иAбезнадзорные дети, аAэти термины отличают-
ся. Беспризорные — неAимеют дома. Это иAсироты детских домов, 
иAубежавшие изAродительского дома. Безнадзорные — те, чьи родители 
неAвыполняют своих обязанностей поAвоспитанию, обучению иAсо-
держанию детей.

Сегодня большая часть беспризорных детей — это социальные 
сироты. Их родители лишены родительских прав или отказались отAре-
бёнка при рождении, оставили родственникам, аAте, впоследствии, 
отдали ребёнка вAдетский дом. АAтакже дети, убежавшие изAдома отAро-
дителей сAсоциально низким статусом: наркоманов, алкоголиков, 
психически нездоровых, применяющих разные виды насилия.

Современное общество знает случаи, когда дети «воспитывались» 
животными иAптицами, отождествляя себя сAними из-за отсутствия 
другого семейного воспитательного опыта. Безнадзорность несовер-
шеннолетних — явление достаточно острое иAнеAновое для нашего го-
сударства. Это негативное социальное явление, вызванное отсутствием 
контроля взрослых, вAчастности родителей, заAповедением детей.

Оржевская В. М., автор книги «Избавление учащихся отAнаркоген-
ных привычек», писала: «Кризис современной семьи — одна изAглавных 
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причин безнадзорности. Разрушаются традиционные моральные 
нормы, снижается авторитет иAвоспитательный потенциал семьи, 
увеличивается количество детей, пострадавших отAжестокости взрос-
лых, физического, психического, сексуального насилия. Сложная 
диалектика современной общественной жизни сделала актуальной 
проблему детской безнадзорности, которая, заявляя оAсебе, обна-
руживает болезненное состояние нашего общества, его неспособ-
ность для полноценного развития ребёнка, его социальной защи-
щённости» [2].

Сегодня наAвопрос детской безнадзорности необходимо смотреть 
намного шире, неAограничивая спектр маргинальными иAасоциаль-
ными семьями. Проблема захватила семьи, считающиеся благопо-
лучными. Система семейных ценностей переживает беспрецедент-
ный кризис. Сегодня она сохранилась лишь вAтех немногочисленных 
семьях, где неAбыла потеряна связующая нить традиционных цен-
ностей.

Рассмотрим пример сообщающихся сосудов. НеAбывает так, чтобы 
один изAсосудов был полон доAкраёв, аAостальные оставалисьAбы пу-
стыми. Это противоестественно. Что-то подобное сегодня происходит 
вAсемьях. ИзAвсех составляющих заполняется только сосуд финансо-
вого благополучия. Лишь он один, остальныеAже остаются пустыми. 
Чтобы поддерживать финансовую стабильность, родители работают 
сAраннего утра доAпозднего вечера. Детьми некому иAнекогда занимать-
ся. Нет ниAсил, ниAвремени, чтоб уделять им время. Практически 
утеряно то, что раньше всегда было вAроссийских семьях — приобще-
ние детей кAтрадициям, духовное иAнравственное воспитание, уваже-
ние, совместный досуг. Практически нормой стала безответственность, 
детская вседозволенность, эгоцентризм детей. При этом, ребёнок 
предоставлен самому себе. Гаджеты, компьютер, телефон становятся 
кругом его общения. Он неAчувствует безусловной любви, поддержки, 
лишён живого человеческого общения участия, тепла.

Дети стали более раздражительными, они неAслушают других, 
кричат иAзамахиваются наAродителей. НоAвсему есть своё объяснение: 
отсутствие живого общения, компьютерные игры, общение вAсети. 
УAребёнка нет выхода для эмоций. Мама сAним неAпоговорила, неAоб-
няла, папа неAвыслушал или отреагировал формально. ИAвозникает 
агрессия. НоAродители почти неAзадумываются оAеё причинах. Ребё-
нокAже делает вывод, что уAродителей свой, чуждый ему круг интересов. 



149

АAведь, если ребёнок чувствует себя одиноким при наличии семьи, 
значит семье нет доAнего никакого дела.

Под влиянием реформирования школьного образования, школа 
практически утратила воспитательные функции. Вся ответственность 
заAуспеваемость иAповедение ребёнка перекладывается наAсемью, 
неAспособную вAсилу объективных факторов обеспечивать правильное 
воспитание иAполноценную социализацию своего ребёнка. ПоAданным 
проведённого социологического исследования вA2018 г. вAобщеобразо-
вательных школах одного изAроссийских городов почти 65.5% родите-
лей плохо знают друзей своего ребенка, тоAесть более половины роди-
телей неAимеют информации оAтом, сAкем дружит их ребёнок, какие 
привычки иAубеждения он приобретёт, общаясь соAсвоими друзьями 
[1]. Лишённые родительского внимания иAподдержки дети приобре-
тают ценностные ориентации иAустановки вAкругу заAпределами семьи, 
содержание этих ориентаций зачастую имеет деструктивную, антисо-
циальную направленность.

ВAсовременном мире актуальность тем детской беспризорности 
иAбезнадзорности обострилась, иAэто видно неAтолько вAнашей повсед-
невной жизни, ноAиAвAсовременной культуре. ВAпоследнее время все 
больше набирает популярность квадробинг. Это уникальное явление, 
которое объединило вAсебе увлечение альтернативными разновидно-
стями спорта иAстремление молодежи найти свое место вAобществе. 
Однако заAяркими моментами иAадреналином скрываются более глу-
бокие проблемы.

Квадробинг появился вAЯпонии вA2008Aгоду, как спринтерский бег 
наAчетвереньках. Как субкультура развилась вAСША иAполучила тесную 
связь сAпопулярным сообществом фурри (поклонники антропоморф-
ных животных вAпопкультуре, неAотождествляющие себя сAживотны-
ми, ноAносящие соответствующие костюмы). Для детей квадробинг 
привлекателен тем, что это доступный, простой способ избегающего 
поведения, ухода отAодинокой, ноAперегруженной реальности. ВAэто 
течение легко вовлекаются дети, которым неAхватает внимания иAпод-
держки соAстороны родителей иAпедагогов. Квадробинг становится 
для них неAпросто хобби, ноAиAспособом избежать одиночества, забыть 
оAсвоих переживаниях [3].

Испытывая коммуникативные сложности соAвзрослыми, что вAприн-
ципе характерно для пубертата, подросткам свойственно объединять-
ся вA«стаи», ведь принадлежность группе даёт ощущение значимости, 
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крутости, безопасности, позволяет субъективно поднять свою само-
оценку.

Выделиться реальными достижениями вAспорте или учебе неAпро-
сто, ведь для этого необходимо прикладывать большие усилия. Зато 
легко иAвесело подражать яркой подвижной группе вAмасках зверей. 
Для детей это представляет возможность самовыражения, сопричаст-
ности кAобщей теме, поиск иAнахождение друзей, разделение интересов 
сAдругими, реализации своих возможностей, умений, физических до-
стижений без какой-либо идеологии.

Родители зачастую относятся кAдетскому увлечению квадробингом 
как кAигре или необычному спорту. НоAспортом, несмотря наAутверж-
дения, квадробинг неAявляется. Опасен он иAкак игра? Между квадро-
бингом иAигрой существует огромная разница. Когда ребёнок играет, 
он знает, что это временная роль. ВAквадробингеAже формируется 
именно субкультура, где дети начинают воспринимать себя через при-
зму животного поведения. ИAэто уже неAигра, аAуход отAреальности. 
Играть вAсобачку иAхотеть стать собачкой, подражая её поведению — две 
огромные разницы для детской психики. ВAпервом случае личность 
ребёнка неAотождествляет себя сAживотным иAпосле окончания игры 
возвращается кAсвоей человеческой природе. ВоAвтором случае про-
исходит постепенное замещение личности человека личностью жи-
вотного. Единомышленники, фурмиты (совместные сборы), атрибу-
тика, ролевые элементы — всё это ещё больше отрывает ребёнка 
отAреальности иAчеловеческого развития. Квадробинг размывает гра-
ницы между человеческим иAживотным вAсознании ребёнка. Роль 
животного представляется намного более интересной, так как эта роль 
проста. Всё, что нужно — это научиться скакать иAпрыгать, мяукать 
или лаять, иAэто уже успех. Увлечение квадробингом может привести 
кAсерьёзным проблемам вAбудущем — отAтрудностей вAсоциальной 
адаптации, доAболее глубоких психологических иAпсихических рас-
стройств. Детские психиатры считают, что игра вAживотное считается 
нормой доA9Aлет, ноAвAподростковом возрасте, иAособенно вAгруппе, 
такая игра — это уже отклонение.

Явлению детской безнадзорности посвящено большое количество 
статьей иAнаучных исследований, ноAвAних отсутствует социально-
философский анализ данного явления, неAвыявлены базисные при-
чины, основные черты иAформы проявления детской безнадзорности 
вAразных социально-экономических системах. ВAосновном детская 
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безнадзорность анализируется вAконтексте социальных проблем семьи 
как результат насилия над детьми, приводящий вAитоге кAдетскому 
иAподростковому алкоголизму, наркомании, проституции несовер-
шеннолетних иAт. д. Проблема детской безнадзорности неAизучается 
как самостоятельная, имеющая свои как внутренние, так иAвнешние 
причины, движущие силы, национальную, демографическую специфи-
ку. Масштабы распространения детской безнадзорности позволяют 
современным исследователям говорить оAнеобходимости комплекс-
ного её изучения. Тем неAменее, вAсовременной научной литературе ей 
присваивается статус основного фактора, влекущего заAсобой целый 
ряд негативных социальных проявлений, прежде всего преступность, 
наркоманию [4].

Детская беспризорность иAбезнадзорность вAнашей стране стано-
вится одной изAсамых важных проблем, стоящих перед государством 
иAобществом. Это неAпросто проблема отдельных семей, это общена-
циональная задача, игнорирование которой может обернуться демо-
графической катастрофой для России. Многие подростки, оставши-
еся без присмотра иAподдержки, находят утешение вAтаких течениях, 
как квадробинг иAдругих молодёжные субкультурные течения. Он 
становится для них неAпросто хобби, ноAиAспособом избежать одино-
чества, забыть оAсвоих переживаниях. Замкнутый круг беспризорности 
иAбезнадзорности порождает опасные ситуации иAриски. Безнадзор-
ность детей делает их уязвимыми кAвлиянию старших, ведущих их 
поAгубительному пути.

Таким образом, вAзаключении можно сделать вывод, что для про-
филактики безнадзорности необходимо неAтолько создание специ-
альных программ, ноAиAактивное вовлечение родителей вAжизнь сво-
их детей. Необходимо вести широкую разъяснительную работу среди 
родителей иAпедагогов. Создавать тематические всеобучи для родите-
лей наAбазе образовательных учреждений. Вести активную работу 
поAразъяснению иAполучению психологической помощи иAподдержки 
вAсоц. сетях. Создать наAтелевидении передачи оAважности иAметодах 
воспитания, сAэкспертными мнениями известных педагогов, ведущих 
психологов, представителей семей, сAсохранившимися воспитатель-
ными традициями, аAтакже примерами возвращения безнадзорных 
детей кAнормальной жизни. Важно привлечь внимание общества кAэтой 
проблеме, инициируя программы поддержки для уязвимых подрост-
ков. Необходимо создавать безопасные пространства для активного 
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здорового времяпрепровождения. Понимание иAвнимание могут стать 
действенными инструментами способными изменить судьбы поко-
ления, превращая потенциальных безнадзорных подростков вAот-
ветственных активных граждан. Каждый ребёнок заслуживает воз-
можность проявить себя иAнайти поддержку, аAнеAоставаться наедине 
сAтрудностями.
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