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УВАЖАЕМЫЕ УЧАСТНИКИ КОНФЕРЕНЦИИ! 
 

Институт магистратуры Санкт-Петербургского государственного 
экономического университета благодарит Вас за участие в XIII Националь-
ной научно-практической конференции с международным участием «Рос-
сийская экономика и общество: в поисках точек роста» «Russian economy 
and society: in search of growth points», которая состоялась 18–19 апреля 
2024 года. 

Конференция призвана стать научно-информационной площадкой 
для обсуждения проблем развития мировой и региональной экономики, со-
циально-экономических проблем современного общества, выполняющей 
задачи комплексного информационного обеспечения процессов управле-
ния как на уровне отдельных государственных и хозяйственных организа-
ций, так и в крупных региональных и межрегиональных кластерах. Крити-
ческое осмысление и системный анализ современных особенностей разви-
тия российской экономики, разработка новых подходов в решении соци-
ально-экономических проблем, их открытое обсуждение с представите-
лями научного и бизнес-сообщества будет способствовать развитию новых 
научных направлений, формированию проблематики научных исследова-
ний, вовлечению большего числа заинтересованных участников в решение 
насущных проблем современного общества. 

Оргкомитет конференции желает всем участникам успехов в научных 
исследованиях, развития творческого потенциала и приглашает принять 
участие в следующей конференции в 2025 году. 

В сборнике представлены доклады участников Национальной научно-
практической конференции Санкт-Петербургского государственного эко-
номического университета по актуальным проблемам и перспективам раз-
вития экономики и общества.  
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СОТРУДНИЧЕСТВО УЗБЕКИСТАНА  
С ИСЛАМСКИМ БАНКОМ РАЗВИТИЯ:  

СОВРЕМЕННОЕ СОСТОЯНИЕ И ПЕРСПЕКТИВЫ 

COOPERATION OF UZBEKISTAN WITH THE ISLAMIC 
DEVELOPMENT BANK: CURRENT STATE AND PROSPECTS 

 
Аннотация: в статье рассматривается деятельность Исламского банка развития 

в Республике Узбекистан начиная с 1991 года по сей день, а также сотрудничество, 
нацеленное на ближайшую перспективу. Деятельность ИБР в Узбекистане разделена 
на три этапа: «пассивная, умеренная и активная фазы» сотрудничества. 

Abstract: The article examines the activities of the Islamic Development Bank in the 
Republic of Uzbekistan from 1991 to the present day, as well as cooperation aimed at the near 
future. Activities of the IDB in Uzbekistan are divided into three stages: "passive, moderate 
and active phases" of cooperation. 

 
Ключевые слова: Исламский банк развития (ИБР), Исламская корпорация раз-

вития частного сектора (ИКРЧС), этапы сотрудничества, «пассивная фаза», «умерен-
ная фаза», «активная фаза». 

Keywords: Islamic Development Bank (IDB), Islamic Corporation for the 
Development of the Private Sector (ICDC), stages of cooperation, "passive phase", "moderate 
phase" and "active phase ". 

 
Мусульманские государства занимают особое место во внешнеэко-

номических отношениях Узбекистана с зарубежными странами. В своем 
выступлении на 43-й сессии Совета министров иностранных дел Органи-
зации Исламского сотрудничества (СМИД ОИС) в Ташкенте Президент 
Республики Узбекистан Ш. Мирзиёев отметил: «Исламский мир распо-
лагает огромным экономическим и инвестиционным потенциалом, энер-
гетическими ресурсами. Их рациональное использование, расширение 
международного торгово-экономического, финансового, инвестицион-
ного сотрудничества государств-членов ОИС, создание транспортных 
коридоров, связывающих наши страны, позволит добиться высоких тем-
пов экономического развития, что в конечном итоге является основой 
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прогресса во всех других сферах» [5]. Актуальность исследования обу-
словлена насущной потребностью национальной экономики в иностран-
ных инвестициях, что было отмечено в выступлениях руководителя 
страны. 

В последние годы в Узбекистане наблюдается активизация деятель-
ности Исламского банка развития, что выражается, относительно, в 
больших объёмах кредитов, выделяемых для развития экономики 
страны. Исламский банк развития (ИБР) представляет собой междуна-
родную организацию; по видам осуществляемых им операций, а также ме-
тодам реализации кредитных и инвестиционных договоров с заемщиками 
он является безусловным ориентиром для всех исламских банков [1, с. 57]. 
Сотрудничество между Узбекистаном и ИБР началось с 1991 г. Хотя еще 
Узбекистан не был членом этой организации, Банк одобрил выделение 
грантов для реконструкции ряда исторических сооружений таких, как Мед-
ресе Мир-Араб в г. Бухара и Медресе Дар-Эль Хадис Мемориального ком-
плекса Имам Аль-Бухари. 

В сентябре 2003 г. Республика Узбекистан стал полноправным чле-
ном ИБР. Следовательно, со стороны ИБР было одобрено финансирова-
ние на сумму более $2,1 млрд.  для реализации 42 проектов в таких сфе-
рах, как здравоохранение, энергетика, сельское хозяйство, строительство 
и оснащение общеобразовательных школ и профессиональных колле-
джей, строительство и ремонт автомобильных дорог, открытие линий фи-
нансирования для малого и частного бизнеса и др.Условия кредитных ли-
ний Исламской корпорации развития частного сектора (ИКРЧС), входя-
щей в состав ИБР: годовая процентная ставка не менее 8,5% и не более 
12%, при этом любая прибыль, полученная банком посредником, делится 
между Банком и ИКРЧС в соотношении 1/4 на 3/4 (25% Банк и 75% 
ИКРЧС). Срок предоставления кредита 4 года с льготным периодом реа-
лизации [3]. 

До 2021 г. было освоено кредитов в различных направлениях на об-
щую сумму $1,3 млрд. А также, группа ИБР одобрила для Узбекистана об-
щий объем финансирования в размере 3,5 млрд. долларов США до 2025 г. 
Необходимо отметить, что за этот период проектное финансирование со-
ставит 69,1% (2,4 млрд. дол. США), торговое финансирование (мурабаха) 
составит 29,5% (1 млрд. дол. США), а льготное финансирование (кард ха-
сан) составит 1,4% (49,4 млн. дол. США) от общего объема финансирова-
ния [4]. Если сравним виды финансирования ИБР в Малайзии (Рис. 1) и Уз-
бекистане (Таб. 1), то можно отметить некоторые различия в и соотноше-
нии. К примеру, в Малайзии доля мудараба (16%) и мушарака (8%) состав-
ляет почти четверть всего финансирования. Тогда, как в Узбекистане те же 
виды финансирования вовсе отсутствуют [6].  
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Рисунок 1 – Доля видов финансирования ИБР в Малайзии 

 
Таблица 1 – Виды финансирования ИБР в Узбекистане 

 

Виды финансирования Проекты 
Сумма 
в млн. $ 

Доля 
в % 

Кард хасан (беспроцентная ссуда) 3 32,5 1,8 

Операции технической помощи 13 3,0 0,2 

Линии совместного финансирования 3 45,0 2,4 

Мурабаха (продажа в рассрочку) 9 288,2 15,9 

Истисна (строительство) 9 705,6 39,1 

Иджара (лизинг) 11 412,1 22,8 

Мудараба (доверительное управление) 0 0,0 0,0 

Мушарака (долевое предприятие) 0 0,0 0,0 

Финансирование торговли 21 311,6 17,2 

Другие 1 5,0 0,6 

 
Заключение. Периоды сотрудничества РУ и ИБР, начиная с 1991 г. 

по сей день, с учетом ближайшей перспективы, условно, можно разделить 
на 3 этапа: 

Вакала 

Кард 
хасан

Мушарака

Мурабаха

Мудараба

Таваррук

Иджара

ДОЛЯ ВИДОВ ФИНАНСИРОВАНИЯ ИБР В МАЛАЙЗИИ
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Первый этап можно назвать как «пассивная фаза» (1991-2002гг.) в 
сотрудничестве ИБР с Узбекистаном. В качестве не члена ИБР, Узбекистан 
за 11 лет получил безвозмездную помощь в размере лишь $1,8 млн. 

Второй этап оценивается как «умеренная фаза» (2003-2017гг.) со-
трудничества. Узбекистан, будучи уже членом ИБР, за 15 лет принял 
от Банка финансирование в виде различных кредитов на сумму $2,4 
млрд. (в среднем $160 млн./год). В этот период Банк рассматривал Уз-
бекистан, скорее всего, как бизнес-партнер, с кем можно иметь дело, 
но с осторожностью, применяя более гарантированные типы договоров, 
как истисна’ (строительство), иджара (лизинг), мурабаха (торговля) 
и т.д., а исключая такие виды партнёрства, как мудараба и мушарака, 
которые являются рискованными по сравнению с предыдущими его ви-
дами. 

Третий этап – «активная фаза» сотрудничества, охватывает 2018-
2025 гг. и нацелена на ближайшую перспективу. Если учесть тот факт, что 
в период 2018-2025 гг. сумма финансирования достигнет 4,8 млрд. долла-
ров США, то его среднегодовое значение составит $600 млн. В этом случае 
Банк видит в лице Узбекистана надежного и испытанного партнера, с кем 
можно неплохо заработать и заодно способствовать развитию страны-члена 
ИБР, в соответствии с Уставом организации. Таким образом, можно сде-
лать вывод, что сотрудничество между Узбекистаном и Исламским банком 
развития было, есть и будет развиваться. Необходимо отметить, что данное 
сотрудничество взаимовыгодное, самое главное, эффективное и будет слу-
жить на благо нашей республики. 
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СОКРАЩЕНИЕ ВРЕМЕННЫХ ЗАТРАТ  

HR-СПЕЦИАЛИСТОВ ЧЕРЕЗ АВТОМАТИЗАЦИЮ 
 

REDUCING HR SPECIALISTS’ TIME EXPENDITURE  
THROUGH AUTOMATION 

 
Аннотация: в статье рассматривается влияние автоматизации на процесс 

подбора персонала в IT-компаниях. Путем сравнения традиционных методов отбора 
персонала, таких как телефонные интервью, с автоматизированными системами, ис-
пользующими чат-ботов, исследование демонстрирует значительное сокращение 
временных затрат HR-специалистов. Исследование использует методы хрономет-
ража для количественной оценки эффективности автоматизации, показывая, что ав-
томатизированный первичный отбор кандидатов существенно уменьшает время, за-
трачиваемое на каждый этап подбора. В статье также обсуждаются более широкие 
последствия этих выводов для повышения общей продуктивности HR-отдела и сни-
жения уровня профессионального выгорания сотрудников. Для обеспечения устой-
чивого улучшения эффективности подбора персонала предложены рекомендации по 
постепенному внедрению автоматизированных систем и непрерывному монито-
рингу их производительности. 

Abstract: This article explores the impact of automation on the recruitment 
process within IT companies. By comparing traditional methods of personnel selection, 
such as phone interviews, with automated systems utilizing chatbots, the study highlights 
significant time savings for HR specialists. The research employs time-tracking 
methodologies to quantify the efficiency gains of automation, revealing that automated 
preliminary candidate screening significantly reduces the time spent on each recruitment 
stage. Additionally, the article discusses the broader implications of these findings for 
improving overall HR department productivity and reducing employee burnout. 
Recommendations for the gradual implementation of automated systems and continuous 
performance monitoring are provided to ensure sustained improvements in recruitment 
efficiency. 
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Введение 
В процессе подбора персонала HR-специалистам приходится затрачи-

вать значительное количество времени на первичные телефонные интер-
вью. Однако, даже если кандидат кажется подходящим на первом этапе, 
многие из них отсеиваются после проведения очных собеседований. 
Эта проблема становится вызовом для организации, поскольку затраты на 
время и ресурсы увеличиваются, а эффективность подбора снижается. 

Для сокращения количества кандидатов, не проходящих на очные со-
беседования с HR-специалистом, целесообразно создать автоматизирован-
ную систему отбора кандидатов. Эта система будет предварительно отби-
рать кандидатов на основе заданных критериев, разработанных командой, 
нуждающейся в новом сотруднике. Такой подход поможет оптимизировать 
процесс подбора, сократить время, затрачиваемое HR-специалистами на 
нецелесообразных кандидатов, и повысить эффективность всего процесса. 

Методы 
В данном исследовании для сокращения временных затрат HR-специ-

алистов был оптимизирован первичный отбор персонала путем замены тра-
диционного метода – телефонного интервью – на автоматизированную си-
стему проведения интервью с использованием чат-бота. Для сравнения вре-
менных затрат между этими двумя методами использовался метод хроно-
метража. Хронометраж рабочего времени – это один из эффективных ин-
струментов оптимизации рабочего процесса [1]. Он позволяет точно изме-
рить время, затраченное на выполнение различных этапов подбора персо-
нала. В рамках исследования были проведены следующие шаги: 

1. Определение этапов подбора персонала: Выделены ключевые 
этапы телефонного интервью и процесса отбора с помощью чат-бота. 

2. Сбор данных: Измерение времени, затраченного HR-специали-
стами на проведение телефонных интервью и на обработку результатов, а 
также времени, затраченного на работу с автоматизированной системой 
чат-бота. 

3. Анализ временных затрат: Сравнение времени, затраченного на 
каждый этап процесса отбора в обоих методах. 

4. Интерпретация результатов: Оценка эффективности использова-
ния чат-бота в сравнении с традиционным методом на основе полученных 
данных. 

Результаты. В ходе исследования были проведены временные измере-
ния для сравнения эффективности традиционного метода отбора персонала 
с использованием телефонных интервью и автоматизированного метода с 
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помощью чат-бота. В таблице1 представлены результаты измерений вре-
мени затрат на каждый этап процесса отбора, общее время на весь процесс 
по каждому кандидату и среднее общее время для обоих методов. 

 
Таблица 1 – Хронометраж затраченного времени  

на этапы процесса подбора персонала 
 

Традиционный метод 

Этап/№ кондидата 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
Подготовка к интервью, мин 5 4 6 5 4 3 3 4 5 4 
Проведение интервью, мин 12 19 14 32 25 15 35 17 13 14 
Внесение данных в базу, мин 2 3 2 8 5 2,5 8 3 2 2 
Анализ данных, мин 2 2 2 10 10 3 10 10 3 3 
Отбор кандидатов для следую-
щего этапа, мин 

1 1 1 5 5 1 5 5 2 2 

Общее время на весь процесс 22 29 25 60 49 24,5 61 39 25 25 
Среднее общее время, мин 36 

Автоматизированный метод 

Отправка ссылки кандидатам, мин 2 1 1 2 1 3 2 2 1 2 
Получение ответов от кандидатов, 
мин 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Автоматическое сохранение и 
сортировка данных, мин 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Анализ данных, мин 0,5 5 3 2 0,5 1 6 1 2 4 
Отбор кандидатов для следую-
щего этапа, мин 

0,5 5 1 1 0,5 1 5 1 1 3 

Общее время на весь процесс, мин 3 11 5 5 2 5 13 4 4 9 
Среднее общее время, мин 6 

 
График ниже представляет собой сравнительное изображение вре-

менных затрат на каждого из 10 кандидатов для обоих методов отбора пер-
сонала (рис. 1). Темная линия отображает общее время, затраченное при 
использовании традиционного метода телефонных интервью, в то время 
как более светлая линия показывает временные затраты при применении 
автоматизированного метода с использованием чат-бота. Пунктирные ли-
нии демонстрируют среднее значение времени на весь процесс. Из графика 
видно значительное снижение временных затрат при использовании авто-
матизированного метода отбора персонала по сравнению с традиционным 
методом телефонных интервью. 

Обсуждение. Полученные результаты ясно демонстрируют значи-
тельное сокращение временных затрат при использовании автоматизиро-
ванного метода с чат-ботом по сравнению с традиционным методом теле-
фонных интервью. Это указывает на высокую эффективность и потенци-
альные выгоды внедрения подобных автоматизированных систем в HR-
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практику. Кроме снижения временных затрат, использование чат-бота 
также может улучшить качество отбора персонала за счет более системати-
ческого и объективного подхода к оценке кандидатов. 

 

 
 

Рисунок 1 – Сравнительный график временных затрат  
на подбор персонала 

 
Важно продолжать исследования в этой области, чтобы более полно 

понять преимущества и ограничения автоматизированных методов отбора 
персонала. Дополнительные исследования могут включать анализ влияния 
автоматизации на уровень удовлетворенности сотрудников, рост произво-
дительности и другие аспекты HR-практики. 

Заключение. Результаты исследования показали, что использование 
чат-бота для первичного отбора кандидатов значительно сокращает вре-
менные затраты HR-специалистов по сравнению с традиционным методом 
телефонных интервью. Эти результаты имеют важное практическое значе-
ние для организаций, которые стремятся оптимизировать свои HR-про-
цессы и повысить эффективность отбора персонала. Организациям стоит 
рассмотреть возможность внедрения автоматизированных систем отбора 
персонала на основе чат-ботов, учитывая их потенциальные преимущества 
в сокращении временных затрат и улучшении качества отбора. 
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МЕТОДЫ ОЦЕНКИ РАЗВИТИЯ ИННОВАЦИОННОГО ПОДХОДА 
ПЕРСОНАЛА В ОБЛАСТИ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ  

METHODS FOR ASSESSING THE DEVELOPMENT  
OF AN INNOVATIVE APPROACH OF PERSONNEL IN THE FIELD 

OF ADDITIONAL EDUCATION 
 

Аннотация: в представленной работе рассматривается значимость инновацион-
ного подхода сотрудников в области дополнительного образования. Проводится ана-
лиз существующих методов оценки развития персонала, на основе выявленных аспек-
тов делается вывод о наиболее оптимальном сочетании методов и необходимости их 
модификации для адаптации к выбранной отрасли.  
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Abstract: The presented work examines the importance of the innovative approach of 
employees in the field of additional education. The analysis of existing methods of personnel 
development assessment is carried out, based on the identified aspects, a conclusion is made 
about the most optimal combination of methods and the need for their modification to adapt 
to the chosen industry. 

 
Ключевые слова: дополнительно образование, педагогические инновации, ди-

агностические программы, психологические компетенции, готовность к инновациям. 
Keywords: additional education, pedagogical innovations, diagnostic programs, 

psychological competencies, readiness for innovation. 
 
В современном мире образованность человека определяется не 

только профессиональными навыками, но и личностным ростом. Форми-
рование должного образования с раннего детства является фундамен-
тальным этапом развития личности. Изучение современных тенденций в 
сфере образования выявляет проблему, заключающуюся в том, что обще-
образовательные учреждения в большинстве ориентированы исключи-
тельно на применение традиционной педагогической системы. Традици-
онное обучение – это в первую очередь передача знаний и навыков от 
педагога к учащемуся. Существенной отличительной чертой традицион-
ной системы образования является преобладание авторитарной педаго-
гики, при которой инициатива остается только у преподавателя, также, 
как и разработка учебных планов, поскольку учебная программа пред-
ставляет собой утвержденный государственными органами стандарт об-
разования [1, с. 32].  

Несмотря на вековую устойчивость традиционной системы образо-
вания благодаря её систематичности и четкой структуре, такой статич-
ный подход к образовательному процессу не всегда отвечает потребно-
стям современного общества, предъявляющего повышенные требования 
к развитию креативности, инновационных способностей и технологиче-
ской грамотности у обучающихся.  В наши дни каждому человеку необ-
ходимо развивать свои мягкие навыки с целью подстраиваться под посто-
янные изменения в окружающем мире, соответственно у традиционной 
системы обучения имеется весомый недостаток – отсутствие учёта инди-
видуальности обучающегося. В связи с этим дополнительное образова-
ние приобретает всё большую востребованность как средство обеспече-
ния соответствия современным требованиям в образовательной сфере. 
Многие родители стремятся отправить детей в учреждения дополнитель-
ного образования, поскольку в таких учреждениях предоставляются воз-
можности для удовлетворения разнообразных потребностей ребенка, 
включая познавательные, когнитивные, коммуникативные и другие, ко-
торые выходят за пределы рамок стандартного школьного образователь-
ного процесса.  
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Как было отмечено раннее, уровень образованности человека зависит 
не только от базовых знаний, но и от развития высококультурной личности. 
Следовательно, традиционное образование всё больше нуждается в допол-
нительном, которое включает в себя различные способы организации до-
суга с разнообразными формами образовательной деятельности, благодаря 
инновационному подходу в педагогике. Процесс обучения становится все-
сторонним, способным не только передавать необходимую информацию, 
но и раскрывать творческие способности и индивидуальные черты ребенка. 
Педагогическая инновация – нововведение в педагогическую деятельность, 
изменения в содержании и технологии обучения и воспитания, имеющие 
целью повышение их эффективности [2, с. 16]. Инновационные педагоги-
ческие практики направлены не только на выполнение требований государ-
ства, но и на выработку новых концепций, стандартов развития и форм пе-
дагогической работы. Однако внедрение инновационной педагогики в об-
разовательный процесс является не единственным гарантом качества обра-
зования.  

Качество образования – комплексная характеристика образователь-
ной деятельности и подготовки обучающегося, выражающая степень их со-
ответствия федеральным государственным образовательным стандартам, в 
том числе степень достижения планируемых результатов образовательной 
программы [3, ст. 2 п. 29]. Совершенствование подготовки педагогических 
кадров остается одним из основополагающих факторов повышения каче-
ства современного образования. Таким образом степень развития компе-
тентности преподавательского состава напрямую сказывается на результа-
тах достижения целей образовательных учреждений. Далее автор рассмот-
рит методы оценки системы развития персонала сферы дополнительных 
образовательных услуг, а именно методы оценки развития инновационной 
педагогики. 

Стандартную оценку эффективности кадров учреждений дополни-
тельного образования автор делит на два основных блока: 

1. Научно-методическое проведение аттестации педагогических ра-
ботников. Управление профессиональным развитием педагогов в системе 
образования предусматривает согласование достижения каждым педагогом 
соответствующих стандартов, установленных учебным заведением, отно-
сительно уровней профессиональных компетенций. В данном блоке разви-
тие педагогического персонала происходит с помощью некоторых общих 
управленческих методов:  

— прохождение педагогами аттестации и повышение квалификации;  
— участие сотрудников на конференциях, конкурсах профессиональ-

ного мастерства, проектных группах; 
— планирование роста в профессиональной сфере;  
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— внутриорганизационная ротация.  
2. Методики определения сформированных личностных компетен-

ций педагогов. В данном блоке оценивается: 
— способность к организации педагогической деятельности, которая 

исследуется экспресс-диагностикой организаторских способностей 
(Н.П. Фетискин, В.В. Козлов, Г.М. Мануйлов); 

— наличие способностей к деловой коммуникации, которые выявля-
ются тестом «Определение коэффициента общительности» В. Ф. Ряхов-
ского; 

—  реализация творческого потенциала, которая проводится диагно-
стикой личностной креативности (Е.Е. Туник);  

— способности к управлению, которые можно оценить с помощью 
тестов на определение способностей к управлению (И.В. Липсиц, А.Л. Жу-
равлев, Е.П. Ильин, Е.Е. Туник) [4, с. 232]. 

Методы, представленные выше, являются устойчивым стандартом по 
анализу психологических компетентностей и современных требований, 
предъявляемых к сотрудникам сферы дополнительного образования. Пред-
лагается опробовать данные методики на формате инновационной деятель-
ности педагогов, чтобы оценить профессиональную компетентность педа-
гогического состава, применяющего инновационные разработки в процессе 
своей работы. Первостепенно проводить оценку необходимо по второму 
блоку. Однако применение указанных методов к оценке инновационной де-
ятельности в области педагогики, по мнению автора, является недостаточ-
ным. Неотъемлемой частью анализа внедрения новшеств служит готов-
ность преподавательского состава к инновациям. В связи с этим предлага-
ется модифицировать методики определения сформированных личностных 
компетенций педагогов для изучения готовности преподавательского со-
става к инновациям. Оптимальной диагностикой данного аспекта анализа 
была выделена диагностическая программа, которая включает следующие 
методики:  

— шкала готовности к творческо-инновационной деятельности 
(С.Ю. Степанов),  

— диагностика самоактуализации личности (методика А.В. Лазукина 
в адаптации Н.Ф. Калина),  

— диагностика групповой мотивации (И.Д. Ладанов),  
— общая оценка готовности учителя к участию в инновационной де-

ятельности [5, с. 36]. 
Таким образом, профессионально-личностное развитие педагогов 

дополнительного образования представляет собой единство саморазви-
тия и самоорганизации личности, результатом которого становятся инно-
вации в профессиональной деятельности. Для дальнейшего развития 



 

18 

и совершенствования нововведений в образовательной отрасли необхо-
димо осуществлять системную оценку педагогического коллектива, их 
готовность к инновациям, способы применения новых технологий и раз-
работанные индивидуальные подходы каждого педагога. Автор подчер-
кивает важность совмещения двух видов педагогических инноваций: 
идеологические и общеметодические, в целях общей оценки инноваци-
онной деятельности педагогов. Идеологические инновации – направлен-
ные на выявление у педагогов дополнительного образования уровня раз-
вития мотивации к внедрению новых технологий обучения и проявления 
индивидуального подхода к обучающимся. Идеологический инновации 
служат основой для всех последующих, поскольку осознание необходи-
мости и значимости обновлений является ключевым. Вторым видом при-
ведены общеметодические инновации – внедрение в педагогическую 
практику нестандартных педагогических технологии. Для оценки обоих 
видов инноваций рекомендуется использовать комплексный метод с це-
лью получения целостного обзора результатов оценивания работников в 
сфере дополнительного образования при внедрении инноваций в их тру-
довую деятельность. 
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Начиная с 2022 г. наблюдается постоянное нарастающее санкционное 

давление на наше государство. Санкции затронули все сферы жизни обще-
ства – от ухода известных брендов с рынка до прекращения поставок ино-
странного оборудования и сырья. Такие перемены не могли не сказаться на 
бизнесе, особенно на сфере общественного питания, где многие этапы про-
изводства были напрямую связаны с зарубежными поставщиками: от сырья 
и материалов до технической базы предприятия. 

В таких условиях рынок переживал настоящий кризис, не успев опра-
виться от пандемийного периода, бизнес ждал новый удар: на фоне геопо-
литической ситуации ушли иностранные поставщики. Неординарная эко-
номическая ситуация в стране оказала прямое влияние на закрытие многих 
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предприятий. Особенно сильно пострадал премиум сегмент сферы услуг 
общественного питания.  

Из-за санкций нарушились многие логистические цепочки, закончи-
лись контракты с проверенными поставщиками. Такие изменения отрази-
лись на поведении самого бизнеса – предприниматели перестали заключать 
долгосрочные договоры, практически еженедельно проводятся тендеры, 
так как рынок поставщиков слишком нестабилен и постоянно меняется. 

Логистика непосредственно повлияла на цену ресурсов, если ранее 
товары напрямую поставлялись из стран импортеров, то сейчас приходится 
ввозить продукцию через посредников, что значительно увеличивает сроки 
доставки продукции, а также цены на нее. Изменилось и поведение самих 
поставщиков – они переходят на полную предоплату. 

Так же возник риск дефицита с оборудованием и комплектующими. 
В основном в ресторанах использовалось иностранное оборудование: 
печи, кофемашины и т.д. Проблема была и с импортными компонентами 
российских аналогов, их обслуживанием и ремонтом. Упростил этот про-
цесс параллельный импорт, но опять же был простимулирован рост цен 
из-за формирования новых, более сложных логистических цепочек. Ожи-
далась переориентация импорта на рынок ближнего зарубежья, стран 
СНГ, дружественных стран. По прогнозам экспертов, основным постав-
щиком оборудования должна была стать Турция, однако этого не произо-
шло. Еще одним выходов из данной ситуации может стать вариант до-
ставки оборудования из Китая. Основную долю оснащения все так же со-
ставляет продукция иностранных брендов, поступающая по параллельному 
импорту или бывшая в употреблении.  

Сильно пострадал и человеческий ресурс предприятий сферу услуг 
общественного питания. На фоне ослабления курса рубля и неспокойной 
ситуации люди были вынуждены оставлять свои рабочие места. Основной 
причиной кадрового дефицита стал резкий отток трудовых мигрантов – 
на фоне этого рестораторы столкнулись с нехваткой персонала, дефицит 
достигает 20-30%. Для удержания сотрудников предприниматели вынуж-
дены увеличивать заработную плату. Так же отмечается нехватка квалифи-
цированных сотрудников, ввиду чего падает в целом сервисное обслужива-
ние потребителей.  

Процент импорта в меню российских ресторанов был достаточно вну-
шительным – не менее 40%. Учитывая рост закупочных цен на 30-35%, 
а по некоторым позициям на все 70%, рестораторы были вынуждены кор-
ректировать меню: произошло изменение состава некоторых блюд, поме-
нялась их «граммовка», проблемные позиции и вовсе были исключены из 
меню. Однако цены на блюда в меню все равно пришлось повышать. 
По итогам 2022 г. произошло удорожание на рынке услуг общественного 
питания на 20%. 
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В 2023 го ситуация с продуктами и ценами для них все равно остава-
лась сложной. По отдельным категориям стоимость импортных продуктов 
по отношению к июню 2022 г. снова выросла цена до 35%, рестораторам 
вновь пришлось поднять цены в меню на 10%. [1] 

Для дальнейшего удержания цен, а соответственно, и клиентов, ресто-
раторы пытаются заменить импортные ингредиенты на российские или ана-
логи из дружественных стран, а также разработать более простые блюда. 
В целом, легче в этот период было тем заведениям, кухня которых была по-
строена в большей части на российских продуктах. Зависимым от ино-
странных поставщиков было сложнее сохранить линейку традиционных и 
привычных потребителям блюд.  

Проблем не возникло у заведений, концепция производства которых 
звучит как «от поля до тарелки». Например, «Мираторг», развивающий 
сеть собственных бургерных «Стейк и гриль МИРАТОРГ», производит все 
подавляющее большинство ингредиентов самостоятельно, поэтому сокра-
щение импорта не сильно сказалось на деятельности компании. 

Барная карта тоже претерпела изменения: большинство вин в меню 
стало российскими, сократилось количество поставляемых из-за рубежа. 
Снизилось или вовсе прекратилось число поставок импортного крепкого ал-
коголя. Крупные производители и поставщики ушли с российского рынка. 
Стоит отметить, что проблему барной карты ресторана или кафе нельзя ре-
шить переориентацией на российского производителя крепкого алкоголя. В 
общем ситуация с поставками необходимых ресурсов постепенно стабилизи-
руется. Формируются альтернативные источники поставок, которые хоть и 
наладились, но стали более сложными и длительными в логистическом ас-
пекте. Бизнес переориентировался на внутреннего производителя.  

По прогнозам экспертов, 2022 г. должен был стать критическим для 
предприятий общественного питания, однако все сложилось наоборот. 
По итогам 2022 г.  рынок общественного питания в России показал рост на 
4,7% до 2,28 трлн руб., что превысило предпандемийные показатели. 
В 2023 г. оборот рынка только продолжил расти и составил уже 
2,83 трлн руб. Оборот рынка общественного питания за период с 2019 г. по 
2023 г. представлен на рис. 1. 

Рост обусловлен следующими причинами: 
 рост среднего чека ввиду удорожания ингредиентов для блюд, 

стоимости оборудования и аренды помещений; 
 рост внутреннего туризма; 
 изменение поведения потребителя – он стал предпочитать куль-

туру быстрой еды вместо приготовления пищи дома. 
По оценкам экспертов восстановление спроса произошло во всех сек-

торах. Однако наблюдается снижение рентабельности по причине роста се-
бестоимости и фонда оплаты труда [3].  
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Рисунок 1 – Оборот рынка общественного питания в России  

в 2019-2023 гг. [2] 
 
Одним из проявлений трансформации ресурсной базы предприятий 

стало сокращение площади зала обслуживания. Собственники были вы-
нуждены так поступать для снижения издержек. Произошел уход ино-
странных компаний с рынков, в связи с чем был произведен ребрендинг 
многих заведений. Таким примером является предприятие «Вкусно и 
точка». Стоит отметить, что замену ушедшему «McDonald's» потребитель 
изначально воспринял неоднозначно: в сети долгое время не было попу-
лярных позиций, кто-то оценивал снижение вкусовых качеств. Из-за реб-
рендинга произошли и репутационные потери. Соответственно сейчас 
предприятию предстоит долгий путь возращения себе лояльности и дове-
рия аудитории [4]. 

Так же к изменению ресурсной базы можно отнести смену информа-
ционных каналов предприятий, по которым происходила связь «продавец-
покупатель». В марте 2022 г. Google остановил показ рекламы в России. 
Позднее случилась блокировка пренадлежащих Meta 1 : Instagram и 
Facebook. Эти площадки были важными витринами для многих организа-
ций общественного питания. 

Бизнесу пришлось экспериментировать в условиях урезанных из-за 
кризиса бюджетов – он оперативно стал переводить клиентов в другие со-
циальные сети: «ВКонтакте», «Одноклассники» и «Telegram». По итогам 
2022 года трафик в «Telegram» вырос до 60-80% от всего объема мессен-
джеров в России, однако эти результаты несравнимы с той популярность, 
которой пользовались запрещенные социальные сети. [5] 

Однозначно можно констатировать: несмотря на санкции и уход за-
падных брендов, дефицита на рынке услуг общественного питания в Рос-
сии не наблюдается. Отечественные поставщики сегодня могут обеспечить 

                                                      
1 Признана экстремистской и запрещена на территории Российской Федерации. 
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все необходимые потребности сферы общественного питания как в части 
необходимых ингредиентов для приготовления широкой линейки блюд, так 
и в части кадрового состава квалифицированных специалистов это сферы 
услуг. 

 
Список использованных источников: 
1. Ресторанный рынок России [Электронный ресурс]. Режим доступа: 

https://clck.ru/3A3WnN (дата обращения 09.04.2024). 
2. BusinesStat [Электронный ресурс]. Режим доступа: 

https://marketing.rbc.ru/articles/14656/ (дата обращения 11.04.2024). 
3. HoReCa не заметила санкций [Электронный ресурс]. Режим доступа: 

https://spb.vedomosti.ru/opinion/columns/2023/10/13/1000551-horeca-zametila-sanktsii 
(дата обращения 09.04.2024). 

4. Поели и хватит. История McDonald's в России [Электронный ресурс]. Режим 
доступа: https://www.finam.ru/publications/item/poeli-i-xvatit-istoriya-mcdonald-s-v-
rossii-20220614-172524/   (дата обращения 11.04.2024). 

5. HoReCa уже не та: как изменились рестораны и отели за период санкций 
[Электронный ресурс]. Режим доступа: https://pro.rbc.ru/demo/651ac3089a79477 
6fd289bf0?from=search_pro (дата обращения 09.04.2024). 

 
 
 

УДК 338.22 
Гаврилов Алексей Николаевич 

Gavrilov Alexey Nikolaevich 
кандидат экономических наук, доцент 

Candidate of Economics, Associate Professor 
Санкт-Петербургский государственный 

экономический университет  
St. Petersburg State University of Economics 

e-mail: gan171@mail.ru 
 

ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЙ СУВЕРЕНИТЕТ РОССИИ  
НА СОВРЕМЕННОМ ЭТАПЕ ЕЕ РАЗВИТИЯ  

 

TECHNOLOGICAL SOVEREIGNTY OF RUSSIA AT THE PRESENT 
STAGE OF ITS DEVELOPMENT 

 
Аннотация: Проведен анализ состояния российской экономики с точки зрения 

обеспечения ее технологического суверенитета и выявлены проблемы при этом возни-
кающие. Обоснована необходимость обновления российской технологической базы 
производства в контексте обеспечения технологического суверенитета. 

Abstract: The analysis of the state of the Russian economy from the point of view of 
ensuring its technological sovereignty is carried out and the problems arising in this case are 
identified. The necessity of updating the Russian technological base of production in the 
context of ensuring technological sovereignty is substantiated. 
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Современная трансформация мировой хозяйственной системы опре-

деляется состоянием возрастающей неопределенности глобального разви-
тия, в рамках которой тренд на создание единого экономического простран-
ства, сформированный в рамках процесса глобализации мировой эконо-
мики и доминировавший в 90-ые гг. XX века, в настоящее время сменился 
трендом на дезинтеграцию единого экономического пространства, смену 
лидеров глобального развития и обособление отдельных экономических ре-
гионов.  

Данное изменение тренда, как отмечает академик С.Ю. Глазьев, обу-
словлено формированием качественно новой модели развития человече-
ства на пути его перехода к интегральному мирохозяйственному укладу, 
впервые сформированному в КНР который, включает в себя: большое раз-
нообразие форм с культурно-национальной спецификой, уважение нацио-
нальных интересов, интеграция по принципу взаимной выгоды и уважения, 
невмешательства во внутренние дела других стран [1]. 

В рамках предшествующей модели неолиберальной глобализации, це-
почки добавленной стоимости, формируемые в рамках международного раз-
деления труда, контролировались акторами промышленно развитых стран, и 
закрепляли за ними производства с высокой добавленной стоимостью и по-
ложительной отдачей от масштаба, в то время как страны догоняющего раз-
вития были вынуждены специализироваться на отраслях с низкой и средней 
добавленной стоимостью, и убывающей отдачей от масштаба [2]. 

Такая специализация в международном разделение труда, создавала 
пропасть между развитыми и развивающимися странами казалась бы 
непреодолимой, поскольку доступ к высоким технологиям, зачастую опре-
делялся не экономическими мотивами и базировался на различного рода 
нетарифных ограничениях, которые профессор А.Н. Лякин, описывает сле-
дующим образом: «…технические стандарты, системы сертификации и т.д. 
ограничивают доступ на рынки развитых стран, с одной стороны, а действу-
ющие запреты на трансферт технологий и принятые механизмы защиты ин-
теллектуальной собственности не позволяют создавать потенциальную 
конкуренцию развитым экономикам в будущем. Поставки оборудования и 
технологий за пределы стран, объединенных тесными политико-экономи-
ческими связями, ограничивались не столько из соображений военно-поли-
тического характера, сколько оценкой стратегических экономических по-
следствий. Запрет распространяется на поставки технологий, имеющих 
важное значение для поддержания лидерства» [3]. 



 

25 

Однако Китай, будучи на протяжении многих десятилетий «мировой 
фабрикой» глобальной экономики, сумел заработанные от этого доходы 
успешно инвестировать в создание и развитие собственной инновационной 
системы, и благодаря этому сделать азиатский регион одним из лидеров ми-
рового развития и основным конкурентом США. Причем, как показывает 
В.Е. Дементьев, ключевое значение в данном случае для развития этой 
страны, имели не сами по себе иностранные инвестиции, а доступ к соот-
ветствующим технологическим ресурсам, включая технологическую ин-
формацию, которой Китай вынуждал инвесторов делиться [4]. 

В результате стремительное технологическое и экономическое разви-
тие Китая и других азиатских стран привело к переконфигурированию гло-
бального экономического пространства и к кризису западной модели нео-
либеральной глобализации, что выразилось в росте социальных, политиче-
ских и экономических противоречий между национальными экономиками 
развитых и развивающихся стран и их объединений. В этих условиях, США 
и другие страны Запада, пытаясь сохранить лидерство и ренту от него в 
глобальном масштабе начали препятствовать развитию не западных стран, 
политическими, экономическими, а, как показывает пример развязывание 
Западом конфликта на Украине и военными средствами, напрямую поддер-
живая Украину в противостоянии с Россией, стремясь тем самым ослабить 
Россию как глобального конкурента. В этом контексте следует рассматри-
вать политические и экономические санкции Запада против России (прини-
маемые с 2014 г.), направленные на изоляцию нашей страны от внешнего 
мира. 

В экономическом аспекте санкции принимают форму торможения 
развития российской экономики путем ограничения экспорта и снижения 
доходов от экспорта российских товаров, ограничения импорта потреби-
тельских и инвестиционных товаров, запрета трансфера передовых техно-
логий и ограничения инвестиций. В досанкционные времена, российская 
экономика развивалась, по типу экспортно-сырьевой модели, в рамках ко-
торой в силу благоприятной рыночной конъюнктуры наблюдался количе-
ственный рост российской экономики (в условиях высоких мировых цен на 
сырьевые товары) и за счет этого обеспечивался импорт высокотехнологич-
ных товаров, который поддерживал приемлемый технологический уровень 
производства и потребления.  

Однако в современных условиях, такая модель, как показывает прак-
тика, перестает работать, поскольку общие доходы от экспорта торгуемых 
товаров российской экономики сокращаются, а доступный импорт не обес-
печивает все потребности экономики, т.к. ассортимент производимой в 
дружественных странах продукции ограничен, а параллельный импорт свя-
зан со значительными рисками шантажа стран-партнеров (ухудшающих 
для российских компаний условия сделки) и даже риск вовсе неполучения 
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нужных товаров или услуг из-за введения против компаний-контрагентов 
из стран-партнеров вторичных западных санкций за сотрудничество с Рос-
сией.  

Поэтому стратегический курс, направленный на обеспечение техно-
логического суверенитета России, предложенный президентом РФ В.В. Пу-
тиным, и понимаемый нами, как способность государства обеспечить 
научно-техническое и промышленное развитие для создания и поддержа-
ния собственных технологий, обеспечивающих независимость политики, 
экономики от иностранных технологий, представляется безальтернатив-
ным.  

Вместе с тем, проблемы при реализации приоритетных направлений 
развития реального сектора российской экономики, для акторов россий-
ской экономики обусловлены «эффектом колеи», под которым в данном 
случае мы понимаем, предшествующую траекторию развития российских 
компаний (до начала СВО и введения санкций) и способ их встраивания в 
глобальные производственные и логистические цепочки, который осу-
ществлялся в основном за счет промышленной сборки или покупки россий-
скими компаниями готовых изделий, а не технологий по их производству. 
Так, например, как рассчитано авторами в работе [5, с. 68], доля инвести-
ционной техники в общем объеме импорта за период с 2015 по 2021 г. со-
ставила порядка 40%, еще около 20% приходится на продукцию автомоби-
лестроения, по 13% – на электротехническую продукцию и радиоэлектро-
нику, по 6% – на авиационную технику и приборостроение, и около 3% – 
на продукцию судостроительной промышленности, а в целом, машины, 
оборудование и транспортные средства на протяжении периода 2010-2020 
гг. составляли порядка 47% от общих объемов импорта в РФ. 

Расчёт доли импорта в промежуточном потреблении и конечном 
спросе, проведенный А.А. Шировым, показывает, что доля импорта для от-
дельных видов продукции продолжает находиться на недопустимо высо-
ком уровне. Например, для продукции «Машины и оборудование», которая 
в значительней мере определяет уровень технологического развития 
страны, доля импорта составляет: в промежуточном потреблении – 50%; в 
потреблении населения – 49%; в инвестициях – 86% [6, с. 10]. Поэтому пер-
воочередной задачей, стоящей перед страной, стоит создание собственной 
технологической базы производства, которая должна служить фундамен-
том высокотехнологичного сектора российской промышленности и играть 
критически важную роль в социально-экономическом развитии страны и 
обеспечении ее национальной безопасности. 

Использование технологий 6 технологического уклада в промышлен-
ном производстве, в том числе информационных технологий повышает 
производительность труда, изменяет структуру занятости, формирует но-
вые стандарты производства и потребления, создает новую экономическую 
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реальность. Однако, внедрение новых технологических решений по отдель-
ным направлениям, без системы стратегического планирования хотя и мо-
жет дать определенный положительный эффект российской экономике, но 
будет, скорее всего, иметь рондомный характер и не приведет к системным 
сдвигам в ее структуре.  

Очередной виток научно-технологического прогресса сопровожда-
ется дальнейшим углублением процессов разделения труда, а это законо-
мерно приводит к необходимости увеличения рынков сбыта продукции 
(с целью окупить следующий технологический рывок) и установлению 
контроля над ними. Формирования локальной монополии на рынке про-
дукта сопровождается расширением цепочки добавленной ценности, 
за счет создания новых инновационных продуктов в других секторах эко-
номики, например, в финансовом секторе и торговле. В результате в новых 
элементах цепочки добавленной ценности создаются все новые объемы до-
ходов, которые реинвестируются в сектор исследований и разработок в це-
лях поддержания технологического лидерства.  

Поэтому, на наш взгляд, внедрению новых технологических решений, 
созданию новых производств и отраслей должна предшествовать про-
грамма стратегического планирования, включающая в себя развитие ин-
формационного сектора российской экономики, который требует создания 
не только собственной элементной базы микроэлектроники, программного 
обеспечения, но и также полноценной цифровой экосистемы, включающей 
целые сектора промышленности, массово потребляющие микроэлектро-
нику, а также сферу цифровых услуг (создаваемых, прежде всего, для биз-
неса и промышленности), которые обеспечат доступность и спрос на про-
изводимую продукцию.  
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КОРПОРАТИВНАЯ СОЦИАЛЬНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ  
КАК ИНСТРУМЕНТ ПОВЫШЕНИЯ КАЧЕСТВА ЖИЗНИ  

НАСЕЛЕНИЯ В РОССИИ 

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY AS A TOOL  
FOR INCREASING THE QUALITY OF LIFE OF THE POPULATION 

IN RUSSIA 
 

Аннотация: в статье рассматриваются некоторые проблемы формирования корпо-
ративной социальной ответственности бизнеса. Авторы анализируют возможные меха-
низмы влияния системы корпоративной социальной ответственности на повышение ка-
чества жизни населения. Данная сфера является относительно новой для РФ и на данный 
момент находится на стадии развития, поэтому эта тема является актуальной для рассмот-
рения и подробного изучения. 

Abstract: The article deals with some problems of the formation of corporate social 
responsibility of business. The authors analyze possible mechanisms of influence of the 
system of corporate social responsibility on improving the quality of life of the population. 
This area is relatively new for the Russian Federation and is currently at the stage of 
development, so this topic is relevant for consideration and detailed study. 
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В настоящее время задача повышения качества жизни стала ключе-

вым ориентиром государственной социально-экономической политики в 
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России. Качество жизни зависит от влияния множества факторов, но в 
первую очередь формируется в социальной сфере, основные полномочия 
по содержанию и развитию которой закреплены за субъектами РФ и муни-
ципальными образованиями. Однако централизация финансовых ресурсов 
в федеральном центре существенно ограничивает бюджетные возможности 
региональных органов государственной власти и местного самоуправления 
по решению многочисленных проблем социального порядка. В этих усло-
виях возникает потребность в привлечении дополнительных источников 
внебюджетного финансирования в социальную сферу, и прежде всего ин-
вестиций крупного бизнеса, путем проведения государственной региональ-
ной политики в области корпоративной социальной ответственности 
(КСО). Как показывает практика, в регионах России данная задача либо не 
решается вовсе, либо сводится к административному давлению на предпри-
ятия в форме добровольно-принудительной благотворительности. 

Таким образом, несмотря на растущий интерес к вопросам качества 
жизни со стороны государства и общества в целом, многие аспекты про-
блемы еще слабо изучены: существуют противоречия в научных подходах 
к определению понятия и структуры качества жизни, его измерению и 
научно обоснованной оценке. Недостаточное внимание уделяется практи-
ческим механизмам развития человеческого потенциала в регионах страны, 
в т.ч. за счет привлечения внебюджетных источников финансирования в со-
циальную сферу. Не разработаны основные направления государственной 
региональной политики в области КСО, так как концепция социальной от-
ветственности бизнеса преимущественно рассматривается учеными на кор-
поративном уровне, а не как объект государственного и муниципального 
управления. 

В наши дни происходит активное развитие бизнеса в России, которое 
невозможно представить без внесения изменений в систему управления 
персоналом, особенно в области корпоративной социальной ответственно-
сти (КСО). Данная сфера является относительно новой для РФ и на данный 
момент находится на стадии развития, поэтому эта тема является актуаль-
ной для рассмотрения и подробного изучения. 

Направления развития для российского бизнеса на данный момент об-
ращены по большей части в социальную сферу. КСО приносит бизнесу но-
вые сферы возможного дохода, что интересует предпринимателей. По этой 
причине предприниматели обращают всё больше и больше внимания на 
следующие аспекты: 

1. Повышение качества производимых товаров и услуг в интересах 
потребителей. 

2. Развитие сферы человеческого потенциала посредством увеличе-
ния инвестиций и выделения новых рабочих мест при расширении бизнеса. 

3. Наиболее качественное соблюдение законодательства. 
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4. Выстраивание качественных и открытых отношений с потребите-
лем, партнёрами, сотрудниками и другими заинтересованными сторонами. 

5. Повышение уровня соответствия общественным нормам и ожида-
ниям. 

6. Создание вклада в партнёрские программы и проекты развития об-
щества. 

Для предпринимателей система КСО не только даёт возможность 
привлечь большее количество потребителей, но и позволяет разрекламиро-
вать себя на рынке труда. Как следствие, компании повышают свою при-
быль, а, следовательно, и возможность развиваться. По этой причине всё 
больше компаний прибегают к включению КСО в стратегический план 
фирмы. 

На данный момент наибольшим стимулом для включения программы 
КСО является влияние государства, которое с помощью законодательства 
делает многие аспекты программы обязательными. Например, регулирует 
ответственность за вредные выбросы в воду, вносит законодательную ре-
гламентацию норм выпуска табачной и спиртной продукции, которые мо-
гут вредить потребителям. Кроме того, государство контролирует и сферу 
деятельности копании и работника. Наглядным примером в данном случае 
является регламентация в сфере выплаты заработной платы, предоставле-
ния отпусков и многое другое. 

Помимо деятельности государства происходит активное влияние на 
компании со стороны нового поколения. Всё больше и больше молодых 
людей интересуются безопасностью планеты, здоровьем населения и со-
хранностью свои прав как работника. Поэтому молодые сотрудники зача-
стую отдают предпочтение фирмам, у которых в наличии программа КСО, 
что привлекает предпринимателей к введению данной программы в дея-
тельность своей организации. 

На данный момент, по оценкам экспертов, большую часть вовлечён-
ных в процесс внедрения программы КСО составляют фирмы, связанные с 
международной деятельностью [1]. Это свидетельствует о том, что в Рос-
сии на данный момент общество не придаёт этой системе столь важного 
значения, как заграницей, несмотря на все действия со стороны государ-
ства. По большей части, именно международные отношения толкают рос-
сийские компании к внедрению КСО. Среди вовлечённых в данную тему 
компаний можно выделить организации следующих сфер: энергетической 
отрасли, металлургической, финансовой и нефтегазовой. 

Другими словами, вовлеченность в КСО в России остаётся на очень 
низком уровне. У данного аспекта есть несколько причин: 

1. Низкая социальная ответственность общественности. Молодое по-
коление только вовлекается в изучение данной сферы, остальные же не при-
дают данному вопросу должного значения. 
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2. Слишком высокая роль государства. Законы, направленные на ре-
гулирование данной сферы, контролируют российский бизнес, однако, из-
за этого, программа КСО воспринимается предпринимателями не как воз-
можность расширение бизнеса и улучшение его влияния на жизнь людей, а 
как обязанность. Руководители компаний не видят смысла создавать про-
грамму, ведь большая часть общественно опасных аспектов и так регули-
руются. 

3. Низкая социальная ответственность предприятий. Из-за отсут-
ствия понимания выгоды системы КСО многие компании отказываются от 
неё, так как воспринимают как лишнюю трату, а не как возможность для 
развития и получения повышенной прибыли. 

4. Величина государства. В крупных городах России инновации до-
ходят быстрее, чем в средних и, тем более, в малых. Для многих городов 
страны КСО всё ещё остается второстепенным вопросом в ведении бизнеса. 

5. Большое количество городов с градообразующим предприятием. 
При наличии градообразующего предприятия остальные организации в го-
роде, так или иначе, ровняются на крупнейшее, что тормозит процесс внед-
рения КСО при отсутствии данной системы на самом крупном предприятии 
в городе. 

6. Концентрация капитала в отдалённых частях страны. Из-за того, 
что большая часть средств в сфере производства сосредоточена вокруг 
Дальнего Востока и Сибири, куда инновации доходят медленнее, чем до 
западной части страны, к системе КСО обращаются реже. 

После детального изучения причин низкого уровня использования си-
стемы корпоративной социальной ответственности в российском бизнесе, со-
циологи разработали следующие предложения по развитию данного вопроса: 

1. Социальная работа с населением. Так как наибольшее сопротивле-
ние осознанию важности данного аспекта исходит именно от общества, 
необходимо для начала объяснить ему важность сохранения природы, под-
держание высокого уровня здоровья населения и защиты прав потребителя 
и работника. Для решения данного вопроса предлагается введение социаль-
ных роликов, публичные выступления известных личностей на данную 
тему и напоминание с помощью СМИ. 

2. Разъяснение выгод КСО для предпринимателей. Многие предпри-
ятия не понимают важности и выгоды от данной системы. Именно поэтому 
важно объяснить предпринимателям весь смысл системы КСО. При этом 
работа должна быть проведена не только с крупным бизнесом, но и со сред-
ним, а также с малым. 

3. Популяризация общественных объединений. Согласно зарубеж-
ной практике, именно влияние качественно развитых общественных объ-
единений способно повысить уровень используемости систем КСО органи-
зациями. 
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4. Введение системы поощрений бизнеса. Организации стремятся к 
повышению прибыли. Дополнительный источник дохода в виде государ-
ственного поощрения за внедрение системы КСО в практику компании 
смог был стимулировать предпринимателей [2]. 

Таким образом, на данный момент уровень используемости системы 
корпоративной социальной ответственности является достаточно низким 
на территории Российской Федерации относительно зарубежной практики, 
о чём свидетельствует негативная статистика в данной сфере. По большей 
части привлечены организации, занимающиеся международной торговлей. 
Это происходит по ряду причин, среди которых есть низкий уровень обще-
ственной заинтересованности в данном вопросе и сильное давление со сто-
роны государства. Однако существуют разработанные методы внедрения, 
что гарантирует рост перспектив по данному вопросу.  

При построении системы корпоративной социальной ответственно-
сти необходимо опираться на основные принципы: 

1. Открытость. Деятельность по корпоративной социальной ответ-
ственности должны видеть все. То есть деятельность, которую выполняет 
компания в рамках КСО, должна быть публичной, в открытом доступе и 
распространяться по разным каналам. 

2. Системность. Самый важный принцип. Он обеспечивает успеш-
ность реализации направлений КСО. Всем участникам системы корпора-
тивной социальной ответственности, должна быть оказана помощь или 
поддержка в решении каких-либо вопросов. 

3. Честность. В сфере реализации КСО нет смысла делать какие-то 
подлоги, либо доносить неправдивые факты, так как это может повлечь за 
собой потерю доверия и репутации компании. Именно поэтому все дей-
ствия в рамках КСО обязаны быть прозрачными, правдивыми и не вводить 
в заблуждение людей. 

4. Регулярность. При реализации корпоративной социальной ответ-
ственности необходимо действовать регулярно и постоянно, так как хао-
тичность и непостоянность может испортить даже самую благую и эффек-
тивную программу. 

5. Комплексность. Должна происходит координация деятельности 
по направлению экономического, социального и экологического развития. 

6. Интегрированность. Корпоративная социальная ответственность 
не может существовать отдельно от основной деятельности компании, она 
должна быть интегрирована в неё. Это формирует для компании обязатель-
ства перед обществом в целом и заинтересованными лицами. 

7. Подотчётность. Компания обязана отчитываться по всем обяза-
тельствам перед стейкхолдерами и обществом. Отчётность должна быть в 
соответствии с установленными нормами. 
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8. Адресность. Мероприятия по реализации КСО имеют соответству-
ющие группы, на которые они направлены. Необходимо чётко определить 
данные группы, так как подобное действие при реализации КСО будет спо-
собствовать повышению репутации компании.  

9. Динамичность. Концепция КСО постоянно меняется под влия-
нием большого количества явлений в сфере предпринимательства [3]. 
Важно учитывать этот момент, так как интересы компании будут меняться 
в течении реализации корпоративной социальной программы. Именно по-
этому, при разработке систем, необходимо в достаточном размере стабили-
зировать связь компании с элементами внешней среды, чтобы не рисковать 
доверием к компании и её репутацией. 

10. Инновационность. Средства и способы реализации корпоратив-
ной социальной ответственность должны постоянно улучшаться и гармо-
низироваться. 

11. Кооперация. Для решения проблем окружающей среды компании 
необходимо осуществлять долгосрочное и согласованное сотрудничество с 
различными организациями и стрейкхолдерами. В ходе подобного сотруд-
ничества вырабатываются определённые правила поведения в различных 
сферах, в соответствии с которыми контролируются действия в ходе реали-
зации КСО всех участников объединения. 

12. Интеграция. Данный принцип является следствием и продолже-
нием отношений в объединении с другими объектами. При нахождении в 
кооперации необходимого правила поведения внутри неё совмещать с пра-
вилами, установленными в компании.  

13. Результативность. Результатом эффективной реализации корпо-
ративной социальной ответственность является уровень прибыли компа-
нии. Поэтому необходимо проводить мероприятия, которые будут иметь 
положительный эффект как для общества, так и для компании. 

14. Последовательность. Реализация корпоративной социальной от-
ветственности имеет собственную последовательность и должна осуществ-
лять в строгом соответствии ей. 

Перечисленные выше принципы обязательно должны объединяться с 
деятельностью корпоративных структур и интегрироваться во все про-
цессы, происходящие в компании. Использование данных принципов по-
могает более результативно достигать целей, поставленных перед компа-
нией и формировать благоприятную окружающую среду.  
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Использование данных, в частности статистических данных, требует 

от исследователя понимания алгоритма расчета показателей и возможности 
их применения с помощью конкретного статистического метода. При ра-
боте с данными могут проявляться статистические парадоксы, которые 
можно обозначить, как некоторые неточности или противоречия, которые 
встречаются при проведении статистического анализа. 

Одним из классических примеров статистического парадокса высту-
пает работа с данным, представленными в виде структуры. Например, при 
рассмотрении значений возрастных коэффициентов смертности в России и 
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Монголии [1] по выделенным группам видно, что смертность в России во 
всех возрастах заметно ниже смертности в аналогичных возрастных груп-
пах в Монголии. Однако, значение общего коэффициент смертности в Рос-
сии практически в два раза выше, чем в Монголии. Эта разница в показате-
лях может быть объяснена различиями в возрастной структуре населения. 
В России больше доля населения более старших возрастных групп, а в Мон-
голии более молодое население. Следовательно, при сравнении разных 
стран по уровню общего коэффициента смертности, следует учитывать, что 
во многом различия коэффициента могут быть обусловлены возрастной 
структурой населения. Хотя при сравнении смертности в конкретных воз-
растных группах ситуация может быть обратной. Одним из решений этой 
проблемы в демографии и статистике населения является использование 
определенного возрастного стандарта и расчет стандартизированных коэф-
фициентов смертности. 

Кроме того, при использовании статистических показателей также 
могут возникнуть какие-либо неточности в связи с использованием показа-
телей, рассчитанных по разным методикам. Например, изменения произо-
шли при расчете показателей рынка труда. До 2017 г. в качестве единиц 
наблюдения выступали лица в возрасте от 15 до 72 лет, а с 2017 г. верхняя 
возрастная граница отсутствует [2]. Следовательно, показатели занятости и 
безработицы рассчитываются отдельно для населения 15-72 года и для 
населения 15 лет и старше, что следует учитывать при использовании дан-
ных. 

Также произошли изменения в расчете уровня бедности. Если до 2020 г. 
включительно уровень бедности определялся как доля населения с денеж-
ными доходами ниже прожиточного минимума, то сейчас определяется, как 
доля населения с денежными доходами ниже границы бедности [3]. 

Кроме того, существует достаточно широкий спектр парадоксов, свя-
занных с получаемыми результатами расчетов на основе микроданных вы-
борочных наблюдений. Например, при построении многоуровневых моде-
лей логарифма заработной платы по данным Выборочного наблюдения до-
ходов населения и участия в социальных программах (Росстат) полученные 
результаты о вкладе выделенных уровней будут зависеть от выделенной в 
качестве зависимой переменной. При использовании показателя общего до-
хода домохозяйства на первый план выходят факторы численности лиц в 
домашнем хозяйстве, однако переход к показателю «доход на душу населе-
ния» приводит к выделению фактора территориальной и видовой диффе-
ренциации. Кроме того, важно учитывать качество имеющихся данных.  
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Устойчивость финансовой системы субъектов Российской Федерации 
является значимым условием обеспечения его социально-экономического 
развития. На региональные бюджеты возложено финансовое обеспечение вы-
полнения функций государственной власти и реализации политики соци-
ально-экономического развития, для чего субъекты Российской Федерации в 
соответствии с действующим бюджетным законодательством могут привле-
кать дополнительные финансовые ресурсы, используя долговые инстру-
менты, которые являются неотъемлемой частью финансовых отношений. 
При этом задача обеспечения долговой устойчивости бюджета субъектов РФ 
возложена на региональные органы власти и управления, а институтом, поз-
воляющим выполнять целевые установки, является долговая политика, разра-
ботка и реализация которой, с одной стороны, должна соответствовать требо-
ваниям нормативных документов, а с другой – обеспечивать перспективное 
социально-экономическое развитие региона [3]. 

Обзор долговой политики субъектов Российской Федерации позво-
ляет сделать вывод, что основными направлениями деятельности субъектов 
Российской Федерации в части управления государственным долгом как 
правило являются достижение и сохранение высокого уровня долговой 
устойчивости, недопущение необоснованных заимствований, полное и 
своевременное исполнение обязательств по обслуживанию и погашению 
государственного долга [2]. Более подробный анализ направлений и ин-
струментов долговой политики субъектов Российской Федерации авторами 
проведен на примере Санкт-Петербурга. 

Нельзя не отметить, что прошедший 2022 год был переломным для 
российской финансовой системы. Беспрецедентные санкции, наложен-
ные на российский финансовый сектор, разрыв связей с глобальными фи-
нансовыми институтами – от международных платежных систем до по-
ставщиков рыночной информации – принципиально изменили внешние 
условия для развития отечественного финансового сектора. Случивши-
еся события заметно скорректировали долговую политику субъектов Рос-
сийской Федерации, по сути своей являясь чуть ли не основным опреде-
ляющим фактором [2]. 

Основными факторами, определяющими характер и направления дол-
говой политики Санкт-Петербурга на 2024 год и на плановый период 2025 
и 2026 годов, являются: 

 сохранение в среднесрочной перспективе потребности в финанси-
ровании дефицита бюджета Санкт-Петербурга вследствие необходимости 
финансирования крупных инвестиционных проектов, направленных на раз-
витие транспортной инфраструктуры Санкт-Петербурга, охрану окружаю-
щей среды, развитие социальной сферы, во взаимосвязи с происходящей 
структурной трансформацией и модернизацией российской экономики; 

 повышенные инфляционные ожидания; 
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 сохранение рисков возникновения дополнительных расходов бюд-
жета Санкт-Петербурга в связи со сложившейся геополитической обста-
новкой и макроэкономической конъюнктурой; 

 изменчивость финансовой конъюнктуры, обусловленной в том 
числе неблагоприятными внешнеполитическими факторами; 

 необходимость поддержания высокой долговой устойчивости в 
соответствии с системой оценки, реализуемой Министерством финансов 
Российской Федерации согласно положениям Бюджетного кодекса Россий-
ской Федерации, а также комплексом мер по повышению качества органи-
зации бюджетного процесса в субъектах Российской Федерации [2]. 

Основными же целями долговой политики Санкт-Петербурга на 2024 
год и на плановый период 2025 и 2026 годов являются: 

 обеспечение сбалансированности бюджета Санкт-Петербурга при 
поддержании высокого уровня долговой устойчивости Санкт-Петербурга;  

 дальнейшее повышение эффективности осуществления государ-
ственных заимствований и управления государственным долгом Санкт-Пе-
тербурга [2]. 

Для реализации поставленных целей долговая политика Санкт-Петер-
бурга направлена на осуществление государственных заимствований 
Санкт-Петербурга в объемах, необходимых для решения поставленных со-
циально-экономических задач. Вне зависимости от потребности в привле-
чении заемных средств допускается привлечение бюджетных кредитов на 
финансовое обеспечение реализации инфраструктурных проектов, одоб-
ренных президиумом (штабом) Правительственной комиссии по регио-
нальному развитию в Российской Федерации (в 2024 году – 6,2 млрд руб., 
в 2025 году – 1,8 млрд руб.) [2]. 

В соответствии с утвержденной долговой политикой при определении 
фактических объемов привлечения заемных средств требуется исходить из 
потребностей бюджета Санкт-Петербурга на основании показателей кассо-
вого плана по бюджету Санкт-Петербурга и оценки исполнения бюджета 
Санкт-Петербурга, а также будут зависеть от конъюнктуры финансового 
рынка. 

В случае неблагоприятной рыночной конъюнктуры при отсутствии воз-
можностей использования среднесрочных и(или) долгосрочных долговых ин-
струментов, а также в случае потребности в краткосрочных ресурсах в тече-
ние соответствующего финансового года в качестве инструмента заимствова-
ния доступны бюджетные кредиты на пополнение остатков средств на еди-
ном счете бюджета, предоставляемые территориальным Управлением Феде-
рального казначейства, и(или) кредиты кредитных организаций [2]. 

В качестве основного источника заемных средств долговой полити-
кой рассматриваются рыночные заимствования, при этом наиболее ликвид-
ным инструментом рыночных заимствований являются государственные 
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облигации Санкт-Петербурга. Из информации Комитета финансов Санкт-
Петербурга об операциях по привлечению и погашению долговых обяза-
тельств города можно проследить динамику объема государственного 
долга: если на 1 января 2020 г. долговая нагрузка на бюджет составляла 
лишь 30,1 млрд руб., то к 1 января 2021 г. она увеличилась до 85,006 млрд 
руб. За 2021 г. размер госдолга не изменился, а за 2022 г. он вновь вырос и 
к 1 января 2023 г. достиг 88,425 млрд руб. В течение прошлого года пога-
шена задолженность по двум облигационным займам на 15,25 млрд руб. и 
одновременно привлечены два федеральных займа: инфраструктурный 
бюджетный кредит (ИБК) на 14,5 млрд руб. и еще 449 млн руб. в форме 
бюджетного кредита на пополнение остатка средств на едином счете бюд-
жета в целях опережающего финансирования капитальных расходов. В ре-
зультате общее сальдо госдолга уменьшилось на 1 января 2024 г. по срав-
нению с 1 января 2023 г. на 333,4 млн руб. и составил 88,425 млрд руб. на 
1 января 2024 г. [4]. 

Привлеченные ИБК на 14,5 млрд руб. направлены на финансирование 
трех проектов: строительство первого этапа Широтной магистрали ско-
ростного движения (ШМСД) – развязка между Западным скоростным диа-
метром (ЗСД) и Витебским проспектом, второй проект – обновление парка 
трамваев, третий – строительство развязки с ЗСД в районе Шкиперского 
протока на Васильевском острове. 

От инфраструктурных кредитов Санкт-Петербург отказываться не 
планирует. Средства пойдут на развитие «коричневой» и «оранжевой» ли-
ний метро. Санкт-Петербург – единственный субъект в России, который ис-
пользовал более 63% предоставленных кредитов из федерального бюджета 
на инвестиционные цели. Остальные регионы направляли такие займы на 
погашение долговых обязательств и оплату текущих расходов [5]. 

Стоит отметить, что госдолг Санкт-Петербурга составляет почти 7,5% 
от планируемых поступлений в бюджет в 2024 г. в 1,179 трлн руб. При та-
кой нагрузке можно дополнительно привлекать недорогие федеральные 
займы на развитие инфраструктуры города, так как закон о бюджете позво-
ляет нарастить долговую нагрузку до 157,05 млрд руб. И, скорее всего, ны-
нешних условиях Санкт-Петербург и другие регионы Российской Федера-
ции могут наращивать госдолг только за счет федеральных займов, так как 
выход на рынок облигационных займов невыгоден с такой ключевой став-
кой в 16%. Все регионы ждут стабилизации и практически не ведут работы 
на рынке облигационных займов [5]. 

Вопрос же дальнейшего заимствования средств будет зависеть от 
налоговых поступлений в бюджет, т.е. спрогнозировать госдолг возможно 
в зависимости от возможности зарабатывать за счет налоговых поступле-
ний [5]. Исходя из вышеизложенного, можно сказать, что кредитный рей-
тинг Санкт-Петербурга обусловлен высоким уровнем развития экономики, 
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сбалансированной структурой бюджета, а также низкой долговой нагруз-
кой и достаточным уровнем ликвидности бюджета.  

Помимо низкой долговой нагрузки, Санкт-Петербург имеет достаточ-
ный уровень ликвидности бюджета. Санкт-Петербург своевременно выпол-
няет расходные обязательства и регулярно размещает временно свободные 
средства бюджета на депозитах. На 01 апреля 2024 года временно свобод-
ные средства городского бюджета в 2,5 раза превышали среднемесячные 
бюджетные расходы за 2023 год и почти в три раза превосходили объем 
госдолга на ту же дату. Коэффициент ликвидности в 2024 году возможно 
сможет составить 132% [6]. 

Качественная оценка ликвидности бюджета Санкт-Петербурга соот-
ветствует умеренному уровню. Потребность в привлечении краткосрочных 
бюджетных кредитов Управления Федерального казначейства для покры-
тия кассовых разрывов у Санкт-Петербурга отсутствует. Просроченных 
долговых обязательств и просроченной кредиторской задолженности бюд-
жет на 01.04.2024 не имеет. Риски рефинансирования минимальны [7]. 

Государственная финансовая политика Комитета финансов, в которой 
учитываются риски ухудшения экономической ситуации; сокращения до-
ходов бюджета, в том числе в результате управленческих решений феде-
рального уровня; увеличения бюджетных расходов, например, в связи с 
принятием новых расходных обязательств; ухудшения условий для рыноч-
ных заимствований и т.д., позволяет рассчитывать на сохранение высокого 
уровня долговой устойчивости бюджета Санкт-Петербурга в долгосрочной 
перспективе.  

 
Список использованных источников: 
1. Бюджетный кодекс Российской Федерации // [Электронный ресурс]. Режим 

доступа: КонсультантПлюс (дата обращения: 24.04.2024 г.). 
2. Постановление Правительства Санкт-Петербурга от 29.09.2023 №1047 «Об 

утверждении Основных направлений государственной долговой политики Санкт-Пе-
тербурга на 2024 год и на плановый период 2025 и 2026 годов» // СПС Консультант-
Плюс. 

3. Гончарук О.В., Ахмедов Д.М., Шошин С.Н. Долговая политика субъекта фе-
дерации как фактор повышения устойчивости финансовой системы региона, 2021. 
[Электронный ресурс]. Режим доступа: https://ecsn.ru/wp-content/uploads/202108141.pdf 
(дата обращения 28.04.2024 г.). 

4. Комитет финансов Санкт-Петербурга: официальный сайт. – Санкт-Петер-
бург. [Электронный ресурс]. Режим доступа: https://fincom.gov.spb.ru/budget/public-
debt/state (дата обращения: 24.04.2024). 

5. Санкт-Петербург впервые с 2021 г. сократил уровень госдолга // Экономиче-
ский факультет. Санкт-Петербургский государственный университет: новостное ин-
тернет-изд. 17.01.2024. [Электронный ресурс]. Режим доступа: https://econ.spbu.ru/ru/ 
news-events/news/sankt-peterburg-vpervye-s-2021-g-sokratil-uroven-gosdolga (дата обра-
щения: 28.04.2024). 



 

41 

6. Комитет финансов Санкт-Петербурга: официальный сайт. – Санкт-Петер-
бург. [Электронный ресурс]. Режим доступа: https://fincom.gov.spb.ru/budget/deposits-
repo/accommodation-results (дата обращения: 24.04.2024). 

7. Комитет финансов Санкт-Петербурга: официальный сайт. – Санкт-Петер-
бург. [Электронный ресурс]. Режим доступа: https://fincom.gov.spb.ru/budget/public-
debt/credits (дата обращения: 24.04.2024). 
 
 
 
УДК 336.5 

Канкулова Маржинат Ильясовна 
Kankulova Marzhinat Ilyasovna 

доктор экономических наук, профессор 
Doctor of Economics, Professor 

Санкт-Петербургский государственный 
экономический университет 

St. Petersburg State University of Economics 
e-mail: kankulova@mail.ru 

 
Филоненко Мария Борисовна 

Filonenko Maria Borisovna 
 Санкт-Петербургский государственный экономический университет 

             St. Petersburg State University of Economics 
Программа «Государственные и муниципальные финансы» 

Master program «State and municipal finances» 
e-mail: filonenkomb@gmail.com 

 
ЭЛЕКТРОННОЕ АКТИРОВАНИЕ  

В КОНТРАКТНОЙ СИСТЕМЕ ЗАКУПОК:  
СЛОЖНОСТИ И РЕШЕНИЯ ПЕРЕХОДНОГО ПЕРИОДА 

 

ELECTRONIC REGISTRATION IN THE CONTRACT 
PROCUREMENT SYSTEM: DIFFICULTIES AND SOLUTIONS  

OF THE TRANSITION PERIOD 
 

Аннотация: в статье рассматривается переход к электронному актированию как 
эффективному инструменту оптимизации процессов исполнения контрактов и плате-
жей в современных условиях цифровизации. Авторы обсуждают проблемы, возникаю-
щие при внедрении электронного актирования, методы и решения на примере заказчи-
ков Санкт-Петербурга.  

Abstract: The article discusses the transition to electronic activation as an effective tool 
for optimizing the processes of contract execution and payments in modern conditions of 
digitalization. The authors discuss the problems encountered in the implementation of electronic 
registration and methods and solutions using the example of St. Petersburg customers. 

 
Ключевые слова: бюджетная система, бюджетный процесс, контрактная си-

стема, единая информационная система, электронное актирование. 
Keywords: budget system, budget process, contract system, unified information 

system, electronic actuation. 



 

42 

Активный рост цифровых технологий требует перехода к более со-
вершенной и открытой системе внедрения электронного документообо-
рота, что позволит значительно сократить сроки размещения информации 
и документов об исполнении контракта в ЕИС и, соответственно, приведет 
к сокращению сроков оплаты по контрактам. 

Электронное актирование имеет ряд очевидных преимуществ относи-
тельно бумажного документооборота, а именно: 

 оплата денежных обязательств по контракту осуществляется в 
сроки, установленные условиями контракта; 

 исключается потеря документов и ошибки при их заполнении; 
 приемка производится в сроки, установленные контрактом; 
 осуществляется оперативный электронный обмен документами; 
 упрощается формирование отчетности об исполнении контракта; 
 исключается вероятность внесения заказчиком ошибочных сведе-

ний об исполнении контракта в реестр контрактов.  
При исполнении контрактов можно формировать проект документа о 

приёмке во внешних бухгалтерских системах. Для этого в ЕИС доступен 
сервис информационного взаимодействия с бухгалтерскими системами. 
Сервис обеспечивает приём проектов документов из внешних систем и об-
ратную интеграцию из личного кабинета участника закупок ЕИС в бухгал-
терские системы при строгом соответствии документа форматам ЕИС [1]. 

Электронное актирование призвано облегчить жизнь поставщикам, 
заказчикам и контролирующим органам. Но внедрение новшеств всегда со-
пряжено с трудностями, которые в настоящих тезисах рассматриваются на 
примере закупок для государственных нужд Санкт-Петербурга. Основной 
проблемой на начальном этапе внедрения электронного актирования в ян-
варе 2022 года, стало то, что основная часть контрактов была заключена по 
результатам закупок, извещения о проведении которых размещались в ЕИС 
до 01.01.2022, что означало отсутствие электронного актирования как обя-
занности в условиях контрактов. Кроме того, с 1 января 2022 года на фи-
нансовые органы субъектов Российской Федерации были возложены функ-
ции контроля за проверкой информации об исполнении контрактов. Сле-
дует отметить значительное количество ошибок при размещении заказчи-
ками Санкт-Петербурга информации об исполнении контрактов в Реестре 
контрактов. Это привело к увеличению сроков оплаты по контрактам. 

В целях обеспечения первоочередных мер поддержки бизнеса, в том 
числе и посредством сокращения сроков оплаты государственными учре-
ждениями поставленных товаров, оказанных услуг, выполненных работ, 
Правительством Санкт-Петербурга было принято распоряжение от 
22.04.2022 №11-рп «О мерах по реализации части 5 статьи 8 Федерального 
закона от 02.07.2021 № 360-ФЗ». Комитетом финансов Санкт-Петербурга 
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были проведены рабочие встречи с главными распорядителями бюджетных 
средств, в ведении которых многочисленная сеть подведомственных госу-
дарственных учреждений Санкт-Петербурга, на которых обсуждались пре-
имущества использования документов о приемке в электронном виде. Про-
ведена работа по разъяснению вопросов, возникающих при переводе ранее 
заключенных контрактов на электронное актирование, до сведения заказ-
чиков Санкт-Петербурга Комитетом финансов Санкт-Петербурга доведены 
ссылки на обучающие ролики и семинары, размещенные на официальных 
сайтах Федерального казначейства и ЕИС. На еженедельной основе, Коми-
тетом финансов Санкт-Петербурга проводился мониторинг темпов пере-
хода на электронное актирование. 

Перевод контрактов на электронное актирование позволил полностью 
исключить ошибки, которые в массовом количестве допускали заказчики 
при ручном заполнении информации, подлежащей включению в Реестр 
контрактов. Подписанный поставщиком (подрядчиком) и заказчиком элек-
тронный документ теперь не подлежит проверке финансовым органом на 
предмет соответствия электронного образа документа о приемке товаров 
(работ, услуг) информации, сформированной заказчиком самостоятельно и 
подлежащей включению в Реестр контрактов. Таким образом значительно 
сокращаются сроки размещения информации и документов об исполнении 
контракта на ЕИС. Применение указанного механизма сделало прозрач-
ными все этапы и сроки исполнения контракта, а также исключило вероят-
ность уклонения заказчиком от взыскания неустойки с контрагента за нека-
чественное и несвоевременное исполнение обязательств по контракту. 

Следующим шагом для оптимизации процесса перехода на электрон-
ное актирование стала работа с ресурсоснабжающими организациями. 
В целях дальнейшего сокращения сроков финансового контроля в личном 
кабинете финансового органа в ЕИС Комитет финансов Санкт-Петербурга 
провел ряд установочных встреч с монополистами на ресурсоснабжающем 
рынке и компанией – разработчиком единого программного продукта для 
бухучета ООО «Тензор» (разработчиком единого программного продукта 
“Система Бухгалтерской и Складской отчетности”), применяемого мно-
гими ресурсоснабжающими организациями по всей России. Обсуждался 
вопрос перехода на электронное актирование в ЕИС. По результатам встреч 
сторонами была достигнута договоренность о проведении пилотного про-
екта применения электронного актирования в отдельных государственных 
учреждениях Санкт-Петербурга.  

Начиная с конца 2022 года Комитетом финансов Санкт-Петербурга ре-
ализуется пилотный проект по организации перехода на электронное акти-
рование на площадке ЕИС по договорам, заключенным между ресурсоснаб-
жающими организациями и государственными учреждениями Санкт-Петер-
бурга, лицевые счета которым открыты в Комитете финансов. Комитетом 
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финансов Санкт-Петербурга было организовано совместное совещание в ре-
жиме ВКС с участием представителей Федерального казначейства, ГУП 
«Водоканал Санкт-Петербурга», СПб ГУП «АТС Смольного», а также пред-
ставителей ООО «Компании Тензор». Для оперативного взаимодействия в 
части функционирования информационных систем Казначейством России 
был выделен специалист – представитель службы технической поддержки. 
На сегодняшний день СПб ГУП «АТС Смольного» (участник пилотного 
проекта), в том числе с учетом методологической и технической поддержки 
Федерального казначейства России активно использует электронное актиро-
вание на площадке ЕИС. Реализация этого проекта позволила: 

 сократить в 2023 году количество документов, поступающих еже-
месячно на контроль в личный кабинет финансового органа; 

 стать первым субъектом РФ, где будет применяться электронное 
актирование по контрактам с субъектами естественных монополий. 

Однако, несмотря на позитивные изменения, остаются некоторые 
спорные моменты: 

 Заказчики включают в контракт обязанность прилагать копии 
электронных документов на бумажном носителе на этапе поставки или ука-
зывает конкретные сроки оформления поставщиком в ЕИС документов о 
приемке. 

 Длительный срок приемки результатов исполнения контракта 20 
рабочих дней, разночтение в датах документов, оформляемых в бухгалтер-
ских системах от документов, формируемых через ЕИС [2]. 

 Техническое несовершенство работы личного кабинета участника 
закупки (сбои, длительный отклик функционала ЕИС и пр.), которое тре-
бует дополнительных временных затрат по загрузке документов, их коррек-
тировке. Также есть сложности в редактировании ошибок в первичных до-
кументах [1]. 

Невзирая на трудности, с которыми сталкиваются заказчики и постав-
щики при электронном актировании на сегодняшний день, применение 
электронного актирования помогает оптимизировать закупки и делает про-
цесс оплаты контрактов более прозрачным и понятным, повышает опера-
ционную эффективность контроля финансового органа в ходе исполнения 
расходов бюджета. 
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Abstract: The article discusses didactic approaches to the implementation of one of 
the disciplines of the Master's degree program "Strategic Communications in Business" – 
"Intercultural communications and international public relations". The definition of the 
phenomenon of "international public relations", the didactic model of the course are 
presented, approaches to group project work of undergraduates, the model of the "country 
dossier" are described. 
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Существующий Госстандарт по направлению подготовки «Реклама и 

связи с общественностью (магистерская программа) предполагает овладе-
ние компетенциями по межкультурным коммуникациям. Магистр должен 
знать специфику международных связей с общественностью, которые в за-
рубежных теориях связей с общественностью считаются одним из самосто-
ятельных и важных направлений паблик рилейшнз. В Санкт-Петербург-
ском государственном экономическом университете дисциплина «Меж-
культурная коммуникация и международные связи с общественностью» 
реализуется в первом семестре у магистров направления «Стратегические 
коммуникации в бизнесе». Целью данной дисциплины выступает форми-
рование у обучающихся основных представлений о межкультурной ком-
муникации и ее роли в международных связях с общественностью, а также 
подготовка обучающихся к эффективному межкультурному взаимодей-
ствию в современном информационном обществе. В рамках дисциплины 
рассматриваются межкультурная коммуникация в современном мире; фе-
номенология международных связей с общественностью; история институ-
ционализации международных связей с общественностью; национальные 
ассоциации по связям с общественностью; рынок международных связей с 
общественностью и др.  

Одной из важных проблем является определение самого феномена 
международного PR как так называемого «отраслевого» [2], и здесь су-
ществует несколько подходов. В данном курсе используется разработан-
ное нами в рамках Петербургской школы PR следующее определение: 
международные связи с общественностью суть «стратегическая деятель-
ность по формированию оптимальной коммуникационной среды органи-
заций, органов власти, территорий, управление их коммуникациями на 
международном уровне с определенными группами целевой обществен-
ности с учетом особенностей каждой локальной (политической, экономи-
ческой, культурной др.) среды» [1, с. 10]. В рамках данного понимания 
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феномена международного PR выявляется его предметно-объектная сущ-
ность (несомненно, претерпевающая свои изменения в условиях медиа-
тизации и диджитализации публичного пространства) и свой инструмен-
тарий. Именно в такой логике и выстраивается тематика данного курса в 
разделе МСО.  

Для развития межкультурной компетенции магистрантов было разра-
ботано проектное задание, которое направлено на погружение в культур-
ные традиции, особенности деловой культуры различных стран для разра-
ботки странового досье на основе информационно-аналитического иссле-
дования. Проект выполняется студентами в команде двух человек для вы-
работки навыков сотрудничества и отработки командных ролей. Формиро-
вание команд строится на основе горизонтальных отношений, распределен-
ного лидерства, взаимной ответственности и эмпатии. Приветствуются ги-
бридные форматы взаимодействия: офлайн-встречи, а также взаимодей-
ствие с помощью цифровых инструментов типа Trello, Google Jamboard, 
Google-документа, Google-презентации и др.  

Аналитический этап исследования направлен на выявление геопо-
литического образа выбранной страны в сознании соотечественников, 
описания этнического портрета представителей ее нации, а также выяв-
ление существующих межкультурных стереотипов в обществе с помо-
щью проведения фокус-групп и анкетного опроса. Для исследования об-
раза государства и групповых качеств студентам предлагается самостоя-
тельно разработать категории анализа или ориентироваться на методику 
З.В. Сикевича [3]. Данная методика включает в себя выявление образа 
государства и групповых культурных качеств. Образ государства вклю-
чает такие параметры: политические символы (понятия, например, пра-
вовое государство; события, например, завоевание космоса; политиче-
ские институты, например, парламент; идеологическое обеспечение; пра-
вопорядок; страна и мир; политические персоналии); экономические 
символы (понятия, например, экономические институты; экономические 
явления, например, дефицит или инфляция; финансы); персонификация 
времени (политические роли; профессии; социальные группы); образ 
(предметный мир, Статуя свободы; быт и его приметы, товары; духовная 
сфера); психологические оценки (состояния; качества, например, откры-
тость или подозрительность; отношения; социальные оценки (оценки 
«плюс» или «минус», например, «уверенность в завтрашнем дне» или 
«развал экономики»); выражения (лозунги и идеологемы; пословицы и 
поговорки; юмор). Можно выбрать также категории туристических сим-
волов, достижений науки, культуры и искусства, традиций деловой куль-
туры. Матричная структура групповых качеств включает: общий стиль 
поведения (простота / хитрость, искренность / лукавость, открытость / 
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скрытность, постоянство / непостоянство и пр.); общий стиль деятельно-
сти (трудолюбие / леность, высокая / низкая работоспособность, ответ-
ственность / халатность и пр.); отношение к людям (гостеприимство, ра-
душие, отзывчивость, общительность и пр.); отношение к себе (самолю-
бие, уверенность в себе, непритязательность и пр.); волевые качества 
(терпение, стойкость, уравновешенность, смелость, пассивность, нере-
шительность, покорность); качества ума (ум, смекалка, любознатель-
ность, талантливость и пр.); эмоциональные качества (чувствительность, 
сентиментальность, импульсивность и пр.); социальное поведение (пат-
риотизм, коллективизм, национальная гордость и пр.); ментальные харак-
теристики. 

Также на аналитическом этапе обучающимся предлагается исследо-
вать выбранную страну и культуру с помощью онлайн-инструмента на ре-
сурсе https://www.hofstede-insights.com/, где предлагается типология куль-
турных измерений, разработанная Г. Хофстеде: индекс дистанции власти 
(PDI) – восприятие власти, индивидуализм (IDV) – тяготение к личностным 
целям, маскулинность (MAS) – нацеленность на достижение результата, из-
бегание неопределенности (UAI) – адаптивность к незнакомым ситуациям, 
долгосрочная ориентация (LTO) – стратегическое мышление, допущение 
(IVR) – мера счастья. Типология культурных измерений выступает основой 
кросс-культурного общения.  

Этап проектной разработки предусматривает формирование страно-
вого досье. Студенты делают сообщения по отдельным блокам, в конце се-
местра в качестве контрольной точки (проектного задания) представляют 
слайдопрезентацию. Досье состоит из четырех блоков. 

Блок 1: Общекультурный профиль страны. 1. Общая характеристика 
страны (краткая история, географическое положение и климат, демогра-
фические характеристики, национальные праздники, форма правления 
и т.п.). 2. Особенности национального характера (культура отношения к 
природе, культура питания и приёма гостей и др.). 3. Доминирующие ре-
лигии. 4. Межкультурные проблемы в деловой коммуникации в выбран-
ной стране: культурные императивы (обязательные традиции для ведения 
бизнеса), специфика корпоративной культуры; культурные эксклюзивы 
(специфические для страны / региона / группы стран одного вероиспове-
дания обычаи и манера поведения), символика цвета и прочее. 5. Особен-
ности вербальной и невербальной коммуникации. 6. Наиболее популяр-
ные жанры национального фольклора, музыки, популярные (известные) 
легенды, мифы, анекдоты, персонажи фольклора и художественной куль-
туры. 

Блок 2: Страна в глобальном публичном пространстве. 1) Междуна-
родный статус страны: Членство страны в международных конвенциях 
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(Венская, Гаагская и т. д.), военно-политических блоках; членство страны 
в международной организации (ООН, ЮНЕСКО, Евросоюз, Европарла-
мент, NАТО, ASEAN, Олимпийский комитет, Красный крест и т. д.). В этой 
части блока дается обязательная характеристика интернет-ресурсов между-
народной организации и особенности ее коммуникационного продвижения. 
2) Национальные организации PR-специалистов и характеристика их ин-
тернет-ресурсов организации. В теме «Национальный рынок рекламы и 
PR» студенты знакомятся с наиболее крупными коммуникационными 
агентства выбранной страны. 3) Общая характеристика системы СМИ 
страны. Здесь анализируются ведущие СМИ страны и национальные осо-
бенности создания медиапродуктов. 

Блок 3: Субъекты брендинга национальной территории и коммуника-
ционное сопровождение странового брендинга. 

Блок 4. Компания на международном рынке. Экономические пара-
метры страны: специфика экономической модели страны. Транснацио-
нальная компания: ее профиль; учредители, партнеры, акционеры; нейм 
компании и его характеристика, тип бизнеса, отраслевая принадлежность 
и стаж в бизнесе; форма организации бизнеса, бизнес-портфель; товары 
(услуги), производимые компанией (наименование, описание, УТП); об-
щая характеристика интернет-ресурсов и коммуникационных технологий 
компании.  

После презентации странового досье командами все участники объ-
единяются и создают общую электронную карту-дашборд с географиче-
ским положением изученных стран и основными символами, знаками от-
личия с указанием основных особенностей, закодированных в условных 
знаках, которые расшифровываются в легенде карты. Таким образом созда-
ется общая культурная карта символов стран для быстрой идентификации 
ее коммуникативного стиля в деловом общении. В ходе проектирования 
осваиваются исследовательские и командные навыки, проводится глубин-
ное изучение избранной страны, проводится обмен практиками между ко-
мандами и создается интеграция результатов деятельности команд в общем 
поле, что более глубинно формирует метанавыки и межкультурные компе-
тенции.  
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НОВЫЕ ПОДХОДЫ К ОРГАНИЗАЦИИ  
ПРАКТИЧЕСКОЙ ПОДГОТОВКИ ОБУЧАЮЩИХСЯ 

 

NEW APPROACHES TO ORGANIZING PRACTICAL TRAINING  
OF STUDENTS 

 
Аннотация: Система высшего образования в России находится в очень сложной 

фазе своего развития. Можно сказать, что требуется не просто «подстройка» под вы-
зовы активно меняющейся и усложняющейся внешней среды, но и обеспечение задач 
будущего развития страны как одной из передовых технологических держав мира. 
А для этого необходим постоянный процесс роста эффективности и качества образова-
ния. Реализация практико-ориентированного подхода в системе высшего образования 
рассматривается в статье как один из инструментов достижения обозначенных задач. 

Abstract: The system of higher education in Russia is in a very difficult phase of its 
development. It can be said that it requires not just "adjustment" to the challenges of an 
actively changing and increasingly complex external environment, but also ensuring the tasks 
of the future development of the country as one of the leading technological powers in the 
world. And for this, a constant process of increasing the efficiency and quality of education 
is necessary. The implementation of a practice-oriented approach in the system of higher 
education is considered in the article as one of the tools for achieving the designated tasks.  

 
Ключевые слова: система образования, практико-ориентированный подход, об-

разовательные технологии, проектное обучение, компетенции. 
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Задачи повышения «доступности, эффективности и качества образо-

вания в соответствии с реалиями настоящего и вызовами будущего – одно 
из базовых направлений реализации государственной политики, общая 
рамка системных преобразований, которые обеспечат решение вопросов 
социально-экономического развития страны» – заявлены в стратегических 
приоритетах в сфере реализации государственной программы Российской 
Федерации «Развитие образования» до 2030 года [10]. 

Задачи роста эффективности и качества образования напрямую свя-
заны с изменением требований к работнику со стороны работодателя, когда 
акценты смещаются от предметного или технологического знания работ-
ника, используемого при решении оперативных задач, в сторону концепту-
ального знания, обеспечивающего стратегическое развитие и инновации в 
организации. Если предметное знание формирует у обучающегося позицию 
«знаю, что делать», то концептуальное знание должно позволять реализо-
вывать позицию «знаю, как делать», и это требует от системы профессио-
нальной подготовки использования новых технологий и форм обучения. 
Сохранение баланса между теорией и практикой в подготовке специалиста 
в любой области, грамотное встраивание практических аспектов в про-
граммы подготовки представляет очень сложную задачу, так как в конеч-
ном счете, насколько грамотного человека «произведет» образовательная 
система, настолько этот человек сможет создать гармоничную среду вокруг 
себя как специалист. Если мы не научим выпускника быть «проектировщи-
ком» нового, будет все по-старому. 

Задача приблизить теоретическую подготовку выпускников к реше-
нию проблем окружающей действительности не является чем-то новым для 
отечественного образования. В российской системе высшего образования 
за последние 50 лет шел поиск баланса между теорией и практикой в не-
скольких направлениях: 

а) через реализацию организационных решений: создание экспери-
ментальных площадок, учебных лабораторий, филиалов/базовых кафедр на 
предприятиях [11], привлечение практиков к проведению занятий, приему 
зачетов и экзаменов и пр.;  

б) через реализацию методологических решений: выделение профи-
лей подготовки и усиление профильной направленности обучения, расши-
рение видов практик и пр.; 

в) через усиление научно-исследовательской составляющей: форми-
рование национальных исследовательских университетов, создание сту-
денческих научных обществ, расширение системы профессиональных сту-
денческих конкурсов и олимпиад и пр.; 
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г) через введение методических новшеств: применение новых образо-
вательных технологий, которые позволяют эту задачу решать [2, 3, 5, 9], 
использование активных методов обучения [8], включение в итоговую ат-
тестацию выпускников проектной работы как специфического формата вы-
пускной квалификационной работы.  

В числе современных наиболее значимых практических проблем рос-
сийского профессионального образования и обучения экспертное сообще-
ство в рамках развития новых образовательных технологий выделяет сле-
дующие задачи, требующие новых подходов [1]: 

 цифровая трансформация производств и задачи дидактики про-
фессионального образования; 

 приёмы обеспечения профессионального выбора и самоопределе-
ния и методики формирования навыков образования в течение жизни;  

 технологии практической подготовки студентов.  
В качестве новых направлений, требующих развития, акцент делается 

на личностно-развивающим подходе, профессиональном саморазвитии, са-
мообучении и самовоспитании. Текущий период развития системы образо-
вания в России демонстрирует растущий интерес и реализацию запроса на 
подготовку кадров на основе практико-ориентированного обучения. Эта 
тенденция является ведущей парадигмой, в первую очередь, в системе сред-
него профессионального образования [7], но и в высшем образовании это 
направление активно реализуется с использованием различных инструмен-
тов. 

Практико-ориентированный подход в профессиональной подготовке 
обучающихся подразумевает нацеленность содержания и методов педаго-
гического процесса на формирование у будущих специалистов практиче-
ских навыков работы по направлению и профилю подготовки. Для реали-
зации этого, в последние годы акцент делается, в первую очередь, на про-
ектные методы подготовки [2, 6]. 

В СПбГЭУ практико-ориентированный подход реализуется как в ба-
калаврской, так и в магистерской подготовке обучающихся всех направле-
ний. Можно выделить три составляющих (инструмента) реализуемого се-
годня в университете практико-ориентированного обучения.  

Первой важной составляющей (инструментом) практико-ориентиро-
ванного обучения является дисциплина «Проект / Проектное управление», 
которая последние три года включена во все рабочие учебные планы (РУП) 
подковки студентов и бакалавриата, и магистратуры, в рамках которой обу-
чающиеся всех направлений подготовки занимаются реализацией конкрет-
ных бизнес-проектов, реализуемых по заказу представителей предприятий и 
организаций с учётом отраслевого вектора подготовки студентов по конкрет-
ной программе. С предприятием заключается договор на выполнение кон-
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кретного проекта силами студентов, результатом проделанной проектной ра-
боты должен явиться реализованный проект, принятый и одобренный заказ-
чиком. Освоение студентами дисциплины «Проект/Проектное управление» 
создает, с одной стороны, хороший фундамент для усвоения новых компетен-
ций в рамках личностно-деятельностного подхода, с другой, позволяет и пре-
подавателю, и студенту реализовать свои креативные потенции. 

Примером реализации дисциплины «Проект/ Проектное управление» в 
Институте магистраты СПбГЭУ является, в частности, включение магистран-
тов направления «Сервис» в реализацию программы «Наследники», которую 
в 2023 г. запустил Центр навыков и компетенции (SkillsCenter). 
Со SkillsCenter у Университета на сегодняшний день заключены Договор о 
сотрудничестве и Договор о практической подготовке обучающихся. 
«Наследники» – стратегическая игра для студентов, предпринимателей и ра-
ботодателей. Цель игры – создание позитивного образа будущего в сервисной 
экономике. В 2023/24 учебном году магистрантами программы «Управление 
бизнесом в сервисной экономике» было реализовано пять проектов с партнё-
рами SkillsCenter, включёнными в игру «Наследники» как представители биз-
нес-сообщества Санкт-Петербурга. Среди этих проектов можно назвать, в 
частности: проект по созданию нового механизма формирования дохода «Ди-
зайн-студии «Наизнанку»; проект «Clever Café: кофейня как портал ваших 
идей»; проект создания цифровой платформы для компании «IMOП», кото-
рый обеспечивает новый подход к контролю качества услуг младшего обслу-
живающего персонала и др. В качестве основных образовательных техноло-
гий при реализации данного курса используются такие «образовательные ин-
струменты как: собственно проектное обучение (разработка проекта для кон-
кретного бизнеса); интерактивное обучения (выполнение заданий по отдель-
ным аспектам подготовки проекта: маркетинг, продвижение, бизнес-про-
цессы, бизнес-модели, сратегирование); игротехники (использован опыт и 
практики в этой сфере SkillsCenter); командная работа (над общим проектом) 
и групповая работа (по заданию владельца бизнеса)» [4, с. 229]. 

Следует указать, что проектная работа обучающихся в рамках дисци-
плины «Проект» по заявкам бизнеса и в коллаборации с бизнесом дает воз-
можность не только развить профессиональные компетенции, но и позво-
ляет найти студентам место будущей практики и даже работы в интересной 
для них сфере деятельности. 

Второй составляющей (инструментом) практико-ориентированного 
обучения является подготовка выпускной квалификационной работы в форме 
проекта. В университете принято «Положение о подготовке и защите выпуск-
ной квалификационной работы в форме проекта в СПбГЭУ», которое опреде-
ляет основные требования к ВКР как проекту, допускается подготовка такой 
работы в команде до двух человек. Обязательным требованием является нали-
чие заказа на выполнение работы (проектного задания) от компании, для ко-
торой данный проект будет выполняться. Обучающий пишет заявление на 



 

54 

выполнение ВКР в форме проекта, определяет продуктовый результат, как 
основной элемент выполненной работы; готовит вместе с научным руководи-
телем на основании проектного задания календарный план выполнения работ 
и представляет заявку в Экспертный совет университета не менее, чем за два 
месяца до начала преддипломной практики. Далее обучающийся должен за-
щитить свою заявку на заседании Экспертного совета. При положительном 
решении начинается процесс реализации проекта и подготовка работы к за-
щите, сначала на Экспертном совете университета и далее на заседании Гос-
ударственной экзаменационной комиссии. Укажем, что защита ВКР как про-
екта возможна только при положительном заключении организации, для ко-
торой этот проект выполняется. Как показала практика двух последних лет 
такая форма ВКР интересна выпускникам, поскольку дает возможность не 
только сформулировать предложения по решению проблемных ситуаций, но 
и позволяет им реализовать собственные идеи на практике, создать что-то но-
вое и востребованное бизнесом. Таким образом, сегодня в СПбГЭУ исполь-
зуются различные инструменты практико-ориентированной подготовки обу-
чающихся и перечень их постоянно расширяется. Третьим направлением ре-
ализации практико-ориентированного подхода является пример активного 
взаимодействия в связке «вуз-бизнес», который демонстрирует ПАО «Газ-
пром». 

В СПбГЭУ на специализированной кафедре ПАО «Газпром» прак-
тико-ориентированный подход находит свое воплощение в общей методо-
логии, заложенной в реализацию двух магистерских программ для управ-
ленческих кадров дочерних обществ и организаций ПАО «Газпром»: 

 «Экономическая стратегия глобальной энергетической компании» 
по направлению подготовки «Экономика». Первый набор на программу 
был осуществлен в 2015 году; 

 «Стратегический менеджмент в глобальной энергетической ком-
пании» по направлению подготовки «Менеджмент». Начало реализации 
программы – 2016 год. 

Основная задача, которая реализовывается в рамках обучения: все вы-
полняемые работы – курсовая работа, обязательная конкурсная работа в рам-
ках конкурса научных работ «Нефтегазовый комплекс: экономика, поли-
тика, экология» имени профессора И.Я. Блехцина и магистерская диссерта-
ция – должны исходить из практической задачи, связанной с непосредствен-
ной рабочей ситуацией магистранта и быть нацелены на ее решение. 

В реальности это означает, что магистрант рассматривает свою маги-
стерскую диссертацию как проект, выстраиваемый на основе реальной «ра-
бочей» задачи, и имеет возможность в процессе обучения с помощью пре-
подавателей, руководства кафедрой и непосредственного руководителя 
найти, предложить, обосновать, обсудить, а затем и защитить найденное 
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решение. Такой подход как раз и позволяет обеспечить высокую мотива-
цию в освоении новых компетенций, чтобы на этой основе разобраться со 
сложными задачами на своем рабочем месте.  

Завершая краткое рассмотрение подходов к организации практиче-
ской подготовки, укажем, что ее успех во многом зависит от заинтересо-
ванности и готовности бизнеса участвовать в реализации образовательных 
программ. Без наличия реальных мест для прохождения практики, без за-
явок со стороны бизнеса на реализацию конкретных, пусть и небольших, 
проектов студенческими группами, без готовности бизнеса вкладываться в 
профессиональную подготовку студентов (лекции, мастер-классы, настав-
ничество, экспертиза и т.п.), практико-ориентированная подготовка будет 
мало эффективной.  

Отметим, что сегодня наблюдается позитивный процесс «поворота 
бизнеса лицом к образованию». Представители бизнеса все чаще привле-
кают молодые креативные кадры из числа студентов вузов, с готовностью 
включаются в совместные проекты со студентами, предлагают возмож-
ность прохождения практики. Именно нацеленность на получение специа-
листов с конкретными компетенциями, включающими и теоретические, и 
практические навыки, и поддержку таких программ подготовки демонстри-
рует ПАО «Газпром». Пример взаимодействия СПбГЭУ с экспертами 
SkillsCenter также подтверждает такую тенденцию. Надеемся, что этот про-
цесс будет идти по нарастающей.   
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СПЕЦИФИКА СОЧЕТАНИЯ УПРАВЛЕНЧЕСКИХ ПОДХОДОВ  

В СТРАТЕГИЯХ РАЗВИТИЯ КОМПАНИИ 
 

SPECIFICITY OF COMBINING MANAGEMENT APPROACHES  
IN COMPANY DEVELOPMENT STRATEGIES 

 
Аннотация: в статье предлагается переосмысление подходов к управлению раз-

витием компанией в новых условиях модернизации и технологического развития эко-
номики. Данная проблематика становится актуальной в настоящее время и ближайшей 
перспективе, в сложных и крайне нестабильных условиях функционирования экономи-
ческих субъектов, в частности высокой изменчивости средовых факторов, влияющих 
на деятельность компаний. В контексте менеджмента развития и модернизации пред-
лагается переосмыслить понятие «организационная амбидекстрия» как сочетанно-ду-
ального подхода к управлению модернизационным развитием компании. 
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Abstract: The article proposes to rethink approaches to managing the development of 
a company in the new conditions of modernization and technological development of the 
economy. This issue is becoming relevant at present and in the near future, in the complex 
and extremely unstable conditions of the functioning of economic entities, in particular the 
high variability of environmental factors affecting the activities of companies. In the context 
of development and modernization management, it is proposed to rethink the concept of 
"organizational ambidexterity" as a combined-dual approach to managing the modernization 
development of a company.  

 
Ключевые слова: менеджмент организаций, управление развитием компании, 

управленческие подходы, модернизация, организационная амбидекстрия. 
Keywords: management of organizations, management of company development, 

management approaches, modernization, organizational ambidexterity. 
 
Большинство руководителей компаний в нынешнее время сталкива-

ются с некоторым противоречием. С одной стороны, крайне жесткие усло-
вия конкурентной борьбы подталкивают к тому, чтобы сокращать из-
держки и повышать доходность критичных направлений деятельности. 
С другой стороны, беспрецедентные темпы технологического развития тре-
буют переноса акцента на управление развитием. Так, для компаний, опе-
рирующих в высококонкурентной и инновационно продуктивной среде 
окружения, целесообразно основываться на специфической комбинации 
подходов к развитию деятельности. Специфичность, о которой идет речь, 
заключается в переосмыслении понятия «организационная амбидекстрия» 
и внесении его в контекст модернизации деятельности компаний [1, 2]. 

Понятие «организационной амбидекстрии» было сформулировано в 
научной литературе Р. Дунканом [3]. Применительно к менеджменту орга-
низаций оно было предложено, чтобы объяснить способность организации, 
её системы управления, с одной стороны, находиться в полном соответ-
ствии с текущими условиями ведения бизнеса, обеспечивая его должную 
эффективность, и, с другой стороны, предусматривать своевременную 
адаптацию к тенденциям изменений внешней среды. В общем смысле дан-
ный принцип означает способность руководства осуществлять одновре-
менно два стратегически (т. е. в долговременном плане) недоминирующих 
один над другим типа (или стиля) управления, а также при необходимости 
кратковременно чередовать их, легко переключаясь с одного на другой [4]. 
Один тип управления направлен на повышение эффективности существу-
ющих бизнес-процессов и стабилизацию качества продукции; в то время 
как другой направлен на выявление, создание и реализацию возможностей 
улучшающих преобразований в компании. В современных условиях целе-
сообразность организационной амбидекстрии признается в настоящее 
время многими руководителями компаний в странах развитых экономик, 
т. к. такой принцип становится важным фактором эффективности адаптив-
ного и опережающего развития компаний [4, 5]. 
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Однако на практике сочетанно-дуальный подход в управлении разви-
тием трудно воплощать, поскольку дуальность «эксплуатация versus экс-
плорация» требует оптимизируемой комбинации разнонаправленных стра-
тегических подходов. Так, первый компонент в системе дуальности потре-
бует: краткосрочные цели, централизацию, стабилизацию и стандартиза-
цию, производственную дисциплину. Второй компонент, напротив, потре-
бует: долгосрочные цели, гибкую и децентрализованную структуру, боль-
шую степень автономии и большую степень принимаемого риска. Если 
конкретизировать в контексте сочетания управленческих задач, то первая 
составляющая предполагает такие аспекты, как тактический выбор, эффек-
тивная реализация существующих подходов к ведению дел, стабилизация 
качества продукции, работа с имеющейся клиентской базой, обеспечение 
ее лояльности и т. п. Вторая составляющая предполагает исследования, экс-
перименты, поиск новых альтернатив, работа с лидами (потенциальными 
клиентами) и создание новых продуктов и технологий [4]. При этом труд-
ности при переключении между двумя базисными составляющими объяс-
няется тем, что менеджмент имеет склонность поддерживать те аспекты 
бизнес-деятельности, которые уже были оценены как ключевые факторы 
успеха. 

Учитывая современные сложные условия, в которых функциони-
руют компании, усиление роли инновационных и технологических про-
рывов, возникает потребность по-новому интерпретировать организаци-
онную амбидекстрию как преобразующую, внесённую в контекст управ-
ления модернизационным развитием. В этом контексте в частности под-
разумевается способность менеджмента компании, с одной стороны, на 
систематической основе управлять радикальными преобразованиями, и, 
с другой стороны, столь же систематически и эффективно управлять ин-
крементальными преобразованиями [7, 8]. Однако на практике сложность 
такой дуальности в том, что каждый тип развития требует систематиче-
ского задействования различных трудносочетаемых управленческих и 
бизнес-процессов. Если менеджмент компании принимает стратегиче-
ское решение следовать тому сочетанно-дуальному подходу к управле-
нию, о котором идёт речь, он должен определить управляемые процессы 
в компании, наиболее критичные с точки зрения наилучшей поддержки 
обоих типов преобразований и оптимальным образом структурировать и 
отладить такие процессы. Как показывает практика, это является весьма 
сложной управленческой задачей, особенно сложно оценивать влияния 
того или иного процесса на успешность или провалы стратегий развития 
[3, 4]. Тем не менее, эта задача многими компаниями в настоящее время 
решается, пока наиболее успешно – в высокотехнологичных компаниях. 
Эти компании выступают как драйверы рынков с радикальными новыми 
продуктами, в то же самое время удерживая приобретенную клиентскую 
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базу с помощью инкрементальных улучшений своих бестселлеров [2]. 
Однако, не только высокотехнологичные компании обладают этим каче-
ством. Существует исследование относительно типов стратегий разви-
тия, проводимых как в высокотехнологичных, так и в промыщленных 
компаниях США (всего 240 компаний) [6]. Примерно треть исследован-
ных компаний придерживается амбидекстрии в менеджменте развития, и 
именно эти компании превосходят других по рентабельности продаж. 
Примечательно, что в данных компаниях руководство проводило специ-
альные курсы для персонала с целью выстраивания организационной 
структуры, культуры и процессов, способных поддерживать сочетанно-
дуальный подход к управлению развитием [6]. 

Итак, независимо от размера и возраста компании, его руководство 
может развивать амбидекстрийный управленческий подход посредством 
нужной формы и степени модифицирования функциональных областей и 
процессов, заключающих в себе потенциал сочетанной поддержки каждого 
типа развития. 
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Глобальные вызовы развития нового миропорядка – быстрые тех-

нологические изменения, экономическая нестабильность, геополитиче-
ская напряженность, и, как следствие формирование новой экономиче-
ской модели, задают общий тренд развития человеческого потенциала, 
а именно рост заинтересованности людей в саморазвитии. В Докладе о 
развитии человеческого потенциала за 2023-2024 годы утверждается, 
что значение индекса развития человеческого потенциала (ИРЧП) вос-
становилось до прогнозируемого рекордно высокого уровня после сни-
жения, вызванного неопределенностью 2020-2021 годов, которая нару-
шила порядок в жизни людей во всем мире и затормозила развитие че-
ловеческого потенциала. По прогнозам в ближайшее время, все компо-
ненты глобального ИРЧП превысят значения, существовавшие до 2019 
года [1]. 



 

61 

Для обеспечения роста индекса развития человеческого потенциала 
необходимо создание архитектуры общественных благ 21 века, в том числе 
системы образования, ориентированной на современные и возможные вы-
зовы будущего. Современный мир идет по пути технологического развития 
и определяет направления развития образования будущего – создание об-
щедоступного обучения и развитие специализированного образования. Об-
щедоступное обучение закладывает прочную основу для адаптации и раз-
вития новых способностей на протяжении всей жизни. Специализирован-
ное образование должно быть сосредоточено, в частности, на навыках, вос-
требованных в реальном мире, и устранять несоответствие между потреб-
ностями работодателей и имеющимися кадровыми резервами. В отчете о 
развитии образования, представленном на сайте Всемирного экономиче-
ского форума, общепризнанными направлениями развития образования яв-
ляются [2]: 

Инновации в образовании – внедрение технологических инноваций 
(геймификация обучения, онлайн-курсы) меняет способы создания учеб-
ных материалов, распространения образовательного контента и результа-
тов обучения.  

Качественное образование – создание доступной среды для более 
широкого круга обучающихся и развитие учебной инфраструктуры (под-
готовка учителей и создание здоровых и безопасных условий для обуче-
ния).  

Обучение на протяжении всей жизни – обеспечение возможности 
обучения для всех категорий возрастов. В результате фундаментальных из-
менений на рынке труда, все чаще меняются карьерные пути, поэтому рас-
тет потребность в обучении на протяжении всей жизни – в любом возрасте. 
Обучение взрослых имеет жизненно важное значение, и, помощь сотрудни-
кам в приобретении новых навыков станет ключевым способом снижения 
уровня безработицы, решения проблемы неравного доступа к ресурсам и 
привлечения пожилых людей к трудовой деятельности. Наиболее эффек-
тивными подходами в обучении взрослых на практике являются: персона-
лизация – человекоцентричность [3], вовлечение в обучение через практи-
коориентированную проектную деятельность [4]. 

Непрерывное образование – создание условий для овладения вос-
требованными навыками населением страны способствует поддержанию 
конкурентоспособности экономики и безопасности страны на мировом 
уровне.   

Свободное владение цифровыми технологиями и навыками в об-
ласти науки, технологий, инженерии и математики – этичное использо-
вание технологий, в том числе управление искусственным интеллектом, 
должно быть неотъемлемой частью образования и обучения на протяжении 
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всей жизни, чтобы подготовить людей всех возрастов к решению самых 
сложных проблем. 

Развитие основных коммуникативных навыков – мягкие навыки 
должны занимать более видное место в обучении, чтобы повысить адаптив-
ность. Это не только креативность и гибкость, но и умение решать сложные 
проблемы, критическое мышление и сотрудничество. Умение решать про-
блемы развивает способности использовать основные элементы решения 
проблем: креативность, анализ данных, настойчивость и критическое мыш-
ление. 

Сотрудничество по своей сути заключается в хорошей работе с дру-
гими людьми, иногда в качестве лидера, а иногда и члена команды. Эффек-
тивные сотрудники выстраивают отношения со всеми типами личности, 
стилями работы и опытом работы, быстро действуя для снижения напря-
женности и разрешения конфликтов в любой команде. Способность посто-
янно адаптироваться к новым ситуациям и реалиям. Навыки адаптации ва-
рьируются от определенного комфорта в условиях неопределенности, вне-
запных изменений и незнакомых обстоятельств до способности принимать 
эффективные и разрабатывать инновационные решения. Сотрудники, спо-
собные к адаптации, легко переходят от подчинения к лидерству и обратно. 
Они приветствуют возможности изучать новые темы, осваивать новые 
навыки и проверять себя. 

Потенциально перспективным направлением развития системы обра-
зования, благодаря которому система будет процветать, является сотрудни-
чество фундаментально сильного государственного и частного секторов. 
Сотрудничая с частным сектором, правительство и работники сферы обра-
зования могли бы создать наиболее комфортную инфраструктуру для 
предоставления населению возможностей для обучения и переподготовки 
на протяжении всей жизни. 

Современные направления развития образования требуют совер-
шенствования базовых и развития дополнительных профессиональных 
компетенций преподавателя, являющегося основным участником созда-
ния будущего системы образования. Поскольку термин «Компетенция» 
(лат. Competenia «согласие, соразмерность» от competere «соответство-
вать, подходить» означает круг вопросов, в которых кто-нибудь хорошо 
осведомлен), дополнительные профессиональные компетенции препода-
вателя необходимо развивать по принципу соответствия знаний основ-
ным направлениям развития образования, владения навыками использо-
вания актуальных подходов в обучении и способности адаптации к изме-
нениям. В таблице 1 авторами представлена матрица соответствия допол-
нительных профессиональных компетенций направлениям развития об-
разования. 
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Таблица 1 – Матрица соответствия дополнительных  
профессиональных компетенций направлениям развития образования 

 

№ 
п\п 

Направление  
развития  

в образовании 

Название дополнитель-
ной профессиональной 

компетенции 
Описание 

1 Инновации в об-
разовании 

Открытость новому  Способность создания и внед-
рения инновационных  учеб-
ных материалов,  способов 
развития  образовательного 
контента и оценки результа-
тов обучения 

2 Качественное об-
разование 

Следование стандар-
там деятельности  

Формирование учебных про-
дуктов для  широкого круга 
обучающихся  

3 Обучение на про-
тяжении всей 
жизни 

Развитие потенциала Вовлеченность в развитие 
профессиональной деятельно-
сти 

4 Непрерывное об-
разование 

Поддержание личной 
конкурентоспособно-
сти 

Овладение востребованными 
навыками 

5 Свободное владе-
ние цифровыми 
технологиями и 
навыками в обла-
сти науки, техно-
логий, инженерии 
и математики 

Этичное использова-
ние технологий 

Управление современными 
технологиями (искусствен-
ным интеллектом)  

6 Развитие основ-
ных коммуника-
тивных навыков 

Развитие адаптивно-
сти 

Способность проявлять креа-
тивность и гибкость, умение 
решать сложные проблемы, 
критическое мышление и со-
трудничество 

 
Реализация принципа соответствия в развитии профессиональных 

компетенций преподавателя будет способствовать эффективному и свое-
временному созданию конкурентной системы образования будущего.  
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Аннотация: в работе рассматриваются приложения и программы цифровизации 

и автоматизации процесса адаптации персонала для предприятий банковской сферы. 
Проводится обзор опыта применения приложений различными банками, делается срав-
нительный анализ продуктов по критериям: соответствие требованиям безопасности 
банков, наличие мобильной версии, возможность создания разных адаптационных тре-
ков и их игрофикация, возможность сбора обратной связи, возможность отслеживания 
прогресса прохождения адаптационного трека, наличие коробочного решения. 
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Abstract: The paper considers applications and programs of digitalization and 
automation of the process of personnel adaptation for enterprises in the banking sector. The 
paper reviews the experience of application of applications by different banks, makes a 
comparative analysis of products by criteria: compliance with the security requirements of 
banks, availability of a mobile version, the ability to create different adaptation tracks and 
their gamification, the ability to collect feedback, the ability to track the progress of the 
adaptation track, the availability of a boxed solution. 

 
Ключевые слова: адаптация персонала, цифровизация, приложения адаптации, 

банковская сфера. 
Keywords: personnel adaptation, digitalization, adaptation applications, banking. 
 
Основой любой современной организации, являются ее работники, 

так как именно они обеспечивают эффективное использование всех 
остальных видов ресурсов, имеющихся в распоряжении предприятия, и 
определяют его экономические показатели. Проведение эффективной 
адаптации новых специалистов является необходимостью для повыше-
ния привлекательности работодателя и конкурентоспособности органи-
зации в целом. Успешная адаптация позволяет сократить время освоения 
работника на новом месте увеличить производительность его труда в ко-
роткие сроки. 

Цифровые технологии позволяют индивидуализировать процесс 
адаптации нового сотрудника, обеспечивают точность и конфиденциаль-
ность данных, а также помогают избавиться от предвзятости и ускорить 
коммуникацию. Правильное использование цифровых технологий и ин-
струментов может в разы повысить эффективность процесса адаптации 
персонала. Самой доступной и распространенной технологией можно 
назвать автоматизацию [1]. Она основана, в том числе, на использовании 
роботизированного программного обеспечения, позволяя сократить сте-
пень участия человека в рутинных процессах.  

Из самых популярных и доступных инструментов для цифровой 
трансформации процессов адаптации можно выделить чат-ботов, про-
граммное обеспечение для отслеживания выполнения KPI, электронные и 
интерактивные форматы классических инструментов (например, гайдбук, 
рабочие документы, информационные письма и др) [2]. Все большую по-
пулярность набирают различные онлайн-курсы, интернет-платформы и 
приложения для обучения. Они позволяют проходить обучение в комфорт-
ной обстановке и в удобное время, не тратить ресурсы на сборы учебных 
групп и подготовку места для обучения.  

Корпоративный портал содержит большие объемы информации о 
компании и дает новому работнику понимание главных направлений ра-
боты, какие задачи приоритетны и почему, знакомит с основными событи-
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ями, заочно знакомит с руководством, коллегами [3]. Вся необходимая ин-
формация также может содержаться в цифровом профиле сотрудника. Бо-
лее того, это упрощает доступ к информации, постановку задач, отслежи-
вание прогресса и сбор обратной связи. 

Использование интернет-платформ и приложений делает общение 
между сотрудниками более гибким. Наиболее распространенными прило-
жениями для этого в России являются Zoom, Skype и WhatsApp. Мессен-
джеры помогают вовлечению в жизнь коллектива с первого дня. WhatsApp 
и Telegram упрощают общение с командой, в них делятся идеями, коммен-
тариями, регулярно получают информацию о новостях. Zoom, Google Meet – 
это участие в видеоконференциях, обсуждения проектов, мозговые 
штурмы, возможность делиться своим экраном с коллегами и консультиро-
ваться. 

Для оценки эффективности адаптации помимо классических ин-
струментов (личная беседа, анкета) можно использовать онлайн-опросы 
в различных форматах [2]. Технологии виртуальной реальности наименее 
приспособлены для HR-сферы, но некоторые подобные инструменты уже 
сейчас используются в процессе адаптации новых сотрудников. Эле-
менты дополненной реальности тесно связаны с популярной методикой 
геймификации – использования игровых элементов в неигровых процес-
сах [4]. 

Банковский сектор занимает важное место в экономике страны и яв-
ляется крупной составляющей финансовой системы России. Совокупные 
активы банковского сектора в России в 2022 г. составили 1 479 млрд долл. 
По количеству банков Россия в 2014 году занимала 3 место, однако мас-
совый отзыв лицензий Центральным банком привел к сокращению коли-
чества коммерческих банков и на 2023 их количество составляло 324 
(из них 224 банка с универсальной лицензией, 100 – с базовой) [5]. 
Наблюдается тренд на продолжение снижения количества банков на 
рынке. 

Вопросы адаптации персонала в банковской сфере широко рассмат-
риваются разными исследователями, раскрываются как частные вопросы 
решения проблем адаптации персонала на местах, например, ГПБ (АО) 
«Дальневосточный» [6], АО «ОТП «Банк» [7], АО «Газпромбанк» [8]. 
Так и фундаментальные вопросы, которые касаются всей сферы в це-
лом [9]. 

В российских и зарубежных финансовых организациях активно поль-
зуются программным обеспечением, которое позволяет цифровизировать 
разные аспекты процесса адаптации. Основные программы можно увидеть 
в таблице 1. 



 

67 

Таблица 1 – Основные характеристики цифровых платформ  
в сфере адаптации персонала (разработано авторами) 

 

Инструмент Функционал Клиенты 

Поток Адап-
тация 

Мобильное приложение для адапта-
ции в формате игры. 

Абсолют Банк 

KPI Monitor 

Проектировка и автоматизация си-
стемы показателей компании любой 
сложности, используя существую-
щие концепции, так и формируя 
свою собственную систему KPI. 

Банк Открытие, Райф-
файзен Банк, Кредит 
Урал Банк, Совкомбанк 

Talent Rocks 

Конструктор приложений и цифро-
вых площадок, в том числе и по 
адаптации (с геймификацией, внут-
ренней соцсетью, траекториями для 
должностей и аналитикой). 

Сбербанк 

Mirapolis 
Onboarding 

Готовое решение, полностью авто-
матизирующее процесс адаптации. 

Промсвязь банк, Банк 
Уралсиб, Альфа-Банк, 
Сбербанк, Деньгимигом 

WebSoft 
HCM 

Разработка программ и решений по 
автоматизации систем управления 
персоналом. 

Газпромбанк, Райффай-
зен Банк, Альфа-Банк, 
Тинькофф Банк, 
HomeCredit Bank, Почта 
Банк, Банк Зенит, Банк 
Открытие, росбанк, ВТБ 
и Банк России 

WebSoft 
CourseLab 

Разработки электронных курсов лю-
бой сложности. 

Enboarder 

Разработка программы для онбор-
динга, с упором на персонализацию 
и упрощение связи с коллегами и 
руководителем. 

ING Bank, Westpac 

Talmundo 
Цифровые решение для внедрения 
онбординга под запросы организа-
ции. 

BNP Paribas Fortis, ABN 
AMRO 

 
А) Поток Адаптация – это мобильное приложение для онбординга в 

формате игры. Кроме уже встроенных операций организация сама может 
наполнять приложения, подстраивая его под свою корпоративную куль-
туру и нужды.  Такой программой, например, уже пользуется Абсолют 
Банк и другие финансовые организации как ДОМ.РФ, «Кошелёк», 
CarMoney.  

Б) KPI Monitor – готовое решение для оперативной и качественной 
оценки эффективности работы компании. позволяет проектировать и ав-
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томатизировать системы показателей компании любой сложности, ис-
пользуя как существующие концепции (Сбалансированная Система Пока-
зателей, 6-Сигма), так и формируя свою собственную систему KPI. Со сто-
роны адаптации программа позволяет улучшить понимание сотрудниками 
стратегических целей компании и своих персональных задач по их дости-
жению, улучшение взаимодействия сотрудников и подразделений, а также 
повышает мотивации сотрудников и снижает тревожность в первое время 
работы за счет ясности персональных целей и задач.  

В) Talent Rocks – это конструктор мобильных приложений и цифро-
вых площадок. Есть отдельное корпоративное приложение и платформа 
для онбординга и адаптации с геймификацией, внутренней соцсетью, тра-
екториями для каждой должности и подробной аналитикой. Диджитал-пло-
щадку на платформе Talent Rocks в свою работу уже успел внедрить Сбе-
рУниверситет.  

Г) Mirapolis Onboarding – готовое решение, полностью автоматизиру-
ющее процесс адаптации сотрудников с разными ролями, персонализиро-
ванными планами и необходимой информацией в одном месте.  

Д) Компания WebSoft уже более 20 лет занимается разработкой про-
граммного обеспечения в области HR решений и работы с персоналом под 
различные нужды компаний. Основными продуктами являются WebSoft 
HCM, автоматизированная система управления талантами (в том числе и с 
упором на автоматизацию), и CourseLab, инструмент разработки электрон-
ных курсов любой сложности. 

Из зарубежных продуктов можно выделить: 
А) Enboarder – одним из основных направлений является разработка 

программы для онбординга, с упором на персонализацию и упрощение 
связи с коллегами и руководителем. Из финансовых организаций продук-
тами enboarder пользуются международная аудит-консалтинговая корпора-
ция Deloitte, крупнейшая банковская группа Нидерландов ING Bank, один 
из крупнейших банков Австралии Westpac.  

Б) Talmundo – амстердамская команда, предоставляющая цифровое 
решение для внедрения адаптации в различные организации. Продуктом 
компании пользуются международный банк BNP Paribas Fortis, базирую-
щийся в Бельгии, один из крупнейших банков в Нидерландах ABN AMRO 
и норвежская страховая компания Gjensidige Forsikring. 

Банковская сфера достаточно специфична, и сотрудников Банка отли-
чает ряд особенностей: 

а) работа в банке связана с денежными операциями, общением с де-
сятками клиентов каждый день, что создает высокую эмоциональную 
нагрузку; 

б) высокий темп работы требует стрессоустойчивости, для работаю-
щих непосредственно с людьми важна клиентоориентированность; 



 

69 

в) в банках существует информационная защита, поэтому кандидаты 
проходят жесткий контроль на безопасность, важно наличие таких деловых 
качеств, как ответственность, умение хранить в тайне банковские опера-
ции. 

Таким образом, можно провести сравнительный анализ указанных 
программных продуктов с точки зрения требований банковского сектора. 

Для сравнения существующих на рынке предложений были постав-
лены следующие критерии: 

1. Цифровое ращение должно сочетать онлайн-платформу, мобильное 
приложение и чат-бот. Мобильность сервиса позволит пройти адаптацион-
ный трек без привязки к времени и рабочему месту; 

2. Возможность внедрений игровых методик; 
3. Индивидуальный подход к каждому новому сотруднику с учетом 

его направления деятельности. Адаптационный трек менеджера по прода-
жам будет отличаться от адаптационного трека ИТ-специалиста; 

4. Больше точек контакта, благодаря которым можно оперативно ока-
зывать поддержку новому сотруднику; 

5. Возможность сбора обратной связи от новых сотрудников; 
6. Возможность отслеживать руководителем и специалистом по адап-

тации прохождение адаптационного трека (выполнение задач, прохожде-
ние тестирований, изучение информации); 

7. Коробочное решение, где необходима только минимальная дора-
ботка;  

8. Соответствие требования безопасности банков; 
9. Успешный опыт внедрения продукта в банковской сфере. 
Итоги рассмотрения разных решений представлены в таблице 2. 
 
Таблица 2 – Сравнительный анализ приложений адаптации 

 

Программа 

Соответ-
ствие 

требова-
ниям без-
опасно-
сти бан-
ков 

Мо-
бильная 
версия 

Возмож-
ность со-
здания раз-
ных адап-
тационных 
треков и 
их игрофи-

кация 

Возмож-
ность 
сбора 
обрат-
ной 
связи 

Возмож-
ность отсле-
живания 
прогресса 
прохожде-
ния адапта-
ционного 
трека 

Коро-
бочное 
реше-
ние 

Коммента-
рии 

Поток 
Адаптация 

Да Нет Да Да Да Да Нет мо-
бильной 
версии 

Talent 
Rocks 

Да Да Да Да Да Да Полное со-
ответствие 
требова-
ниям 
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Окончание табл. 2 

Программа 

Соответ-
ствие 

требова-
ниям без-
опасно-
сти бан-
ков 

Мо-
бильная 
версия 

Возмож-
ность со-
здания раз-
ных адап-
тационных 
треков и 
их игрофи-

кация 

Возмож-
ность 
сбора 
обрат-
ной 
связи 

Возмож-
ность отсле-
живания 
прогресса 
прохожде-
ния адапта-
ционного 
трека 

Коро-
бочное 
реше-
ние 

Коммента-
рии 

KPI 
Monitor 

Да Нет Нет Да Да Нет Ограничен-
ный функ-
ционал, нет 
мобильной 
версии 

Mirapolis 
Onboarding 

Нет Нет Да Да Да Да Нет мо-
бильной 
версии, не 
совместим 
с требова-
ниями ин-
формаци-
онной без-
опасности 
БСПБ 

WebSoft Да Нет Да Да Да Нет Нет мо-
бильной 
версии, со-
здание си-
стемы с 0 

 
Наилучшей для банковского сектора является программа Talent 

Rocks, так как продукт соответствует всем установленным критериям. 
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ВНЕУЧЕБНАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ МАГИСТРАНТОВ  

КАК ФАКТОР ФОРМИРОВАНИЯ  
ЦЕЛЕРАЦИОНАЛЬНЫХ УСТАНОВОК  

ПРИ ВЫБОРЕ КАРЬЕРНЫХ ТРАЕКТОРИЙ 
 

EXTRACURRICULAR ACTIVITIES OF MASTER'S STUDENTS  
AS A FACTOR IN THE FORMATION OF GOAL-RATIONAL 
ATTITUDE WHEN CHOOSING CAREER TRAJECTORIES 

 
Аннотация: в статье демонстрируются результаты эмпирического исследования 

целерациональных установок магистрантов в вопросах внеучебной работы и досуго-
вых мероприятий как важных элементах образовательной системы ВУЗа. Анализиру-
ются целерациональные установки современных магистрантов, проходящих обучение 
в Санкт-Петербургском государственном экономическом университете, с точки зрения 
их интересов и предпочтений в контексте внеучебной деятельности. Детерминируются 
недостатки образователной системы ВУЗа в части предложения внеучебных программ, 
мероприятий и иных досуговых активностей.  

Abstract: The article demonstrates the results of an empirical study of the goal-
rational attitudes of master's students in matters of extracurricular work and leisure activities 
as important elements of the educational system of the university. The goal-rational attitudes 
of modern master's students studying at the St. Petersburg State University of Economics are 
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analyzed from the point of view of their interests and preferences in the context of 
extracurricular activities. The shortcomings of the educational system of the university in 
terms of offering extracurricular programs, events and other leisure activities are determined. 

 
Ключевые слова: внеучебная деятельность ВУЗа, интересы и предпочтения ма-

гистрантов, целерациональные ожидания магистрантов, досуговые мероприятия, под-
готовка магистров. 

Keywords: extracurricular activities of the university, interests and preferences of 
master's students, goal-rational expectations of master's students, leisure activities, 
preparation of master's students. 

 
Введение. Внеучебная деятельность магистрантов является важным 

элементом образовательной системы ВУЗа, так как позволяет сформиро-
вать возможности для раскрытия дополнителных способностей и цен-
ностно-мотивационных установок обучающихся. В целях формирования 
институциональных стратегий повышения привлекательности магистер-
ских программ для выпускников бакалавриата Институт магистратуры 
СПбГЭУ в 2022 г. начал осуществлять мониторинг ценностно-мотиваци-
онных установок магистрантов в рамках поискового научно-исследова-
тельского проекта «Портрет современного магистранта: ценностно-моти-
вационные основания карьерных траекторий». Анализ и интерпретация 
результатов исследования является целью настоящей работы. 

Параметры выборки. В качестве основного метода исследования был 
выбран онлайн-опрос по заранее разработанной анкете. Всего в исследова-
нии, направленном на изучение портрета современного магистранта 
СПбГЭУ, было опрошено 473 человека. В исследовании принимали уча-
стие студенты, обучающиеся по магистерским программам СПбГЭУ как 
первого, так и второго года обучения, очной и заочной формы. Если гово-
рить о социально-демографических характеристиках магистрантов 
СПбГЭУ, то в основном это женщины (66,4%), возраста 22-23 лет (63,5%), 
работающие в настоящий момент (83,3%), как по специальности (43,1%), 
так и в смежных сферах (20,5%) или других областях (19,7%). Среди опро-
шенных большая часть обучаются очно (71,9%) и за счет средств федераль-
ного бюджета (69,1%). Примечательно, что половина (48,6%) магистрантов 
получали первое образование (степень бакалавра или специалиста) не в 
СПбГЭУ, а в других вузах. 

Результаты исследования. В процессе исследования было установ-
лено, что студенты магистратуры имеют наибольший интерес к участию в 
профессиональных лекциях, семинарах и мастер-классах (35,7%). Изучение 
иностранных языков было бы привлекательно для 33%. Также 25,9% заин-
тересованы в межкультурном обмене. Мероприятия, связанные с творче-
ством и саморазвитием, во внеучебное время в университете были бы ин-
тересны 23,5% студентов. Научная деятельность во внеучебное время ин-
тересует 18,5% студентов. Менее востребованы спортивные мероприятия 
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(18%), волонтерские программы (13,7%), образовательные гранты (13,5%), 
студенческие объединения и управление (11,3%), межвузовские конкурсы 
и чемпионаты (8,3%). Результаты представлены на рисунке 1. 

Также участникам исследования было предложено ответить на откры-
тый вопрос о том, каких досуговых мероприятий для магистрантов им не 
хватает. Большая часть опрошенных хотела бы участвовать в лекциях и се-
минарах от практикующих специалистов их направления и возможных бу-
дущих работодателей (27,7%). На втором месте по популярности – спор-
тивные мероприятия, включая льготное посещение спортивных комплек-
сов, бассейна (15,3%). Студенты хотели бы обучаться иностранным языкам 
и участвовать в межкультурных встречах (13,6%). Кроме того, 9% не хва-
тает встреч со своими одногруппниками, как правило, студентам заочной 
формы обучения. Менее востребованы экскурсии (3,4%), интеллектуаль-
ные игры (3,4%) и научные мероприятия (2,3%). Хотели бы больше встреч 
с преподавателями офлайн в неформальной обстановке 1,7% опрошенных 
студентов (см. рисунок 2).  

 

 
 

Рисунок 1 – Интерес к участию в мероприятиях университета  
во внеучебное время, % от общего кол-ва опрошенных 

 
Полученные данные демонстрируют ориентацию магистрантов на по-

лучение профессиональных компетенций, в том числе в рамках внеучебной 
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Рисунок 2 – Активности и досуговые мероприятия для магистрантов,  
которых не хватает в СПбГЭУ, % от общего кол-ва опрошенных 
 
Заключение. Результаты проведённого исследования демонстрируют 

необходимость фиксации динамики изменений ожиданий магистрантов и 
выстраивании на её основе эмпирической базы в целях детерминации цен-
ностно-мотивационных установок магистрантов при формировании обра-
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стратегий повышения привлекательности магистерских программ СПбГЭУ 
для выпускников бакалавриата и профессиональной ориентации студентов-
магистрантов в целях построения индивидуальных карьерных траекторий. 
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АКТУАЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ ПРОФИЛАКТИКИ  
И ПРЕДУПРЕЖДЕНИЯ НАРУШЕНИЙ  
НАЛОГОВОГО ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВА 

 

CURRENT ISSUES OF PREVENTION AND PREVENTION  
OF VIOLATIONS OF TAX LEGISLATION 

 
Аннотация: в условиях клиентоцентричности государства, повышения качества 

и создания комфортных условий для уплаты налогов вопрос совершенствования моде-
лей взаимодействия с налогоплательщиками и повышения уровня налоговой дисци-
плины остаётся неизменно актуальным. Своевременное и всестороннее решение дан-
ных вопросов должно способствовать стабильности налоговой системы. В статье рас-
смотрены основные факторы, способствующие повышению эффективности кон-
трольно-аналитической работы налоговых органов и создание комфортных условий 
для исполнения налогоплательщиками налоговых обязанностей. 

Abstract: In the context of a client-centric state, improving quality and creating 
comfortable conditions for paying taxes, the issue of improving models of interaction with 
taxpayers and increasing the level of tax discipline remains invariably relevant. Timely and 
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comprehensive resolution of these issues should contribute to the stability of the tax system. 
The article discusses the main factors that contribute to increasing the efficiency of the control 
and analytical work of tax authorities and the creation of comfortable conditions for taxpayers 
to fulfill their duties. 

 
Ключевые слова: налоговый контроль, законодательство о налогах и сборах, 

налогоплательщики, налоговые органы. 
Keywords: tax control, legislation on taxes and fees, taxpayers, tax authorities. 
 
В публичной декларации целей и задач Федеральной налоговой 

службы России (далее – ФНС России) на 2024 год, одним из семи ключевых 
направлений деятельности ФНС России по созданию благоприятной нало-
говой среды указан налоговый контроль на основе риск-анализа и побуж-
дения налогоплательщика к добровольному исполнению налоговых обя-
занностей. Развитие инструментов риск-анализа, дистанционного автома-
тизированного контроля и мониторинга [1, 2]. 

 В графике мероприятий плана деятельности ФНС России на 2024 год 
и плановый период 2025-2029 годов утверждённым Министерством финан-
сов РФ из приоритетов выделена контрольная работа в отношении выгодо-
приобретателей, использующих схемы налоговой оптимизации. Проведе-
ние контрольно-аналитических мероприятий направленных на пресечение 
случаев совершения налогоплательщиками в текущем году умышленных 
действий, направленных на уклонение от уплаты НДС. Применение риск 
ориентированного подхода и побуждение налогоплательщиков к добро-
вольному исполнению своих обязательств. Развитие инструментов риск-
анализа и дистанционного автоматизированного контроля, добровольное 
исполнение налогоплательщиками своих налоговых обязательств в полном 
объеме [2]. 

Миссия ФНС России – высокое качество услуг и комфортные условия 
для уплаты налогов при эффективном противодействии схемам незакон-
ного уклонения от уплаты налогов для обеспечения справедливых и равных 
для всех условий ведения бизнеса. 

Среди основных направлений деятельности Федеральной налоговой 
службы: 

 обеспечение соблюдения законодательства о налогах и сборах; 
 создание комфортных условий для исполнения налогоплательщи-

ками налоговых обязанностей; 
 снижение административной нагрузки и упрощение процедур, раз-

витие открытого диалога с бизнесом и обществом [3]. 
ФНС России продолжает создавать прозрачные условия для ведения 

бизнеса и снижать издержки на выполнение налоговых обязательств для 
всех категорий предпринимателей. По итогам первого полугодия 2023 года 
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завершено 2,8 тыс. выездных налоговых проверок, что в два раза меньше, 
чем 5,5 тыс. проверок в первом полугодии 2022 года. В среднем выездные 
проверки проводятся в отношении одного налогоплательщика из тысячи за-
регистрированных, а по применяющим специальные налоговые режимы – 
одного из 10 тыс. 

По итогам первого полугодия 2023 года в результате добровольного 
уточнения налоговых обязательств в бюджет дополнительно поступило 
100 млрд. рублей, что составляет 54% общей суммы по результатам кон-
трольно-аналитической работы (182 млрд. рублей). Поступления от добро-
вольного уточнения налоговых обязательств, по результатам проведённых 
рабочих встреч превышают поступления от налоговых проверок. Примене-
ние риск-ориентированного подхода в контрольной работе позволило со-
кратить число запрашиваемых у налогоплательщиков документов. Теперь 
они запрашиваются у налогоплательщиков однократно и в исключитель-
ных случаях. Это позволило в 2022 году почти на 25% сократить их коли-
чество – с 8,1 до 6,1 млн ед., а за первое полугодие 2023 года еще на 24% – 
с 3,7 до 2,8 млн ед. «Мы эту работу и дальше будем продолжать, чтобы 
вовлекать плательщиков в контрольные процедуры только в случае край-
ней необходимости» [4]. 

ФНС России ежегодно публикует на сайте налоговой службы дина-
мику о снижении количества выездных проверок. Так в сравнении данных 
на 01.03.2023 с 01.03.2024 снижение составляет 285 проверок с ростом 
доли добровольной уплаты налогов в общем объеме поступлений по кон-
трольно-аналитической работе на 7 процентных пункта. Налоговые по-
ступления в 1 квартале 2024 года больше на 36% аналогичного периода 
2023 года. ФНС России отмечает, что высокий рост поступлений во все 
уровни бюджетной системы Российской Федерации обеспечен общим уве-
личением экономической и деловой активности организаций, а также на 
рост поступлений оказало влияние улучшение налогового администриро-
вания [3].  

Данные опубликованной статистической отчётности на сайте ФНС 
России отчет Форме №2-НК о результатах контрольной работы налоговых 
органов (сведения о проведении камеральных и выездных проверок) ука-
зывает на то, что в 5 летней динамике количество выездных проверок сни-
зилось с 9077 за 2019 год до 5203 за 2023 при этом эффективность 1 про-
верки повысилась с 32,8 млн.руб. за 2019 до 63,9 млн.руб. за 2023 год. По-
ступления по аналитической работе выросло с 130,6 млд.руб. за 2019 год до 
218 млд.руб. за 2023 год. 

Анализ статистических данных налоговой службы показывает, что 
налогоплательщики по результатам рабочих встреч с налоговым органом 
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добровольно уточняют свои налоговые обязательства, уплачивая недоста-
ющие суммы налогов в бюджет. При этом данная работа приносит волно-
вой эффект: 

– уточнившиеся налогоплательщики присматривают своё налоговое 
поведение и отказываются от использования схем минимизации налоговой 
обязанности, увеличивают свою налоговую нагрузку в последующие нало-
говые периоды. 

– налогоплательщики различных отраслей, по которым налоговая 
служба проводит отраслевые проекты, также пересматривают своё налого-
вое поведение, налоговую нагрузку. 

Федеральная налоговая служба приоритет отдаёт профилактике, пре-
дупреждению нарушений налогового законодательства с помощью цифро-
вых инструментов налогового администрирования, аналитической работе 
по оперативному выявлению рисков и информированию о них налогопла-
тельщиков с целью добровольного уточнения им налоговых обязательств 
(до назначения выездной налоговой проверки), что в свою очередь позво-
ляет снижать административную нагрузку на налогоплательщиков и в тоже 
время показывает положительную динамику поступлений налогов в бюд-
жет Российской Федерации. 

Несмотря на очевидные преимущества открытости налоговой службы 
и диалога с налогоплательщиками на практике взаимодействия с налого-
плательщиками в формате диалога и информирования о выявленных рис-
ках до сих пор возникают проблемные вопросы в частности: 

– отношение налогоплательщиков к данной процедуре, как не леги-
тимной, так как она отсутствует в налоговом законодательстве; 

– отсутствие рычагов воздействия на налогоплательщиков, отказыва-
ющихся уточнять налоговые обязательства или предоставлять пояснения 
вместо отписок, кроме проведения выездной налоговой проверки; 

– отсутствие регламентов по сроку проведения рабочих встреч с нало-
гоплательщиками, срока в течении, которого налогоплательщик в праве 
предоставить пояснения и/или предоставить уточнённую декларацию. 
Налоговые органы различных регионов по протоколу, составляемому по 
результатам встречи предоставляют налогоплательщикам различные сроки 
на предоставление пояснений или уточнение налоговых обязательств: 5 
дней, 14 дней, 30 дней; 

– не отрегулированы права и обязанности, как налогового органа, так 
и налогоплательщика; 

К информационным письмам о выявленных рисках направляемых в 
адрес налогоплательщиков нет обязательных требований. Вызов на рабо-
чую встречу не является рассмотрением материалов проверки и налого-
вый орган не констатирует факт налогового правонарушения, а только 
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информирует о известных фактах и имеющихся рисках по конкретным 
сделкам.  

Диалог без возможности ознакомления с документами, подтверждаю-
щими доводы налогового органа вызывают у налогоплательщиков недове-
рие, в связи с чем налогоплательщики требуют: 

– доказательств по вменяемым рискам; 
– возможности ознакомиться с материалами, имеющимися у налого-

вого органа подтверждающими выводы о возможном нарушении налого-
вого законодательства; 

– объяснения причин не составления актов камеральных проверок за 
соответствующие налоговые периоды по которым произведён вызов на 
дачу пояснений. 

Необходимо отметить, что налоговый орган приглашает налогопла-
тельщика не на рассмотрение материалов камеральной или выездной 
налоговой проверки и не для обвинения  в налоговом правонарушении, а 
на диалог по фактам свидетельствующим о возможном нарушении нало-
гового законодательства и озвучивает имеющиеся факты на основе ана-
литики применяемых цифровых инструментов налогового администри-
рования, проведённых мероприятий налогового контроля и/или посту-
пивших материалов в рамках взаимодействия с различными службами и 
структурами, например от Министерства внутренних дел РФ или След-
ственного комитета РФ. 

Вызов налогоплательщика за сроками проведения камеральной нало-
говой проверки, например, спустя 2 года объясняется требованиями нало-
гового законодательства, нарушения, фиксируемые в актах проверок 
должны быть обоснованными и документально подтверждёнными. При от-
сутствии достаточных доказательств на дату завершения камеральной про-
верки налоговый орган не вправе составлять акт или вызывать налогопла-
тельщика на рабочую встречу. 

Точку в спорах с налогоплательщиками в отношении легитимности 
рабочей встречи и документов формируемых налоговой службой, поставил 
Верховный Суд РФ в Определении от 19.12.2022 №303-ЭС22-24525 по делу 
№А51-1979/2022: 

– уведомление носит информационный характер и направляется нало-
гоплательщику с целью самостоятельной оценки налогоплательщиком 
своих налоговых рисков; 

– формы документов, фиксирующих результаты встреч налоговых ор-
ганов с налогоплательщиками в рамках подпункта 4 пункта 1 статьи 31 
Налогового кодекса РФ , законодательством не предусмотрены, в связи с 
чем, инспекция вправе самостоятельно составить протокол и отразить пред-
мет встречи с налогоплательщиками; 
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– протокол заседания комиссии налогового органа также, как и уве-
домление носит информационный характер (фиксирует ход заседания) и 
сам по себе не возлагает на налогоплательщика каких-либо налоговых обя-
зательств и не устанавливает обстоятельств, которые могут иметь значение 
для дальнейших мероприятий налогового контроля; 

– действия инспекции по направлению оспариваемого уведомления 
соответствуют положениям норм Налогового кодекса РФ, действиями 
налогового органа на налогоплательщика не возложены незаконно какие-
либо обязанности, обязательных предписаний не выдано, права общества 
не нарушены [5]. 

Положительными сторонами самостоятельного уточнения налоговых 
обязательств после проведения налоговым органом рабочих встреч и озву-
чивания на них установленных рисков, является отсутствие штрафов или 
применения смягчения в отношении штрафов, если уточнение произво-
дится в ходе проведения выездной налоговой проверки, а также возмож-
ность избежать уголовной ответственности по налоговым преступлениям. 

Применяемый ФНС России риск-ориентированный подход в налоговом 
контроле с помощью аналитической составляющей, проведение работы по 
побуждению к добровольному уточнению налоговых обязательств налого-
плательщиков имеющих налоговые риски, позволяет добросовестным нало-
гоплательщикам удаленно общаться с налоговыми органами и в случае уточ-
нения налоговых обязательств  исключив из отчётности сомнительные опе-
рации избежать назначения выездной налоговой проверки и направить свои 
ресурсы на развитие бизнеса. Диалог между налоговыми органами и налого-
плательщиком позволяет совершенствовать модели взаимодействия. Это ве-
дет к росту доли поступлений в результате добровольного уточнения налого-
вых обязательств и повышению уровня налоговой дисциплины. 
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ПРИВЛЕКАТЕЛЬНОСТИ АКЦИЙ КОМПАНИЙ  
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ASSESSMENT OF THE INVESTMENT ATTRACTIVENESS  
OF SHARES OF OIL AND GAS COMPANIES  

AT THE CURRENT STAGE 
 
Аннотация: в статье рассматриваются вопросы инвестиционной привлекатель-

ности акций компаний нефтегазового сектора. Исследованы факторы, оказывающие 
наибольшее влияние на положение компаний.  

Abstract: The article discusses the issues of investment attractiveness of shares of 
companies in the oil and gas sector. The factors that have the greatest impact on the position 
of companies are investigated. 
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Рассматривая общую ситуацию, отметим, что начало 2024 года на 

рынке российских акций характеризуется позитивными тенденциями. 
Индекс Московской Биржи растет и, к моменту написания статьи (ап-
рель 2024г.), вырос с январского значения в 3132 п. до отметки 3470 п. 
Различные эксперты сходятся во мнении, что к концу года рынок акций 
может показать доходность порядка 20% годовых [1, 2]. Мы разделяем 
такое мнение, однако считаем, что это вероятно только если Централь-
ный Банк РФ начнет снижать ключевую ставку. Отраслевые индексы так 
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же отражают умеренные позитивные тенденции. Изучив отраслевые ин-
дексы Московской биржи, мы пришли к выводу, что сегодня наиболее 
привлекательно выглядят акции нефтегазового и потребительского сек-
торов. В рамках данной статьи остановимся на ценных бумагах нефте-
газового сектора. 

Рассматриваемый сектор рынка ценных бумаг РФ является ключевым 
по многим показателям, но именно нефтегазовые компании в наибольшей 
степени пострадали от введенных санкций, эффект от которых будет про-
являться еще годы. Перечислим особенности данного сектора, на которые 
необходимо обращать внимание инвестору: 

 Компании сектора зависят от состояния экономики в целом. 
При росте экономики акции нефтегазовых компаний всегда растут в цене и 
наоборот; 

 Торговля нефтью и газом приносит наибольшие поступления в 
бюджет страны. С этим связан высокий уровень государственной под-
держки компаний. 

 Большинство компаний сектора выплачивают дивиденды своим 
акционерам; 

 Для компаний этого сектора выгоден слабый рубль, так как значи-
мая часть продукции отрасли идет на экспорт. 

Развитие компаний рассматриваемой отрасли является устойчи-
вым. Сегодня нефтегазовый сектор показывает на торгах стабильный 
среднедневной оборот порядка 84,5 млрд. руб. В 2023-2024 годах возоб-
новились первичные публичные размещения компаний. Так, в 2023 году 
на рынок впервые вышли восемь компаний. Очень важно, что доход-
ность по всем выпущенным на IPO акциям превысила доходность ин-
декса Московской Биржи. 

Перечислим основные факторы, оказывающие влияние на акции 
нефтегазового сектора в начале 2024 года. Начнем с факторов, которые мо-
гут поспособствовать снижению цен на акции (конечно, это негативный мо-
мент, но для пополнения портфеля может восприниматься и позитивно). 
Негативным фактором назовем возможное снижение цен на нефть из-за ак-
тивизации усилий по соблюдению потолка цен и роста стоимости транс-
портировки. Однако большинство экспертов не ожидают обвального сни-
жения цен [1, 2]. 

Для цен на газ характерен неустойчивый баланс спроса и предложе-
ния (очень большая корреляция с погодой), что может привести и к резкому 
снижению цен, и к существенному их росту. Этот фактор оценим как не-
определенный.  
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Фактор курса рубля может не поддержать акции нефтегазового 
сектора. Компаниям выгоден падающий рубль, а большинство исследо-
вателей не ожидают резкого изменения курса рубля в первой половине 
2024 года. Негативным фактором является и возросшая налоговая 
нагрузка, особенно на добычу конденсата. Так же не добавляют опти-
мизма планы по повышению НДС и налога на прибыль, которые активно 
обсуждается. 

Перейдем к позитивным экономическим факторам, которые должны 
выровнять ситуацию или даже позволить акциям компаний показать суще-
ственный рост в 2024 году. Ограничение добычи ОПЕК+ должно привести к 
умеренному дефициту на рынке, что поддержит цены на нефть. Этот фактор 
и должен не дать обвалиться ценам, о чем мы указывали выше. Появляются 
оптимистичные новости по отдельным компаниям. Так в этом году НО-
ВАТЭК начал добычу газа на Северо-Часельском месторождении, это должно 
поддержать его акции. Положительно воспринимают инвесторы и новость о 
возможном выкупе 25% акций Лукойла у иностранных инвесторов, что под-
толкнет цены акций к росту. Хорошая новость и о дроблении акций Транс-
нефти. 

Главным положительным фактором для компаний нефтегазового 
сектора назовем ожидания по выплате дивидендов за 2023 год. Диви-
денды компаний рассматриваемой отрасли должны превысить диви-
дендные выплаты в других отраслях. По оценкам специалистов, в 2024 
году российские компании могут направить на дивиденды порядка 4,8 
трлн.р. (в 2023 году 2,6 трлн. р). Из них на дивиденды предприятий 
нефтегазового сектора приходится 3 трлн.р. (в прошлом году 1,7 трлн. 
р). Таким образом, очевидно, что для инвестора пока негативные ожи-
дания по акциям нефтегазового сектора перевешивают позитивные. Од-
нако, для долгосрочных инвесторов, которые зарабатывают не только на 
изменении курсов, но и на дивидендных выплатах сегодня сложилась 
неплохая ситуация.  
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НАЛОГОВОГО АДМИНИСТРИРОВАНИЯ 
 

BUILDING A UNIFORM INFORMATION SYSTEM  
FOR TAX ADMINISTRATION 

 
Аннотация: Налоговые органы постоянно используют и разрабатывают новые 

цифровые технологии, чтобы быть более эффективными и действенными для реализа-
ции основной стратегической цели, которая заключается в повышении уровня добро-
вольного соблюдения налогоплательщиками налогового законодательства.  

Abstract: Tax authorities are constantly using and developing new digital 
technologies to be more efficient and effective in achieving their core strategic goal of 
increasing voluntary compliance among taxpayers. 
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С использованием цифровых технологий изменяются повседневная 

жизнь человека, производственные отношения, структура экономики и об-
разование, а также возникают новые требования к коммуникациям, вычис-
лительным мощностям, информационным системам и сервисам. В рамках 
реализации Указа Президента Российской Федерации от 07.05.2024 № 309 
«О национальных целях развития Российской Федерации на период до 2030 
года и на перспективу до 2036 года» готовится к запуску национальный 
проект «Экономика данных и цифровая трансформация государства» [1], 
в соответствии с которым планируется создание единой системы работы с 
данными для обеспечения роста экономики, инновационного развития от-
раслей и достижения технологического суверенитета страны. 
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Сегодня цифровая экономика – это экономическая деятельность, ко-
торая является результатом миллиардов ежедневных сетевых связей между 
людьми, предприятиями, устройствами, данными и процессами. Она обла-
дает потенциалом для создания новых научных исследований и прорывов, 
создания новых рабочих мест, экономического роста и улучшения условий 
жизни людей, функционирования организаций. Цифровая экономика при-
нимает форму и подрывает традиционные представления о том, как струк-
турированы предприятия, как взаимодействуют фирмы и как потребители 
получают услуги, информацию и товары. 

Федеральная налоговая служба России (далее – ФНС России) активно 
занимается созданием информационной системы цифровизации налого-
вого администрирования и интеграции всех источников информации и по-
токов данных в единую информационную систему с последующим анали-
зом этих данных на основе современных технологий обработки больших 
массивов информации. Применение цифровых инструментов налогового 
администрирования позволяет снижать административную нагрузку на 
бизнес, а также сохранять устойчивые темпы роста поступлений налоговых 
и иных доходов в бюджеты РФ. 

В настоящее время налоговое администрирование находится на стыке 
цифровых решений, инноваций и технологий. Цифровизация налогового 
администрирования позволяет отказаться от традиционных форм проверок, 
и создать условия, когда уклонение от уплаты налогов становится невыгод-
ным. Все транзакции с налоговым риском автоматически попадают в зону 
внимания налоговых органов через инструменты дистанционного монито-
ринга и предиктивной аналитики. Будущее ФНС России в условиях цифро-
вой трансформации экономики заключается в развитии бесконтактных тех-
нологий контроля, незаметных для плательщика. При этом новые техниче-
ские возможности налоговой службы позволяют успешно создавать такие 
инструменты для работы со всеми категориями бизнеса. Примером такого 
«незаметного» администрирования является налоговый мониторинг.  

Внедрение налогового мониторинга во многом стало возможным бла-
годаря реформе всей системы администрирования крупнейших налогопла-
тельщиков. С 1 февраля 2019 года данная категория налогоплательщиков 
администрируется экстерриториально с учетом их специализации и потен-
циальных налоговых рисков, характерных для определенных отраслей эко-
номики в девяти межрегиональных и тринадцати межрайонных налоговых 
инспекций. 

История развития системы налогового мониторинга зародилась в 
2005 году в Голландии, Ирландии и Соединённых Штатах Америки. Назы-
валось это горизонтальной системой мониторинга с соответствующими 
расширенными отношениями налогоплательщиков и налоговых органов. 
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В западных странах о допуске налоговых органов к управленческой отчет-
ности крупных компаний пошла речь в начале 2000-х годов. Одной из при-
чин экономисты, изучающие налоговые режимы, называли серию бирже-
вых скандалов и крахов. В США это были знаменитые истории о поддель-
ной отчетности энергетической компании Enron и телекоммуникационной 
WorldCom. В Голландии подобная неприятность вышла с одной из круп-
нейших розничных сетей Ahold. 

В Голландии, кроме того, предпринимательское сообщество стало 
ощущать избыточное давление и внимание налоговых органов, а в ответ 
органы власти столкнулись со сложностями в получении корректной ин-
формации от компаний. И в 2005 году голландское государство решило, что 
не хочет или даже не имеет возможности брать на себя все риски, связанные 
с налоговыми платежами, и устанавливает, что управление рисками и 
предотвращение ошибок становятся совместной ответственностью властей 
и предпринимательского сообщества. Система получила название горизон-
тальной системы мониторинга с расширенными отношениями налогопла-
тельщиков и налоговых органов. Голландское предпринимательское сооб-
щество, убедившись в эффективности системы горизонтального монито-
ринга, характеризует ее как «мягкий налоговый инструмент» – как в миро-
вой политике культурное и информационное воздействие называется ин-
струментами мягкой силы. 

Другой страной, взявшейся за горизонтальный мониторинг, стала Ир-
ландия, где высока доля налоговых резидентов, не ведущих серьезной дея-
тельности на территории страны. Ирландские налоговые органы вырабо-
тали важные принципы, связанные с горизонтальным мониторингом. 
В частности, присоединение к системе не означает, что у компании в про-
шлом были какие-либо проблемы с налогами, точно так же, как и выход из 
этой системы не будет означать, что проблемы возникли. Налоговые ор-
ганы с помощью горизонтального мониторинга убеждаются: то или иное 
решение менеджмента компании продиктовано ее бизнес-интересами, а не 
попыткой налоговой оптимизации. Не последнюю роль играет и тот факт, 
что, открывшись перед условно посторонним взглядом, сам налогоплатель-
щик начинает лучше понимать собственный бизнес.  

Среди других плюсов – налоговые органы перестают быть подозри-
тельными к открытой компании и осуществляют существенно меньшее 
вмешательство в ее бизнес. Со стороны бизнеса такая открытость просто 
выгодна: снижается стоимость обслуживания налоговых платежей, легче 
выявить и устранить недостатки в налоговом администрировании. 

В России пилотный проект стартовал в декабре 2012 года. Соглаше-
ния с ФНС заключили «Интер РАО ЕЭС», «РусГидро», МТС, российское 
представительство Ernst&Young (EY) и «Северсталь». Итоги проекта были 
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признаны удачными и в начале ноября 2014 г. Президент России В.В. Пу-
тин подписал Федеральный закон № 348-ФЗ, которым введен доброволь-
ный превентивный налоговый контроль для крупных организаций – нало-
говый мониторинг. Закон вступил в силу с 01.01.2015, а ряд его положений, 
касающихся консолидированной группы налогоплательщиков, – 
с 01.01.2016. 

Данным законом в первую часть Налогового кодекса РФ был введен 
новый раздел V.2 «Налоговый контроль в форме налогового мониторинга», 
который определяет порядок перехода и проведения налогового монито-
ринга налогоплательщиков. 

Правительством РФ 21 февраля 2020 года была утверждена Концеп-
ция развития и функционирования системы налогового мониторинга, (да-
лее – Концепции развития и функционирования) основная цель которой со-
стоит в определении путей и способов цифровизации налогового контроля 
на основе применения риск-ориентированного подхода, направленных на 
проверку высокорисковых операций плательщиков с учетом отраслевой 
специфики с последующей интеграцией функции государственного нало-
гового контроля в корпоративные информационные системы плательщи-
ков. Развитие налогового мониторинга позволит обеспечить: 

 добровольную, правильную и своевременную уплату налогов, сбо-
ров и страховых взносов в бюджет; 

 повышение эффективности налогового контроля; 
 снижение административного бремени для плательщиков (отказ 

от налоговых проверок, сокращение сроков проведения мероприятий нало-
гового контроля). 

В настоящее время налоговый мониторинг признан лучшей междуна-
родной практикой цифрового взаимодействия бизнеса и государства. Коли-
чество компаний, выбирающих данный способ взаимодействия с налого-
вым органом, ежегодно растет более чем на 20% и в дальнейшем будет с 
каждым годом увеличиваться. Планомерное увеличение количества участ-
ников налогового мониторинга наблюдается ежегодно, и ожидается, что в 
ближайшие годы такая тенденция сохранится, что связано с несколькими 
факторами: 

 Во-первых, с 2021 года постепенно снижаются требования к ком-
паниям для вступления в налоговый мониторинг. Подготовлен законопро-
ект по повторному уменьшению суммовых критериев: выручка и активы 
должны составлять не менее 800 млн рублей, а сумма уплаченных нало-
гов – не менее 80 млн рублей. 

 Во-вторых, расширяется список компаний, которые освобождены 
от соблюдения данных критериев. Сейчас к ним относятся участники со-
глашений о защите и поощрении капиталовложений и промышленных кла-
стеров, компании особых экономических зон и территорий опережающего 
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развития, а также свободного порта Владивосток или Арктической зоны. 
Планируется отмена критериев для государственных и муниципальных 
учреждений. 

 В-третьих, крупный бизнес отмечает комфортные условия работы 
в данной форме налогового контроля. Многие ценят возможность сниже-
ния налоговых рисков, сокращения временных и финансовых затрат, полу-
чения обратной связи от налогового органа в формате мотивированного 
мнения и открытый диалог с ФНС России. 

С 2016 года количество участников налогового мониторинга выросло 
с 7 компаний до 568 представителей крупного и среднего бизнеса из 20 раз-
личных отраслей экономики. На сегодняшний день число потенциальных 
(будущих) участников налогового мониторинга превышает отметку в 7 ты-
сяч. Участие в налоговом мониторинге способствует не только выстраива-
нию доверительных отношений с налоговой службой, но и развитию вер-
тикальной системы управления налогообложением, унификации системы 
внутреннего контроля и принципов налогового и бухгалтерского учета, 
формированию единого налогового информационного пространства, что 
повышает уверенность в том, что компании правильно и точно исполняют 
свои налоговые обязательства. 

В ближайшие годы налоговый мониторинг будет развиваться по сле-
дующим направлениям:  

 развитие единой цифровой интеграционной платформы 
 разработка цифрового профиля холдинга  
 разработка мер государственной поддержки. 
При налоговом мониторинге налоговые проверки заменяются он-

лайн-взаимодействием на основе удаленного доступа к информационным 
системам налогоплательщика и его бухгалтерской, налоговой отчетно-
сти. Так, налоговому органу может быть предоставлен любой из способов 
информационного взаимодействия: предоставление отчетности через 
витрину данных, удаленное рабочее место и по телекоммуникационным 
каналам связи через оператора электронного документооборота (до 
01.01.2025). Перечисленные способы имеют ряд недостатков, в частно-
сти, неунифицированный интерфейс «витрин», дополнительные финан-
совые и временные затраты при привлечении посредника–оператора 
электронного документооборота, отсутствие автоматизации документо-
оборота. 

Решением данной проблемы стало введение в эксплуатацию в 2023 
году интеграционной платформы «Налоговый мониторинг». Переход к ин-
теграционной платформе позволяет полностью автоматизировать обмен 
документами и ускорить обработку рутинных процессов, делает обмен дан-
ными более удобным и безопасным. Платформа обеспечивает централизо-
ванный сбор данных, которые позволят проводить экономический анализ 
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на одной площадке для различных категорий – отраслей, регионов, органи-
заций, видов деятельности, производимой продукции и сырья. Отдельно 
разрабатывается цифровой профиль холдинга, в который будет входить ин-
формация о структуре и схеме владения, формировании производственных 
и логистических цепочек внутри холдинга, пространственно-географиче-
ском анализе объектов инфраструктуры. 

Как отметила Крашенинникова М.А., начальник Управления налого-
вого мониторинга ЦА ФНС России: «Основной акцент нашего дальней-
шего развития – это работа с большим составом качественных данных, со-
бранных на единой платформе, которая позволит проводить всесторонний 
анализ различных отраслей экономики и мониторинг фактического влия-
ния мер государственной поддержки на налоговую нагрузку и поступления 
в бюджет» [2]. 

В настоящее время разработано более 30 сервисов, которые обеспечи-
вают возможность взаимодействия систем, сервисы по работе с докумен-
тами на стороне налогоплательщика, сервисы по истребованию докумен-
тов, сервисы для построения цифрового профиля отрасли (холдинга), ана-
литические сервисы для анализа экономических показателей для реализа-
ции автоматизированной функции налогового контроля и их состав в даль-
нейшим будет расширяться. Создано рабочее место участника налогового 
мониторинга, которое представляет собой полноценный аналитический ин-
струмент, где компания сможет получать исчерпывающую информацию о 
результатах обработки документов и запросов, направленных в ее инфор-
мационную систему, что позволит компаниям оперативно проводить пол-
ноценный анализ своей работы, контролировать внутренние процессы и 
принимать взвешенные бизнес-решения. 

Помимо взаимодействия с информационными системами участников 
налогового мониторинга запланирована глубокая интеграция с другими си-
стемами для формирования единой среды (цифровыми сервисами, онлайн-
платформами). Интеграция приведет к тому, что все транзакции, которые 
осуществляются, в том числе, третьими лицами, будут прозрачными и до-
ступными для автоматического контроля, что позволит создать сеть дове-
рия для добровольного соблюдения налогового законодательства. 

Налоговый мониторинг как одна из форм налогового контроля про-
должает активно развиваться, являясь новой реальностью современного 
цифрового мира. Перевод взаимодействия с ФНС России на режим налого-
вого мониторинга позволит наладить открытый и конструктивный диалог с 
налогоплательщиком и поспособствует развитию эффективных партнер-
ских взаимоотношений. Новые подходы к автоматизации налогового кон-
троля помогают точно оценить корректность сформированных показателей 
налоговой отчетности, упростить механизм взаимодействия и сформиро-
вать единое пространство доверия. 
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РИСК-ОРИЕНТИРОВАННОЕ МЫШЛЕНИЕ В СТАНДАРТАХ ISO 

 

THE RISK-BASED THINKING IN ISO 
 
Аннотация: Управление рисками не является новой отраслью знаний, но широ-

кое распространение на уровне международных стандартов данное направление ме-
неджмента получило только в последние десятилетия. Существенное влияние на повы-
шение интереса к риск-менеджменту оказали последствия пандемии и исследования, 
показывающее существенное влияние психосоциальных опасностей на результаты ра-
боты организаций.  

Abstract: Risk management is not a new branch of knowledge, but this area of 
management has become widespread at the level of international standards in the last decade. 
The consequences of the pandemic and studies showing the significant impact of psychosocial 
hazards on the performance of organizations had a significant impact on increasing interest 
in risk management. 

 
Ключевые слова: риск-ориентированное мышление, психосоциальные опасно-

сти, влияние человеческого фактора, блаполучие. 
Keywords: risk-based thinking, psychosocial hazards, influence of the human factor, 

psychological health, safety at work. 
 
Международная организация по стандартизации (ISO) активно участ-

вует в разработке и продвижении стандартов по менеджменту рисков. 
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В настоящее время требования к риск-менеджменту представлены не 
только в самостоятельных стандартах, как, например, [1; 2], но и являются 
неотъемлемой частью многих управленческих стандартов [3-5 и других]. 
Кроме того, управление рисками является частью реализации проактивного 
поведения организаций и формирования риск-ориентированного мышле-
ния, являющееся основой построения различных систем менеджмента. При 
этом формирование риск-ориентированного мышления (или мышления 
«сквозь призму рисков») считается неотъемлемой частью результативного 
функционирования системы менеджмента, устойчивого развития компании 
и поддержания непрерывности бизнеса, поскольку предполагает выявление 
потенциально возможных несоответствий, анализ причин таких несоответ-
ствий, а также осуществление действий по предотвращению их возникно-
вения и снижению существенности влияния на достижение поставленных 
целей. В соответствии с современными взглядами, вошедшими в междуна-
родные стандарты, менеджмент становится превентивным, то есть ориен-
тированным на модель предупреждения появления негативных ситуаций, и 
использующим механизмы гарантирования достижения намеченных целей 
и запланированных результатов [6]. 

При этом ключевыми требованиями стандартов являются способ-
ность руководства организации планировать и осуществлять действия в 
ответ на риски и возможности. Учет, как рисков, так и возможностей со-
здает основу для повышения результативности системы менеджмента, до-
стижения более высоких результатов и предотвращения негативных эф-
фектов [3]. Согласно требованиям, приведенным в [7], риск – это влияние 
неопределенности на ожидаемый результат, и любая неопределенность 
может иметь положительное или отрицательное влияние. Положительное 
отклонение, возникающее из риска, может создать дополнительные воз-
можности, но не каждое положительное влияние приводит к появлению 
возможностей. Возможности могут возникать и как результат ситуации, 
благоприятной для достижения желаемого эффекта, например, как сово-
купность обстоятельств, позволяющих организации привлечь потребителя, 
разработать новую продукцию и услуги, снизить количество отходов или 
повысить производительность.  

Следует отметить, что применительно к риск-менеджменту, например, 
стандарт ISO 9001 ориентирован не столько на отдельные действия в опреде-
ленных негативных ситуациях или обстоятельствах, сколько на создание еди-
ной системы управления рисками, как на уровне всей организации, так и на 
уровне отдельных процессов, улучшений и любых изменений [8]. При работе 
с рисками фокус устанавливается не только на результат, т.е. «снижение нега-
тивного влияния событий, а на сам процесс – выделение, систематизирование, 
мониторинг существующих проблем и определение вероятности их появле-
ния. Это снова возвращает к необходимости активного вовлечения высшего 
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руководства: менеджмент рисков следует рассматривать не как исключи-
тельно рутинную деятельность исполнителей, а в первую очередь как непо-
средственную функцию высшего руководства, реализация которой будет спо-
собствовать достижению целей, постоянному улучшению, повышению удо-
влетворенности заинтересованных сторон» [9, с. 231]. 

В настоящее время ISO уделяет активное внимание управлению психо-
социальными опасностями и благополучием, а также связанным с ними 
психо-эмоциональным рискам [10], влияющим на формирование комфорта и 
удовлетворенности результатами профессиональной деятельности, по-
скольку довольные и благополучные работники, сильнее вовлечены в дея-
тельность организации, мотивированы и практически всегда получают более 
высокие результаты при выполнении производственных заданий, чем их не-
довольные и неблагополучные коллеги [11]. И кроме того, в последнее время 
реализацию множества разнообразных рисков, связывают с влиянием челове-
ческого фактора. Стандарты связывают вероятность возникновения подоб-
ных рисков с тремя группами аспектов: организацией работы, социальными 
факторами на работе и рабочей средой, оборудованием и опасными задачами. 

Психоэмоциональные риски определяются как сочетание вероятности 
возникновения опасностей, связанных с работой, психосоциального харак-
тера, тяжести травм и плохого состояния здоровья. Необходимо отметить, что 
реализация психоэмоциональных рисков приводит не только к снижению ка-
чества жизни и потере здоровья людей, но и может иметь существенные нега-
тивные последствия и для компании в целом, и для общества. Например, по-
вышенный стресс диспетчеров электростанций или врачей-хирургов может 
привести к возникновению ошибок, результатом которых будут аварии, ката-
строфы и смертельные случаи. Существенным фактором, отличающим 
управление психоэмоциональными рисками от управления другими видами 
рисков, является совместная деятельность руководства организации и самих 
работников. Еще одной ключевой особенностью управления психоэмоцио-
нальными рисками является комплексность воздействия, когда одновременно 
с задачей снижения уровня таких рисков, есть возможность повлиять и на 
другие показатели работы организации. Например, определение рабочих ро-
лей, надзорных действий и требований к производительности для минимиза-
ции путаницы и двусмысленности позволяет оптимизировать процессы орга-
низации, а демонстрация приверженности руководства организации обеспе-
чению благоприятных, уважительных условий труда и сохранению конфи-
денциальности – улучшает организационный климат, способствует команд-
ному взаимодействию и снижает текучесть персонала.  

В целом, управление психоэмоциональными рисками позитивно влияет 
на все организационные процессы, приводит к росту производительности 
труда и снижает количество ошибок, связанных с человеческим фактором. 
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PREPARATION FOR STUDENT NEGOTIATION TOURNAMENTS 
 

Аннотация: Статья посвящена опыту подготовки студенческих переговорных 
турниров в СПбГЭУ для бакалавров и магистрантов, которые позволят развивать биз-
нес-навыки обучаемых, востребованные для профессиональной деятельности. 

Abstract: The article is devoted to the experience of conducting negotiation 
tournaments at St. Petersburg State Economic University for bachelors and master students. 
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Negotiation tournaments allow developing business skills for students that are in demand for 
professional activities. 

 
Ключевые слова: бизнес-навыки, магистранты, переговорный турнир, крите-

рии оценки. 
Keywords: business skills, master students, negotiation tournament, evaluation 

criteria. 
 
Для развития бизнес-навыков магистрантов прекрасно подходят сту-

денческие переговорные турниры, где в командах студенты ведут перего-
воры исходя из ролей, заданных переговорным кейсом. Подобные турниры 
нацелены на развитие управленческих, переговорных навыков, аргумента-
ции и риторики, креативного мышления, а также на выявление лучших пе-
реговорщиков. В СПбГЭУ турниры по переговорам с международным 
контрагентом проводились в 2022 и 2023 годах, что позволяет сделать опре-
деленные выводы по подготовке к переговорному турниру как для участ-
ников, так и для организаторов турнира, причем особенное внимание уде-
ляется объективной оценке переговорных поединков. 

В рамках самого переговорного турнира переговорным студенческим 
командам надо проанализировать выданный кейс и сформировать цели буду-
щих переговоров в сжатые сроки (как правило, 10-15 минут). Рекомендации 
для наилучшей подготовки переговорных команд изложены в таблице 1. 

 
Таблица 1 – Рекомендации участникам при анализе переговорного кейса 

 

Последовательность анализа Пояснение 

1. Чья позиция на самом деле сильнее: 
ваша или контрагента? 

Что плохого будет, если не догово-
ритесь? 

2. Определить интересы сторон Чего на самом деле вы хотите? 
3. Каковы ваши альтернативы и аль-
тернативы контрагента? 

Подготовить план Б для себя и попы-
таться предположить каким будет 
план Б для контрагента 

4. Какие средства и ресурсы у вас есть 
для улучшения вашей позиции? 

Анализ сильных/слабых сторон по-
зиций сторон 

5. Дедлайн ваш и контрагента Ключевые временные сроки сделки 
 

От выбранных целей команды строят свои переговорные стратегии. 
Рекомендации по формулированию целей: 

1. Цели должны быть максимально конкретные, прозрачные и реали-
стичные. 

2. У цели должен быть временной горизонт и количественное выра-
жение (лучше в деньгах). 
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3. Цели должны быть привязаны к кейсу и отталкиваться от интере-
сов сторон 

4. Целей может быть несколько (основная и второстепенные). 
Цели записываются командами перед переговорами на листе и пере-

даются экспертам жюри, чтобы по итогам переговорного поединка можно 
было судить об их достижении. 

Ход самого переговорного поединка, который обычно укладывается 
в 10 минут, делится на следующие этапы: 

1. Представление (с упоминанием должностей) сторон; 
2. Установление контакта с контрагентом (через small talk); 
3. Представление позиций контрагентов; 
4. Обмен аргументами и обработка возражений (приведение сильных 

аргументов и выдвижение предложений, выгодных обоим сторонам); 
5. Фиксация договоренностей. 
По итогам переговорного поединка эксперты жюри заполняют оце-

ночные листы, выделяют победителя и дают обратную связь обоим коман-
дам. 

Для организаторов турнира основными задачами являются проведе-
ние организационных собраний и тренировочных поединков для будущих 
участников, подготовка переговорных кейсов для турнира, приглашение и 
инструктирование экспертов жюри, и самое трудное – формирование оце-
ночных листов жюри на основе выбранных критериев. Критерии оценива-
ния переговорных турниров могут выглядеть в развернутом виде следую-
щим образом: 

1. Общий ход переговоров 
1.1. Слаженность командной игры 
1.2. Следование деловому этикету 
1.3. Достижение поставленных самостоятельно целей 
2. Установление контакта 
2.1. Умение устанавливать контакт. Small talk 
2.2. Применение активного слушания 
2.3. Умение поддерживать зрительный контакт 
3. Подготовленность к переговорам 
3.1. Четкость сформулированной цели реализации переговорного 

процесса (цели коррелируют с кейсом) 
3.2. Умение правильно задавать вопросы и выявлять интересы парт-

нера 
4. Выдвижение предложений 
4.1. Умение заинтересовать партнера в сотрудничестве 
4.2. Умение использовать язык выгод и сильные аргументы 
5. Ответы на возражения и вопросы 
5.1. Умение отвечать на возражения партнера 
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5.2. Умение применять тактические приемы управления перегово-
рами (в т.ч. паузы, манипуляции, НЕ монолог) 

Критерии оценивания переговорных турниров могут выглядеть в сжа-
том виде следующим образом: 

1. Следование деловому этикету (в т.ч. с учетом особенностей дело-
вой культуры страны контрагента). Установление контакта с контрагентом. 
Ведение Small talk Применение активного слушания, умение поддерживать 
зрительный контакт. 

2. Умение задавать вопросы и выявлять интересы контрагента, отве-
чать на его возражения, применение тактических переговорных приемов   

3. Обсуждение финансовых условий сделки 
4. Выдвижение (ясных, обоснованных) аргументов в пользу своей 

позиции 
5. Реалистичность поставленных целей и фиксация достигнутых сто-

ронами договоренностей 
Для того, чтобы сохранить принципы оценивания переговорных по-

единков, предлагаются анаграммы:  
русскоязычная КВАРК: 
К контакт/кросс-культура/контроль/команда  
В вопросы  
А аргументы/активность 
Р реалистичность 
К конкретность/коммерческие условия  
англоязычная REACT: 
R reality / result – реалистичность и достижение результата  
E etiquette – деловой этикет, учет кросс-культурных особенностей 
A arguments – аргументы 
C conditions – учет заданного кейса и финансовых условий сделки 
T tactics – использование переговорных приемов 
Таким образом, использование анаграмм КВАРК или REACT позво-

ляет поставить приоритеты при выборе критериев для оценки переговор-
ного поединка, так как в полной мере отражает спектр бизнес-навыков, ко-
торые должны продемонстрировать студенты – участники переговоров. 
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Инновации на сегодняшний день является перспективным направле-

нием экономического развития для любых предприятий и компаний. 
В первую очередь, инновации являются точками роста и позволяют совре-
менным компаниям развиваться в технологическом ключе. Согласно тео-
рии технологических укладов для развития общества инновации, суще-
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ственны и необходимы. Они дают возможность улучшать позиции компа-
нии и влияют на ее место на рынке, а также на показатели конкурентоспо-
собности [5, с. 281]. 

Изменение инновационной активности предприятий Российской Фе-
дерации в динамике представлены на рисунке 1. 

 

 
 

Рисунок 1 – Динамика показателей инновационной деятельности, % 
 
Средний показатель инновационной активности по годам колеблется 

в диапазоне 10,5-12%. В целом отмечается положительная динамика, что 
свидетельствует об интересе компаний к инновационному развитию и по-
вышению инновационного потенциала [3, с. 58]. 

Статистические данные, представленные на рисунке 2, отражают ди-
намику и рост объемов инновационной продукции, работ и услуг. 

 

 
 

Рисунок 2 – Объём произведенных инновационных услуг,  
товаров, работ в России за 2023 год, млрд. руб. 
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В таблице 1 рассмотрены инструменты и перспективы развития инно-
вационной технологической деятельности в Российской Федерации в дол-
госрочной перспективе. 

 
Таблица 1 – Тренды развития технологических инноваций в России 

 

Наименование Описание 

Искусствен-
ный интел-
лект генера-
тивного типа 

Искусственный интеллект данного типа позволяет создавать алго-
ритмы управления, а также работать и преобразовывать различные 
типы информации (генерировать тексты, решать задачи различной 
сложности и т.д.). В ближайшем будущем отметим массовое исполь-
зование ИИ в различных сферах жизни общества: в промышленно-
сти, для развития бизнес-технологий, в индустрии развлечений. 

Дипфейки и  
виртуальные 
двойники 

Позволяют создать цифровые копии любого процесса, что даст воз-
можность развивать технологические процессы. Данные технологии 
в полной мере позволяют задействовать виртуальную реальность, в 
первую очередь она применяется для прогнозирования и создания 
новых метавселенных [2, с. 7]. 

Беспилотники Использование беспилотников при конструировании и пилотировании 
автомобильного транспорта. Управлять беспилотниками будет ИИ. 

Платформен-
ное мышле-
ние и экоси-
стемный под-

ход 

Необходимо перестраивать экосистемную модель бизнеса, что поз-
воляет диверсифицировать риски и сокращать трудоемкость и из-
держки для различных форм бизнеса, в том числе и для промышлен-
ного производства. Наибольшей всплеск платформенной экономики 
пришелся на 2020 год и в настоящее время она продолжает плано-
мерно развиваться [4, с. 133]. 

Государствен-
ный проект 

«озеро данных» 

Данный проект именуется Госдата.хаб, при этом данные будут ис-
пользовать как в государственных целях, так и в целях решения биз-
нес-задач. Планируемая дата запуска – 2025 год. 

Внедрение 3-
D печати (ад-
дитивные тех-
нологии) 

Активно используется для технологического развития: изготовление 
деталей и в машиностроении данная технология получила широкое 
распространение, особенно в промышленном производстве. Исполь-
зование технологии менее затратно, поскольку дает возможность 
прогнозировать свойства и технические параметры деталей и других 
инженерных решений. Аддитивные технологии определяются меха-
низмом поэтапного добавления материала на основу, что является 
промышленной 3-D печатью. Основной технологией является про-
тотипирование. Данная технология позволяет создавать сложные 
формы, снижать вес деталей, при этом они не будут терять в таком 
важном качестве как прочность [1, с. 52]. При этом метод является 
экологичным, поскольку образуется минимальное количество отхо-
дов. Моделирование проектируется с помощью САПР, а далее про-
граммное обеспечение делит модель на тонкие слои (диапазон тол-
щины от 20 до 100 мкм), после чего осуществляется печать на 3-D 
принтера. Данная технология активно развивается благодаря центру 
аддитивных технологий «Ростеха» [7, с. 132]. 
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Окончание табл. 1 

Наименование Описание 

Алгоритм 
 распознава-
ния лиц 

Этот способ позволяет идентифицировать человека по лицу с при-
менением нейронных сетей. Данная технология используется в 
смартфонах. Эту технологию используют бизнес, а также силовые 
структуры. Бизнес использует эти технологии для реализации оплат-
ных механизмов и формирования системы идентификации покупа-
телей. Возможно использовать эту технологию в медицинских и об-
разовательных сферах. Процесс состоит из 2-х этапов: поиск лица и 
распознавания. За последние 5 лет система обновлялась и совершен-
ствовалась, при этом качество распознавания улучшилось в 50 раз 
[6, с. 122]. Эту технологию можно отнести к инновационной, ее раз-
рабатывают и совершенствуют такие компании-гиганты как 
Amazon, Facebook, Google, Microsoft, IBM. Технология активно при-
меняется в промышленности для организации системы безопасно-
сти на промышленном предприятии. 

 
Для стабильного инновационного развития страны необходимо: 
1. Улучшить организацию системы патентования и защиты иннова-

ционных идей, что позволит юридически защищать новые технологии и 
стимулировать инноваторов к разработке и внедрению инноваций. 

2. Создать инновационную инфраструктуру для развития инноваци-
онной деятельности на территориях регионов. 

3. Государству необходимо стимулировать и развивать не только 
фундаментальные исследования, но и прикладные разработки. 

4. Наиболее перспективными инструментами для технологического 
развития являются: аддитивные технологии, технологии распознавания 
лиц, дипфейки, использование беспилотников в транспортной сфере, при-
менение ИИ и экосистемного подхода. 

 
Список использованных источников:  
1. Рогалев, Н.Д. Технологические инновации в техническом университете. – 

М.: Изд-во МЭИ, 1997. – 315 с. 
2. Козлов, К.К., Соколов, Д.Г., Юдаева, К.В. Инновационная активность рос-

сийских предприятий. – М., 2004. – 18 с.  
3. Сомина, И.В. Технологические инновации в России: инвестиционное обес-

печение и экономическая эффективность: монография. – Белгород: Изд-во БГТУ, 2013. – 
146 с. 

4. Gautschi, H., Gautschi, D.A. Technological innovation and economic 
transformation: a method for contextual analysis. – New York: Palgrave Macmillan, 2016. – 
196 с. 

5. Гумерова, Г.И., Шаймиева, Э.Ш. Прямые иностранные инвестиции и техно-
логические инновации: сущность, динамика, взаимодействие: (региональный аспект). – 
Казань: Казанский государственный университет, 2009. – 285 с. 



 

101 

6. Батчаева, К.Х., Бойкузиев, Х.Х., Васильева, Е.И. Наука, инновации, образо-
вание: актуальные вопросы и современные аспекты: монография / Международный 
центр научного сотрудничества «Наука и просвещение». – Пенза: МЦНС «Наука и про-
свещение», 2022. – 147 с. 

7. Бендерский, Г.П., Федоров, В.К., Луценко, А.В. Промышленные технологии 
и инновации: монография / Федеральное государственное бюджетное образовательное 
учреждение высшего профессионального образования «Московский авиационный ин-
ститут (национальный исследовательский университет)» (МАИ). – Москва: Дашков и 
К°, 2018. – 930 с. 
 
 
 
УДК 336.5 

Федосов Виталий Анатольевич 
Fedosov Vitaly Anatolievich 

кандидат экономических наук 
Candidate of Economics 

Санкт-Петербургский государственный 
экономический университет 

St. Petersburg State University of Economics 
e-mail: fedosov.vitali@gmail.com 

 
Емельянова Виктория Алексеевна 

Emelianova Viktoria Alexeevna 
Санкт-Петербургский государственный 

экономический университет 
St. Petersburg State University of Economics 

Программа «Государственные и муниципальные финансы» 
Master program «State and municipal finances» 

e-mail: vika_emelyanova_15@mail.ru 
 

ВЛИЯНИЕ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ФИНАНСОВОЙ ПОДДЕРЖКИ 
НА РАЗВИТИЕ АГРОПРОМЫШЛЕННОГО КОМПЛЕКСА  

ЛЕНИНГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ 
 

INFLUENCE OF STATE FINANCIAL SUPPORT  
ON THE DEVELOPMENT OF THE AGRICULTURAL COMPLEX  

OF THE LENINGRAD REGION 
 

Аннотация: в статье на основе моделирования обычным методом наименьших 
квадратов проанализировано влияние бюджетной поддержки сельскохозяйственных 
товаропроизводителей в Ленинградской области на объем валовой продукции сель-
ского хозяйства региона.  

Abstract: the article, based on ordinary least squares modeling, analyzes the impact 
of budget support for agricultural producers in the Leningrad region on the volume of gross 
agricultural output in the region. 
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Экономическая поддержка агропромышленного комплекса (далее – 

АПК) играет существенную роль в политике государства. В России, как и в 
большинстве развитых стран, государственная поддержка становится осно-
вой аграрной политики. Органы власти, наряду с обеспечением свободного 
рынка, формирующего конкурентные отношения в аграрной сфере и смеж-
ных отраслях, осуществляют активное государственное регулирование 
данной отрасли [2, с. 137-138]. В 2022 году была утверждена Стратегия раз-
вития агропромышленного и рыбохозяйственного комплексов РФ [1]. До-
кументами стратегического планирования также являются государствен-
ные (муниципальные) программы на всех уровнях власти в России в данной 
сфере. Экономические методы государственной поддержки АПК можно 
разделить на прямые и косвенные. Несмотря на значимость косвенных ме-
тодов, в проведенном исследовании мы уделили большее внимание пря-
мым мерам государственной финансовой поддержки АПК на региональном 
уровне. 

Объем валовой продукции АПК Ленинградской области в 2023 году 
составил 410,2 млрд руб., из них 129,1 млрд руб. – сельское хозяйство, 
266,1 млрд руб. – пищевая и перерабатывающая промышленность, 
15 млрд руб. – рыбохозяйственный комплекс [3; 4]. В объеме продукции 
сельскохозяйственной отрасли Северо-Западного федерального округа 
на Ленинградскую область приходится 34,3%, в объеме всей страны – 
1,55%. 

В Ленинградской области государственная финансовая поддержка 
АПК включает в себя субсидии и гранты, которые ежегодно получают по-
рядка 400 сельскохозяйственных товаропроизводителей, что составляет 28-
30% всех производителей в АПК (без личных подсобных хозяйств). Общий 
размер государственной финансовой поддержки АПК Ленинградской обла-
сти в 2023 году составил 6033,4 млн руб., что на 988,1 млн руб. больше, чем 
в 2022 году [5]. В целом с 2007 по 2023 годы финансирование отрасли вы-
росло на 76,8% с учетом инфляции. Большая часть исследований государ-
ственной финансовой поддержки АПК в субъектах РФ сфокусирована на 
анализе динамики и структуры расходов бюджета, выполнении показате-
лей государственных программ. Транченко М.Б. предлагает модель финан-
сирования АПК региона, в которую помимо объема производства сельско-
хозяйственной продукции включен ряд макроэкономических факторов 
[6, 148]. 
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С нашей точки зрения, эффективность бюджетной поддержки АПК 
Ленинградской области можно оценить через ее влияние на экономические 
показатели и, главным образом, на объем валовой продукции сельского хо-
зяйства. Составим функцию зависимости, исключив прочие факторы влия-
ния: 

Yt = f(Xt),      (1) 

где Yt (результативный признак) – объем валовой продукции сельского хо-
зяйства Ленинградской области, Xt (факторный признак) – размер государ-
ственной финансовой поддержки АПК Ленинградской области. 

Построим модель парной линейной и нелинейной регрессии на основе 
метода наименьших квадратов. По итогам парной линейной регрессии 
(уравнение вида Yt = a+b*Xt) параметры модели достоверные. Во-первых, 
оценка с помощью F-критерия Фишера говорит о том, что коэффициент де-
терминации (R-квадрат) значим, так как F (43,30) больше F табличного 
(4,54). Во-вторых, оценка статистической значимости коэффициентов ре-
грессии по методу t-критерия Стьюдента подтвердила существенность ко-
эффициента регрессии – t (6,58) больше t табличного (2,13). В-третьих, с 
вероятностью 95% коэффициент регрессии находится в пределах от 11,68 
до 22,87. В доверительный интервал не входит ноль, что так же подтвер-
ждает достоверность коэффициента регрессии.  

Коэффициент детерминации (R-квадрат) равный 0,74, позволяет гово-
рить о хорошем уровне достоверности модели, хотя и находится на нижней 
границе диапазона общепринятых высоких значений (от 0,7 до 1). Средняя 
ошибка аппроксимации, характеризующая отклонение результативного 
признака от факторного признака, в данном случае имеет значение 14,39%. 
В научной и учебной литературе допустимые значения, как правило, опре-
делены в пределах не более 8-10%, в некоторых источниках – до 15%. Та-
ким образом, уравнение простой линейной регрессии можно записать сле-
дующим образом:  

Yt = 2599,9 + 17,3*Xt     (2) 

Полученный результат говорит о том, что ежегодно в среднем с ро-
стом государственной финансовой поддержки АПК Ленинградской обла-
сти на 1 млн руб., объем валовой продукции сельского хозяйства региона 
увеличивается на 17,3 млн руб. (согласно доверительному интервалу – не 
более чем на 22,87 млн руб. и не менее чем на 11,68 млн руб.). Далее 
рассмотрим нелинейные зависимости и подберем оптимальную форму 
парной нелинейной регрессии. Построение экспоненциальной линии 
тренда в наибольшей степени приближает эмпирические точки (рису-
нок 1).  
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Рисунок 1 – Экспоненциальная линия тренда 
 
В таблице 1 представлены параметры регрессии, значения которых 

говорят о достоверности модели (по аналогии с линейной регрессией). 
В данном случае средняя ошибка аппроксимации равна 1,02%, что подтвер-
ждает хорошо подобранное нелинейное уравнение.  

 
Таблица 1 – Вывод итогов парной экспоненциальной регрессии 

 

Регрессионная статистика 
Множественный R 0,93 
R-квадрат 0,86 
Нормированный R-квадрат 0,85 
Стандартная ошибка 0,17 
Наблюдения 17 

Дисперсионный анализ 
  df SS MS F 

Регрессия 1 2,50 2,50 89,49 
Остаток 15 0,42 0,03  
Итого 16 2,91   
 

  
Коэффици-

енты 
t-статистика 

Нижние  
95% 

Верхние 
95% 

Y-пересечение 10,01 77,31 9,73 10,28 
 lnx 0,0003 9,46 0,0002 0,0003 

 
Таким образом, запишем уравнение экспоненциальной регрессии: 

lnYt = 10,01 + 0,0003*Xt         (3) 

Yt = 22194,2*1,0003Xt      (4) 

y = 22194e0,0003x

R² = 0,8565
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Коэффициенты уравнения позволяют сделать вывод, что ежегодно 
в среднем с ростом государственной финансовой поддержки АПК Ленин-
градской области на 1 млн руб., объем валовой продукции сельского хо-
зяйства региона увеличивается на 0,03%. АПК занимает одно из самых 
важных мест в структуре экономики любого государства. От его состоя-
ния зависит уровень продовольственной безопасности страны. Однако 
сельскохозяйственная деятельность связана, во-первых, с большими рис-
ками, которые обусловлены нестабильными природными условиями. Ча-
сто сельскохозяйственные товаропроизводители сталкиваются с боль-
шими потерями продукции от засухи, наводнений, вредителей и прочих 
стихийных бедствий. Во-вторых, растениеводство открытого грунта в 
России имеет сезонный характер, что сокращает оборот капитала до од-
ного раза в год. Также в ряде случаев затраты на приобретение и обслу-
живание материально-технической базы для сельскохозяйственного про-
изводства значительно выше, чем стоимость конечной продукции. Из-за 
этого рентабельность бизнеса ниже уровня, требуемого для расширен-
ного воспроизводства. Три этих фактора позволяют сделать вывод, 
что государственная финансовая поддержка имеет обоснованную необ-
ходимость и большую значимость для развития АПК страны. Более того, 
анализ бюджетной поддержки АПК Ленинградской области подтвердил 
существенное ее влияние на объем валовой продукции сельского хозяй-
ства.  
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ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ  

РИСК-ОРИЕНТИРОВАННОГО ПОДХОДА  
В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ КАЗНАЧЕЙСТВА РОССИИ 

 

PROSPECTS FOR THE DEVELOPMENT  
OF A RISK-BASED APPROACH IN THE ACTIVITIES  

OF THE RUSSIAN TREASURY 
 
Аннотация: статья посвящена рассмотрению путей развития риск-ориентиро-

ванного подхода Казначейства России в современных условиях как механизма, непо-
средственно влияющего на эффективность и результативность контрольной деятель-
ности Федерального казначейства. 

Abstract: The article is devoted to the consideration of ways to develop the risk-based 
approach of the Treasury of Russia in modern conditions as a mechanism that directly affects 
the effectiveness and efficiency of the control activities of the Federal Treasury. 

 
Ключевые слова: государственный финансовой контроль, модернизация, Фе-

деральное казначейство, информатизация, риск-ориентированный подход. 
Keywords: state financial control, modernization, Federal Treasury, informatization, 

risk-oriented approach. 
 
С 2021 года Казначейством России стал применяться риск-ориенти-

рованный подход при планировании контрольной деятельности на следую-
щий финансовый год. Данный подход способствует выбору приоритетных 
направлений (вопросов) и объектов контроля в финансово-бюджетной 
сфере, а также их разграничению на 6 категорий риска по критериям суще-
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ственности последствий нарушений («существенность») и вероятности до-
пущения нарушения («вероятность»), при этом соблюдая требования феде-
ральных стандартов внутреннего государственного (муниципального) фи-
нансового контроля (далее – ВГМФК). 

На данный момент риск-ориентированный подход позволяет обрабо-
тать большое количество данных по показателям «существенности» и «ве-
роятности», так, согласно данным Казначейства России, в 2023 году при 
планировании контрольной деятельности на 2024 год с помощью примене-
ния данного подхода в системе ЕПБС «Электронный бюджет» было обра-
ботано около 120 тыс. объектов, каждому из которых была присвоена своя 
категория риска. Это более чем в 10 раз превышает результаты обработки 
прошлого финансового года (в 2022 году при планировании было обрабо-
тано и присвоена категория риска около 15 тыс. объектам), при этом во-
просы технического обеспечения ЕПБС «Электронный бюджет» остаются 
открытыми. 

Стоит отметить, что применение риск-ориентированного подхода 
регулируется временным руководством, утвержденным Приказом Феде-
рального казначейства от 01.06.2021 № 173. Это свидетельствует о том, 
что в настоящее время Казначейством России не выработан постоянный 
подход к применению риск-ориентированного подхода при планирова-
нии контрольных мероприятий по реализации последующего ВГМФК, 
несмотря на то, что, согласно документу, целью руководства является за-
крепление единого подхода, применяемого Федеральным казначейством 
и его структурными подразделениями по организации работы в рамках 
анализа рисков при составлении планов контрольных мероприятий на со-
ответствующий год.  

Исходя из анализа указанного руководства, следует отметить следую-
щее: 

 в руководстве перечислено большое количество источников ин-
формации об объектах и предметах контроля (ЕПБС «Электронный бюд-
жет», портал госпрограмм РФ, информационная система ФК «Автоматизи-
рованная система Федерального казначейства», ЕИС «Закупки» и другие 
платформы, операторами которых является Минфин России, Федеральное 
казначейство и иные государственные (муниципальные) органы). Но дан-
ные источники ввиду их различного назначения не могут дать полноцен-
ную оценку деятельности объекта контроля, а полученную информацию 
специалисты Казначейства обрабатывают вручную на основе своей экс-
пертной оценки. Также из-за отсутствия прямого оперативного доступа к 
ресурсам других органов исполнительной власти получить информацию 
для наиболее эффективной оценки объекта контроля не представляется воз-
можным; 
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 главными принципами отбора объектов являются показатели 
«существенность» и «вероятность», при определении которых также ру-
ководствуются информацией, отраженной в источниках, указанных ран-
нее.  

При этом на практике не всегда получается объединить и выявить всю 
необходимую информацию, которая повлияет на отнесение объекта кон-
троля к определенной категории риска. Например, отсутствует информация 
по таким показателям, как объемы финансового обеспечения, направлен-
ные на реализацию государственных программ, национальных программ, 
федеральной адресной инвестиционной программы, а также процент их ис-
полнения. Вследствие этого заполнить значения критерия «существен-
ность» достаточно проблематично, поскольку исполнение данных проек-
тов, целей и задач является одним из главных направлений деятельности 
государства, которое невозможно игнорировать. В результате данную ин-
формацию приходится собирать вручную. При этом данная информация не 
всегда размещается на официальных и проверенных источниках информа-
ции. 

При заполнении значения критерия «вероятности» наблюдается ана-
логичная ситуация. Так, при выполнении риск-анализа объектов контроля 
далеко не всегда получается выявить факты или вероятные риски по совер-
шению нарушений при исполнении бюджетов, ведении бухгалтерского 
учета, осуществлении закупок товаров (работ, услуг) и т.д. Данный факт 
также введет к получению информации о показателях «вероятности» руч-
ным путем. 

Таким образом, категория риска объектам контроля присваивается в 
«субъективно-объективном» порядке, поскольку из-за большого количе-
ства разрозненной информации итоговое решение принимается сотрудни-
ками контрольно-ревизионного блока Казначейства России преимуще-
ственно на основании информации, полученной в результате ручной обра-
ботки данных. В результате повышаются риски проведения малорезульта-
тивных для бюджетной системы Российской Федерации контрольных ме-
роприятий, а объекты, на которые действительно стоило обратить внима-
ния органам госфинконтроля, не попадут в план контрольных мероприя-
тий. 

Риск-ориентированный подход при проведении деятельности орга-
нов государственного финансового контроля является достаточно совре-
менной и целесообразной идеей, но требует определенных уточнений и 
более активного применения информационных технологий. Так, в 
первую очередь, следует определится с источниками информации. По-
скольку Казначейство России является оператором большого количества 
информационных систем (ЕИС Закупки, ЕПБС «Электронный бюджет», 
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ГАС Управление, ГИМ ГМП, Официального сайта для размещения ин-
формации о государственных (муниципальных) учреждениях (bus.gov.ru) 
и др.), то, возможно, стоит объединить получаемые потоки информации 
с данных систем в единую информационную платформу, где уполномо-
ченным лицам Казначейства России будет доступна вся информация 
внутренних источников. 

Также к предлагаемой единой платформе с внутренней информацией 
возможно на основании заключенных межведомственных соглашений 
наладить оперативный обмен информации по вопросам ВГМФК с другими 
органами контрольной деятельности, находящихся в подчинении Мини-
стерства Финансов РФ: Федеральной налоговой службой, Росфинмонито-
рингом, Федеральной таможенной службой. Данное взаимодействие опре-
делит внешние источники информации, взаимодействие с которыми помо-
жет не только при реализации риск-ориентированного подхода при плани-
ровании контрольных мероприятий, но и непосредственно во время их про-
ведения. 

Создание единой современной платформы в сфере госфинконтроля с 
возможностью оперативного и достоверного взаимодействия с внешними и 
внутренними источниками информации позволит произвести настоящую 
автоматизацию проведения планирования контрольных мероприятий с эф-
фективным применением риск-ориентированного подхода. Кроме того, 
имеет смысл налаживание диалога в рамках потенциальной информацион-
ной базы непосредственно с объектами контроля. Данный диалог позволит 
также собирать необходимую информацию, проводить профилактику со-
вершения нарушений в сфере бюджетного законодательства без проведе-
ния контрольных мероприятий, что будет являться взаимовыгодным как 
для органов ВГМФК, так и для самих организаций, являющихся объектами 
контроля. 
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Аннотация: в современном мире детям уделяется большое внимание. В статье 

проанализированы подходы к определению детства, а также научные направления, в 
которых оно изучается. Рассмотрена ценность детства в современном мире и ценность 
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Abstract: In the modern world, children are given a lot of attention. The article 
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Детство все чаще становится объектом исследований современных 

ученых. Более того, его изучение проходит в рамках совершенно разных 
наук: биология, генетика, медицина, этнология, демография, история, пе-
дагогика, социология, психология и другие. Помимо этого, все чаще 
встречаются междисциплинарные исследования, посвященные детству 
[1, с. 89]. Для более полного понимания темы, автором будут рассмот-
рены несколько подходов к определению понятия детство из разных дис-
циплин. 

Согласно социологической перспективе, детство представляет собой 
период, в который происходит формирование будущего члена общества, 
гражданина посредством социализации, а также взаимодействия ребенка и 
взрослого человека в рамках социальных институтов и практик, установ-
ленных в определенном обществе [2, с. 139]. 

В медико-биологическом подходе детство – особый период разви-
тия человека, когда ему присущи специфические физиологические, им-
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мунологические и анатомические особенности. Подобного подхода при-
держивались такие врачи и ученые, как Гиппократ, Авл Корнелий Цельс 
и Николай Алексеевич Тольский и другие. Рассматривая дефиниции в 
психологии и физиологии, можно выделить общее определение: дет-
ство – это одна из стадий жизненного цикла, в течение которой организм 
человека начинает и продолжает свое развитие, формируя при этом 
наиболее важные функции. Исследователями детства с психологической 
перспективы часто выступают не только представители детской психоло-
гии, но и те ученые, которые изучают психологию взрослых людей. 
Например, Зигмунд Фрейд, Эдуард Шпрангер, Курт Коффка и другие. 
Это служит подтверждением тому, что детство представляет собой цен-
ность даже для тех аспектов жизни человека, которые происходят после 
взросления. 

В современном мире все больше распространяется идея о том, что 
все люди имеют равные права, вне зависимости от их пола и возраста. 
Относительно детей было введено множество правовых документов, ко-
торые были направлены на защиту прав ребенка. Согласно этим матери-
алам, любой ребенок считается полноправным участником общественной 
жизни. Одним из основных документов, где представлены права детей, 
является Конвенция ООН, которая представляет собой международный 
договор, обязательный для исполнения странами, чьи представители под-
писали его. В ней подчеркивается, что детство – это период, когда чело-
век наименее защищен и, соответственно, нуждается в помощи и под-
держке более взрослых людей. В документе обозначены права ребенка на 
защиту от всех форм насилия, а именно физического, сексуального и пси-
хического. Также привлекается особое внимание к защите детей от эко-
номической эксплуатации.  

Одной из наиболее приоритетных задач Российской Федерации в со-
временном мире является проведение политики, защищающей права ребенка, 
обеспечивающей максимальные возможности для развития личности ре-
бенка, его воспитания, образования и социализации [3, с. 34]. Ценность дет-
ства в данном аспекте обуславливается пониманием его стратегической важ-
ности, поскольку современные дети – это ценный человеческий потенциал 
для государства, который напрямую влияет на его развитие. Поэтому в со-
временном российском законодательстве имеется закрепление прав детей. 
Они обозначаются в Конституции РФ, Семейном кодексе РФ, Трудовом ко-
дексе РФ, Гражданском кодексе РФ, Уголовно-процессуальном кодексе и в 
ряде Федеральных законом РФ. В российском законодательстве упомина-
ются такие права ребенка как: 

 Право на жизнь, охрану здоровья и медицинскую помощь (в рам-
ках прав, которые гарантируются каждому гражданину). Стоит отметить, 
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что жизнь и здоровье ребенка обеспечивается усилением ответственности 
за деяния, посягающие на жизнь и здоровье детей; 

 Свобода слова (в рамках прав, присущих каждому человеку). Ре-
бенок имеет право выражать собственные взгляды при обсуждении в семье 
любых вопросов, затрагивающих при этом его интересы; 

 Ребенок вправе выражать свое мнение при отправлении правосу-
дия в отношении несовершеннолетних; 

 Дети вправе принимать участие в управлении образовательным 
учреждением в той форме, которая определена уставом каждого конкрет-
ного учреждения.  

Ценность детства в современном мире провозглашается не только на 
законодательном уровне, который был рассмотрен выше. Подтверждением 
этому служат также:  

 Признание ХХ века веком ребенка, что было закреплено во время 
Международного слета детских организаций;  

 Указ Президента Российской Федерации, вступивший в силу 
29 мая 2017 года, который гласит о том, что 2018–2027 годы объявляются 
Десятилетием детства в Российской Федерации.  

Для всестороннего развития детей организуются конференции, со-
здаются досуговые центры, которые посвящены образованию и благопо-
лучию ребенка. Заметны изменения также и в таких сферах, как произ-
водство и торговля – увеличивается количество различного рода товаров 
для детей. Но наиболее характерными нововведениями среди товаров яв-
ляются информационные. К этой категории относят такую продукцию, 
как:  

 обучающие курсы и программы для детей; 
 игры, направленные на развитие определенных навыков и умений 

ребенка; 
 мультфильмы и фильмы, нацеленные на формирование мировоз-

зрения и моральных качеств; 
 книги, которые также формируют мировоззрения и моральные ка-

чества или же теоретические и прикладные знания и навыки, и другая про-
дукция.  

Рассматривая вопрос о развитии детей, стоит акцентировать внимание 
на образовании. Этот процесс начинается задолго до того, как ребенок идет 
в образовательные учреждения. Одним из факторов, значительно влияю-
щих на формирование жизненного опыта ребенка и навыков, необходимых 
ему в дальнейшей жизни, является участие в детских общественных орга-
низациях. Это способствует сплочению детей и объединению их для реше-
ния возникающих проблем и задач. 
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Согласно историческим и культурным исследованиям, детские со-
общества выступают в качестве наиболее древних институтов социализа-
ции детей. Детская субкультура является историческим и культурным 
феноменом и представляет собой формы общения детей друг с другом, 
направления их деятельности, интересы и ценности, которые реализу-
ются относительно независимо от взрослых людей. Она включает в себя 
таких носителей, как социальные группы детей, детские сообщества, ко-
торые формируются в процессе совместной деятельности детей. Это осу-
ществляется с целью освоения ими определенного опыта, навыков, кото-
рые в дальнейшем могут быть использованы в процессе взаимоотноше-
ний с другими людьми. Большое сокращение количества детских органи-
заций произошло после распада СССР. Тем не менее, спустя некоторое 
время часть из них восстановила свою деятельность. Например, в совре-
менной России одними из самых популярных направлений организаций 
являются: патриотические, спортивные, волонтерские. Безусловно, в со-
временном мире детские субкультуры не всегда имеют положительные 
последствия для ее участников. В частности, это касается молодежных 
субкультур, в число участников которых частично входит детская ауди-
тория. Поэтому родителям необходимо активно интересоваться жизнью 
ребенка для того, чтобы исключить возможность членства в организа-
циях, способных причинить вред. 

Говоря о том, каким образом в детских организациях происходит раз-
витие ребенка, можно выделить ценность игр. Благодаря им дети могут 
учиться решать задачи из мира взрослых в интерактивной форме. Это поз-
воляет не только ознакомить ребенка с тем, что ему предстоит в будущем, 
но и подготовить его практически. Например, девочкам в детстве приви-
вают интерес к играм с куклами: заботиться о них, менять и стирать одежду, 
кормить их и укладывать спать. Это создает для детей погружение в роди-
тельские обязанности, позволяя сформировать и развить опыт и навыки, не-
обходимые для применения в будущем при рождении ребенка и его воспи-
тании. 

В процессе обучения важной частью является психологически без-
опасная образовательная среда. К ее критериям относят: 

 низкий уровень психологического насилия; 
 равноправие между всеми участниками коммуникации; 
 распространенность гуманистического подхода; 
 высокий уровень удовлетворенности образовательным процессом 

и средой.  
Говоря о том, каким образом должна выглядеть образовательная 

среда, многие исследователи сходятся в том, что атмосфера между участ-
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никами образовательного процесса должна быть доверительной. В.А. Су-
хомлинский, советский педагог-новатор, был убежден в том, что атмосфера 
доверия создается через коммуникации, где педагог выступает на равных с 
учениками. Необходимо давать ребенку возможность высказывать свое 
мнение, причем не только словами, ведя конструктивный спор, но и предо-
ставляя время подумать, побыть наедине с собой. Это позволяло сформи-
ровать у детей в процессе образования умение слушать собеседника, а 
также выражать собственную позицию. Тем не менее, педагог считал, что 
излишнее приобщение к прагматизму и рационализму портит душу ре-
бенка, поэтому большой упор делался на эмоциональное восприятие мира 
и развитие фантазии. Таким образом, ценность детства в современном мире 
увеличивается, это проявляется во всех сферах общества: начиная от при-
нятых законодательных документов, заканчивая развитием производства в 
этом направлении. Более того, объявление Десятилетия детства подчерки-
вает значимость этого жизненного периода и его влияние в современном 
мире. 

Ценность детства в образовании является одним из ключевых момен-
тов для развития. Именно образовательный процесс и образовательная 
среда, в которых человек находится в процессе взросления, оказывают зна-
чительное влияние на последующий жизненный путь индивида, его пове-
дение и ценности, развитие и безопасность. Как замечено из исследований, 
упомянутых выше, насилие в образовательных учреждениях может послу-
жить для ребенка наиболее серьезным стрессом в жизни и привести к необ-
ратимым последствиям, поэтому необходимо уделить значительное внима-
ние этому направлению. 
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MEETUP AS AN INTERNAL COMMUNITY MANAGEMENT TOOL 
 
Аннотация: в представленной работе рассматриваются внутрикорпоративные 

мероприятия как инструмент управления внутрикорпоративными сообществами. Да-
ется определение митапа, его сущность и программа проведения. На основании прове-
дённого исследования делаются выводы о возможности применения такого вида внут-
рикорпоративного мероприятия как митап в формировании внутреннего сообщества в 
организации. 

Abstract: The presented work examines intracorporate events as a tool for 
intracorporate community management. The definition of a meetup, its essence and its 
program. Based on the conducted research, conclusions are drawn about the possibility of 
using this type of internal corporate event as a meetup in the formation of an internal 
community in the organization. 

 
Ключевые слова: митап, управление сообществами, внутрикорпоративное ме-

роприятие, обучающее мероприятие. 
Keywords: meetup, community management, interacorporate event, training event. 
 
Понятие управления сообществом (комьюнити-менеджмента) в 

настоящее время предпочитают относить к управлению сообществами во-
круг бренда организации и её продуктов. Ко внешнему комьюнити-менедж-
менту можно отнести профессиональные сообщества (например, эксперт-
ные, партнёрские или сообщества представителей компании), клиентские 
сообщества, формирующиеся вокруг бренда компании или её продукта, 
а также сообщества по образу жизни (например, по месту жительства, ра-
боте, увлечениям и пр. Такие сообщества в первую очередь существуют для 
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формирования лояльности аудитории и получения обратной связи. Они 
необходимы для развития компании и её успешного существования во 
внешней среде. Однако деятельность специалиста по управлению сообще-
ствами может затрагивать не только внешнюю, но и внутреннюю аудито-
рию.  Внутрикорпоративные сообщества могут создаваться по делению со-
трудников по таким категориям как их отдел, профессия или существовать 
в качестве кружка по интересам. 

Анна Несмеева, основатель Сообщества внутренних коммуникато-
ров, в своей лекции о корпоративных сообществах поделилась результа-
тами опроса о внутрикорпоративных сообществах [1]. Согласно нему внут-
рикорпоративные сообщества создаются для: 

- возникновения дружеских и личных связей между коллегами 
(31%); 

- личной самореализации сотрудника (28%); 
- экономии ресурсов при решении рабочих вопросов (14%); 
- прямого общения с руководством компании (13%); 
- уменьшения конфликтов внутри компании (9%); 
- роста качества обслуживания клиентов (5%); 
- роста профессионализма сотрудников (5%). 
Таким образом сообщество в первую очередь нацелено на социальное 

взаимодействие сотрудников и лишь во вторую на решение рабочих вопро-
сов. И несмотря на то, что такие сообщества могут формироваться самосто-
ятельно хорошей практикой для компании, является выделение некоторых 
ресурсов и людей (например, комьюнити менеджера, менеджера по внут-
ренним коммуникациям или hr-менеджера) для организации внутреннего 
сообщества для досуга и профессионального роста сотрудника. Стоит от-
метить, что большинство сообществ работают по правилу одного процента. 
Под ним понимается следующее – 90% участников сообществ пассивны, 
9% вовлечены и 1% наиболее активен и неравнодушен. В условиях цифро-
визации и диджитализации бизнеса, площадки для сообществ также суще-
ствуют в онлайн формате. Они представлены в виде мессенджеров, соци-
альных сетей, форумов, площадок для вебинаров и видеозвонков, а также 
корпоративных порталов. Безусловно, сообщество одновременно суще-
ствует и в офлайн формате в виде формальных и неформальных встреч и 
других способов взаимодействия. Одним из необходимых инструментов 
комьюнити менеджмента можно назвать проведение мероприятий. В рам-
ках данного исследования нас интересует такой вид внутрикорпоративных 
обучающих мероприятий как митап. Особую популярность и распростра-
нённость данный вид мероприятий получил в сфере IT. 

Митап (от англ. meet up − «встречаться») – неформальная встреча, це-
лью которой является обмен опытом и знаниями, а также обсуждения акту-
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альных тем и проблем [2]. Главную роль в успехе митапа играет професси-
онализм его ведущего. Здесь спикер является не лектором, а скорее моде-
ратором, который инициирует и развивает дискуссию. Поэтому он должен 
подобрать интересную тему близкую сотрудникам, создавать комфортную 
атмосферу для участников, а также контролировать и направлять обсужде-
ние. Удобство митапа заключается в том, что его можно проводить на ре-
гулярной основе, так как такое мероприятие не требует долгой подготовки 
и может быть реализован исключительно на внутренние средства органи-
зации. Более того, его проведение возможно как в офлайн, так и онлайн 
формате. 

Формат митапа позволяет участникам сообщества обмениваться зна-
ниями о новых трендах и технологиях индустрии, решать возникшие 
ошибки и баги на общем собрании специалистов, проводить мозговые 
штурмы для поиска новых идей, обсуждать тему, с целью увидеть её с дру-
гого ракурса, тренироваться в качестве спикера, а также оперативно полу-
чать информацию от руководства и пр [3]. Таким образом проведение серии 
подобных мероприятий поможет сформировать сообщество для нефор-
мального общения и обмена профессиональным и не только опытом внутри 
организации. Такой формат также стимулирует сотрудников к обсуждению 
и аргументации. С помощью такого образовательного профессионального 
сообщества, организация может сформировать собственную базу знаний, 
которую могут пополнять участники сообщества и к которой могут обра-
щаться сотрудники для решения своих профессиональных задач (вопро-
сов). Митапы могут помочь в адаптации новых сотрудников, помогая им 
влиться в коллектив. Так старшие сотрудники могут продемонстрировать 
свои знания, навыки и опыт в неформальной обстановке. Отдельно можно 
отметить, что проведение митапов также можно использовать в качестве 
инструмента удержания “талантов”. Ведь ядро сообщества строится на 
инициативных сотрудниках, а главной отличительной чертой “талантов” 
является желание совершенствовать свои профессиональные навыки и де-
литься своим опытом с другими сотрудниками. Это значительно упростит 
поиск спикеров и одновременно будет поддерживать желание сотрудников 
развиваться. 

Митап может не только дать новые идеи и знания сотрудникам, рас-
ширяя их кругозор и повышая их профессионализм, но и стать тренировоч-
ной площадкой для спикеров компании перед какими-то более крупными 
выступлениями. Более того, митап организованный с привлечением другой 
компании становится пиаром организации с точки зрения бренда работода-
теля компании. Как было сказано выше, митап рекомендуется проводить в 
виде серии мероприятий на регулярной основе. Это позволит сообществу 
стать более стабильным и укрепить чувство причастности сотрудников. Ча-
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стота проведения будет зависеть от величины сообщества, его существова-
ния на отдельных площадках и активности на них, нужд участников сооб-
щества и пр. Макет программы организации и проведения серии митапов 
можно представить в следующем виде: 

1. Разместить предварительный пост-опрос на портале организации 
для выявления интересующих тем мероприятий как для “талантов”, так и 
рядовых сотрудников. На основе результатов выбрать тему митапа. 

2. Среди “талантов” или других инициативных сотрудников найти 
желающих стать спикером и обсудить направление работы. Если на вы-
бранную тему не нашлось спикера из организации, то пригласить опытного 
спикера извне.  

3. Выбрать дату, время и место для митапа, которая бы удовлетво-
рила всех ее участников и не мешала их исполнению своих рабочих обязан-
ностей.  

4. Разместить информирующий пост о мероприятии на корпоратив-
ном портале или другой используемой сотрудниками площадке для обще-
ния. 

5. Проверить доклад спикера и презентацию, а также внести правки 
при необходимости. 

6. Сделать напоминающий пост о мероприятии с опросом сотрудни-
ков о возможности посещения. При низком отклике сделать рассылку по 
корпоративной почте.  

7. Провести мероприятие, сделать запись митапа и выложить ее на 
корпоративный портал организации. 

8. Сделать пост-релиз о мероприятии на корпоративном портале, с 
просьбой оставить комментарии о впечатлениях от мероприятия.  

9. Проанализировать мероприятие на сбои и выявленные ошибки. 
Изучить обратную связь на корпоративном портале (отзывы в посте и 
оценки сотрудников). 

10. Начать подготовку к следующему митапу. 
Данным макет может быть скорректирован в соответствии с нуждами 

и особенностями функционирования компаний. Отдельно стоит выделить 
проблемы организации и проведения митапов. Среди них: проблема 
управления активностью сообщества, работа на инициативности, постоян-
ный поиск интересных сообществу тем, зависимость от профессионализма 
координатора (необходим контроль обсуждения, нельзя давать митапу 
превращаться в одностороннюю лекцию), зависимость от профессиона-
лизма спикера (ведущий должен понимать свою целевую аудиторию, т.е. 
сотрудников и подбирать понятные ей примеры и говорить понятным язы-
ком), проблема удержания внимания и вовлеченности во время мероприя-
тия, особенно в онлайн формате, а также возможны технические проблемы 
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(в онлайн-формате). Таким образом практика проведения внутрикорпора-
тивных мероприятий способствует общению между сотрудниками из раз-
ных отделов и людей, стоящих на разных ступенях служебной лестницы. 
Митап – это неформальная встреча специалистов, целью которого является 
обмен опытом. Проведение серии таких мероприятий позволяет сформиро-
вать профессиональное сообщество. 

Получение обратной связи даёт возможность быстрого реагирования 
на проблемы, интересы или желания работников, способствуя улучшению 
рабочего климата и укреплению командного духа. Это в свою очередь поз-
волит повысить эффективность производства и может стать конкурентным 
преимуществом организации. Поэтому столь важно поддерживать добро-
желательную атмосферу в коллективе и оперативно разрешать возникаю-
щие конфликты. Из вышеперечисленного можно сделать вывод о том, что 
проведение митапов является эффективным инструментов комьюнити ме-
неджмента. 
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