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Пояснительная записка 

Настоящая программа вступительного испытания по дисциплине «Основы 

туризма и гостиничного сервиса» сформирована на основе федерального 

государственного образовательного стандарта среднего профессионального образования, 

примерной образовательной программы среднего профессионального образования 

специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство. 

 

Цель вступительного испытания по дисциплине «Основы туризма и 

гостиничного сервиса» - определить соответствие уровня подготовки поступающего 

требованиям стандарта для дальнейшего освоения образовательных программ высшего 

образования. 

 

Описание вида контрольно-измерительных материалов 

Вступительное испытание проводится по дисциплине «Основы туризма и 

гостиничного сервиса» для поступающих в ФГБОУ ВО «СПбГЭУ» состоит из 40 

тестовых вопросов (5 вариантов) одного уровня сложности по заданной программой 

темам. Результаты оцениваются по 100-бальной шкале. 

 

Форма вступительного испытания 

Вступительное испытание проводится в письменной форме, в соответствии с 

требованиями Министерством науки и высшего образования Российской Федерации, с 

применением дистанционных технологий, в форме компьютерного тестирования. 

 

Содержание программы вступительного испытания 

Тема 1. Сервисная деятельность в туризме и гостеприимстве 

Свойства услуги. Типы услуг: производственные, распределительные, 

профессиональные, потребительские, общественные. Классификация услуг. Рынок услуг и 

его особенности. Виды сервисной деятельности. Требования по предоставлению услуг: 

обязательность предложения, необязательность использования клиентом, эластичность 

сервиса, удобство сервиса, информационная отдача сервиса, разумная ценовая политика, 

гарантированное соответствие производства сервису. Сервис как потребность. Роль 

сервиса в удовлетворении потребностей человека. Качество сервисных услуг. Качество 

обслуживания. Основные виды услуг в туризме и гостеприимстве: гостиничные услуги, 

услуги туроператора, услуги турагента, услуги предприятий питания, экскурсионные 

услуги. 
 

Тема 2. Предпринимательская деятельность и правовое обеспечение в сфере 

туризма и гостеприимства 

Понятия и сущность предпринимательства. Условия для развития 

предпринимательской деятельности: экономические, социальные и правовые. Основные 

типы ключевых факторов успеха в предпринимательстве. Основные этапы создания 

предпринимательской единицы.  Организационно-правовые формы 

предприятий/организаций. Действие законодательных актов и других нормативных 

документов, регулирующих деятельность предприятий сферы туризма и гостеприимства в 

РФ. Основные составляющие современной концепции деловых качеств предпринимателя.  

 

Тема 3. Менеджмент в туризме и гостеприимстве 

Понятие и сущность менеджмента. Функции, принципы и методы менеджмента. 

Специфика менеджмента в сфере туризма и гостеприимства. Основные виды 

организационных структур управления в сфере туризма и гостеприимства и их 

характеристика. Туризм и организации его обслуживающие. Маркетинг как метод 
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управления. Внутренняя и внешняя среда организации. Основы управления персоналом на 

предприятии туризма и гостеприимства.  

 

Тема 4. Информационно-коммуникационные технологии в туризме и 

гостеприимстве 

Коммуникационные возможности современных компьютерных сетей. Интернет-

коммуникация. Информационные ресурсы сети Интернет. Электронная система 

бронирования и резервирования: классификация и характеристики, примеры в сферы 

туризма и гостеприимства. Системы электронного документооборота.  

 

Тема 5. Экономика предприятий туризма и индустрии гостеприимства 

Основные понятия: отрасль, предприятие. Планирование: понятие, методы и 

принципы планирования. Структура доходов предприятий туризма и индустрии 

гостеприимства. Основные факторы, определяющие доход предприятий туризма и 

индустрии гостеприимства. Структура расходов (издержек). Классификация издержек. 

Сущность экономической категории «цена». Затратный метод ценообразования. 
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Примеры экзаменационных заданий 

 

Все экзаменационные задания имеют только один правильный ответ. 

 

29 Кто от имени туроператора 

завершает рыночную сделку по 

купле-продаже туристского 

продукта? 

сам туроператор  

турагент  

российский союз туриндустрии  

правительство  

 

2 К основным услугам в 

гостиничном бизнесе относятся: 

прием и размещение  

бронирование  

услуги консьержа  

room-сервис  

 


