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Предисловие 

В 2026 г. исполняется тридцать лет Петербургской 

школе паблик рилейшнз. Для ученых и преподавателей выс-

ших учебных заведений понятие «школа» имеет особый 

смысл. Оно символизирует направление, представленное 

группой людей, организаций, близких по научным и твор-

ческим принципам, развивающих общие идеи и достигаю-

щих общих результатов. В науке и образовании также су-

ществует своеобразие, определенное их содержательной и 

тематической спецификой, методами исследований и пре-

подавания, единой терминологической и категориальной 

базой, последовательностью и пролонги- рованностью 

научных изысканий и изначально совместной территорией 

деятельности. 

В 1993 г. Ленинградский электротехнический уни- 

верситет получил лицензию на подготовку дипломирован- 

ных специалистов по связям с общественностью, в 1996 г. 

была создана кафедра «Связи с общественностью» под ру- 

ководством Л. В. Азаровой. Годом основания Петербургской 

школы следует признать 1996-й, когда и в Санкт-Петер- 

бургском государственном университете М. А. Шишкина 

открывает кафедру общественных связей. С этого периода 

начинают активно развиваться вузовские научные коллек- 

тивы, которые имели свою специфику: так, особенности PR-

деятельности в государственных органах изучалась в Ака-

демии государственной службы; появились кафедры, спе-

циализирующиеся в таких сферах, как экология, граж- дан-

ская авиация, физкультура и спорт. С этого времени появля-

ются первые академические издания, защищаются диссер-

тации, в том числе и докторские, по тематике PR. 

В основе Петербургской школы PR лежали следу- 

ющие сформулированные изначально М. А. Шишкиной 

принципы: рассмотрение связей с общественностью как 
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особого вида социального института и динамики его разви- 

тия; коммуникационная основа связей с общественностью; 

изучение информационных основ PR-деятельности; опи- са-

ние основ науки о связях с общественностью в качестве ба-

зовой научной дисциплины; разработка собственного науч-

ного категориального аппарата; комплексный характер свя-

зей с общественностью и их взаимосвязь с другими важней-

шими общественными отраслями и профессиями – журна-

листикой, рекламой, маркетингом, а впоследствии с медиа-

коммуникациями. Такая единая теоретико-методологиче-

ская основа становится фундаментом для отраслевых иссле-

дований, проводившихся прежде всего на кафедре обще-

ственных связей и рекламы СПбГУ и на других ведущих ка-

федрах петербургских вузов в СПбГЭТУ (ЛЭТИ), СПб- 

ГУТ им. проф. М. А. Бонч-Бруевича и др. В 1999 г. были 

заложены постулаты новой научной дисциплины – пиаро- 

логии, а ее задачи (направления), частично уже реализован- 

ные, были сформулированы в 2011 г. [5]. 

Данная научная школа стала формироваться на ру- 

беже XX и XXI вв., и ярким примером тому послужили пер-

вые докторские диссертации петербургских исследовате-

лей, которые заложили базис школы. Речь идет о дис- сер-

тациях М. А. Шишкиной (1999) [14], которая послужила 

фундаментом современной российской теории PR и ее тер-

минологического аппарата, и исследования А. Д. Кривоно-

сова (2002) [4], положившего основы операционализации 

текстовых инструментов связей с общественностью. Пер-

выми шагами в формировании Петербургской научной 

школы стали поиск и разработка единого понятийного ап- 

парата науки о PR, субъектно-объектной сферы, субстанци- 

онального содержания. Именно в Санкт-Петербурге были 

впервые комплексно описаны предметная сфера, структу- 

ра, функции, специфика, а также выяснено место пиароло- 

гии в системе других наук. 
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Вузовские школы – это группа ученых, разрабаты- 

вающих научное направление и имеющих научную, мето- 

дическую апробацию своих идей, в том числе и в работах 

последователей — докторантов и аспирантов. Докторанты 

кафедры связей с общественностью СПбГУ начали актив- 

ное развитие идей петербургской научной школы паблик 

рилейшнз в российских регионах — Ярославле, Челябин- 

ске, Омске. 

С 2003 г. начинает выходить сборник статей «Петер- 

бургская школа PR: от теории к практике» [11], отчетливо 

высветивший палитру изысканий петербургских ученых. 

Отдельные выпуски были посвящены различным актуаль- 

ным в свое время проблемам — медиарилейшнз, корпора- 

тивным коммуникациям, стратегическим коммуникациям, 

проблемам дидактики и методики преподавания связей с об-

щественностью. Первые выпуски (2003-2009 гг.) выходили в 

Санкт-Петербургском госуниверситете, а следующие - в 

СПбГЭУ. Во многом «питерское» лицо PR конца 1990-х – 

начала 2000-х стало отражаться и в журнале «PR-диалог» и 

его преемнике «Mass-media XXI век», идейным основате- 

лем и руководителем которых была М. А. Шишкина. 

В конце первого десятилетия XXI века появляются 

учебники, явившиеся результатом научных изысканий от- 

дельных университетских коллективов («Основы теории 

связей с общественностью») [10] и межкафедральных науч- 

ных объединений («Ситуационный анализ в связях с обще- 

ственностью») [1]. Наиболее зримо специфика изысканий 

петербургских вузовских исследователей обозначилась в 

2010-е гг., когда стало возможным говорить и специализа- 

ции в изучении проблем теории и практики связей с обще- 

ственностью в отдельных петербургских вузовских науч- 

ных командах. 

В статье В. А. Ачкасовой, Е. В. Быковой и Д. П. Гав- 

ры [2] представлены векторы «научного поиска» в области 
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связей с общественностью. Петербургские исследователи 

представляют два направления научного поиска - метатео- 

ретическое, или философско-социологическое и филологи-

ческое. 

Как указывают Л. В. Азарова и В. А. Ачкасова, «на- 

учная школа Санкт-Петербургского университета, сфор- 

мировавшаяся в начале 2000-х г., в свою очередь сыграла 

значительную роль в формировании основ науки о свя- 

зях с общественностью. Среди ее основателей профессора 

факультета журналистики М. А. Шишкина, А. Д. Кривоно-

сов, И. П. Яковлев, Д. П. Гавра. Содержательные труды этих 

исследователей превратили теорию коммуникации из аб-

страктной, в значительной степени спекулятивной фило- 

софской дисциплины в методологическое основание новой 

профессии. Во многом благодаря неподдельному интересу 

исследователей с филологическим образованием к феноме- 

ну коммуникации в Санкт-Петербурге сложилась сильная 

лингвистическая школа, продолжившая разрабатывать ака- 

демическую теорию PR на основе обобщения реализован- 

ных за несколько лет российских PR-проектов и анализа ре-

зультатов тех процессов, которые происходили в медиа- 

среде… 

В этот же период под эгидой СПбГУ начала форми-

роваться научная школа прикладных политических комму-

никаций, которая до сих пор находится в авангарде иссле-

довательских процессов целого комплекса проблем: един-

ственная в России кафедра связей с общественностью в по-

литике и государственном управлении под руководством 

профессора В. А. Ачкасовой целенаправленно занимается 

изучением политического PR, государственных коммуни- 

каций, новых форм пропагандистского воздействия, вли- 

янием цифровых технологий на политическую повестку, 

возрастающей ролью искусственного интеллекта в полити- 

ческих коммуникациях» [13]. 
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В настоящее время в Петербурге проводится ряд 

профессиональных ивентов – конференции, конкурсы, сту- 

денческие мероприятия. 

Во-первых, это конференции, такие как междуна- 

родная научно-практическая «Стратегические коммуника- 

ции в бизнесе и политике» (STRATCOM), организованная 

Высшей школой журналистики и массовых коммуникаций 

СПбГУ; научно-практическая «Брендинг как коммуника- 

ционная технология XXI века», организатором которой в 

сотрудничестве с Европейским институтом PR (Париж) яв- 

ляется СПбГЭУ. В 2025 г. СПбГЭУ также в партнерстве с 

Европейским институтом PR провел международную кон- 

ференцию «История публичных коммуникаций: институ- 

ты, персоналии, практики». Во многом дискуссии на этой 

конференции предопределили инициированное представи- 

телями Петербургской школы PR издание – коллективную 

монографию, посвященную современному состоянию па- 

блик рилейшнз как социального института [13]. 

Важным в идентификации Петербургской школы PR 

стал проводимый с 2000 г. СПбГЭТУ Всероссийский фести-

валь с международным участием, объединяющий студен-

тов, преподавателей и практиков сферы рекламы и связей с 

общественностью LETI Communication Experts Festival, в 

рамках которого проходит научный семинар IEEE Communi-

cation Strategies in Digital Society Seminar). Нельзя не упомя-

нуть и международный конкурс студенческих работ в обла-

сти политических коммуникаций PolitPRpro. Это первый и 

единственный в России конкурс для студентов, специализи-

рующихся в области политических коммуникаций. Конкурс 

был инициирован кафедрой связей с общественностью в по-

литике и государственном управлении СПбГУ в 2010 г. 

В 2026 г. выходит инициированный кафедрой ре- 

кламы и связей с общественностью СПбГЭУ словарь-спра- 
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вочник ключевых понятий «Реклама и связи с обществен- 

ностью» [12], в котором дана терминологическая база по 

коммуникационным дисциплинам. Термины представле- 

ны не в традиционном алфавитном порядке, а по гнездам, 

причем эти гнезда опираются на основные элементы клас- 

сической коммуникационной модели Г. Лассуэлла. Также 

представители Петербургской школы PR инициировали и 

приняли активное участие в составлении коллективной мо-

нографии «Современный российский PR: глобальные и гло-

кальные практики», где в том числе были собраны матери-

алы по коммуникационным рынкам полутора десятков рос-

сийских регионов [13]. 

Настоящее издание состоит из двух разделов – био- 

графического и библиографического. В первом – научные 

биографии некоторых представителей Петербургской шко- 

лы (отдельные биографии уже были опубликованы в сбор- 

никах «Российская пиарология: тренды и драйверы» ([3]; 

[6]; [7]; [8])), во втором – тематическая библиография дан- 

ных исследователей. Тематика представленных в данном 

разделе публикаций (естественно, не претендующая на все- 

охватность) демонстрирует широкий спектр исследований 

актуальных проблем теории и практики современных ком- 

муникаций и позволяет показать эволюцию и динамику на- 

учных штудий представителей Петербургской школы PR. 

Справочник адресован прежде всего тем, кто нахо- 

дится на пути освоения азов науки о PR, но может быть ин- 

тересен и академическому и профессиональному сообще- 

ству. 

В заключение подчеркнем: понятие «школа» вклю- 

чает в себя не только науку, образование, специфику и тра- 

диции, она предполагает инициаторов исследований и их 

продолжателей, верность складывающимся традициям. И 

именно школы со своими генераторами идей, талантливы- 

ми интерпретаторами, неугомонными критиками, как нам 
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видится, обращены в будущее, особенно если речь идет о 

PR-деятельности, в основе которой лежит, как часто об этом 

говорят представители романской школы PR, стратегия до-

верия. 
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Часть 1. Научные биографии представителей 

Петербургской школы паблик рилейшнз 

Азарова Людмила Всеволодовна 
кандидат филологических наук, доцент, доцент кафедры 

«Связи с общественностью» Санкт-Петербургского государ-

ственного электротехнического университета (ЛЭТИ), почет-

ный работник высшего профессионального образования, заслу-

женный работник высшей школы Российской Федерации 

 

 

 

Людмила Всеволодовна Азарова - один из организа-

торов специальности «Связи с общественностью» в 

Санкт-Петербурге и в России, в течение двадцати лет воз-

главляла кафедру «Связи с общественностью» в ЛЭТИ-

СПбГЭТУ. В то время, естественно, отсутствовали Государ-

ственные стандарты по специальности «Связи с об- 
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щественностью». По инициативе доцента Л. В. Азаровой в 

учебные планы (разработанные по матрицам Таусонского 

университета (Мериленд, США)) в рабочие планы будущих 

специалистов по коммуникациям была введена такая дис- 

циплина, как «Речевая коммуникация». 

Научные работы Людмилы Всеволодовны Азаровой 

отражают во многом само развитие российской школы па- 

блик рилейшнз: как один из организаторов первого в нашей 

стране университетского курса по связям с общественно- 

стью в СПбГЭТУ (ЛЭТИ), Людмила Всеволодовна стала од-

ним из первых авторов, которые наряду с И. П. Яковлевым, 

К. А. Ивановой с 1990-х гг. формировали научную по- 

вестку дня. 

Еще в начале 2000-х среди тенденций развития тео- 

рии и практики PR выделяли такие: глобализация; страте- 

гический менеджмент; этика; роль PR в условиях перемен, 

и именно эта тематика требовала своей научной рефлексии 

[6]. Эти проблемы актуальны и до сих пор, хотя уже с кор- 

рективами на новую цифровую среду, в которой работает 

современный специалист по коммуникациям. 

По ее инициативе Людмилы Всеволодовны Азаро- 

вой в 2000 г. был организован крупнейший российский сту- 

денческий ивент – Всероссийский фестиваль «PR - про- 

фессия III тысячелетия», в рамках которого Л. В. Азарова с 

коллегами инициировала проведение научно-практических 

семинаров «Public Relations – наука, образование и профес- 

сия» (2000-2016), которые затем были трансформированы в 

научно-практическую конференцию «Социальные комму- 

никации: наука, образование, профессия». Тематика первых 

семинаров, проходивших под непосредственным руковод- 

ством Л. В. Азаровой, ярко отразили актуальные научные 

проблемы штудий научно-педагогического сообщества – 

стратегические коммуникации, коммуникационные про- 

фессии, коммуникации в эпоху цифровых технологий. Эти 
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темы стали также и важнейшими в научных изысканиях до-

цента Азаровой. 

В 2005 г. стала одним из соучредителей и вице-пре- 

зидентом Ассоциации преподавателей связей с обществен- 

ностью [10]. 

Исследователи Петербургской школы PR часто об- 

ращаются как к истории становления российской коммуни- 

кационной отрасли, так и к современному состоянию оте- 

чественного коммуникационного ландшафта. В частности, 

в 2017 г. Л. В. Азаровой с коллегами анализирует аспекты 

современных коммуникационных исследований, среди ко- 

торых на первом месте были проблемы этики ком- муника-

ций в цифровую эпоху [5]. 

Вообще, этические проблемы современных публич- 

ных коммуникаций [11 и др.] - одна из магистральных тем в 

работах Л. В. Азаровой: «Будущее паблик рилейшнз в Рос-

сии, - заявляет исследователь, - принадлежит четвертой мо-

дели PR как стратегической, двусторонне симметричной, 

этической модели менеджмента, позволяющей на практике 

совместить этичность с эффективностью» [4: 141]. 

Рассмотрение бизнес-процессов современной орга- 

низации, ее коммуникационного сопровождения должно 

обязательно учитывать этическую составляющую. Л. В. 

Азарова указывает: «Расширение коммуникационного вза- 

имодействия в современном обществе, когда все больше 

людей становятся объектом влияния деятельности профес- 

сиональных коммуникаторов, делает вопрос о морально-

этических аспектах этой деятельности особенно актуаль- 

ным» [5: 5]. 

Одной из важнейших в научном творчестве Л. В. 

Азаровой стала разработка теоретических основ ситуаци- 

онного анализа в связях с общественностью, в 2009 г. вышел 

в соавторстве с коллегами из петербургских вузов новатор- 

ский учебник «Ситуационный анализ в связях с обществен- 
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ностью», позднее переизданный [6]. Примечательно, что в 

процессе разработки основ учебника, представляя рекомен- 

дации к содержанию новой дисциплины в университетском 

курсе PR, Л. В. Азарова пишет: «Интерпретация и оценка 

результатов ситуационного анализа является одной из важ- 

нейших квалификационных характеристик специалиста по 

связям с общественностью» [2: 13]. Далее исследователь 

развивает учение о ситуационном анализе, но уже в контек- 

сте стратегических коммуникаций, представляя такие осо- 

бенности применения данного метода, как комплексность, 

интеграционный характер метода, ориентация не только на 

конкретную ситуацию, но и на изучение долгосрочных, пер-

спективных тенденций, которые и вытекают из «сегодняш-

него» положения. 

Свое место в научном портфеле доцента Азаровой 

заняли вопросы социальной политики компании, ее страте-

гических коммуникаций: «Освещение социальной поли- 

тики предприятий должно быть тщательно продуманным, 

спланированным, информация – взвешенной и выверенной 

до последнего слова и знака препинания. Не следует забы- 

вать, что социальная сфера – одна из наиболее уязвимых и 

привлекающих пристальное внимание» [3: 60]. 

Подготовка PR-специалистов, методика преподава- 

ния дисциплин PR – тема, которая всегда интересна иссле- 

дователю Азаровой, она неоднократно выступала по этой 

тематике на российских и международных форумах, пу- 

бликовала статьи, в том числе и в соавторстве со коллегами 

по кафедре и Петербургской школе PR ([1], [8] и мн. др.). 

Перу Л. В. Азаровой принадлежат учебные и методические 

пособия по ряду университетских дисциплин – по органи- 

зации PR-кампаний (2000), по теории и практике связей с 

общественностью (2001, 2025 [7]), PR-деятельности в НКО 

(2003), международным бизнес-коммуникациям (2014), ре- 

чевой коммуникации (2014) и др. Интерес исследователя 
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обращен и к алгоритмизации коммуникационной страте- 

гии [8] базисного субъекта PR. 

Одной из важнейших тем в исследованиях Л. В. Аза- 

ровой стала тема, связанная с характеристиками современ- 

ного коммуникатора. Рассматривая основные характери- 

стики профессионального коммуникатора, автор указывает 

на то, что это создатели, распространители и интерпрета- 

торы коммуникационных сообщений, организаторы стра- 

тегических коммуникаций с различными группами обще- 

ственности. Л. В. Азарова выделяет основные направления 

деятельности профессиональных коммуникаторов: управ- 

ление стратегическими коммуникациями с различными це-

левыми аудиториями; корпоративные коммуникации; инте-

грированные коммуникации, бизнес-коммуникации [4: 6]. 

Научное творчество Л.В. Азаровой как постоянная 

рефлексия трендов развития коммуникационной отрасли, 

профессии, цеховых профессиональных интересов занима- 

ет особое место в научной историографии российской нау- 

ки о связях с общественностью. 
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Ачкасова Вера Алексеевна 
доктор политических наук, профессор, зав. кафедрой связей с 

общественностью в политике и государственном управлении 

Санкт-Петербургского государственного университета 

 
 

 

Вера Алексеевна Ачкасова начала свой преподава- 

тельский путь в 1980 г. ассистентом кафедры философии 

Ленинградского электротехнического института связи им. 

проф. М. А. Бонч-Бруевича (ныне СПбГУТ). В 1988 г. закон-

чила аспирантуру философского факультета ЛГУ, защитив 

кандидатскую диссертацию по специальности «филосо-

фия», а в 2002 г., окончив докторантуру, защитила доктор-

скую диссертацию по специальности «политические 

науки». В 2007 г. получила аттестат профессора. 

В 2000 г. В. А. Ачкасова возглавила кафедру социаль- 

но-политических наук СПбГУТ, готовившую специалистов 

в области рекламы и связей с общественностью, а в 2004 г. 
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стала начальником Управления общественных связей этого 

вуза. Именно тогда появляется один из первых в Петербур- 

ге учебников «Связи с общественностью как социальная ин-

женерия» [13], созданный под ее руководством, где показан 

«процедурный характер связей с общественностью, по-

скольку они представляют собой прежде всего систему тех-

нологий воздействия на массовое сознание» [13: 3]. 

В 2009 г. Вера Алексеевна Ачкасова с коллегами 

инициирует важный проект – учебник по ситуационному 

анализу в связях с общественностью, который выходит два-

жды (в 2009 и в 2018 г. [8]), разрабатывая не только теоре-

тический материал по основам ситуационного анализа, но и 

демонстрируя модель самого анализа кейсов. 

С 2013 г. В. А. Ачкасова работает в должности заве- 

дующего кафедрой связей с общественностью в политике и 

государственном управлении Института «Высшая школа 

журналистики и массовых коммуникаций» СПбГУ. Прий- 

дя на кафедру связей с общественностью в политике и го- 

сударственном управлении (первую в России такого рода), 

профессор Ачкасова инициирует ряд изданий по тематике 

кафедры, и прежде всего учебник и практикум по PR в ор- 

ганах власти [7]. Во Введении В. А. Ачкасова подчеркивает: 

«Подлинные профессионалы по связям с общественностью 

должны не только ясно представлять, как структурируют- 

ся и функционируют государственные органы, но и знать, 

какие обязанности и полномочия возлагаются на специа- 

листов, обеспечивающих коммуникативную поддержку их 

деятельности, какие методы и приемы эти специалисты 

должны применять для установления прочных и тесных свя-

зей с гражданским обществом и его структурами [7: 8]». 

Вместе с коллегами В. А. Ачкасова разрабатывает и иннова- 

ционные работы по GR [3; 5; 6], определяя острую актуаль- 

ность таких исследований (в том числе учебников) рядом 

факторов, таких как неразработанность базовых понятий 



21  

(GR, лоббизм, public affairs), непрозрачность отношений 

бизнеса и НКО с госорганами, что препятствует институа- 

лизации профессии GR [6]. 

Еще в 2013 г. В. А. Ачкасова обращается к вопросам 

проектирования и выпускает конспект лекций [4]: пробле- 

матика коммуникационных проектов тогда еще не была та- 

кой актуальной, как сегодня, а академическая дисциплина 

по коммуникационным проектам не была обязательной в 

учебных планах российских вузов. В 2025 г. под ее редак- 

цией выходит уже учебник по управлению коммуникаци- 

онными проектами [14]. 

Ачкасова В. А. имеет многолетний опыт исследова- 

тельской работы в области социологической и политической 

наук. В качестве прикладного социолога она неоднократно 

принимала участие в проектах, связанных с проблемами ми-

грации трудовых ресурсов, вопросами конверсии, с про- 

блематикой социологии политики, осуществленных на базе 

Социологического института РАН. В. А. Ачкасова – испол- 

нитель ряда грантов (РФФИ), например, гранта «Медиати- 

зация локальных инцидентов как механизм мобилизации 

политического протеста в информационно-сетевом обще- 

стве» (2020-2022 гг.). Проф. Ачкасова четко и ясно объявля- 

ет научную повестку дня: «Сегодня становится очевидно: 

исследования процесса медиатизации приобретают чрезвы- 

чайно актуальный характер, поскольку выявляют предпо- 

сылки формирования нового типа социума – «медиатизи- 

рованного политического общества» [15: 129]. 

В настоящее время В. А. Ачкасова успешно руково- 

дит в СПбГУ научной школой прикладных политических 

коммуникаций, результаты деятельности которой получи- 

ли воплощение в ряде коллективных монографий, учебни- 

ков и научных статей. В поле зрения профессора Ачкасовой 

как политолога – вопросы политических конфликтов [1; 2], 

медиатизации политической сферы [9; 10]. Под ее руковод- 
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ством выходят также и коллективные монографии по про- 

блемам коммуникативных технологий в инструментарии 

политической мобилизации [11] и пропагандистскому дис- 

курсу в условиях цифровизации [12], медиатизации соци- 

альности [15]. Общий список публикаций проф. В. А. Ачка- 

совой насчитывает свыше 250 наименований. 

Под ее руководством защищены 6 кандидатских дис-

сертаций и 1 докторская диссертация по специальности 

«политические науки». В настоящее время В. А. Ачкасова – 

член диссертационного совета по направлению 5.9.9 – Ме- 

диакоммуникации и журналистика в Казанском (Приволж- 

ском) федеральном университете. 

Сегодня В. А. Ачкасова – член Исполнительного ко- 

митета Ассоциации преподавателей связей с общественно- 

стью (АПСО), член Российской Ассоциации политической 

науки (РАПН), заместитель главного редактора журнала 

«Российская школа связей с общественностью» (ВАК), экс- 

перт Учебно-методического совета по рекламе и связям с 

общественностью при Федеральном Учебно-методическом 

объединении вузов по направлению «Средства массовой 

информации и информационно-библиотечное дело». В. А. 

Ачкасова – член жури ряда конкурсов – Международного 

конкурса в области связей с общественностью «IPRA Golden 

World Awards»; Международного конкурса студенческих 

работ в области политических коммуникаций PolitPRPro. 

Среди своих основных проектов Вера Алексеевна называет 

организацию и становление направления подготовки «Свя- 

зи с общественностью» в СПбГУТ и студенческий конкурс 

по политическим коммуникациям PolitPRPro. 
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Станислав Михайлович Емельянов в 2000-е гг. заве-

довал кафедрой связей с общественностью в Санкт-Петер-

бургском университете управления и экономики, и его 

научно-педагогическая деятельность, начиная с этого вре- 

мени, отвечала потребностям научного и методического со- 

провождения ряда учебных курсов специальности «Связи с 

общественностью». 

С. М. Емельянов – автор одного из первых россий- 

ских учебников по паблик рилейшнз. В учебном пособии 

2003 г. «Введение в специальность» он пишет: целью дан- 

ного пособия является «ознакомление обучаемых с основ- 

ными положениями теории PR, которые дают целостное 

представление о паблик рилейшнз не только как теории, 
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но и практики» [1: 5]. За это издание проф. Емельянов стал 

одним из первых дипломантов Всероссийского конкурса 

PRоба-2003 в номинации «Лучшая работа по теории PR». 

Сегодня он автор более 180 печатных работ по тематике 

конфликтологии, кризисных коммуникаций и связей с об- 

щественностью. В 2003 г. выходит также и книга, посвя- 

щенная профессиональной культуре PR-специалиста [2]. 

Проф. Емельянов одним из первых взял на вооруже- 

ние далеко не всеми признаваемый термин «пиарология» и 

стал говорить о самостоятельном статусе этой научной дис-

циплины. До сих пор статус паблик рилейшнз как науки 

признается далеко не всеми учеными. С. М. Емельянов в 

2005 г. указывал: «Если говорить об истории науки о PR, 

то ее становление как самостоятельной научной дис- 

циплины происходит в XX в. Это обусловлено, по крайней 

мере, тремя взаимосвязанными факторами. Во-первых, во 

второй половине прошлого века резко возрастает востребо- 

ванность теоретических знаний в области паблик рилейш- 

нз, что можно объяснить расширением РR-деятельности в 

сфере политики, бизнеса, культуры, образования, а также 

развитием системы подготовки РR-специалистов. В связи с 

этим нельзя не согласиться с оценкой американских ученых 

Д. Ньюсома, Дж. Терк и Д. Крукеберга о том, что главной 

причиной недостатка системности в паблик рилейшнз яв- 

ляется «быстрый рост PR и отсутствие каких-либо меха- 

низмов контроля за данным процессом. Во-вторых, процесс 

глобальной информатизации общественной жизни потре- 

бовал переосмысления и теоретического анализа сложив- 

шихся традиций в сфере паблик рилейшнз. Бурное развитие 

телекоммуникационных систем и технологий в конце XX в. 

привело к созданию глобальной сети Iпterпet, коренным об- 

разом изменившей информационную и коммуникативную 

среду, дополнив ее новыми технологиями. В этих условиях 

весьма актуальной, не столько в практическом, сколько в 
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теоретическом аспекте, становится проблема информацион- 

ных технологий в связях с общественностью. И, в-третьих, 

накопленные знания и идеи в области PR за исторический 

период от второй половины XIХ — начала XX в. и до 40-x 

гг. XX в., когда происходит становление PR как професси- 

ональной деятельности, требовали своего обобщения и си- 

стематизации. Уже во второй половине XX в. наблюдается 

всплеск активности в исследовании теоретических проблем 

PR» [4: 71-72]. Вполне понятно, что российское знание о па- 

блик рилейшнз опиралось на американский и европейский 

опыт научной рефлексии РR-деятельности, но только на на- 

чальном этапе своего развития. 

С. М. Емельянов внес уточнения в рассуждения М. 

А. Шишкиной об объекте и предмете науки о связях с об- 

щественностью как социальной науки [14]. В определении 

предмета ключевым понятием является понятие «социаль- 

ной коммуникативной практики», фиксирующее в своем со-

держании два взаимосвязанных сущностных момента. Во-

первых, это понятие предполагает коммуникационное взаи-

модействие между социальными субъектами, а во-вторых, 

такое взаимодействие носит организованный и целе- 

направленный характер. Иначе говоря, социальная комму- 

никативная практика как сложный социальный феномен 

подчинена определенным законам и закономерностям, ко- 

торые и могут быть предметом исследования науки пиаро- 

логии [4: 73-74]. 

Каждая научная дисциплина имеет свою собствен- 

ную систему взаимодействия с другими науками, что опре-

деляется предметом данной конкретной науки. Познава-

тельный потенциал пиарологии направлен на изучение объ-

ективных закономерностей в сфере социальных коммуника-

ционных практик в целях научного обеспечения РR-дея-

тельности. Взаимодействие пиарологии с другими науками 

было детально продемонстрировано С. М. Емельяновым, 

указывающим, что пиарология сегодня «занимает свою 
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нишу в системе смежных социологических, экономических, 

политических и других наук. Взаимосвязь наук служит важ-

нейшим источником их взаимосвязанного развития и прояв-

ляется, по крайней мере, в двух аспектах: во-первых, содер-

жание научного знания одних наук помогает другим наукам 

глубже проникнуть в свой предмет исследования; во-вто-

рых, в процессе взаимосвязи наук происходит взаимное обо-

гащение методами научных исследований» [1: 58]. 

В последующих работах Емельянов С.М. подчерки- 

вает: «…установленные связи пиарологии с другими нау- 

ками лежат в основе определения содержания подготовки 

специалистов в области паблик рилейшнз» [10: 68]. «Теория 

и практика связей с общественностью выступает интегра- 

тором междисциплинарных связей в профессиональной 

подготовке бакалавров» [15: 5]. 

Особого внимания заслуживает определение связей 

с общественностью, которое профессор Емельянов дает в 

контексте анализа паблик рилейшнз как особого вида ком- 

муникативной деятельности. «Связи с общественностью, 

- пишет он - это профессиональная, информационно-ком- 

муникативная деятельность по оптимизации отношений ба-

зисного субъекта PR с его общественностью». В этом лако-

ничном определении заложен глубокий смысл, в частно- 

сти, акцент делается на том, что связи с общественностью 

являются профессиональной деятельностью, а это, по мне- 

нию автора, «означает подчиненность связей с обществен- 

ностью технологическим, социальным, правовым и этиче- 

ским законам» [10: 48-50]. 

Нельзя не отметить по сути дела инновационную 

идею профессора Емельянова о введении нового понятия 

«необходимая и достаточная целевая аудитория» (НДЦА). 

Рассуждения Емельянова С. М., которые приводят его к но-

вому понятию, сводятся к следующему: «… коммуника-

ционные риски часто возникают по причине того, что ка-
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налы и инструменты коммуникации выбраны без учета ин-

фографических и иных предпочтений целевых групп, или 

когда выбранная коммуникационная стратегия не в полной 

мере соответствует сложившейся ситуации. Например, ко-

гда при обосновании коммуникационной стратегии по при-

знаку охвата целевых групп общественности мы вместо ад-

ресной стратегии делаем выбор в пользу стратегии с широ-

ким охватом целевой аудитории. В этом случае мы будем 

неоправданно тратить дополнительные ресурсы на комму-

никационный процесс, не получая желаемого результата». 

В связи с этим автор считает «уместным акцентировать вни-

мание на … понятии «необходимая и достаточная целевая 

аудитория» (НДЦА)». «Под необходимой и достаточной 

целевой аудиторией, - пишет Емельянов С. М., - мы будем 

понимать целевую аудиторию, которая по своему каче-

ственному и количественному составу в полной мере соот-

ветствует содержанию стратегической задачи базисного 

субъекта и в силу этого готова к эффективному коммуника-

ционному взаимодействию с ним, что в конечном итоге 

обеспечивает успешное решение поставленной задачи». Да-

лее автор, подчеркивает: «При определении границ НДЦА 

важно не допустить их чрезмерное сужение, что не позволит 

организовать эффективные тактические действия и повысит 

риски, связанные с решением поставленной стратегической 

задачи. Еще большие риски несет в себе чрезмерное расши-

рение границ НДЦА. В этом случае мы не только несем не-

обоснованное увеличение расходов компании, но и вовле-

каем в кризисную историю людей, которые могут негативно 

среагировать на ситуацию и причинить определенный вред 

имиджу и репутации базисного субъекта PR» [14: 19]. 

Занимаясь вопросами исследования коммуникаци- 

онного менеджмента в контексте связей с общественностью, 
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С. М. Емельянов, выдвинул идею о том, что «коммуникаци- 

онный менеджмент, сформировавшийся как относительно 

самостоятельная теоретическая концепция, сегодня пере- 

живает этап своего становления как науки, что является бо-

лее высоким его статусом». В связи с этим «правомерно го-

ворить о коммуникационном менеджменте в связях с об- 

щественностью не только как о коммуникационном менед- 

жменте в узком смысле слова, но и как о прикладной отрас- 

ли коммуникационного менеджмента как науки» [13: 20]. 

Исследования С. М. Емельянова оказали большое 

влияние на формирование методических и методологиче- 

ских основ PR, заложили основы преподавания важнейших 

в подготовке специалиста по связям с общественностью [2], 

а затем и бакалавра рекламы и связей с общественностью 

[3], [10], [13] базовых дисциплин. Интересны и востребо- 

ваны исследования проф. С. М. Емельянова по конфликто- 

логии [5], [6], коммуникационному менеджменту [9], [11], 

управлению рисками и кризисными коммуникациями [13], 

интегрированным и стратегическим коммуникациям [7], [8]. 
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Кира Алексеевна Иванова внесла важный вклад в 

развитие высшего образования в Петербурге и России: в 

1990-е г. она стала основоположником специальности «свя- 

зи с общественностью», новой тогда для нашей страны. 

Активная профессиональная деятельность Киры 

Алексеевны началась в 1949 г. Совмещая педагогическую 

работу с научной, она в 1953 г. стала аспирантом филологи- 

ческого факультета ЛГУ, а с 1960 г. она возглавила кафедру 

иностранных языков в ЛЭТИ. 

В 1993 г. Кира Алексеевна Иванова, опираясь на 

опыт американских коллег из Таусонского университете 

(Мериленд, США), стала инициатором и организатором в 
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СПбГЭТУ «ЛЭТИ» нового направления подготовки «связи 

с общественностью». Идея была поддержана ученым сове- 

том университета и утверждена Министерством образова- 

ния Российской Федерации. 

Позднее, благодаря прежде всего энергии, воле и ин- 

теллекту Киры Алексеевны Ивановой, несколькими энту- 

зиастами гуманитарного факультета была создана первая в 

Санкт-Петербурге кафедра связей с общественностью. Под 

руководством К. А. Ивановой сотрудниками новой кафедры 

была разработана программа подготовки PR-специалистов, 

в основу которой легла программа американского универ- 

ситета, поскольку первый госстандарт в России появился 

только в 2000 г. 

Ведущая роль принадлежала К. А. Ивановой также и 

в работе над научно-методическим обеспечением дисци- 

плин, входящих в новую образовательную программу. На- 

учная и педагогическая деятельность Киры Алексеевны в 

русле данного направления была связана с рядом важных 

проблем в этой области. 

Будучи филологом-лингвистом по образованию и 

научной степени, Кира Алексеевна проявляла преимуще- 

ственное внимание к филологическим аспектам профессии 

коммуникатора, в первую очередь, к её лингвистическому 

обеспечению. И в этом плане важнейшим её вкладом в раз- 

витие специальности «Связи с общественностью» стало со-

здание англо-русского и русско-английского словаря по ре-

кламе и PR [6]. Опубликованный более 20 лет назад, он до 

сих пор сохраняет свою актуальность как для преподавате-

лей, так и для студентов. 

Многие годы Кира Алексеевна занималась пробле- 

мами копирайтинга, ею подробно разрабатывались такие 

вопросы, как принципы и составление письменных PR-ма- 

териалов для внутренних и внешних аудиторий, контроли- 

руемые и неконтролируемые организацией PR-материалы, 
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правовые и этические аспекты письменной PR-коммуника-

ции. Особое внимание уделяла Кира Алексеевна теоретиче-

ским и практическим аспектам создания рекламных тек-

стов: определению творческой платформы и концепции ре-

кламы, классификации стилей рекламных текстов, обосно-

ванию выбора форматов печатной рекламы, специфике и 

возможностям рекламы в интернете [7]. Как указывает ав-

тор в предисловии, книга предназначена людям, «професси-

ональная деятельность которых не только связана, а практи-

чески основана на коммуникации» [7: 5]. «Преобладающая 

часть глав книги представляет собой чисто практические со-

веты и рекомендации относительно поведения во время об-

щения в различных деловых ситуациях» [7: 5]. Автор пока-

зывает, как с помощью сообщаемых сведений влиять на их 

получателя с целью изменится сначала его отношения к по-

лучаемой информации, а затем к его поведению. 

Другим направлением деятельности Ивановой Киры 

Алексеевны было изучение взаимодействия профессио- 

нальных коммуникаторов со СМИ, в частности формиро- 

вания эффективных практик, обеспечивающих оптимиза- 

цию взаимодействия субъекта PR со средствами массовой 

информации [8]. 

Совместно с коллективом авторов Кира Алексеевна 

Иванова принимала участие в создании учебных пособий по 

международным бизнес-коммуникациям, [4], организации 

PR-кампаний [1], PR в некоммерческих организациях [2]. 

Как один из основателей новой для России специальности, 

Кира Алексеевна Иванова могла обобщить опыт в сфере 

российского PR-образования [3], равно как и стать соавто-

ром пионерского учебника по ситуационному анализу [5]. 

Почетного профессора СПбГЭТУ (ЛЭТИ), автора 

более 50 печатных трудов, профессора Иванову по праву 

называют легендой российского PR. 
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Кандидатская диссертация Е. Ю. Кармаловой была по-

священа творчеству Николая Гумилева [2], и интерес к неоро-

мантике как стилю, направлению, философии отразился затем 

и при выборе темы докторской диссертации. Исследуя позднее 

рекламный дискурс, Е. Ю. Кармалова использует методику 

мифопоэтического анализа, применяемую в литературоведе-

нии, рассматривая рекламу как феномен культуры [3]. 

Несомненно, работа как рекламиста-практика в Ом- 

ском педуниверситете в качестве руководителя студенче- 

ского коммуникационного агентства, директора вузовского 

коммуникационного агентства, а затем консультанта отдела 

информационной политики определила и основной вектор 

научных изысканий Е. Ю. Кармаловой - рекламоведение. Ра-

боты в этой области активно появляются в 2000-х гг. ([4] и др.) 

В своей докторской диссертации [5] Е. Ю. Кармалова разрабо-

тала методологию и методику интегративного исследования 

рекламы как текста массовой культуры, выявила взаимосвязь 



37  

жанров тележурналистики с жанровыми парадигмами массо-

вой культуры. На базе структурно-семиотического анализа она 

осуществила жанрово-видовой анализ текстов массовой ком-

муникации – тележурналистики, рекламы, кинематографа и 

литературы. В работе Е. Ю. Кармалова доказала, что «развле-

кательная» журналистика и реклама рассматриваются не 

только как прагматические формы массовой коммуникации, 

но и как тексты культуры, которые имею определенный эсте-

тический потенциал, возникший в результате функцонирова-

ния разнообразных мифопоэтических, жанровых и других 

культурно-художественных кодов.  

В 2010-х Е. Ю. Кармалову начинают интересовать про-

блемы теймент-коммуникаций, и в особенности эдютейнмента 

[7]. Однако четко представляя себе, что эдютейнмент стал 

«модным трендом в системе обучения, хотя новизна его относи-

тельна» [7: 64], исследователь подчеркивает: «Эта технология 

обучения представляет собой дополнительный вариант, инте-

ресный способ получения новых знаний их современных тех-

нических и дидактических средств обучения, а также доступ-

ный метод обучения людей любых возрастов для достижения 

конкретных и быстрых результатов» [7: 64]. 

На практике работая с формированием имиджа уни- 

верситета, проф. Крамалова начинает разрабатывать и про- 

блематику имиджмейкинга и брендинга университета [8]; [9], 

территории [6], изучая позднее тематику геобрендинга вместе 

коллегами уже по петербургской кафедре. 

Именно из интереса к проблемам имиджа и вуза вы- 

растает еще одно направление исследований Е. Ю. Кармало-

вой. В период эпидемии COVID-19, когда высшая школа ока-

залась в вынужденном кризисе Е. Ю. Кармалова начинает раз-

рабатывать тему антикризисных коммуникации, и прежде 

всего в высшей школе [10; 11]: ее опыт руководства коммуни-

кационными структурами в ОмГПУ и опыт преподавания в 

СПбГЭУ дисциплины «Антикризисные коммуникации» как 

раз находят свои творческие решения в серии публикаций. По 

мнению исследователя, «в условиях новой образовательной 
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реальности учебное заведение должно выработать для себя 

конкурентную стратегию для успешного функционирования в 

образовательной сфере. Наиболее эффективной считается ре-

путационная стратегия, в связи с чем в настоящее время управ-

ление репутационным риском представляется актуальной про-

блемой» [10: 53]. Итоговые компетенции специалиста по ком-

муникациям в условиях кризиса были представлены Е. Ю. Кар-

маловой в коллективной монографии в 2021 г. [18] и в учебном 

пособии 2025 г. [17]. 

Во многом сфера научных интересов исследователя 

определялась и методическими и методологическими причи-

нами. Читая курс по копирайтингу, Е. Ю. Кармалова выстраи-

вает свою структуру курса, опираясь на широкое видение по-

нятия копирайтинга. Рассматривая рекламный (и шире – про-

дающий, равно как и продвигающий) текст, она исследует про-

блемы иконического текста, останавливаясь как на общих про-

блемах его экспертизы, так и на более частных вопросах визу-

альной айдентики бренда, встраивая систему своих взглядов на 

визуальную айдентику в актуальные вопросы функционирова-

ния маркетинга в условиях новой реальности. 

Нельзя не отметить и индивидуальный, творческий 

подход к дидактическому наполнению тех курсов, которые чи-

тает в университете проф. Кармалова. В 2021 г. выходит посо-

бие по курсу «Анализ текстов массовой коммуникации» [12], 

который в линейке дисциплины кафедры рекламы и связей с об-

щественностью СПбГЭУ «Медиастилистика» - «Анализ тек-

стов массовой коммуникации» - «Копирайтинг и спичрайтинг» 

имеет свое дидактическое звучание, способствуя реализации 

необходимых будущему рекламисту и PR-специалисту рече-

вых компетенций. В учебном пособии по копирайтингу и 

спичрайтингу помимо рассмотрения дискуссионных в науч-

ном дискурсе объема понятий копирайтинга и спичрайтинга 

автор предлагает рассматривать также гострайтинг как одну из 

технологий генерации копирайтерского текста. Как указыва-

ется в Введении к пособию, «копирайтинг – креативный и ана-

литический процесс, который основан на психологических и 



39  

маркетинговых исследованиях, а также на знаниях целевой об-

щественности / аудитории. Копирайтер должен уметь, как 

обычно говорят, проникнуть в менталитет потребителей, по-

нять их потребности и создать текст, который будет привле-

кать внимание и вызывать доверие. Кроме этого, современный 

копирайтер должен уметь понять тональность бренда (ToV) 

для генерации контента, который соответствовал бы ценно-

стям данного бренда» [15: 5]. 

Е. Ю. Кармалова особе внимание уделяет важнейшей 

проблеме современной коммуникационной практики – оценке 

эффективности, выделяя здесь научный подход к оценке эф-

фективности рекламного / продвигающего / продающего тек-

ста и бизнес-подход с предварительной и посткампейн-оцен-

кой. 

Со временем модель жанрового анализа обогатилась но-

выми семиотическими маркерами – визуальными, которые 

позволяют описывать особенности хронотопа, фенотипиче-

ские особенности протагониста-анатагониста, отдельные эле-

менты жанрового пространства и акцентированные маркеры 

жанров. 

В последнее время особое внимание в своих исследова-

ниях Е. Ю. Кармалова уделяет вопросам систематизации и ор-

ганизации работы систем искусственного интеллекта [1]. 

Направление брендинговых исследований и практических раз-

работок определяет активность специалистов по маркетингу, 

рекламе и PR в разных сегментах: создание грамотного пози-

ционирования бренда, ребрендинг, рестайлинг, редизайн.  

В 2023 г. Е. Ю. Кармалова с коллегами осуществила пи-

лотное исследование текстов малого копирайта – неймов, то-

варных словарных знаков [14]. Исследователь подчеркивает: 

«Современный копирайтинг выявляет проблему неизменного 

балансирования между практической деятельностью и ее науч-

ной рефлексией, что является важной проблемой по отноше-

нию к оценке эффективности копирайтерского текста» [14: 38]. 

Была проведена процедура оценки эффективности неймов на 

основе ответов респондентов, а затем с помощью машинных 
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данных. В следующем исследовании анализу были подверг-

нуты слоганы – еще одна компонента вербальной айдентики 

бренда. В 2025 г. Е. Ю. Кармалова публикует еще одну статью, 

посвященную эффективности слогана как текста малого копи-

райтинга, где представлен алгоритм машинного обучения, ко-

торый может автоматизировать процесс автоматической 

оценки слоганов по различным метрикам [16]. 

Структурируем представление о сфере научных интере-

сов Е. Ю. Кармаловой, которая включает следующую феноме-

нальную номенклатуру: 1) жанровые процессы современной 

массовой коммуникации с уклоном в «формульные» и «конта-

минационные» явления медиатекста; 2) мифотехнологии «на 

службе» массовой коммуникации с особым вниманием вопро-

сам семиозиса визуальной коммуникации (семантизация и эм-

блематизация); 3) номенклатура единиц гибридной и мульти-

канальной массовой коммуникации и их параметризация 

(айдентика и айкон); 4) экспертиза современной массовой ком-

муникации и факторы, влияющие на алгоритмизацию оценки 

эффективности медиапродуктов. 
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Как писал патриарх европейского PR Филипп Буа- 

ри, «любая профессия определяется и вписывается в соци- 

альную систему не через используемые ею инструменты и 

технологии, а на основании природы проблем, которые она 

берется решать, и целей, которые она намерена достичь». В 

работах профессора Киуру можно всегда увидеть «природу 

проблем», обязанных «социальной системе» и четко задан- 

ную прагматическую целеустановку. 

Начинал свой путь в науке К. В. Киуру, как и многие 

сегодняшние успешные исследователи и удачливые менед- 

жеры, в сфере организации образования по коммуникативи- 

стике, в лингвистике. В 1999 г. он защищает кандидатскую 
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диссертацию на тему «Референт как профессиональный 

коммуникатор: анализ стереотипного речевого поведения», 

где впервые было научно обосновано понятие «профессио- 

нальный коммуникатор в деловой сфере» с позиций социо- 

лингвистики. Материалы этой диссертации были потом по- 

ложены в основу некоторых из его монографий [2; 6]. Еще в 

1997 г. молодой ученый пишет: «Профессионал сознательно 

строит модель деловой коммуникации. Знание корректных 

и нормативных моделей делового взаимодействия освобож- 

дает человека от дополнительных усилий при формирова- 

нии речевого поведения в стереотипичных ситуациях» [1: 

161]. Сегодня изыскания К. В. Киуру лежат в области при- 

кладных коммуникаций, представляющих собой не что 

иное как «речевое поведение в стереотипичных ситуациях». 

Развивая тезисы Петербургской школы PR, ее филологиче-

ского направления, Константин Киуру уделяет присталь-

ное внимание основному предмету филологических шту-

дий – тексту и его жанровым репрезентантам, начиная с 

политических коммуникаций и жанров политического 

медиатекста. 

В 2008 г. К. В. Киуру защищает докторскую диссер- 

тацию «Имиджевый медиатекст в политической коммуни- 

кации: дискурсный анализ» [3]. Здесь впервые была научно 

обоснована дискурсная модель имиджа политика, также 

были рассмотрены дискурсные характеристики, которые 

формируют имидж политика в медиатексте. В своем иссле- 

довании автор вводит понятие имиджевого политического 

медиатекста, определяя его как текст, «инициированный 

субъектом политической деятельности (политическим ли- 

дером, партией), функционирующий в пространстве пу- 

бличных политических коммуникаций, в котором речь идет 

об актуальных политических проблемах, служащий целям 

формирования, поддержания и коррекции позитивного ими-

джа субъекта, обращенный к потенциально массовой 
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аудитории и распространяемый через средства массовой ин-

формации. Введение данного термина обосновано тем, что 

он объединяет в себе как PR-тексты, так и рекламные тек-

сты» [4: 55]. 

Во втором десятилетии ХХI века изменения в пу- 

бличной сфере, развитие цифровых коммуникаций иниции- 

ровали появление и активное фунционирование новых форм 

коммуникаций. Стоящая перед исследователями текстовых 

феноменов современных PR-коммуникаций задача не толь- 

ко фиксировать новые формы – от гибридов до текстоидов, 

но и представить форсайтные направления штудий, вписав 

текст как месседж в модель коммуникации, где модифици- 

руются субъекты, объекты, каналы PR-коммуникаций». К. 

В. Киуру одним из первых российских специалистов при- 

ступил к изучению и научному описанию текстовых форм, 

функционирующих в новом публичном пространстве. В 

ряде его работ впервые была описана интернет-жанрология 

как направление изучения журналистского текста; были 

введены в научный оборот такие понятия, как Insta, Pin, 

Twit, селфи как digital-жанры текста в социальных медиа [8; 

9]. «Проблема выделения новых типов текста, выявление их 

жанрообразующих признаков, которые позволяют атрибуи-

ровать данные типы как жанры, да и пересмотр фундамен-

тальных признаков жанровыделения с учетом характери-

стик тех типов текста, которые функционируют преимуще-

ственно в тех типах web-коммуникаций, – насущная акту-

альная задача» [11: 28]. Однако в современных публичных 

коммуникациях не всегда, как считает ряд исследователей, 

можно четко выделить признаки того или иного жанра но-

вых digital-текстов. 

Будучи организатором и руководителем направле- 

ния «Медиакоммуникации» в Челябинском университете, 

проф. Киуру в ряде своих трудов дает научное обоснование 

дифференциальных признаков этого феномена. Так, в статье 
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«Трансформации медиасреды как объект исследования тео- 

рии массовых коммуникаций» [12] впервые был поставлен 

вопрос о трансформации журналистики в медиакоммуника- 

ции. Эти идеи развиваются и в публикации «Парадигматика 

современной системы массовых коммуникаций в модели     

Г. Лассуэлла» [18], где ставится вопрос об институализации 

медиакоммуникаций как новой профессиональной сферы: 

«…исследование современных массовых коммуникаций в 

их компонентом анализе позволяет конкретизировать инди- 

видуальные и общие черты как сложившихся социальных 

институтов – журналистики, рекламы и связей с обществен- 

ностью, так и институализирующейся коммуникационной 

практики – медиакоммуникаций. Функционирование совре-

менной публичной сферы в ее двух разновидностях позво-

ляет по-иному рассмотреть ее субъектно-объектную сферу 

и эффекты коммуникаций, выявив специфические мес-

седжи – коммуникационные продукты в современных раз-

новидностях (визуальный коммуникационный продукт, 

коммуникационный теймент-продукт, просьюмерский ком- 

муникационный продукт). Описание современных комму-

никационных эффектов в целостной модели Лассуэлла де-

лает возможным выделить новые тренды в коммуникаци- 

онных технологиях, трансформирующих сами массмедиа» 

[16: 36]. 

Развивая понятие «коммуникационный продукт», 

исследователь предлагает дефиницию «поликодовый ком- 

муникационный продукт», где определяющим является то, 

что это коммуникационный продукт, «в котором сообщение 

закодировано семиотически разнородными средствами» 

[13: 43]. 

В продолжение (и расширение) штудий в сфере ме- 

диакоммуникаций проф. К. В. Киуру исследует параллельно 

проблемы функционирования визуальной истории в разных 

сферах (политика, пропаганда, искусство), исходя из совре- 
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менного императива о «ситуации тотальной визуальности» 

современного общества (см., например [10: 184]). Одна из 

последний тем, которую разрабатывает проф. Киуру, - визу- 

альные медиакоммуникации [17]. 

Еще одна важная для современных публичных ком- 

муникаций характеристика стала объектом исследования в 

работах проф. Киуру: в серии публикаций рассматриваются 

вопросы функционирования теймент-технологий в разных 

сферах (образование, политика, культура и др.).  

Университетский профессор, как это показывают и 

научные разработки, и практика истинного служения Уни-

верситету и в Университете, обязан быть щедрым на свои 

методолого-дидактические находки. И речь здесь не 

только о работах в области педагогики, что всегда есте-

ственно. Здесь укажем работы исследователя по методике 

анализа медиатекстов [7] и по проблемам обучения студен-

тов технологиям работы с новыми медиа [6]. 

Важным в научном творчестве профессора К. В. Ки-

уру стало научное обоснование дидактики дисциплин ре-

кламы и связей с общественностью. Отметим работу, по- 

священную преподаванию дисциплин магистерской подго- 

товки [14], где кроме очерка истории науки и опыта препо- 

давания дисциплин паблик рилейшнз в Европе и Америке, 

описывается опыт преподавания дисциплин направления 

«Реклама и связи с общественностью»; представлены автор- 

ские разработки по основным дисциплинам магистерской 

программы. Авторы заявляют: сегодняшняя ситуация в об- 

разовательных структурах, «ведущих подготовку по этому 

направлению, и прежде всего в высших учебных заведени- 

ях, настоятельно требует научного и комплексного осмыс- 

ления всех тех проблем, которые уже и решены, и тех, что 

еще стоят на повестке дня в отечественном образовании 

специалистов по рекламе и PR» [14: 64]. 

Инновационный подход к изучению теоретических 
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основ коммуникационных практик был изложен в одной из 

работ по специфике рекламного и PR-образования: «Гене-

ральная задача в системе подготовки бакалавров и маги-

стров по направлению «Реклама и связи с общественно- 

стью» состоит в определении иерархии коммуникационной 

деятельности в формате: вид коммуникационной деятель- 

ности – коммуникационные технологии – коммуникацион- 

ные инструменты – коммуникационные продукты – резуль- 

таты коммуникационной деятельности» [15: 78] Именно эта 

модель легла в концепцию лексикографического описания 

глоcсария по рекламе и связям с общественностью, осу- 

ществленного коллегами из СПбГЭУ [19]. 

Одна из последних, разрабатываемых проф. Киуру 

тем, - изучение коммуникационных и медиакоммуникаци- 

онных продуктов [16]. 
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Французский критик Эжен Вогюэ в своих статьях о 

современных русских писателях (1885) заметил: «Все мы 

вышли из гоголевской шинели». Подобного рода питатель- 

ной средой – «гоголевской шинелью» - на раннем этапе 

научных исследований ныне заслуженного работника выс- 

шей школы Российской Федерации профессора Алексея 

Дмитриевича Кривоносова стал… русский язык. С ним те- 

матически связаны научные и многие методические труды 

профессора Кривоносова 1980-90 гг. 

Алексей Дмитриевич Кривоносов окончил ЛГУ им. 
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А.А. Жданова, в 1988 г. защитил кандидатскую диссерта- 

цию по истории русского ударения. Русский язык, его си- 

стемная организация и история, сформировали методологи- 

ческий фокус и корпус и научных исследований профессора 

Кривоносова, знание иностранных языков позволило ему 

привлекать обширный многоязычный корпус научных ис-

точников. 

С 1999 г. А. Д. Кривоносов по приглашению М. А. 

Шишкиной работает на кафедре общественных связей СПб- 

ГУ. В 2002 г. он защитил одну из первых в России доктор- 

ских диссертаций по проблематике PR - «PR-текст как ин- 

струмент публичных коммуникаций», а за его книгу [12] в 

2003 г. стал лауреатом (победителем) Национальной пре- 

мии в области развития общественных связей «Серебряный 

лучник». В диссертации и книге представлена новаторская 

в отечественной пиарологии концепция PR-текста, а также 

типология и классификация его жанров. 

Исторические реконструкции и концепции публич- 

ных коммуникаций и российской пиарологии не раз стано-

вились самостоятельным предметом исследований А. Д. 

Кривоносова ([15]; [29]), пионерской стала авторская пери- 

одизация российской науки о связях с общественностью, 

этапы ее становления, специфика и форматы развития в XX 

и первой четверти XXI в. [28]. 

Лейтмотивом научных изысканий профессора Кри- 

воносова остаются жанровый анализ, систематизация жан- 

ров PR-текста, ее дидактический инструментарий [11], [13]; 

результаты этой многолетней практики отражены в ряде 

учебных пособий по спичрайтингу и копирайтингу [5]. Ме-

тодологические наработки позволили профессору Кривоно-

сову расширить спектр специальных исследований в не-

скольких сферах связей с общественностью и описать си-

стему стратегических [32], финансовых [20], межкультур- 

ных коммуникаций [23], при этом особое внимание елить 



53  

ситуационному анализу коммуникационной активности 

корпорации [1]. Результатом многолетних поливекторных 

исследований стало теоретическое осмысление практики 

связей с общественностью в учебнике, которое выдержало 

несколько редакций в 2010, 2018, 2026 гг. [18]. 

Филологические и методологические изыскания про- 

фессора Кривоносова шли бок о бок со систематизацией ме- 

тодических наблюдений, которые позволили, с одной сторо- 

ны, систематизировать и алгоритмизировать анализ текстов 

массовой коммуникации (копирайтерский и PR-текст) [3; 5], 

а с другой – унифицировать оценку их эффективности с ис- 

пользованием новейших информационных технологий [4]; 

[6]. Новая коммуникационная реальность позволила А.Д. 

Кривоносову подойти в контексте истории и современности 

по-новому как к вопросам публичного красноречия и пер- 

сонологии [30], так и к системному анализу поликодового 

коммуникационного продукта [8]. 

Общие вопросы теории и практики современных ме-

диа в трудах профессора Кривоносова соседствуют с част-

ными – операциональными – вопросами деятельности ба-

зисного субъекта PR и касаются ключевых вопросов орга-

низации и структурирования пресс-службы [2], корпора- 

тивного издания [17]; [14]; [22], новостного менеджмента 

[19]. 

Методологические и методические наблюдения про- 

фессора Кривоносова привели его к обобщению взглядов на 

профессиональное образование и позволили систематизи- 

ровать формальное, неформальное и информальное обуче- 

ние связям с общественностью в России [27]. При этом про- 

фессор Кривоносов опирался на собственный богатейших 

опыт исследовательской, академической и профессиональ- 

ной деятельности, все это позволило ему увидеть и описать 

системный характер, синтез и синергию учебной и внеучеб- 

ной работы студентов, изучающих рекламу и PR по про-

граммам бакалавриата и магистратуры [7]. 
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Взгляды Алексея Дмитриевича Кривоносова разде-

ляют его коллеги по кафедре и факультету, под его руковод-

ством издано несколько коллективных монографий, отра-

жающих, с одной стороны, глубокие многолетние теорети-

ческие труды и многогранные практические разработки в 

сфере теории и практики PR, а с другой – содержащих обоб-

щение актуальной практики журналистики, рекламы, связей 

с общественностью и медиакоммуникаций в России в ХХ и 

ХХI вв. [9]. Пристальный интерес исследователя обращен к 

трансформационным процессам в сфере массовых комму-

никаций, вызванным бурным развитием коммуникацион-

ных технологий [21], профессиональным компетенциям 

специалистов по коммуникациям [31]. 

Прочная и глубокая методологическая основа науч-

ных исследований, заслуживающая уважения профессио-

нальная позиция объясняют пристальное внимание, которое 

профессор Кривоносов уделяет актуализации понятийного 

аппарата связей с общественностью, рекламы и медиаком-

муникаций [24; 25; 30]. Алексей Дмитриевич редактор спе-

циализированных серийных изданий («Петербургская 

школа PR: от теории к практике», «Российская пиарология: 

тренды и драйверы», «Современные СМИ и медиарынок»), 

является главным редактором электронного научного жур-

нала «Язык Коммуникация. Общество» в СПбГЭУ. Проф. 

Кривоносов – инициатор и руководитель международной 

конференции «Брендинг как коммуникационная техноло-

гия XXI века» (с 2014 г. прошло уже 12 «выпусков» кон-

ференции), ставшей, пожалуй, единственной в России пло-

щадкой обсуждения коммуникационных проблем брен-

динга. Разрабатывая данную тематику, А. Д. Кривоносов 

вводит понятие аттрактора брендинга [26].  

На протяжении нескольких десятилетий академиче-

ская и профессиональная динамика научных исследований 

профессора Алексея Дмитриевича Кривоносова демонстри- 

руют завидное постоянство и сущностную преемствен- 
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ность его научных интересов – от истории русского языка к 

системе жанров PR-текста и новым коммуникационным фе- 

номенам ХХI века. Это позволяют профессору Кривоносо- 

ву глубже и четче видеть новые ракурсы в тексте, массовой 

коммуникации в целом. В его случае прочная методологи- 

ческая основа и богатейшая практика научного осмысления 

и описания истории и современности публичных коммуни- 

каций позволяют лучше понять и объяснить современность 

публичных коммуникаций в России. 
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член (академик) Академии имиджелогии 

 
 

Научно-педагогическая деятельность Лидии Михай- 

ловны Семеновой стартовала в 2001 г. в Южно-Уральском 

государственном университете (национальный исследова- 

тельский университет), первоначально на факультете жур- 

налистики (кафедра массовой коммуникации), а затем на 

экономическом факультете (кафедра маркетинговой ком- 

муникации). 

Обладая профильным педагогическим образовани- 

ем (преподаватель педагогики и психологии) и завершив в 

2000-2001 гг. программу профессиональной переподготов- 

ки в Уральском федеральном университете имени первого 

Президента России Б. Н. Ельцина (УрФУ) по специальности 

«Связи с общественностью и имиджелогия», Л. М. Семено- 



60  

ва приступила к преподаванию дисциплин указанного про- 

филя. В рамках данной деятельности был разработан автор- 

ский курс по дисциплине «Имиджелогия». 

В 2010 г. Л. М. Семенова успешно прошла процедуру 

сертификации в Российской ассоциации по связям с обще- 

ственностью (РАСО), которая была инициирована в период 

президентства М. А. Шишкиной (2002-2006). 

С 2014 года Л. М. Семенова занимает должность про-

фессора в Санкт-Петербургском государственном экономи-

ческом университете. 

На текущий момент в её библиографии насчитыва- 

ется более 260 публикаций, среди которых 12 монографий 

(в том числе и в соавторстве), 14 учебников и учебных по- 

собий, 5 статей, индексированных в международных базах 

цитирования Scopus и Web of Science, а также значительное 

количество статей, опубликованных в изданиях, рекомен- 

дованных ВАК РФ. 

В научно-исследовательской деятельности Л. М. Се-

меновой одно из центральных мест заняла проблематика 

имиджмейкинга, имиджевой коммуникации и имидже- вой 

культуры. Ею были успешно защищены кандидатская и 

докторская диссертации, исследовательское поле которых 

охватывало проблематику связей с общественностью, ими-

джелогии и профессиональной подготовки специалистов 

применительно к условиям рынка труда. Разработана кон-

цепция формирования профессионального имиджа буду-

щего специалиста по связям с общественностью, теоре- 

тико-методологическим основанием которой выступает ин- 

тегративно-компетентностный подход, обеспечивающий ее 

целостное восприятие и практическую реализацию [1: 23]. 

С 2006 г. она была избрана членом-корреспондентом 

Академии имиджелогии (АИМ), а с 2012 г. – действитель- 

ным членом (академиком) Академии имиджелогии. Л. М. 

Семеновой подготовлены и опубликованы учебные издания 
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для высшей школы, рекомендованные Академией имидже- 

логии, в числе которых учебники «Имиджмейкинг», «Про- 

фессиональный имиджбилдинг на рынке труда» и «Имид- 

жменеджмент». 

Вопросы подготовки PR-специалистов к условиям 

современного рынка труда, формирования их професси- 

ональных компетенций в области коммуникаций, а также 

методология преподавания PR-дисциплин неизменно нахо- 

дились в фокусе научных интересов Л. М. Семеновой. 

Л. М. Семеновой разработана терминосистема про- 

блемы формирования имиджевой культуры специалиста по 

рекламе и связям с общественностью, включающая базо-

вые, специальные, ключевые и сопутствующие понятия, 

позволяющая систематизировать основные термины, а 

также выявлены требования к определению терминов и со-

ставлению терминосистем [2: 66]. Имиджелогическую ком-

петентность будущих специалистов коммуникационной 

сферы Л. М. Семенова определяет как «интегративное каче-

ство личности, аспект ее профессиональной квалификации 

и образованности, представляющий собой комплекс 

свойств личности, включающий мотивационную направ- 

ленность на имиджирование, владение теорией и практи- 

кой формирования имиджа и профессионально значимые 

качества, необходимые для формирования эффективного 

имиджа базисного субъекта PR» [3: 17]. 

Ключевые области научных интересов Л. М. Семе- 

новой охватывают методологию и технологию профессио- 

нального образования; проблемы подготовки специалистов 

в области коммуникации; коммуникативистику; организа- 

цию коммуникационных кампаний; корпоративный, пер- 

сональный и профессиональный имидж и бренд; а также 

ESG-трансформацию. Так, образовательный имидж-фор- 

сайт Лидия Михайловна рассматривает как «технологию 

обучения прогнозированию, проектированию будущего, 
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планированию мероприятий по совершенствованию про- 

фессионального имиджа, созданию личного бренда, кон- 

струированию карьеры с целью повышения конкуренто- 

способности на рынке труда. Процесс имидж-форсайтинга 

предполагает имидж-диагностику и разработку четырёх 

программ: самомаркетинг, самобрендинг, имидж-кейс и до- 

рожная карта успеха» [4: 13]. 

Во время радикальных преобразований в сфере выс- 

шего образования и внедрения инновационных образова- 

тельных технологий Семенова Л. М. провела ряд исследо- 

ваний по этой проблематике и опубликовала их результаты. 

Например, она дает понятие цифровой и ИИ-дидактики: 

«цифровая дидактика - процесс конструирования и приме- 

нения комплекса цифровых образовательных технологий, 

электронных ресурсов и инновационных принципов, вклю- 

чая иммерсивные, с целью более эффективной и бюджетной 

реализации интегративно-компетентностного подхода к об- 

учению» [5: 39]. «ИИ-дидактика – это направление в педаго- 

гике, целью которого является повышение эффективности 

обучения за счет внедрения инструментов искусственного 

интеллекта для модернизации образовательного процесса, 

обеспечивая автоматизацию задач, создание учебных ма- 

териалов и персонализацию обучения, а также улучшение 

взаимодействия между преподавателями и студентами» [6]. 

В научных трудах автор рассматривает проблемы 

этики бизнес-коммуникаций в современной России, мани- 

пулятивные технологии астротурфинга, троллинга, ботов и 

делает вывод о недостаточной степени внедрения принци- 

пов этики в корпоративной и профессиональной коммуни- 

кации России [7; 8]. Исследуя проблемы паблик рилейшнз и 

корпоративных коммуникаций, Л. М. Семенова пишет о 

возможности применения информационно-коммуникаци- 

онных технологий в социально-экономической сфере [9: 

82], о инструментах внедрения в коммуникационную прак- 
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тику, таких как корпоративные СМИ, визуализация, корпо- 

ративная и коммуникативная культура, нейминг, а также о 

формировании ресурсного потенциала современной ком- 

муникативистики [10; 11; 12]. Тема брендинга как коммуни- 

кативной технологии XXI в. также интересна Семеновой Л. 

М. В своих трудах она пишет о построении бренд-комму- 

никаций в спортивной сфере и самобрендинге в условиях 

конкуренции на рынке труда [13; 14]. Автор осуществляет 

анализ проблематики устойчивого развития и ESG-страте- 

гий в контексте их исторического формирования, выявляя 

присущие преимущества, существующие проблемы и опре- 

деляющие факторы развития [16]. 
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мии бизнеса и новых технологий (МУБиНТ, Яро-
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Появление Валентина Николаевич Степанова в ис- 

следовательском поле массовых коммуникаций и паблик 

рилейшнз приходится на начало 2000-х годов, когда он при-

ходит на факультет журналистики СПбГУ со своей доктор-

ской диссертацией и «вливается» в Петербургскую школу 

PR. Пиарология как молодое междисциплинарное знание в 

своем фундаменте опиралось тогда на два кирпича – социо-

логический (инструментальный) и филологический (тексто-

вый). 

Свою монографию [2], а затем и диссертационное 
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исследование [3] В. Н. Степанов посвящает комплексному 

лингвистическому анализу социально-культурного фено- 

мена провоцирования. В качестве эмпирической базы при- 

влекаются тексты художественной литературы и массовой 

информации. В центре внимания автора анализ жанровых 

форм и коммуникативных приемов провоцирования, анализ 

самой жанровой природы провоцирования в речи. В своем 

диссертационном междисциплинарном исследовании уче- 

ный описывает экстралингвистические признаки провоци- 

рования в социальной и массовой коммуникации, представ- 

ляет философские, психологические, культурологические 

основы изучения феномена провоцирования в целом и про- 

вокативного дискурса в частности, классифицирует речевые 

стратегии провоцирования. 

Теоретическое осмысление проблем провоцирова- 

ния нашло свое применение и в практическом применении, 

и в дидактическом аспекте [6], когда В. Н. Степанов обра-

щается к проблемам практической риторики, спичрай- 

тингу. В учебном пособии он посвящает отдельную главу 

специальным стратегиям и тактикам речевого воздействия 

– провокационным, предполагая, что именно такой подход к 

теории и практике публичных речевых коммуникаций ста- 

нет новаторским: «Провокационные тактики и стратегии в 

основном реализуются в сфере межличностного общения, 

однако современное публичное общение оратора с аудито- 

рией носит характер «прикрытой» антимассовости: оратор, 

обращаясь ко всей аудитории, создает иллюзию общения с 

каждый из своих слушателей, поэтому,. Будучи применен- 

ными и в условиях публичного общения, эти стратегии и 

тактики позволяют сделать публичное речевое общение бо- 

лее действенным, эффективным [6: 4] 

Интерес к публичным коммуникациям и к рекламе в 

частности восходит в научных штудиях профессора Сте- па-

нова явно к проблеме провокативности: реклама и есть по 
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сути провокация; исследователь изучает феномен рекламы 

именно с этих позиций [1], а потом обобщает свои идеи уже 

в методических работах [4]. 

В. Н. Степанову в «домене» провокативности при- 

надлежит научное первенство в следующих «категориях»: 

он рассмотрел провоцирование как один из способов рече-

вого воздействия; провокативный дискурс как институцио-

нальную и интенциональную структуру; ввел понятия 

«провокативная стратегия», «провокативный жанр». Уче- 

ный впервые описал структуру провокативного дискурса, 

провокативные стратегии признания и заботы и систему 

жанров непрямой коммуникации (признание, представле- 

ние, сентенция, жалоба, демонстратив, совет, укор, нота- 

ция, провокативный вопрос, професема). 

Особо следует выделить и факт описания В. Н. Сте-

пановым институционального и интенционального харак-

тера PR-дискурса [7]. Так, исследователь подчеркивает: 

«Категория провокативности как жанроопределяющий при-

знак пиар-текста позволяет вычленять и структурировать 

провокативное намерение субъекта пиар-дискурса (партия, 

общественная организация, учреждение и т.д.) корректиро-

вать коммуникативную активность адресата (массовой 

аудитории, целевой аудитории, электората и т.д.) и вызвать 

в нем демонстрируемое (выработанное в процессе подгото-

вительной работы) провоцирующее интенциональное со-

стояние» [5]. Авторству В. Н. Степанова принадлежит и по-

нятие «эмоцигенная коммуникация» как порождающая эмо-

ции коммуникация, когда исследователь анализирует про-

вока- тивный (эмоциогенный) характер публичного обще-

ния, в том числе в Интернете. Изначально на материале ре-

кламных текстов, а затем и Интернет-текстов ученый изу-

чает эмоциональный потенциал речевого воздействия (аргу-

ментацию, суггестию, провоцирование) [10]. 

С опорой на методологию петербургской школы PR 

В. Н. Степанов осмысливает региональный опыт террито- 
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риального имиджмейкинга и брендинга и отмечает опреде-

ленную степень подвижности субъектной структуры пу- 

бличной сферы территории в условиях цифровой среды. В 

частности, эффективность территориального брендинга не 

определяется в полной мере деятельностью только функ- 

ционально-стратегического базисного и технологического 

субъектов, существует неучтенный субъект, чей систем- 

ный публичный статус ждет своей пиарологической квали- 

фикации, - население территории. В своих работах иссле- 

дователь рассматривает население территории как прямой 

предметный базисный субъект и одновременно - неинсти- 

туциональный технологический субъект территориального 

брендинга. Иммерсивный брендинг территории в предла- 

гаемом контексте рассматривается как управленческая це- 

ленаправленная деятельность по созданию и продвижению 

бренда территории с помощью технологии веб-презенс и ак-

тивного участия населения как самостоятельного базис- 

ного субъекта PR в продвижении территории в социальных 

сетях ([8]; [11]). 

В. Н. Степанов внес свой вклад и в генристику совре- 

менной массовой коммуникации, изучив структуру поста 

как самостоятельного жанра общения в социальных сетях: 

анализ жанровых признаков поста может «реконструиро- 

вать социальный «пафос» сообществ в социальных сетях» и 

«заложить основы исследования социального капитала на 

текстовом материале» [9]. Данная работа и положила нача- 

ло исследованиям в области «новых» жанров digital-комму- 

никации. 

В 2024 г. профессор В. Н. Степановым обосновал но-

вое направление пиарологии – жанровую пиарологию, 

смысл которой заключается в изучении трансформации и 

конвергенции жанров PR-текстов в новых коммуникацион-

ных условиях цифровой реальности [12]. 

Профессором Степановым были разработаны прин- 

ципы общения в социальных сетях (трансформация, транс- 
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фигурация, трансгрессия). Так, трансгрессия понимается 

как активный трансформационный процесс в современном 

медиапроизводстве. Трансгрессия характеризует совре- 

менный медиатекст в его структуре, композиции и языке. 

Операционализируя механизмы трансгрессии, становит- ся 

возможным выявить трансформации в системе медиа, ме-

диаконтенте, медиажанрах и в целом в медиатекстах. В 

этой связи стоит отдельно отметить ту публикацию В. Н. 

Степанова [11], где разрабатывается система трансгрес- 

сивных маркеров медиатекста и представлена формула 

«Т-магии», которая раскрывает онтологию трансгрессив- 

ных социальных сетей через их способность формировать 

цифровые сообщество и цифровой паблицитный капитал, 

делиться цифровой идентичностью. По мнению проф. Сте- 

панова, социальные медиа формируют культуру участия, 

они представляют собой сложное социальное явление, ко- 

торое формирует гибридную цифровую (медиа)культуру. 

«Трансгрессия описывает цифровые пространство и время, 

преодолевающие «реальные» пространство и время с помо- 

щью социальных инструментов связи с другими аккаунта- 

ми и агрегаторами. Основная функция трансгрессивности 

медиатекста заключается в том, чтобы обеспечить прирост 

паблицитного капитала медиасубъекта, инициирующего 

пост» [13]. 
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спондент РАЕН 

 
 

 

«Человек придумывает революции. Говорят, в ком- 

муникации это – новые технологии: письменность, кни- го-

печатание, дигитализация, Интернет. Такие революции 

можно исследовать. Описать. Выявить, что Интернет впер- 

вые в истории социальной коммуникации позволяет фор- 

мировать равноправную модель взаимодействия в глобаль- 

ном масштабе, способен изменить онтологический статус 

любой деятельности и инфосферу, дать каждому – слово» 

[2: 9]. Именно так начала одну из своих монографий Мари- 

на Григорьевна Шилина, исследователь, который одним из 

первых в российской науке описал модели функционирова- 

ния PR в сфере Интернета. 
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Casus Шилиной особый. Это один из немногих 

счастливых примеров, когда в науке и вузовской дидактике 

раскрывает себя человек, который не понаслышке пишет/ 

говорит о том, о чем пишет/говорит: Марина Григорьевна 

приходит в академическую среду успешным и уверенным 

практиком: десять лет в 2000-х гг. она была директором де- 

партамента развития корпоративных коммуникаций одно- 

го из ведущих частных холдингов России (топ-3 отрасле- 

вого списка «Форбс»). Именно практика versus наука стала 

ориентиром научных изысканий М. Г. Шилиной. Вероятно, 

и отсюда желание успеть и поспеть, быть не банальным 

просьюмером в науке, не только фолловером, но драйвером. 

М. Г. Шилина - выпускница факультета журналистики 

МГУ им. Ломоносова по специальности «Журналистика». С 

2010 г. – научный сотрудник, старший научный сотрудник 

факультета журналистики МГУ им. М. В. Ломоносова, за-

тем доцент департамента интегрированных коммуникаций 

НИУ ВШЭ, а с 2017 г. - профессор кафедры рекламы, связей 

с общественностью и дизайна РЭУ им. Г. В. Плеханова. 

В 2007 г. М. Г. Шилина защищает кандидатскую дис-

сертацию «Корпоративные интернет-ресурсы в системе об-

щественных связей: структура, содержание, особенности 

развития», а в 2012 г. - докторскую также по специально- 

сти «журналистика»: «Интернет-коммуникация как фактор 

трансформации информационной сферы». 

В докторской монографии в 2011 г. М. Г. Шилина по-

казывает, что Интернет благодаря своей гипертекстуаль- 

ности становится априорно текстогенной средой; а опреде- 

ляющей становится не технологическая, а гуманитарная, 

текстогенная парадигма общественного развития. Там же 

она предлагает следующее определение PR как вида де- 

ятельности: это «многосторонний процесс эффективной 

стратегической оптимизации социальной коммуникации 
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и действий определенного социального актора (личности, 

групп лиц, организации), обеспеченный целенаправленным 

коллаборативным институциональным взаимодействие с 

целевыми аудиториями общественности с целью гармони- 

зации общественного взаимодействия» [2: 207]. 

Будучи одним из первых российских исследовате- 

лей феномена медиакоммуникаций [1], исследователь не ба-

нализирует это понятие, лапидарно раскладывая (как это ча-

сто бывает) на его этимологические составляющие, а начи-

нает дискуссию о сущностных характеристиках этого фено-

мена. Далее проф. Шилина рассуждает о сути медиатизации 

публичного дискурса инструментами массовых коммуника-

ций. М. Г. Шилина, исследуя актуальные трансформации 

моделей взаимодействия связей с общественностью и ме-

диакоммуникации, журналистики, отмечает, что эти транс-

формации «определяют новые параметры их актуальной со-

пряженности, которая вполне вероятна по другой — более 

релевантной — не управленческой со стороны PR, а не-

иерархической модели» [3: 30]. 

С 2014 г. Марина Григорьевна Шилина разрабатыва- 

ет и внедряет курсы по тематике Big Data в медиа, бизнесе 

и политике, одной из первых в России вводит в учебный 

процесс курсы по визуализации в медиакоммуникациях и 

интегрированных коммуникациях. В 2017 г. она стала со- 

редактором специального выпуска The Russian Journal of 

Communication (Routledge, Taylor&Francis, 2017, Scopus), по- 

священного Data Turn & Ethics. 

Сегодня М. Г. Шилина - автор более 200 работ на 

русском и английском языках, в сфере ее интересов страте- 

гические коммуникации, инновационные технологии в ре- 

кламе и PR, цифровой брендинг и PR, технологии цифрово- 

го креатива, теория практика медиа, Mediatization Studies, 

Data & AI Critical Studies, визуальная коммуникация, ди- 

зайн-мышление. 
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Разрабатывая тематику Mediatisation Studies, иссле- 

дователь формулирует свое видение фенромена медиатиза- 

ции, которое определяет как «опосредованность всех сфер 

жизнедеятельности медийными технологиями» [4]. «В но- 

вой нормальности медиатизация становится несомненно 

всеобъемлющей и императивной. Актуальные трансформа- 

ции социума как «медиатизированного мира» обусловлены 

цифровизацией и датификацией [5]». Профессор Шилина 

утверждает, что «для теории и практики связей с обще- 

ственностью исследование социальной коммуникации, опо-

средованной медиа, именно в контексте медиатизации пред-

ставляется продуктивным, поскольку медиатизация связы-

вает социокультурные эффекты медиакоммуникации с со-

циальными трансформациями, изменениями паттернов по-

ведения индивидов, малых групп, сообществ» [5]. 

Рассматривая проблемы новейшей цифровой модели 

стратегической коммуникации, профессор Шилина счита- 

ет, что здесь «происходит существенная субъект-объектная 

трансформация: базисными субъектами коммуникации яв-

ляются не только заказчики коммуникации, но владельцы 

данных, платформ, технологий и технические субъекты-

специалисты, которые реализуют коммуникацию (програм-

мисты, техники и т.д.). Предлагается обозначить данных 

специфических акторов как квазисубъектов цифровой стра-

тегической коммуникации, базисных и технологических [6: 

67-68]. 

Один из исследовательских трендов профессора Ши-

линой - технологии цифрового креатива. Так, в работе о 

трансформациях креативных индустрий как неотъемлемой 

части городской экономики будущего и ДНК бренда город- 

ской территории, исследователь выявляет актуальную па- 

радигму развития креативных городов и индустрий на ос- 

нове реализации творческого потенциала человека с учетом 

доверия и близости, с заботой о восстановлении природной 
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экосистемы, в контексте регенеративной экономики. В 2024 

г. М. Г. Шилина впервые в отечественном научном дискурсе 

представляет особенности моделирования медиа, рекламы и 

PR в контексте креативных индустрий в условиях новой ре-

альности [7]. 

Развивая тему AI Critical Studies, профессор Шилина 

подчеркивает, что «применение искусственного интеллекта 

(ИИ) позволит автоматически архивировать данные обсуж- 

дений, включая классификацию информации по необходи-

мым заданным параметрам, а также коррекцию формулиро-

вок и устранение информационных искажений». Она при-

держивается мнения, что «искусственный интеллект в со-

обществах 3.0 выступает не заменой коллективного управ-

ления, а инфраструктурой его поддержания и усиления эпи-

стемической прозрачности» [8]. 

Наука в современном цифровом обществе глобали- 

зируется, и такими драйверами становятся исследователи, 

которые, владея не только русским языком, постигают зару-

бежный камень науки и рассказывают о глокальных иссле-

дованиях зарубежным исследователям. Марина Григорь-

евна – по-хорошему завсегдатай многих зарубежных (ан-

глоязычных) конференций, «СО»-участник многих между-

народных проектов. 

Результаты научных исследований профессора Ши- 

линой презентованы на более чем 50 ведущих националь- 

ных и международных научно-практических конференци- 

ях в России, СНГ, Европе, США и Канаде, Азии, Африке, 

она модератор, спикер ведущих научно-практических кон- 

ференций в сфере коммуникаций в России, СНГ, за рубе-

жом, в том числе крупнейших профильных конференций 

EUPRERA, ICA, NCA. IMCR, ERCREA, СТРАТКОМ, 

АКМР. Она член Программного комитета международных 

научно-практических конференций EGOSE, «Визуальные 

медиакоммуникации и реклама: новые технологии и 
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методология исследований», была организатором первых 

конференций «Коммуникации в условиях цифровых транс- 

формаций», первые два выпуска проводились в Институте 

паблик рилейшнз в Париже; председатель программного 

комитета международных научно-практических конферен- 

ций «Искусственный интеллект в новой коммуникативной 

реальности» (совместно с РАН) и «Национальная школа 

коммуникаций в глобальном контексте» (МГУ имени М.В. 

Ломоносова, Национальная премия «Серебряный Лучник»). 

М. Г. Шилина - лауреат и дипломант Националь- 

ной премии в сфере развития общественных связей «Се- 

ребряный Лучник», дипломант международной премии 

PROBA-IPRA Golden Awards, эксперт премии «Серебряный 

Лучник», сертифицированный PR-специалист, директор об-

разовательных и научных программ Национальной премии 

в области развития общественных связей «Серебряный Луч-

ник», член редколлегии журнала «Вестник РУДН. Литера-

туроведение. Журналистика». 
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Марина Анатольевна Шишкина стала организато- 

ром одной из первых в России кафедр общественных свя- 

зей – в 1996 г. на факультете журналистики СПбГУ. 

Первые докторские диссертации, напрямую связан-

ные с проблематикой связей с общественностью, защища-

ются на рубеже XX и XXI столетий (в 1998-2002 гг.), и несо-

мненно, среди них особое место занимает работа М. А. 

Шишкиной «Связи с общественностью в системе социаль-

ного управления» [8]. Диссертация и монография М. А. 

Шишкиной подняли высокую планку российского пиароло- 

гического знания. Исследование М. А. Шишкиной помогло 

нивелировать ряд «болезней роста» новой научной дисци- 

плины: многие работы 1990-х гг. были вторичны, компи- 
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лятивны и описательны, ориентированы исключительно на 

зарубежный опыт (несомненно, входивший в конфликт с 

реалиями российских коммуникаций и ориентированный на 

иной социальный опыт, ментальную практику), а паблик ри-

лейшнз в России не признавались как самостоятельная и са-

модостаточная коммуникационная практика. 

М. А. Шишкина в своем диссертационном иссле- 

довании представила комплексное описание PR как со- 

циального феномена и социального института, раскрыла 

сущность PR как элемента системы управленческих отно- 

шений, определила цель, предмет, субъектную структуру, 

результаты паблик рилейшнз, обосновала возможность 

институциональной трактовки связей с общественностью, 

концептуализировав понятие «институт PR», описала соци- 

альные функции PR в современном обществе. Важным ста- 

ли и системное описаны самой сферы PR, анализ структуры 

и инфраструктуры рынка PR, выделение исторических эта- 

пов становления российских связей с общественностью [6]. 

Подчеркнем достижения основного исследования М. А. 

Шишкиной, поскольку оно стало и является до сих пор от-

правной точкой многих современных работ по теории PR, а 

это свидетельство пролонгированности научного достиже-

ния, возможность его дальнейшего развития. Так, вопрос о 

границах понятия «субъект PR» сегодня трактуется по-дру-

гому в связи с развитием цифровых технологий, техноло- 

гий искусственного интеллекта. 

М. А. Шишкина описала признаки пиарологии как 

особого научного знания о связях с общественностью. В 

профессиональном дискурсе все еще неоднозначно прини-

мается не только аппарат, но и само название научной дис-

циплины – пиарология. На фоне общего понятийного 

«молчания» в 2000-х термин «пиарология» постепенно на- 

бирает известность и становился узуальным. Пиарология 
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в трактовке М. А. Шишкиной - наука о закономерностях, 

принципах и механизмах функционирования социальных 

коммуникационных практик. 

Основные характеристики пиарологии в интерпре- 

тации М. А. Шишкиной таковы. Во-первых, это формирую- 

щаяся наука, находящаяся на стадии своего формирования, 

по ряду измерений еще не отделившаяся от практики (на мо-

мент написания монографии М. А. Шишкиной – в 1999 г.). 

Вторая сущностная характеристика науки о связях с 

общественностью заключается в том, что это социальная 

наука, т. е. научная дисциплина, относящаяся к континуу- 

му наук, изучающих общество. 

В-третьих, пиарология является информационно-

коммуникативной дисциплиной. Основанием, на котором 

строятся все теоретические конструкции PR, является ин-

формация. 

В-четвертых, пиарология является наукой приклад- 

ной ориентации и рассматривается как технологическая 

дисциплина. 

Эти характеристики научного знания о PR до сих пор 

дискутируются, что вполне объяснимо не только не всегда 

достаточной профессиональной компетенцией исследова- 

телей, но в первую очередь самим динамическим характе- 

ром социальной практики – связями с общественностью. 

Остановимся и на таком важном научном достиже- 

нии профессора М. А. Шишкиной, как периодизации рос- 

сийского PR [4]. В 1999 г. проф. Шишкина говорит о трех 

этапах развития паблик рилейшнз в России, а позже и о чет- 

вертом этапе. Периодизация основывается на признаках PR 

как социального института и предполагает деление на эта- 

пы как процесс усложнения, «собирания, набора» призна- 

ков социального института. Из периодизации М. А. Шиш- 

киной четко следует: российские связи с общественностью 
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активизируют свои признаки как социального института к 

9концу 1990-х гг., хотя нельзя говорить об одинаковой раз- 

витости, зрелости всех признаков данного социального ин- 

ститута, особенно в географическом разрезе национально- 

го PR. 

Хронологические границы четвертого связаны уже 

не с усилением, новым качеством PR как социального ин- 

ститута в совокупности его признаков, а с причинами со- 

циально-экономических трансформаций современной Рос- 

сии. Принципы хронологизации, заложенные проф. М. А. 

Шишкиной, позволяют развивать периодизацию связей с 

общественностью; эти же принципы оказываются опера- 

циональными и при изучении опыта становления других 

национальных моделей паблик рилейшнз [4]. Исследования 

М. А. Шишкиной положили базис для выделения и следу- 

ющих этапов развития российского PR [2]. 

Все важнейшие изыскания в области теории связей с 

общественностью на начало 2000-х гг. были отражены в 

учебниках и учебных пособиях для студентов, обучающих- 

ся по направлению «Реклама и связи с общественностью», 

написанных профессором М. А. Шишкиной [5]; [2]. 

М. А. Шишкина в 1997 г. - инициатор одного из ка- 

чественных и актуальных журнальных изданий по пробле- 

матике связей с общественностью – журнала «PR-диалог» (с 

2003 – «Massmedia перспектива»), который стал трибуной 

распространения новых знаний о теории и практике PR. 

Значимым в научном творчестве М. А. Шишкиной 

стало и исследование истории публичных коммуникаций 

[7], где представлены «тенденции развития публичной 

сферы и публичной коммуникации, выделяются факторы 

формирования и профессионального обособления PR, изу- 

чается взаимосвязь между ним и механизмами функциони- 

рования социальной системы» [7: 3-4]. Автор выделяет три 

фазы предыстории современного PR: античность, Средние 
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века и Возрождение. 

Профессор Шишкина инициировала также ряд на- 

учных проектов. Так, в 2002-2003 гг. она вместе с колле- 

гами принимала участие в серии исследований по анализу 

состояния и тенденций развития рынка PR в современной 

России. С помощью экспертных интервью, анализа специ- 

ализированных изданий были выявлены мнения и оценки 

процессов, происходящих в российском PR начала XXI 

века, представлены тенденции развития российского PR. 

Монография [9] продемонстрировала процессы становле- 

ния и развития PR-рынка 2000-х гг. 

В 2009 г. проф. Шишкина инициирует исследова- 

ние массмедиа российского мегаполиса [3]. В коллективной 

монографии, результирующей итоги этого исследования 

указывалось, что данная разработка «посвящена изучению 

вопросов типологии печатных СМИ в их историческом ра- 

курсе, с учетом достижений различных отраслей науки, в 

разрезе отечественной и зарубежных научных традиций» 

[10: 5], где были также рассмотрены типологические подхо- 

ды, применяемые в смежных отраслях. 

Говоря об открытости научных работ М. А. Шишки- 

ной, приведем мнение тюменского исследователя Г. И. Ге- 

расимовой, утверждающей, что изучение PR «не предпола-

гает использование зрелых парадигм», и связям с обще-

ственностью «присущи все «прелести» или характерные 

черты «периода полупарадигм». Связи с общественностью 

– метадисциплина, формирующаяся наука, находящаяся на 

начальном этапе своего становления, когда развитие идет по 

спирали: социальная практика – ее обоб- щение – появление 

концептуальных теорий – возникнове- ние научного знания 

– вновь практика.… К СО применимо утверждение о спира-

левидном развитии любой науки» [1: 157,163]. Несомненно 

то, что именно этот спиралевидный характер развития 

науки о PR был предопределен и зафиксирован в трудах 

профессора М. А. Шишкиной. 
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Игорь Петрович Яковлев начал свою трудовую де- 

ятельность в 1965 г. в Ленинградском электротехническом 

институте (ЛЭТИ). В 1994 г. был деканом факультета об- 

щественных наук и гуманитарной подготовки ЛЭТИ и ак- 

тивно участвовал в организации в этом вузе специальности 

«Связи с общественностью». Практически с момента соз- 

дания кафедры «Связи с общественностью в ЛЭТИ И. П. 

Яковлев работал в должности профессора этой кафедры. 

Далее работал в Санкт-Петербургском государственном 

университете на факультете социологии, где заведовал ка- 

федрой общей социологии. С 2001 г. И. П. Яковлев работает 

на факультете журналистики, сначала на кафедре теории 

коммуникаций, затем на кафедре менеджмента массовых 

коммуникаций. 
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Игорь Петрович Яковлев награжден медалью «За 

трудовое отличие». 

Область научных интересов профессора Яковлева - 

политическая социология, системно-циклическое развитие 

общества, социология коммуникаций, связи с обществен- 

ностью. 

В 1975 г. И. П. Яковлев защищает кандидатскую дис- 

сертацию «Проблемы повышения эффективности подготов- 

ки специалистов в условиях развитого социалистического 

общества (на материале высших технических учебных за- 

ведений), а в 1981 г. – докторскую «Сущность и основные 

направления процесса интеграции в высшей школе на этапе 

развитого социализма: (на материалах высших технических 

учебных заведений СССР)». 

И. П. Яковлев стал одним из первых российских ав- 

торов, кто в середине 1990-гг. выпустил книгу о связях с об-

щественностью – «Паблик рилейшнз в организациях» [1], 

где рассмотрел широкий круг проблем, связанных с состоя-

нием связей с общественностью: PR в современном обще-

стве, функции, технологии, особенности деятельности PR-

специалистов в разных сферах. Как указывает автор преди-

словия к книге В. Т. Пуляев, «автор не просто приводит и 

комментирует американский опыт в области ПР, но в ряде 

случает и сравнивает его с российским. Пользуясь возмож-

ностью, предлагает к рассмотрению собственные ориги-

нальные идеи. Но справедливости ради отметим, что амери-

канским источниками - и заслуженно – отведено значитель-

ное место. <…> Профессор И. П. Яковлев построил свою 

книгу, сообразуясь с собственными представлениями и соб-

ственным опытом работы в области ПР, поэтому его труд не 

является американским аналогом» [1]. 

В 2001 г. И. П. Яковлев указывает: «Развитие подго- 

товки специалистов по связям с общественностью, рекламе 

и так далее остро поставило задачу создания отечественных 
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учебных пособий по общим и прикладным вопросам ком- 

муникаций на основе зарубежного и российского опыта» [2: 

7]. Профессор Яковлев одним из первых в России выпу- 

скает учебное пособие по основам теории коммуникации, в 

котором «излагаются основы социальной коммуникологии 

как науки о коммуникационных процессах, в рамках зако- 

нов которой работают профессиональные коммуникаторы и 

общаются простые смертные» [2: 7]. 

В 2006 г. проф. Яковлев публикует учебное посо- 

бие «Ключи к общению. Основы теории коммуникации», 

перерабатывая и дополняя предыдущие издания на данную 

тему. В книге автор опирается на зарубежный опыт, исполь- 

зуя и идеи отечественных авторов. Цель автора – «показать 

теоретические концепции и подходы к социальной комму- 

никации и сделать обзор основных видов коммуникаций – 

личностной и групповой, корпоративной и массовой» [3: 3]. 

В 2004 г. проф. Яковлев издает учебное пособие «Совре-

менные теории массовых коммуникаций». Цель пособия – 

«обзор ряда теорий массовой коммуникации, разрабаты- 

ваемых зарубежными и отечественными исследователями. 

В книге представлены теории процесса отбора, производ- 

ства и распространения информации, теории взаимодей- 

ствия средства массовой коммуникации с аудиторией, вла- 

стью, экономикой, культурной и социальной сферой. Они 

относятся к теориям среднего уровня и служат мостиком, 

соединяющим общие концептуальные подходы к комму- 

никации и более частные тории журналистики, рекламы и 

связей с общественностью» [5: 3]. Пособие активно исполь- 

зуется в практике преподавания магистерских программ по 

направлению подготовки «Реклама и связи с общественно- 

стью». 

Одним из первых в российской коммуникативисти- 

ке проф. Яковлев обращается к проблемам стратегических 

коммуникаций. В учебном пособии «Стратегические ком- 



88  

муникации» И. П. Яковлев рассматривает общие вопросы 

«стратегических коммуникаций в социальной системе – ор- 

ганизации, городе, регионе, стране» [4: 3]. В книге «на ос- 

нове изучения теории и практики коммуникаций на уровне 

организаций, города, региона, страны стратегические во- 

просы выделяются в самостоятельный раздел знаний. От- 

дельные его элементы присутствуют в курсах социологии 

массовых коммуникаций, современных теорий коммуника- 

ций, теории и практике связей с общественностью, теории 

журналистики и других. В этом пособии на основе систем- 

ной методологии эти элементы интегрируются в систему 

знаний и о наиболее важных и перспективных проблемах 

социальных организаций» [4: 3]. Как подчеркивает автор, 

«ядром этой системы знаний являются коммуникативные 

интеграторы на входе системы (стратегия, миссия, идеоло- 

гия, история, девиз, имя, символика) и на выходе (бренд, ре-

путация, имидж, идентичность), а также коммуникативная 

политика организации и стратегическая роль средств массо-

вой коммуникации в системном и долговременном инфор-

мировании и обсуждении наиболее важных и перспектив-

ных целей, планов, программ, методов решения проблем на 

уровне страны, регионе, города, крупных предприятий» [4: 

80]. 

Игорь Петрович Яковлев в российской коммуника- 

тивистике и пиарологии был первым во многом, чутко и 

четко откликаясь на запросы своего времени. Справедли- 

вым будет, наверное, сказать, что его девизом были его же 

слова: «Особенность коммуникации в том, что она вплете- 

на в ткань всей жизни» [1: 11]. 
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Часть 2. Тематический библиографический 

указатель представителей  

Петербургской школы PR 
В данной части собраны публикации представите- 

лей Петербургской школы паблик рилейшнз, чьи научные 

биографии представлены в первой части. Были отобраны 

монографии, в том числе коллективные, учебники и учеб- 

ные пособия, а также наиболее значимые статейные публи- 

кации, в основном входящие в список ВАК. Представлены 

работы по проблемам паблик рилейшнз, массовых и пу- 

бличных коммуникаций. 
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