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УВАЖАЕМЫЕ УЧАСТНИКИ КОНФЕРЕНЦИИ! 
 

Институт магистратуры Санкт-Петербургского государственного 
экономического университета благодарит Вас за участие в XIV Националь-
ной научно-практической конференции с международным участием «Рос-
сийская экономика и общество: в поисках новой парадигмы» «Russian 
Economy and Society: In Search of a New Paradigm», которая состоялась 10–
11 апреля 2025 года. 

Конференция призвана стать научно-информационной площадкой 
для обсуждения проблем развития мировой и региональной экономики, со-
циально-экономических проблем современного общества, выполняющей 
задачи комплексного информационного обеспечения процессов управле-
ния как на уровне отдельных государственных и хозяйственных организа-
ций, так и в крупных региональных и межрегиональных кластерах. Крити-
ческое осмысление и системный анализ современных особенностей разви-
тия российской экономики, разработка новых подходов в решении соци-
ально-экономических проблем, их открытое обсуждение с представите-
лями научного и бизнес-сообщества будет способствовать развитию новых 
научных направлений, формированию проблематики научных исследова-
ний, вовлечению большего числа заинтересованных участников в решение 
насущных проблем современного общества. 

Оргкомитет конференции желает всем участникам успехов в научных 
исследованиях, развития творческого потенциала и приглашает принять 
участие в следующей конференции в 2026 году. 

В сборнике представлены доклады участников национальной научно-
практической конференции Санкт-Петербургского государственного эко-
номического университета по актуальным проблемам и перспективам раз-
вития экономики и общества.  
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ВЛИЯНИЕ ВОВЛЕЧЁННОСТИ И УДЕРЖАНИЯ СОТРУДНИКОВ 
НА ВНУТРЕННИЙ HR-БРЕНД ОРГАНИЗАЦИИ В СФЕРЕ ИТ 

THE IMPACT OF EMPLOYEE ENGAGEMENT AND RETENTION  
ON AN INTERNAL EMPLOYER BRAND IN THE IT SECTOR 
 
В статье рассматривается влияние вовлеченности и удержания со-

трудников на формирование внутреннего HR-бренда в организациях ИТ-
сферы. Особое внимание уделяется значению ценностного предложения 
для сотрудников (EVP), а также инструментам повышения вовлеченности 
и удержания персонала. Приводятся данные исследований и опросов, де-
монстрирующие прямую зависимость между HR-брендом и эффективно-
стью управления человеческими ресурсами в ИТ-компаниях. 

The article discusses the impact of employee engagement and retention on 
the formation of internal employer brand in IT organizations. Special attention is 
paid to the importance of employee value proposition (EVP), as well as tools for 
increasing employee engagement and retention. Data from studies and surveys 
demonstrated a direct correlation between employer brand and the effectiveness 
of human resource management in IT companies are presented. 

 
Ключевые слова: внутренний HR-бренд, вовлеченность, удержание, 

ИТ сфера. 
Keywords: internal HR brand, engagement, retention, IT domain. 
 

В настоящее время конкуренция между работодателями сильно 
обострилась. Компаниям приходится придумывать различные способы вы-
делиться на рынке и уметь привлекать, удерживать и вовлекать сотрудни-
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ков. Существует широкий ряд факторов, влияющих на удержание и вовле-
ченность сотрудников. Вовлеченные сотрудники чувствуют себя более во-
влеченными в деятельность организации, что способствует повышению об-
щего уровня удержания персонала. В настоящее время организации осо-
знают необходимость развивать и подчеркивать определенные характери-
стики работодателя, которые выделяют их на рынке труда. Так, значитель-
ная часть инвестиций направляется на формирование HR-бренда или 
бренда работодателя, при этом особое внимание уделяется вовлеченности 
и удержанию сотрудников. 

HR-бренд состоит из трех этапов [1]. Во-первых, организация фор-
мирует ценностное предложение, опираясь на информацию о качествах 
действующих сотрудников, корпоративной культуре, восприятии качества 
услуг или продукции, а также об имидже текущей работы, который опи-
сывает, сущность организации, ее ожидания и потенциальные предложе-
ния. Во-вторых, ценностное предложение HR-бренда должно отражать ре-
алистичное представление о корпоративной культуре и компании. В ситу-
ации, если образ работодателя не ясен сотрудникам, это может привести к 
несоответствию ожиданий и, как следствие, сотрудники покинут компа-
нию. В-третьих, после разработки ценностного предложения, компания 
применяет его в целях привлечения потенциальных сотрудников. В ре-
зультате данного процесса формируется концепция HR-бренда, которая 
подразделяется на внутренний и внешний HR-бренд. 

Внутренний HR-брендинг определяется как процесс, который фоку-
сируется на удержании существующих сотрудников в качестве целевой 
аудитории. Внешний HR-брендинг определяется как создание сильного по-
ложительного имиджа компании, направленного на повышение ее привле-
кательности как работодателя на рынке труда.  Кроме того, внешний HR-
брендинг связан с информированием о преимуществах работы в определен-
ной компании для внешней аудитории. 

Ключевым инструментом формирования внутреннего HR-бренда вы-
ступает ценностное предложение для сотрудников – Employer Value 
Proposition (EVP). Оно представляет собой уникальный набор ценностей, 
который работодатель предлагает своим сотрудникам в обмен на их 
навыки, опыт и лояльность к компании. Подробная структура EVP пред-
ставлена на рисунке 1. EVP направлено на выявление и донесение до со-
трудников всех уникальных преимуществ и опыта, которые они могут по-
лучить, выбрав работу в данной организации. 

Удержание персонала определяется как способность компании сохра-
нять квалифицированных сотрудников внутри организации. Исследователи 
подчеркивают важность удержания сотрудников для компании, поскольку 
рост текучести кадров приводит к увеличению прямых и косвенных издер-
жек, что, в свою очередь, снижает уровень производительности персонала. 
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Удержание сотрудников актуально для всех отраслей, однако значимость 
удержания в ИТ-компаниях отмечается как на российском, так и на миро-
вом рынке труда. 

 

 
 

Рисунок 1 – Структура ценностного предложения для сотрудников 
 

Согласно опросу HR-холдинга «Ventra», проведенному в 2024 году, 
76,3% ИТ-компаний предпочитают фокусироваться на удержании текущих 
сотрудников, а не на расширении найма. Для этого работодатели пересмат-
ривали систему мотивации и льгот (47,7%) и увеличивали оклад ключевым 
сотрудникам (47,3%) [2]. Так, факторами, влияющими на удержание, явля-
ются: удовлетворенность условиями труда, наличие конкурентной заработ-
ной платы, качество отношений с руководством и коллегами, наличие воз-
можностей профессионального роста, развитая корпоративная культура и 
вовлеченность в работу и общие цели компании. 

Вовлеченность сотрудников представляет собой определенный уро-
вень их участия в деятельности компании и готовности принять ее этиче-
ские нормы, разделяемые обеими сторонами. Вовлеченность работников 
характеризуется их активным участием в жизни организации, а также нали-
чием положительной ментальной, физической и эмоциональной связи с ра-
ботодателем. Согласно отчёту Gallup «State of the Global Workplace 2024», 
в Европе 72% работников не вовлечены, а 15% активно не вовлечены [3]. 
В сфере ИТ ключевыми факторами, определяющими вовлеченность со-
трудников, являются система поощрений и признания, характеристики ра-
боты, управление талантами, трансформационное лидерство, обучение и 
развитие персонала.  
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Существуют различные методы оценки вовлеченности, среди кото-
рых выделяется метод Gallup Q12 – это инструмент опроса, разработанный 
консалтинговой и исследовательской компанией Gallup для оценки вовле-
ченности сотрудников в работу организаций. Он состоит из 12 конкретных 
вопросов, которые отражают восприятие сотрудниками обстановки на ра-
бочем месте, фокусируясь на их потребностях, опыте и эмоциональной 
связи с работой. Данный список вопросов представлен на рисунке 2. 

 

 
Рисунок 2 – Опросник Gallup Q12 

 

Gallup Q12 измеряет различные аспекты вовлеченности сотрудников, 
включая удовлетворенность работой, приверженность и общее моральное 
состояние. Собирая обратную связь по этим направлениям, организации 
могут выявить сильные и слабые стороны своей культуры на рабочем ме-
сте, что в итоге приведет к улучшениям и повысит уровень удержания со-
трудников. 

Грамотно выстроенный HR-бренд оказывает положительное влияние 
как на привлечение новых сотрудников, так и на их удержание в компании 
и вовлеченность в трудовые процессы. По словам директора по продажам 
и маркетингу компании ANCOR Натальи Щербаковой, HR-бренд влияет на 
компанию следующим образом [4]: 

1. Компании с качественно сформированным брендом привлекают в 
2 раза больше кандидатов. 
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2. 50% сотрудников утверждают, что они не стали бы работать в ком-
пании с плохой репутацией даже при условии более высокой зарплаты. 

3. Сильный HR-бренд снижает стоимость найма сотрудников на 
40% – делает процесс рекрутмента более эффективным. 

4. Все больше сотрудников обращают внимание на HR-бренд компа-
нии – 91% кандидатов ищут информацию о компаниях и проверяют ее ре-
путацию. 

Внутренний HR-бренд формируется не только усилиями HR-отдела, 
но и через опыт сотрудников. Их вовлеченность напрямую влияет на вос-
приятие компании, а коэффициент текучести может формировать у сотруд-
ников ощущение небезопасности и снижать уровень доверия к работода-
телю. Подводя итоги, в условиях активного роста сферы ИТ и трудностей, 
которые она претерпевает, конкуренция на рынке труда выходит на новый 
уровень. Работодателям необходимо не только привлекать новых кадров, 
но и удерживать и вовлекать действующих, поскольку это напрямую влияет 
на формирование и укрепление HR-бренда компании. Рассмотренный ме-
тод оценки вовлеченности Gallup Q12 позволяет измерить уровень вовле-
ченности персонала. Компании с высоким уровнем вовлечённости имеют 
более низкий уровень текучести кадров, более высокую производитель-
ность, более высокую степень удовлетворенности клиентов и сильный HR-
бренд. Так, разработка и внедрение эффективного внешнего и внутреннего 
HR-бренда с помощью EVP способствует формированию положительного 
восприятия компании в глазах своих сотрудников, усиливает их лояльность 
и повышает общую эффективность бизнес-процессов. 
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ВНЕДРЕНИЕ СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ КОНФЛИКТАМИ   
КАК ОРГАНИЗАЦИОННО-ПРАВОВОЙ ИНСТРУМЕНТ  
ПРОФИЛАКТИКИ КОНФЛИКТОВ В ОРГАНИЗАЦИИ 

IMPLEMENTATION OF A CONFLICT MANAGEMENT SYSTEM  
AS AN ORGANIZATIONAL AND LEGAL INSTRUMENT  
FOR CONFLICT PREVENTION IN AN ORGANIZATION 

 
В статье проведен анализ применяемых систем управления конфлик-

тами в российских организациях, обосновывается необходимость внедре-
ния комиссии по управлению конфликтами. Рассматриваются возможности 
разработки и внедрения Положения о порядке проведения процедуры по 
управлению конфликтами. 

The article analyzes the conflict management systems used in Russian or-
ganizations, justifies the need to implement a conflict management strategy. The 
possibilities of developing and implementing Regulations on the procedure for 
conflict management are being considered. 

 
Ключевые слова: трудовые споры, управления конфликтами в орга-

низации, профилактика конфликтов в организации, комиссия по управле-
нию конфликтами в организации, Положение о порядке проведения проце-
дуры по управлению конфликтами. 

Keywords: labor disputes, conflict management in the organization, con-
flict prevention in the organization, conflict management commission in the or-
ganization, Regulations on the procedure for conflict management. 

 
Сложившаяся на практике российских организаций система управле-

ния конфликтами не позволяет своевременно предупредить потенциальные 
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конфликты, а также с меньшими потерями разрешить возникшие в ней кон-
фликтные ситуации. Неурегулированные на должном уровне конфликты 
могут привести к снижению производительности и эффективности труда 
персонала, их лояльности, увеличению текучести кадров и социальной 
напряженности в коллективе, а как следствие, ухудшению социально-пси-
хологического климата и репутации компании, особенно, когда конфликты 
выносятся на уровень публичного обсуждения [1; 3]. 

Проведенный нами анализ более пяти тысяч конфликтных ситуаций в 
российских организациях показывает целесообразность введения эффек-
тивной системы управления конфликтами, позволяющей оперативно выяс-
нять причины, субъекты, способы урегулирования и возможные послед-
ствия потенциальных и возникших конфликтов в организации. Для этого, 
прежде всего, следует формировать нормативную правовую базу данной 
системы, определить порядок проведения процедуры по рассмотрению 
каждой конкретной конфликтной ситуации, независимо от причин и уровня 
её возникновения [2].  

Действующее трудовое законодательство РФ предусматривает созда-
ние комиссии по трудовым спорам (КпТС) как орган по рассмотрению ин-
дивидуальных трудовых споров (ИТС)1 в качестве правового инструмента 
по регламентации конфликтных ситуаций в организации. Тем не менее, в 
реализации эффективной системы по профилактике и разрешению кон-
фликтов в организации, данная система имеет ряд серьезных ограничений 
и недостатков. 

Во-первых, по закону в КпТС может обратиться только работник, сле-
довательно, комиссия призвана защищать интересы только работников2. 
В то же время, в процессе работы могут быть ущемлены интересы, как ра-
ботника, так и работодателя.  

Во-вторых, в реальности эти конфликты не обязательно затрагивают 
трудовые отношения, что позволило бы их рассмотреть в КпТС. По этой 
причине рассмотрение возникших в организации конфликтных ситуаций, 
связанных с межличностными отношениями (которые способствуют эмо-
циональным конфликтам), трудовым поведением работников, результа-
тами и последствиями работы, производственными конфликтогенами, сти-
лем управления, а не трудовыми правами работника, не входят в компетен-
ции данного органа. 

В-третьих, КпТС призван действовать на постоянной основе с посто-
янными членами, независимо от предмета разбирательства. В то же время, 
потенциальные или реально возникшие конфликтные ситуации в организа-

                                                      
1 Ст. 382 ТК РФ. 
2 Глава 60 Ст. 381-397 ТК РФ. 
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ции по причинам возникновения, по содержанию, по возможностям их уре-
гулирования достаточно разнообразны, поэтому один и тот же специалист-
член КпТС не может проявить компетентность по всем вопросам. Следова-
тельно, необходим гибкий подход при выборе состава комиссии, что пред-
полагает оперативный компетентный подход к данному вопросу – в каждом 
случае при создании комиссии необходимо привлекать тех работников, ко-
торые компетентны в данной области, информированы (могут выступать в 
качестве свидетелей) или непосредственно отвечают за последствия сло-
жившейся ситуации. Таким образом, нужна оперативная комиссия по регу-
лированию конкретной конфликтной ситуации. 

Наконец, в реальной практике КпТС создаются очень редко в силу 
особенностей российской культуры ведения бизнеса в целом, и ментальных 
особенностей субъектов трудовых отношений, в частности. В сфере пуб-
личного управления, особенно в системе государственного управления, за-
коном предусмотрено создание комиссии по служебным спорам (КпСС). 
В системе государственного управления КпСС действительно создаются и 
реально функционируют, несмотря на то, что в государственной и муници-
пальной службе законом предусмотрено создание комиссии по служебным 
проверкам3.  

Следовательно, в настоящее время вопрос о законодательной регла-
ментации системы управления конфликтными ситуациями в организации 
остается актуальным. Как вариант, можно предложить создание комиссии 
по урегулированию конфликта, наподобие комиссии по служебным про-
веркам в государственной и муниципальной службе. На практике такого 
рода комиссии стали создаваться во многих организациях. Проблема в том, 
что правовая база регламентации данного института не выработана, по-
этому каждая организация по-своему подходит к его реализации. Это каса-
ется вопроса с названием комиссии, ее компетенции, правовых основ обос-
нования и реализации принятых решений по устранению нежелательных 
последствий сложившейся конфликтной ситуации. Например, в соответ-
ствии с приказом ректора Тихоокеанского государственного университета 
№001/0088 от 26.05.2022 действует «Порядок проведения служебных про-
верок в Тихоокеанском государственном университете» [5]. Введение в 
действие правовой системы по урегулированию конфликтных ситуаций в 
организации бюджетной сферы – безусловно, смелый и конструктивный 
шаг со стороны руководства данной организации, что показывает уровень 
эффективности управления, в частности, в вопросах, связанных c интере-
сами как персонала, так и самой организации. 

Тем не менее, следует уточнить, что служебные отношения возни-
кают в сфере государственной и муниципальной службы, а в остальных 
                                                      
3 Ст. 59 ФЗ №79 «О государственной гражданской службе Российской Федерации». 
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сферах, в так называемых, коммерческих организациях, включая организа-
ции бюджетной сферы, законом регламентируются трудовые отношения. 
Следовательно, возникает закономерный вопрос: можно ли проводить слу-
жебную проверку в тех организациях, где юридически регламентируются 
трудовые, а не служебные отношения? 

Еще более спорным являются предложения многих экспертов по 
внедрению так называемой «системы служебного расследования». Необос-
нованность с правовой точки зрения использования в данном случае поня-
тия «служебное» изложена выше. Неправомерным также является апеллиро-
вание понятием «расследование», поскольку данная юридическая процедура 
проводится соответствующими органами правопорядка, обладающими пол-
номочиями по проведению дел по расследованию – органы прокуратуры, 
следственного комитета и МВД, суды (судебное расследование). Нет норма-
тивных правовых актов, наделяющих работодателя, какой-то орган или ко-
миссии в пределах конкретной организации, полномочиями по проведению 
процедуры расследования. Следовательно, «система служебного расследо-
вания» с такой формулировкой не имеет правовых основ для регулирования 
конфликтных ситуаций в организации. 

С учётом имеющихся правовых ограничений, а также опираясь на 
практику внедрения данной системы в некоторых организациях, могут 
быть созданы оперативные (непостоянные) комиссии со следующими 
названиями: 

 комиссия по управлению конфликтами; 
 комиссия по урегулированию конфликтов; 
 комиссия по проверке трудового конфликта; 
 комиссия по рассмотрению трудовых конфликтов; 
 комиссия по выявлению и разрешению трудовых конфликтов; 
 комиссия по трудовой проверке и прочее. 
Наиболее предпочтительным из них, с нашей точки зрения, является ко-

миссия по управлению конфликтами. Такая комиссия может быть создана: 
 оперативно; 
 на временной основе; 
 с привлечением соответствующих специалистов по сложившейся 

конфликтной ситуации; 
 с включением специалистов по персоналу и юристов; 
 на правовой основе. Следует локальным нормативным актом утвер-

дить и ввести Положение, регламентирующее работу данной комиссии. 
Практика западных компаний по данному вопросу показывает, что та-

кого рода комиссии у них создаются с совершенно разными названиями:  
 рабочая комиссия; 
 трудовая комиссия; 
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 комиссия по этике; 
 комиссия по конфликтам (или конфликтная комиссия, в зависимо-

сти от перевода) и прочие. 
Если говорить о внедрении эффективной системы с безусловным по-

ложительным результатом как с теоретической, так и практической точек 
зрения важно не как будет называться данная система, а какими полномо-
чиями она должна быть наделена и какую систему контроля следует преду-
смотреть для реализации принятых ею решений. 

Все, что касается внедрения комиссии по управлению конфликтами, 
должно быть реализовано на основе утвержденного Положения о порядке 
проведения процедуры по управлению конфликтами. В Положении необ-
ходимо указать: 

 цели и задачи данной комиссии; 
 основания проведения процедуры по управлению конфликтами; 
 вопросы, входящие в компетенции данной комиссии;  
 критерии назначения состава комиссии; 
 порядок проведения процедуры по регулированию конфликтной 

ситуации;  
 сроки полномочий данной комиссии; 
 регламентация результатов работы комиссии. 
«Какие конфликтные ситуации могут входить в предметную область 

деятельности данной комиссии?» – вопрос, касающийся компетенции ко-
миссии. В наиболее общем виде это могут быть вопросы, проблемы, обсто-
ятельства и конкретные работники, которые могут стать причиной кон-
фликтных ситуаций, а впоследствии, предметом разбирательства в работе 
данной комиссии:  

1. Дисциплинарный проступок – конфликты, возникшие из-за нару-
шения дисциплины труда; 

2. Деструктивное поведение – интриги, умышленный вред, мобинг, 
буллинг, домогательство, грубость, аморальные поступки и прочее. 

3. Некомпетентность работника или руководителя; 
4. Производственные конфликтогены; 
5. Деструктивный стиль руководства – со стороны руководителей 

разных уровней (прежде всего, непосредственного руководителя), в част-
ности, не соблюдение/выполнение договорных обязательств, боссинг; 

6. «Несправедливая» оценка труда работника руководителем;  
7. Халатность и прочее. 
При определении состава комиссии важно учесть профессиональный 

уровень, включая в неё руководителя ответственного структурного подраз-
деления, а также специалиста по персоналу и юриста. Работника, чьи инте-



 

16 

ресы затрагивает данная конфликтная ситуация или кто больше всех при-
частен к ней, следовало бы пригласить в комиссию, получив от него пись-
менное объяснение обстоятельств по этой ситуации. 

По результатам проведенной процедуры проверки должно быть со-
ставлено Заключение комиссии, которое предоставляется руководителю 
организации. В заключении следует отразить:  

 обстоятельства, послужившие основанием для проведения проце-
дуры регулирования конфликтной ситуации;  

 должность, фамилии и имена работников, в отношении которых 
проводилась данная процедура;  

 должности, фамилии и имена лиц, которые проводят данную про-
цедуру;  

 причины, способствовавшие данной ситуации;  
 установление виновности или невиновности конкретных лиц, в от-

ношении которых спровоцирована данная процедура;  
 размер ущерба, причиненного в результате наступления послед-

ствий данной ситуации;  
 предложения о принятии мер по устранению причин и условий, 

способствовавших данной ситуации.  
Заключение может стать юридическим и документальным основа-

нием для применения мер дисциплинарного воздействия в отношении от-
ветственных за последствия созданной ситуации работников, включая ру-
ководителей. Можно с высокой долей вероятности утверждать, что комис-
сии, созданные для оперативного урегулирования конфликтных ситуаций, 
не обремененные чрезмерной формальностью, смогут вовремя выявить, 
предупредить и устранять причины конфликтов в организациях, устанав-
ливать ответственных лиц, предлагать меры по устранению противоречий, 
не допуская при этом потери времени и других ресурсов, которые в опре-
деленном случае негативно сказываются на эффективности деятельности 
компании [4]. 

Список использованных источников: 
1. Асадов, А.Н. Управление конфликтами в организации: учебное 

пособие / А.Н. Асадов. – Санкт-Петербург: Санкт-Петербургский государ-
ственный экономический университет, 2018. – 103 с. – ISBN 978-5-7310-
4257-4. – EDN UUWUGH 

2. Асадов А.Н., Мурашов Д.С. Управление персоналом: технологии 
увольнения. Учебное пособие. – СПб.: Изд-во «Академия ФНС ЛАБ-Нева», 
2025. – 274 стр. 



 

17 

3. Давыдов, С.А. Кадровая безопасность / С.А. Давыдов, М.А. Пет-
ров, К.А. Прозоровская. – Санкт-Петербург: Санкт-Петербургский государ-
ственный экономический университет, 2023. – 75 с. – ISBN 978-5-7310-
6095-0. – EDN MDEYJZ 

4. Петров, М.А. Эффективность труда персонала / М.А. Петров, 
К.А. Прозоровская. – Санкт-Петербург: Санкт-Петербургский государ-
ственный экономический университет, 2016. – 78 с. – ISBN 978-5-7310-
3581-1. – EDN WPOFDF 

5. Приказ ректора Тихоокеанского государственного университета 
№001/0088 от 26.05.2022 «Порядок проведения служебных проверок в Ти-
хоокеанском государственном университете». 
 
 
 
УДК 339.7 

Баринова Яна Викторовна 
Barinova Iana Victorovna 

кандидат экономических наук 
Санкт-Петербургский государственный экономический университет 

St. Petersburg State University of Economics 
e-mail: barinova.ya@unecon.ru 

 
ПЕРСПЕКТИВЫ ИСЛАМСКОГО ФИНАНСИРОВАНИЯ  

В СТРУКТУРЕ РОССИЙСКО-МАЛАЗИЙСКИХ  
ЭКОНОМИЧЕСКИХ ПРОЕКТОВ 

PROSPECTS OF ISLAMIC FINANCING IN THE STRUCTURE  
OF RUSSIAN-MALAYSIAN ECONOMIC PROJECTS 

 
В статье исследуется потенциал исламских финансов в развитии со-

трудничества России и Малайзии. Рассматриваются основные принципы 
исламского банкинга и препятствия, которые еще не преодолены на пути 
их внедрения в России с её значительным мусульманским населением. Осо-
бое внимание уделено роли Малайзии, обладающей значительным опытом 
в исламском финансировании, а также её потенциалу в качестве стратеги-
ческого партнёра. 

The article explores the potential of Islamic finance in the development of 
cooperation between Russia and Malaysia. The study delves into the foundational 
principles of Islamic banking and the impediments that have yet to be surmounted 
in Russia's implementation of these principles, considering the substantial Mus-
lim demographic within its borders. The analysis places particular emphasis on 
the role of Malaysia, a nation that possesses considerable expertise in Islamic 
finance, and its potential as a strategic partner. 
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Исламские финансы становятся важным инструментом междуна-

родного сотрудничества. В настоящий момент объем рынка около 4 трлн. 
долларов, а к 2026 году ожидается рост до 5,9 трлн. долларов [1]. Рост 
численности мусульманского населения России, оцениваемый в 20 мил-
лионов человек, а также стремление привлечь альтернативные источники 
инвестиций и финансирования побуждают Россию развивать свой опыт в 
области исламских финансов, которые могли бы способствовать расши-
рению сотрудничества между Россией и странами Юго-Восточной Азии, 
в частности с Малайзией, обладающей значительным опытом в ислам-
ском финансировании. 

«Россия с её обширным мусульманским населением стоит на пороге 
огромного потенциала в области исламского финансирования. Я полагаю, 
что внедрение исламского банкинга в РФ может поспособствовать разви-
тию совместных проектов и привлечению значительных инвестиций из 
стран с большим числом мусульманского населения», – сказал в своем вы-
ступлении на IX Восточного экономического форума в 2024 году премьер-
министр Малайзии Анвар Ибрагим [2]. 

Исламский банкинг (или исламские финансы) – это система финансо-
вых услуг, запрещающая взимание процента (риба) и вложение в запрещен-
ные виды деятельности (например, производство опьяняющих напитков, 
продукции, ведущей к моральному разложению общества). То есть в основе 
лежат нормы шариата – совокупности установлений, определяющих рели-
гиозные убеждения и нравственные устои мусульман. Поэтому ee нередко 
позиционируют как банковскую систему для мусульман, хотя доступ к ин-
струментам исламского банкинга открыт для всех, особенно для тех, кому 
важен принцип социальной справедливости. 

Малайзия рассматривает сферу исламских финансов как один из 
важных драйверов экономического роста и уже накопила значительный 
опыт в исламском финансировании [3], который стремится экспортиро-
вать. Реализуется стратегия, согласно которой Малайзия выступает по-
средником перетока финансовых ресурсов из стран Ближнего Востока в 
страны Юго-Восточной Азии и другие государства Азиатско-тихооке-
анского региона. Кроме того, страна является членом международных 
организаций, таких как Исламский совет по финансовым услугам 
(IFSB). 
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Совместные инициативы России и Малайзии в области исламской 
экономики и финансов может быть взаимовыгодным и охватывать раз-
личные области. В сфере банковских услуг Малайзия может делиться 
своими наработками в области регулирования, разработки продуктов и 
управления рисками в исламском банкинге. Кроме того, российские 
банки могут сотрудничать с малайзийскими исламскими банками для за-
пуска продуктов, соответствующих принципам шариата, таких как ис-
ламские депозиты, финансирование (мурабаха, мушарака) и страхование 
(такафул). 

Исламские финансы могут быть использованы для совместного фи-
нансирования крупных инфраструктурных проектов, таких как строитель-
ство дорог, мостов, аэропортов или логистических центров. Малайзия мо-
жет выступать в качестве партнёра или инвестора, используя исламские фи-
нансовые инструменты, такие как мушарака (совместное партнёрство) или 
иджара (аренда). 

России, которая является крупным экспортёром энергоресурсов, 
может быть интересен опыт Малайзии в использовании исламских фи-
нансов для финансирования энергетических проектов. Сотрудничество 
может включать совместные проекты в области нефтегазовой промыш-
ленности, возобновляемых источников энергии (например, солнечная 
или ветровая энергия). Обе страны заинтересованы в развитии сельского 
хозяйства. Исламские финансы могут быть использованы для финанси-
рования проектов в сфере производства халяльной продукции, развития 
агропромышленных комплексов или экспорта сельскохозяйственных то-
варов. 

Россия рассчитывает на Малайзию для оказания помощи и наращива-
ния своих знаний и человеческого капитала в секторе исламского финан-
сирования. В феврале 2023 года делегация из Малайзии, состоящая из 
представителей государственной корпорации MATRADE, подразделения 
Центрального банка Малайзии по развитию исламских финансов IBFIM и 
одного из ведущих университетов University Tun Adbul Razak, посетила 
Россию [4]. Для подготовки экономического обоснования открытия ислам-
ских финансовых институтов и внедрения банковских продуктов, делега-
ция проанализировала российскую правовую базу и экономические усло-
вия, поскольку опыт Малайзии не может быть применен без адаптации к 
российским реалиям. 

Несмотря на то, что в России неоднократно предпринимались по-
пытки внедрения исламских финансов, ряд экономических, политических 
и правовых препятствий не устранен. Банковские системы Малайзии и Рос-
сии имеют существенные различия, которые обусловлены историческим 
развитием, экономическими условиями, культурными особенностями, а 
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также регулированием. Хотя в Малайзии, как и в России, двухуровневая 
система, включающая Центральный банк (Bank Negara Malaysia) [5] и ком-
мерческие банки. Однако, в Малайзии действуют как традиционные, так и 
исламские банки (Maybank Islamic, CIMB Islamic, Bank Islam Malaysia), ко-
торые работают параллельно и предлагают полный спектр услуг, соответ-
ствующих принципам шариата. В России же нет полноценных исламских 
банков, только некоторые традиционные банки предлагают отдельные про-
дукты (например, «Ак Барс Банк»). Это связано с тем, что в России нет за-
кона, регулирующего исламские финансовые услуги и действующее зако-
нодательство ориентировано на традиционную банковскую систему. Кроме 
того, Центральный банк России не имеет четких механизмов для лицензи-
рования и регулирования исламских банков. 

Наряду с этим, исламские финансовые продукты часто требуют более 
сложной структуры и больших затрат, например, в части налогообложения, 
что делает их менее привлекательными для крупных банков. Традиционные 
банки предлагают более привычные и понятные продукты, что затрудняет 
популяризацию исламских финансов, в том числе среди мусульман, доля 
которых составляет 10-15% населения России. Не все мусульмане активно 
заинтересованы в таких услугах. Многие потенциальные клиенты, плохо 
осведомлены о преимуществах и эффективности исламских финансовых 
услуг. Малайзия напротив отличается высокой степенью участия граждан 
в финансовых операциях, а услуги исламского банкинга предоставляются 
без ограничений для всех слоев общества. 

Еще одним препятствием на пути внедрения исламских финансов 
является отсутствие квалифицированных кадров, которые могут разраба-
тывать, сопровождать клиентов на всём пути совершения сделки, продви-
гать исламские финансовые продукты. Начиная с 1991 года, когда в Рос-
сии появился первый исламский банк «Бадр-Форте Банк», предпринима-
лись попытки адаптировать исламский банкинг к действующему россий-
скому законодательству. Сбер совместно с рабочими группами Банка 
России и Государственной Думы продолжает работу по тестированию 
инструментов финансирования разного уровня сложности, разработке 
образовательных курсов, привлечению инвесторов и оценке перспектив 
выхода на новые рынки. Но главное, в последние годы Банк России, Ми-
нистерство финансов РФ, Государственная Дума и Совет Федерации, Ко-
митет по финансовому рынку Госдумы активно разрабатывают законо-
проекты, связанные с исламскими финансами. 

В 2023 году начат эксперимент по исламскому банкингу в Чечне, 
Башкирии, Татарстане и Дагестане с участием Сбера и финансовых орга-
низаций. Были разработаны концепция и финансовая модель, а также два 
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сценария «дорожной карты» – для розничного и корпоративного сегмен-
тов.  

Клиенты заинтересованы в появлении сбалансированных по стоимо-
сти продуктов, позволяющего получить финансирование на коммерчески 
оправданных условиях. Появление унифицированных инструментов могло 
бы расширить масштабы деятельности за счет вовлечения малого и сред-
него бизнеса мусульманских регионов России. В дополнение, создание 
успешной бизнес-модели исламского банкинга поможет укрепить экономи-
ческие связи России с Узбекистаном, Азербайджаном, Казахстаном, Кыр-
гызстаном и Туркменистаном. 

Сотрудничество в сфере исламских финансов имеет потенциал в слу-
чае реализации устранения препятствий в сфере регулирования, налогооб-
ложения и правовой неопределенности. Исламские (партнёрские) финансы, 
как полагают эксперты, имеют потенциал не только для укрепления рос-
сийской экономики, но и замещения инвестиций, попавших под санкцион-
ные ограничения. Успешный опыт сотрудничества России и Малайзии мо-
жет стать моделью для взаимодействия с другим странами исламского 
мира. 
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СТУДЕНЧЕСКИХ ТУРНИРОВ ПО ПЕРЕГОВОРАМ 

TYPICAL MISTAKES OF PARTICIPANTS  
IN STUDENT NEGOTIATION TOURNAMENTS 

 
Статья посвящена опыту подготовки и проведения студенческих пе-

реговорных турниров в СПбГЭУ. Рассмотрены типичные ошибки, совер-
шаемые студентами бакалавриата и магистратуры в ходе тренировочных 
поединков и турниров по переговорам с международным контрагентом. 

The article is devoted to the experience of conducting negotiation tourna-
ments at St. Petersburg State University of Economics. The typical mistakes 
made by undergraduate and graduate students during training matches and nego-
tiation tournaments with an international counterparty are considered. 
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Ведение переговоров можно назвать важным навыком, который сле-

дует освоить как можно раньше и оттачивать на протяжении всей жизни. 
Все больше жизненных ситуаций требует проведения переговоров. К тому 
же участие в переговорных турнирах способствует развитию soft-skills обу-
чаемых. На протяжении трех лет в СПбГЭУ для студентов бакалавриата и 
магистратуры проводятся турниры по переговорам с международным 
контрагентом, в ходе которых студенты на основе предложенной ситуации 
за короткий отрезок времени проводят переговоры по заключению взаимо-
выгодного соглашения на поставку товаров. Среди целей переговорных 
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турниров можно выделить развитие навыков убеждения, логики ведения 
переговоров, регулирование эмоций и эмпатии, умения планировать и дей-
ствовать в условиях дефицита времени и стресса. Не менее важно 
научиться распознавать ошибки в переговорах.  

Мероприятия проводятся по установленным заранее правилам, кото-
рые повторно проговариваются перед началом. Группам студентов предла-
гается кейсы, основанные на реальных ситуациях из практики международ-
ной внешнеторговой деятельности. При выборе тематики уделяется особое 
внимание выбору отраслей и наличие кросс культурных различий сторон 
соглашения. Время на изучение информации и подготовку определено. Да-
лее проводятся десятиминутные переговоры с участием 2 членов команд с 
обеих сторон, в течение которых необходимо достичь поставленных целей, 
а главное прийти к соглашению с противоположной стороной на условиях 
win-win [1]. Турнирам предшествует ознакомительная встреча, на которой 
объясняются правила ведения поединков, особенности подготовки и про-
ведения, даются рекомендации, а также проигрываются тренировочные пе-
реговоры. При желании преподаватели проводят тренировку команд в ча-
сти расчета времени, грамотного построения аргументации, работы с воз-
ражениями. 

Первый турнир в СПбГЭУ прошел в 2022 году. В нем приняли уча-
стие 18 команд и по итогам каждого раунда в следующий тур проходила 
команда, набравшая больше баллов. Турнир закончился ничьей и продол-
жался более 5 часов с небольшими перерывами, несмотря на это участники 
команд не утратили воли к победе. 

Следующий турнир 2023 года прошёл при участии 16 команд и был 
рассчитан на 3 раунда. Были приглашены студенты бакалавриата 2-4 курса, 
а также магистранты 1-2 курсов. 

Осенью 2024 года прошел третий самый крупный очный турнир по 
переговорам в Санкт-Петербурге и Ленинградской области. Количество ко-
манд-участников выросло до 28 команд студентов факультетов экономики 
и финансов, управления, информатики и прикладной математики, бизнеса, 
таможенного дела и экономической безопасности, Института магистра-
туры СПбГЭУ, экономического факультета СПбГУ, СПбГУАП, ПГУПС, 
СПБГУПТД и ЛГУ. 

По итогам обратной связи участники переговорного турнира отме-
тили, что в ходе мероприятия получили опыт эффективного взаимодей-
ствия в команде, грамотного и уважительного отстаивания своей позиции, 
быстрой работе с информацией и принятия решений. 

В результате таких мероприятий обучающиеся могут заметить свои 
сильные и слабые стороны в аргументации, достижении своих целей, по-
иске компромисса и переговорном процессе в целом. 
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При проведении поединков чаще всего допускаются следующие 
ошибки: сосредоточение исключительно на своей позиции, слишком 
быстро соглашаются на предложение второй стороны переговорного про-
цесса, забывают о цели переговоров, а именно достижения соглашения win-
win. Разберем подробнее частые ошибки: 

1. Отсутствие должной подготовки. В рамках 15 минутной подго-
товки студенческих турниров команде или одному из членов команды 
необходимо уделить несколько минут сбору информации по стране, 
сфере, конкуренте и текущей обстановке. Не стоит полагаться на импро-
визацию. 

Психологи обнаружили, что в переговорах мы все полагаемся на ко-
гнитивные сокращения, особенно когда мы не готовы и у нас мало времени. 
Например, мы склонны быть слишком уверенными в своих шансах до-
биться своего. И мы уделяем больше внимания яркой информации (напри-
мер, цене товара), чем менее яркой информации (например, гарантия или 
доставка), которая может оказать большее влияние на долгосрочное со-
трудничество [2]. 

2. Шаблонирование. В процессе подготовки и тренировки заучива-
ются слова/реакции, в результате переговоры теряют гибкость и оригиналь-
ность, а также становятся предсказуемыми. 

3. Слишком быстрый «вход» в переговоры. Несмотря на условия 
быстрых переговоров, остается необходимость «плавного» перехода от 
smalltalk к обсуждению существенных условий контракта.  

4. Переоценка своей или недооценка противоположной позиции. Не-
который процент студентов вступают в переговоры с завышенным пред-
ставлением о своих сильных сторонах, позиции и навыках. Недооценка 
силы вашего противника может быть столь же фатальной, как и переоценка 
ваших собственных сил. Хорошая стратегия подготовки требует, чтобы вы 
попытались понять своего противника. Никогда не начинайте переговоры 
вслепую; точно оцените сильные стороны вашего противника и разрабо-
тайте стратегию использования его слабостей. 

5. Полная негибкость, точнее сосредоточение на достижении исклю-
чительно собственных целей. 

Переговоры задуманы как процесс взаимных уступок. Неопытные пе-
реговорщики склонны начинать переговоры, имея в виду один результат, и 
не охотно рассматривают другие варианты. Полная негибкость может стать 
кратчайшим путем к провалу переговоров. Участники забывают, что если 
стороны переговоров не стремятся понять приоритеты друг друга, то 
можно упустить лучшие договоренности.  

На первых этапах переговорщики признают два способа ведения пе-
реговоров: деликатный и жесткий. Выбирая первый способ, человек всеми 
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силами старается избегать личных конфликтов и идет на уступки ради до-
стижения согласия. Он хочет достичь решения, которое устраивало бы обе 
стороны, но в результате чувствует себя обманутым. Человек же, избрав-
ший жесткую манеру ведения переговоров, рассматривает любую возника-
ющую ситуацию как конфликт самолюбий, в котором победить может 
только тот, кто настоит на своем [3]. 

Однако, cуществует и третий способ переговоров, который нельзя 
назвать ни деликатным, ни жестким. Он сочетает в себе черты обоих спо-
собов. Речь идет о методе принципиальных переговоров, разработанном в 
рамках Гарвардского переговорного проекта. Этот способ переговоров учи-
тывает истинные интересы обеих сторон, а не сводится к бессмысленному 
обсуждению того, что каждый из участников готов сделать, а чего не сде-
лает ни за что. Основная посылка заключается в том, что участники всеми 
силами стремятся найти взаимовыгодное решение, а когда возникает кон-
фликт интересов, решение должно основываться на справедливых стандар-
тах, не зависящих от желания сторон [3]. 

6. Сосредоточение на конкуренции больше чем на взаимодействии. 
Опасаясь, что их используют, начинающие студенты-переговорщики 
(и даже некоторые опытные) выдвигают необоснованные требования и 
прибегают к угрозам (выход из переговоров) и другим приемам, чтобы по-
пытаться добиться целей. Однако, когда уделено время построению взаи-
мопонимания и доверия, обе стороны будут чувствовать себя более ком-
фортно, делясь своими основными интересами в переговорах. Это позволит 
определить потенциальные компромиссы: если есть пункт, которая менее 
существенен, можно уступить в обмен на уступку по вопросу, который бо-
лее важен. Переговорщики получат больше, если будут искать взаимовы-
годные решения. 

7. Слишком быстрый компромисс и желание избежать конфликта. 
Хотя компромисс должен ухудшать позиции обеих сторон. Часто студенты 
слишком быстро идут на предложенные условия, не оценив последствий и 
пожертвовав важными деталями.  

8. Не держать эмоции под контролем, забывая о логике и взаимовы-
годном уважительном общении. Студентам бывает трудно проявлять сдер-
жанность, отстаивая свою позицию с помощью только логических аргумен-
тов, хотя именно такие переговоры более успешны. 

Сильные эмоции также могут помешать принимать рациональные ре-
шения и привести к ошибкам в переговорах. Переговорщики часто не по-
нимают, как эмоции влияют на переговоры. Например, гнев может заста-
вить делать слишком рискованный выбор. А грусть, усталость может заста-
вить согласиться на худшие условия, обнаружила профессор Гарвардской 
школы Кеннеди Дженнифер Лернер [3].  
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Кроме того, запугивание – это одна из мощных стратегий перегово-
ров. Крупные организации и опытные переговорщики добиваются своего, 
запугивая своих оппонентов, заставляя их поверить, что у них нет никаких 
шансов добиться своих целей.  

Рекомендовано игнорировать показную позицию оппонента и пере-
ориентироваться на объективные факты и критерии торга. 

9. Одно из условий студенческих поединков – достижение согла-
шения. Однако на практике это условие не всегда выполняется, по-
скольку команды не успевают прийти к соглашению за установленное 
время. 

Хотя в реальности выход из переговоров может важным шагом для 
сохранения репутации, установления долгосрочных отношений, возможно-
сти новых переговоров. Но неудачные переговоры имеют такую же цен-
ность для обучения, как и успешные, особенно когда можно извлечь выгоду 
из чужих неудач в переговорах. Постоянно практикуясь с каждым разом 
можно научиться заключать все более удачные соглашения, не принося в 
жертву дружеские отношения. 

В заключении, стоит еще раз отметить, что при ведении перегово-
ров участникам рекомендовано всегда быть вежливыми и настойчивыми, 
но не требовательными, а также не терять самообладания, если перего-
воры идут не в вашу пользу. К тому же переговорные турниры тренируют 
умение «ошибаться дешево и быстро», что позволяет совершенствовать 
переговорные стратеги и быстро масштабировать лучшие переговорные 
практики. 
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СОКРАЩЕНИЕ ВРЕМЕННЫХ ЗАТРАТ  
HR-СПЕЦИАЛИСТОВ ЧЕРЕЗ АВТОМАТИЗАЦИЮ 

REDUCING HR SPECIALISTS’  
TIME EXPENDITURE THROUGH AUTOMATION 

 
В статье рассматривается влияние автоматизации на процесс подбора 

персонала в IT-компаниях. Путем сравнения традиционных методов отбора 
персонала, таких как телефонные интервью, с автоматизированными систе-
мами, использующими чат-ботов, исследование демонстрирует значитель-
ное сокращение временных затрат HR-специалистов. Исследование ис-
пользует методы хронометража для количественной оценки эффективно-
сти автоматизации, показывая, что автоматизированный первичный отбор 
кандидатов существенно уменьшает время, затрачиваемое на каждый этап 
подбора. В статье также обсуждаются более широкие последствия этих вы-
водов для повышения общей продуктивности HR-отдела и снижения 
уровня профессионального выгорания сотрудников. Для обеспечения 
устойчивого улучшения эффективности подбора персонала предложены 
рекомендации по постепенному внедрению автоматизированных систем и 
непрерывному мониторингу их производительности. 

This article explores the impact of automation on the recruitment process 
within IT companies. By comparing traditional methods of personnel selection, 
such as phone interviews, with automated systems utilizing chatbots, the study 
highlights significant time savings for HR specialists. The research employs 
time-tracking methodologies to quantify the efficiency gains of automation, re-
vealing that automated preliminary candidate screening significantly reduces the 
time spent on each recruitment stage. Additionally, the article discusses the 
broader implications of these findings for improving overall HR department 
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productivity and reducing employee burnout. Recommendations for the gradual 
implementation of automated systems and continuous performance monitoring 
are provided to ensure sustained improvements in recruitment efficiency. 

 
Ключевые слова: процесс подбора персонала, оптимизация процес-

сов, автоматизация подбора. 
Keywords: recruitment process, process optimization, recruitment automa-

tion. 
 
Введение 
В процессе подбора персонала HR-специалистам приходится затрачи-

вать значительное количество времени на первичные телефонные интер-
вью. Однако, даже если кандидат кажется подходящим на первом этапе, 
многие из них отсеиваются после проведения очных собеседований. Эта 
проблема становится вызовом для организации, поскольку затраты на 
время и ресурсы увеличиваются, а эффективность подбора снижается [2]. 

Для сокращения количества кандидатов, не проходящих на очные со-
беседования с HR-специалистом, целесообразно создать автоматизирован-
ную систему отбора кандидатов. Эта система будет предварительно отби-
рать кандидатов на основе заданных критериев, разработанных командой, 
нуждающейся в новом сотруднике. Такой подход поможет оптимизировать 
процесс подбора, сократить время, затрачиваемое HR-специалистами на 
нецелесообразных кандидатов, и повысить эффективность всего процесса. 

Методы 
В данном исследовании для сокращения временных затрат HR-специ-

алистов был оптимизирован первичный отбор персонала путем замены тра-
диционного метода – телефонного интервью – на автоматизированную си-
стему проведения интервью с использованием чат-бота. Для сравнения вре-
менных затрат между этими двумя методами использовался метод хроно-
метража. Хронометраж рабочего времени – это один из эффективных ин-
струментов оптимизации рабочего процесса [5]. Он позволяет точно изме-
рить время, затраченное на выполнение различных этапов подбора персо-
нала. В рамках исследования были проведены следующие шаги: 

1. Определение этапов подбора персонала: Выделены ключевые 
этапы телефонного интервью и процесса отбора с помощью чат-бота. 

2. Сбор данных: Измерение времени, затраченного HR-специали-
стами на проведение телефонных интервью и на обработку результатов, а 
также времени, затраченного на работу с автоматизированной системой 
чат-бота. 

3. Анализ временных затрат: Сравнение времени, затраченного на 
каждый этап процесса отбора в обоих методах. 
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4. Интерпретация результатов: Оценка эффективности использова-
ния чат-бота в сравнении с традиционным методом на основе полученных 
данных. 

Результаты 
В ходе исследования были проведены временные измерения для срав-

нения эффективности традиционного метода отбора персонала с использо-
ванием телефонных интервью и автоматизированного метода с помощью 
чат-бота. В таблице1 представлены результаты измерений времени затрат 
на каждый этап процесса отбора, общее время на весь процесс по каждому 
кандидату и среднее общее время для обоих методов. 

 
Таблица 1 – Хронометраж затраченного времени  

на этапы процесса подбора персонала 

Традиционный метод 

Этап/№ кондидата 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
Подготовка к интервью, мин 5 4 6 5 4 3 3 4 5 4 
Проведение интервью, мин 12 19 14 32 25 15 35 17 13 14 
Внесение данных в базу, мин 2 3 2 8 5 2,5 8 3 2 2 
Анализ данных, мин 2 2 2 10 10 3 10 10 3 3 
Отбор кандидатов для следую-
щего этапа, мин 

1 1 1 5 5 1 5 5 2 2 

Общее время на весь процесс 22 29 25 60 49 24,5 61 39 25 25 
Среднее общее время, мин 36 

Автоматизированный метод 

Отправка ссылки кандидатам, мин 2 1 1 2 1 3 2 2 1 2 

Получение ответов от кандидатов, 
мин 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Автоматическое сохранение и 
сортировка данных, мин 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 Анализ данных, мин 0,5 5 3 2 0,5 1 6 1 2 4 
Отбор кандидатов для следую-
щего этапа, мин 

0,5 5 1 1 0,5 1 5 1 1 3 

Общее время на весь процесс, мин 3 11 5 5 2 5 13 4 4 9 
Среднее общее время, мин 6 

 
График ниже представляет собой сравнительное изображение вре-

менных затрат на каждого из 10 кандидатов для обоих методов отбора пер-
сонала (рисунок 1). Темная линия отображает общее время, затраченное 
при использовании традиционного метода телефонных интервью, в то 
время как более светлая линия показывает временные затраты при приме-
нении автоматизированного метода с использованием чат-бота. Пунктир-
ные линии демонстрируют среднее значение времени на весь процесс. 
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Из графика видно значительное снижение временных затрат при использо-
вании автоматизированного метода отбора персонала по сравнению с тра-
диционным методом телефонных интервью. 

 

 
 

Рисунок 1 – Сравнительный график временных затрат  
на подбор персонала 

  

Обсуждение 
Полученные результаты ясно демонстрируют значительное сокраще-

ние временных затрат при использовании автоматизированного метода с 
чат-ботом по сравнению с традиционным методом телефонных интервью. 
Это указывает на высокую эффективность и потенциальные выгоды внед-
рения подобных автоматизированных систем в HR-практику. Кроме сниже-
ния временных затрат, использование чат-бота также может улучшить ка-
чество отбора персонала за счет более систематического и объективного 
подхода к оценке кандидатов. Важно продолжать исследования в этой об-
ласти, чтобы более полно понять преимущества и ограничения автоматизи-
рованных методов отбора персонала. Дополнительные исследования могут 
включать анализ влияния автоматизации на уровень удовлетворенности со-
трудников, рост производительности и другие аспекты HR-практики. 

Заключение. Результаты исследования показали, что использование 
чат-бота для первичного отбора кандидатов значительно сокращает вре-
менные затраты HR-специалистов по сравнению с традиционным методом 
телефонных интервью. Эти результаты имеют важное практическое значе-
ние для организаций, которые стремятся оптимизировать свои HR-про-
цессы и повысить эффективность отбора персонала. Организациям стоит 
рассмотреть возможность внедрения автоматизированных систем отбора 
персонала на основе чат-ботов, учитывая их потенциальные преимущества 
в сокращении временных затрат и улучшении качества отбора [1]. 
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В работе рассматриваются приложения и программы цифровизации и 
автоматизации процесса адаптации персонала для предприятий банковской 
сферы. Проводится обзор опыта применения приложений различными бан-
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ками, делается сравнительный анализ продуктов по критериям: соответ-
ствие требованиям безопасности банков, наличие мобильной версии, воз-
можность создания разных адаптационных треков и их игрофикация, воз-
можность сбора обратной связи, возможность отслеживания прогресса про-
хождения адаптационного трека, наличие коробочного решения. 

The paper considers applications and programs of digitalization and auto-
mation of the process of personnel adaptation for enterprises in the banking sec-
tor. The paper reviews the experience of application of applications by different 
banks, makes a comparative analysis of products by criteria: compliance with the 
security requirements of banks, availability of a mobile version, the ability to 
create different adaptation tracks and their gamification, the ability to collect 
feedback, the ability to track the progress of the adaptation track, the availability 
of a boxed solution. 

 
Ключевые слова: адаптация персонала, цифровизация, приложения 

адаптации, банковская сфера. 
Keywords: personnel adaptation, digitalization, adaptation applications, 

banking. 
 
Основой любой современной организации, являются её работники, 

так как именно они обеспечивают эффективное использование всех осталь-
ных видов ресурсов, имеющихся в распоряжении предприятия, и опреде-
ляют его экономические показатели. Проведение эффективной адаптации 
новых специалистов является необходимостью для повышения привлека-
тельности работодателя и конкурентоспособности организации в целом. 
Успешная адаптация позволяет сократить время освоения работника на но-
вом месте увеличить производительность его труда в короткие сроки. 

Цифровые технологии позволяют индивидуализировать процесс 
адаптации нового сотрудника, обеспечивают точность и конфиденциаль-
ность данных, а также помогают избавиться от предвзятости и ускорить 
коммуникацию. Правильное использование цифровых технологий и ин-
струментов может в разы повысить эффективность процесса адаптации 
персонала. 

Самой доступной и распространенной технологией можно назвать ав-
томатизацию [1]. Она основана, в том числе, на использовании роботизиро-
ванного программного обеспечения, позволяя сократить степень участия че-
ловека в рутинных процессах. Из самых популярных и доступных инстру-
ментов для цифровой трансформации процессов адаптации можно выделить 
чат-ботов, программное обеспечение для отслеживания выполнения KPI, 
электронные и интерактивные форматы классических инструментов (напри-
мер, гайдбук, рабочие документы, информационные письма и др) [2].  
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Все большую популярность набирают различные онлайн-курсы, ин-
тернет-платформы и приложения для обучения. Они позволяют проходить 
обучение в комфортной обстановке и в удобное время, не тратить ресурсы 
на сборы учебных групп и подготовку места для обучения. Корпоративный 
портал содержит большие объемы информации о компании и дает новому 
работнику понимание главных направлений работы, какие задачи приори-
тетны и почему, знакомит с основными событиями, заочно знакомит с ру-
ководством, коллегами [3]. Вся необходимая информация также может со-
держаться в цифровом профиле сотрудника. Более того, это упрощает до-
ступ к информации, постановку задач, отслеживание прогресса и сбор об-
ратной связи. 

Использование интернет-платформ и приложений делает общение 
между сотрудниками более гибким. Наиболее распространенными прило-
жениями для этого в России являются Zoom, Skype и WhatsApp. Мессен-
джеры помогают вовлечению в жизнь коллектива с первого дня. WhatsApp 
и Telegram упрощают общение с командой, в них делятся идеями, коммен-
тариями, регулярно получают информацию о новостях. Zoom, Google 
Meet – это участие в видеоконференциях, обсуждения проектов, мозговые 
штурмы, возможность делиться своим экраном с коллегами и консультиро-
ваться. 

Для оценки эффективности адаптации помимо классических инстру-
ментов (личная беседа, анкета) можно использовать онлайн-опросы в раз-
личных форматах [2]. Технологии виртуальной реальности наименее при-
способлены для HR-сферы, но некоторые подобные инструменты уже сей-
час используются в процессе адаптации новых сотрудников. Элементы до-
полненной реальности тесно связаны с популярной методикой геймифика-
ции – использования игровых элементов в неигровых процессах [4]. 

Банковский сектор занимает важное место в экономике страны и яв-
ляется крупной составляющей финансовой системы России. Совокупные 
активы банковского сектора в России в 2022 г. составили 1 479 млрд долл. 
По количеству банков Россия в 2014 году занимала 3 место, однако мас-
совый отзыв лицензий Центральным банком привел к сокращению коли-
чества коммерческих банков и на 2023 их количество составляло 324 (из 
них 224 банка с универсальной лицензией, 100 – с базовой) [5]. Наблю-
дается тренд на продолжение снижения количества банков на рынке. Во-
просы адаптации персонала в банковской сфере широко рассматрива-
ются разными исследователями, раскрываются как частные вопросы ре-
шения проблем адаптации персонала на местах, например, ГПБ (АО) 
«Дальневосточный» [6], АО «ОТП «Банк» [7], АО «Газпромбанк» [8]. Так 
и фундаментальные вопросы, которые касаются всей сферы в целом [9]. 
В российских и зарубежных финансовых организациях активно пользу-
ются программным обеспечением, которое позволяет цифровизировать 
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разные аспекты процесса адаптации. Основные программы можно уви-
деть в таблице 1. 

 

Таблица 1 – Основные характеристики цифровых платформ  
в сфере адаптации персонала (разработано авторами) 

Инструмент Функционал Клиенты 

Поток Адап-
тация 

Мобильное приложение для адаптации 
в формате игры. Абсолют Банк 

KPI Monitor 

Проектировка и автоматизация си-
стемы показателей компании любой 
сложности, используя существующие 
концепции, так и формируя свою соб-
ственную систему KPI. 

Банк Открытие, Райффай-
зен Банк, Кредит Урал 
Банк, Совкомбанк 

Talent Rocks 

Конструктор приложений и цифровых 
площадок, в том числе и по адаптации 
(с геймификацией, внутренней соцсе-
тью, траекториями для должностей и 
аналитикой). 

Сбербанк 

Mirapolis 
Onboarding 

Готовое решение, полностью автома-
тизирующее процесс адаптации. 

Промсвязь банк, Банк 
Уралсиб, Альфа-Банк, 
Сбербанк, Деньгимигом 

WebSoft 
HCM 

Разработка программ и решений по ав-
томатизации систем управления пер-
соналом. 

Газпромбанк, Райффайзен 
Банк, Альфа-Банк, Тинь-
кофф Банк, HomeCredit 
Bank, Почта Банк, Банк Зе-
нит, Банк Открытие, рос-
банк, ВТБ и Банк России 

WebSoft 
CourseLab 

Разработки электронных курсов любой 
сложности. 

Enboarder 

Разработка программы для онбор-
динга, с упором на персонализацию и 
упрощение связи с коллегами и руко-
водителем. 

ING Bank, Westpac 

Talmundo 
Цифровые решение для внедрения он-
бординга под запросы организации. 

BNP Paribas Fortis, ABN 
AMRO 

 
А) Поток Адаптация – это мобильное приложение для онбординга в 

формате игры. Кроме уже встроенных операций организация сама может 
наполнять приложения, подстраивая его под свою корпоративную культуру 
и нужды. Такой программой, например, уже пользуется Абсолют Банк и 
другие финансовые организации как ДОМ.РФ, «Кошелёк», CarMoney.  

Б) KPI Monitor – готовое решение для оперативной и качественной 
оценки эффективности работы компании. позволяет проектировать и ав-
томатизировать системы показателей компании любой сложности, ис-
пользуя как существующие концепции (Сбалансированная Система Пока-
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зателей, 6-Сигма), так и формируя свою собственную систему KPI. Со сто-
роны адаптации программа позволяет улучшить понимание сотрудниками 
стратегических целей компании и своих персональных задач по их дости-
жению, улучшение взаимодействия сотрудников и подразделений, а также 
повышает мотивации сотрудников и снижает тревожность в первое время 
работы за счет ясности персональных целей и задач.  

В) Talent Rocks – это конструктор мобильных приложений и цифровых 
площадок. Есть отдельное корпоративное приложение и платформа для он-
бординга и адаптации с геймификацией, внутренней соцсетью, траекториями 
для каждой должности и подробной аналитикой. Диджитал-площадку на 
платформе Talent Rocks в свою работу уже успел внедрить СберУниверситет.  

Г) Mirapolis Onboarding – готовое решение, полностью автоматизиру-
ющее процесс адаптации сотрудников с разными ролями, персонализиро-
ванными планами и необходимой информацией в одном месте.  

Д) Компания WebSoft уже более 20 лет занимается разработкой про-
граммного обеспечения в области HR решений и работы с персоналом под 
различные нужды компаний. Основными продуктами являются WebSoft 
HCM, автоматизированная система управления талантами (в том числе и с 
упором на автоматизацию), и CourseLab, инструмент разработки электронных 
курсов любой сложности. Из зарубежных продуктов можно выделить: 

А) Enboarder – одним из основных направлений является разработка 
программы для онбординга, с упором на персонализацию и упрощение 
связи с коллегами и руководителем. Из финансовых организаций продук-
тами enboarder пользуются международная аудит-консалтинговая корпора-
ция Deloitte, крупнейшая банковская группа Нидерландов ING Bank, один 
из крупнейших банков Австралии Westpac.  

Б) Talmundo – амстердамская команда, предоставляющая цифровое 
решение для внедрения адаптации в различные организации. Продуктом 
компании пользуются международный банк BNP Paribas Fortis, базирую-
щийся в Бельгии, один из крупнейших банков в Нидерландах ABN AMRO 
и норвежская страховая компания Gjensidige Forsikring. 

Банковская сфера достаточно специфична, и сотрудников Банка отли-
чает ряд особенностей: 

а) работа в банке связана с денежными операциями, общением с де-
сятками клиентов каждый день, что создает высокую эмоциональную 
нагрузку; 

б) высокий темп работы требует стрессоустойчивости, для работаю-
щих непосредственно с людьми важна клиентоориентированность; 

в) в банках существует информационная защита, поэтому кандидаты 
проходят жесткий контроль на безопасность, важно наличие таких деловых 
качеств, как ответственность, умение хранить в тайне банковские операции. 
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Таким образом, можно провести сравнительный анализ указанных 
программных продуктов с точки зрения требований банковского сектора. 
Для сравнения существующих на рынке предложений были поставлены 
следующие критерии: 

1. Цифровое ращение должно сочетать онлайн-платформу, мобиль-
ное приложение и чат-бот. Мобильность сервиса позволит пройти адапта-
ционный трек без привязки к времени и рабочему месту; 

2. Возможность внедрений игровых методик; 
3. Индивидуальный подход к каждому новому сотруднику с учетом 

его направления деятельности. Адаптационный трек менеджера по прода-
жам будет отличаться от адаптационного трека ИТ-специалиста; 

4. Больше точек контакта, благодаря которым можно оперативно ока-
зывать поддержку новому сотруднику; 

6. Возможность сбора обратной связи от новых сотрудников; 
7. Возможность отслеживать руководителем и специалистом по 

адаптации прохождение адаптационного трека (выполнение задач, прохож-
дение тестирований, изучение информации); 

8. Коробочное решение, где необходима только минимальная дора-
ботка;  

9. Соответствие требования безопасности банков; 
10. Успешный опыт внедрения продукта в банковской сфере. 
Итоги рассмотрения разных решений представлены в таблице 2. 
 

Таблица 2 – Сравнительный анализ приложений адаптации 

Про-
грамма 

Соответ-
ствие тре-
бованиям 
безопас-
ности бан-

ков 

Мобиль-
ная вер-
сия 

Возмож-
ность со-
здания раз-
ных адапта-
ционных 
треков и их 
игрофика-

ция 

Возмож-
ность 

сбора об-
ратной 
связи 

Возмож-
ность отсле-
живания 
прогресса 
прохожде-
ния адапта-
ционного 
трека 

Коро-
бочное 
реше-
ние 

Коммента-
рии 

Поток 
Адапта-
ция 

Да Нет Да Да Да Да Нет мо-
бильной 
версии 

Talent 
Rocks 

Да Да Да Да Да Да Полное со-
ответствие 
требова-
ниям 

KPI 
Monitor 

Да Нет Нет Да Да Нет Ограничен-
ный функ-
ционал, нет 
мобильной 
версии 
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Окончание табл. 2 

Про-
грамма 

Соответ-
ствие тре-
бованиям 
безопас-
ности бан-

ков 

Мобиль-
ная вер-
сия 

Возмож-
ность со-
здания раз-
ных адапта-
ционных 
треков и их 
игрофика-

ция 

Возмож-
ность 

сбора об-
ратной 
связи 

Возмож-
ность отсле-
живания 
прогресса 
прохожде-
ния адапта-
ционного 
трека 

Коро-
бочное 
реше-
ние 

Коммента-
рии 

Mirapol
is 
Onboar
ding 

Нет Нет Да Да Да Да Нет мо-
бильной 
версии, не 
совместим 
с требова-
ниями ин-
формаци-
онной без-
опасности 
БСПБ 

Web-
Soft 

Да Нет Да Да Да Нет Нет мо-
бильной 
версии, со-
здание си-
стемы с 0 

 
Наилучшей для банковского сектора является программа Talent 

Rocks, так как продукт соответствует всем установленным критериям. 
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РАЗРАБОТКА LOW-CODE ПЛАТФОРМЫ ДЛЯ ЦИФРОВИЗАЦИИ 

БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ НА ПРИМЕРЕ НК КОСМЕТИКС 

LOW-CODE PLATFORM DEVELOPMENT FOR BUSINESS PROCESS 
DIGITALIZATION: A CASE STUDY OF NK COSMETICS 

 
Исследование посвящено разработке low-code платформы для цифро-

визации бизнес-процессов на примере создания нового продукта малого 
предприятия НК Косметикс. 
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This article focuses on developing a low-code platform for business pro-
cess digitalization, using the small enterprise NK Cosmetics as a case study. 

 
Ключевые слова: low-code платформа, цифровизация, бизнес-про-

цессы, малый бизнес, цифровая трансформация. 
Keywords: low-code platform, digitalization, business processes, small 

business, digital transformation. 
 
Современные тенденции в развитии бизнеса указывают на необходи-

мость перехода к цифровой трансформации всех ключевых процессов. В 
данной статье уделяется внимание сегменту малого и среднего бизнеса. 
Компании, ограниченные ресурсами, сталкиваются с вызовами, связан-
ными с необходимостью быстро адаптироваться к изменениям рынка и по-
вышать внутреннюю эффективность без значительных вложений в IT-ин-
фраструктуру [1]. Одним из перспективных решений становится использо-
вание low-code платформ, которые позволяют создавать корпоративные 
приложения с минимальными затратами на ресурсы [2-4]. 

Малые предприятия, такие как ООО «НК Косметикс», испытывают 
повышенную потребность в доступных и гибких инструментах цифровиза-
ции бизнес-процессов. На рынке наблюдается ограниченное количество ре-
шений, подходящих для компаний без собственного IT-отдела и крупных 
бюджетов. Разработка специализированной low-code платформы отвечает 
этой потребности, открывая возможности для оптимизации управления за-
казами, складскими операциями, закупками и финансовой отчетностью [5]. 

Цель исследования состоит в создании и апробации low-code плат-
формы, направленной на цифровизацию ключевых бизнес-процессов ма-
лого предприятия. Для достижения поставленной цели были определены 
следующие задачи: 

̶ проанализировать потребности целевой аудитории в сфере цифро-
визации; 

̶ изучить существующие решения на рынке и выявить их недо-
статки для малого бизнеса; 

̶ разработать прототип платформы с учетом особенностей бизнес-
процессов компании НК Косметикс; 

̶ провести тестирование и оценку эффективности внедрения плат-
формы в реальных условиях. 

В работе применялись методы анализа требований, сравнительного 
анализа существующих систем (BPMSoft, Crif Solution, Cynteka), проекти-
рования архитектуры системы и апробации прототипа в реальной бизнес-
среде. Так как разрабатываемый продукт нацелен на тиражное использова-
ние, в качестве целевой аудиторией, помимо ООО «НК Косметикс», стали 
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малые компании численностью до 50 сотрудников и средние предприятия 
до 250 сотрудников. Для малых организаций основными проблемами явля-
ются отсутствие IT-отдела, ограниченные бюджеты и потребность в быст-
ром внедрении новых решений. Средний бизнес предъявляет требования к 
масштабируемости платформ и возможности интеграции с существую-
щими CRM и ERP-системами. 

Для понимания позиций разрабатываемого решения был проведен 
сравнительный анализ существующих платформ, предназначенных для 
управления бизнес-процессами в различных отраслях. В таблице 1 пред-
ставлен сравнительный анализ систем Cynteka, BPMSoft и Crif Solution на 
основе информации с официальных сайтов компаний [6-8]. Изученные си-
стемы предлагают широкий функционал для крупных организаций, однако 
требуют значительных финансовых вложений и наличия квалифицирован-
ного персонала для их настройки и использования. В отличие от них, раз-
рабатываемая платформа ориентирована на минимизацию порога входа и 
расходов (табл. 1). 

 

Таблица 1 – Сравнительный анализ систем 

Критерий Cynteka BPMSoft Crif Solution 

Основная 
функция 

Управление снаб-
жением строитель-
ных и производ-
ственных компаний 

Управление прода-
жами и сопровождение 
процессов на всех эта-
пах 

Управление процессами 
принятия финансовых 
решений, открытое бан-
ковское взаимодействие 

Специа-
лизация 

Снабжение, за-
купки, контроль 
этапов заявок и по-
ставок 

Оптимизация, ускоре-
ние процессов продаж, 
работа с повторными 
заказами 

Оценка кредитоспособ-
ности, обработка бан-
ковских данных, оркест-
ровка данных 

Особен-
ности ре-
ализации 

Подача заявок, кон-
троль закупок, 
оплата и логистика 

Моделирование биз-
нес-процессов на ос-
нове BPMN 

Интеграция с API бан-
ков, управление дан-
ными клиентов в реаль-
ном времени 

Требова-
ния к 
пользова-
телю 

Высокая квалифи-
кация в снабжении 
и закупках 

Знания в области 
управления продажами 
и BPM 

Опыт работы с финансо-
выми данными и бан-
ковскими API 

Финансо-
вые за-
траты 

Высокие начальные 
инвестиции 

Средний уровень за-
трат на лицензии и 
настройку 

Высокая стоимость сер-
висов для крупных кор-
поративных клиентов 

 
Платформа реализует основные процессы компании НК Косметикс, 

включая управление заявками, закупками, приемкой товара, внутренними 
заказами, складским учетом и документооборотом с возможностью инте-
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грации с 1С Склад и Такском, через REST API. Прототип системы уже про-
тестирован на реальных данных предприятия, что подтвердило его практи-
ческую применимость.  

Разработана подсистема «FlexFlow», позволяющая с помощью интер-
фейса drag-and-drop создавать группы связанных бизнес-процессов, объ-
единённых в единую модель, представляющую собой граф процессов и свя-
зей между ними. После настройки пользователь может запустить исполне-
ние всей схемы, а также запланировать исполнение схемы по расписанию 
или в зависимости от выполненного условия другой схемы. 

Платформа использует следующие технологии:  
 Docker Swarm – средство виртуализации, отвечающее за работу 

сервиса и повышение пропускной способности платформы, при растущих 
потребностях 

 Frontend – React JS, фреймворк, с использованием которого разра-
ботан UI/UX интерфейс платформы. 

 Backend – Java и Spring Framework и др. библиотеки с открытым 
исходным кодом. Этот модуль отвечает за логику и расчет процессов, фор-
мирование E-mail рассылки пользователям, формирование документов, ак-
тов согласования и т.п. 

 Kafka – брокер сообщений, отвечающий за распределение запро-
сов, поступающих от пользователей между инстансами приложений.  

 Traefik – реверс-прокси, отвечающий за распределение трафика 
между контейнерами Docker, что позволяет обеспечить стабильную обра-
ботку запросов.  

На рисунке 1 представлен пример пользовательского интерфейса 
платформы «FlexFlow», реализующей данную функциональность. 

 

 
   

 Рисунок 1 – Интерфейс платформы «FlexFlow» 
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С помощью интерфейса, показанного на рисунке 1, возможно редак-
тировать процесс (элементы управления в левой части экрана), согласно за-
просам пользователя, заполняя поля и создавая процессы следующих ти-
пов: задача, решение, событие, завершение. Элемент «Задачи» отвечает за 
несколько действий: формирование HTTP-запроса к подключенным серви-
сам, например, для проверки остатков на складе, формирование ETL-
схемы, работа с булевой алгеброй. Применения последней позволит поль-
зователю работать с операциями: ЕСЛИ, ИЛИ, РАВНО, НЕ РАВНО. 

Элемент «Решения» отвечает за отправку запроса посреднику, кото-
рый участвует в принятии решения, от которого зависит процесс, например, 
согласование сметы или объёма закупки товаров. 

Элемент «События» отвечает за отправку сообщения пользователю о 
потребности подтвердить предыдущие шаги процесса или отправляет E-mail 
уведомление о достижении целевого этапа в процессе, в зависимости от 
установленных настроек. 

Элемент «Завершения» отвечает за завершение процесса: например, фи-
нальное согласование документа или отправка финальной версии сметы под-
рядчику, в зависимости от установленных настроек пользователя. Платформа 
также имеет интерфейс для отображения общего списка процессов, где пред-
ставлена возможность работы с активацией, деактивацией, копированием, пе-
реименованием или отслеживанием статуса процесса на текущий момент. 

Разработка low-code платформы для цифровизации и цифровой транс-
формации бизнес-процессов малого бизнеса демонстрирует высокую пер-
спективность, особенно в условиях ограниченных ресурсов. Прототип, 
апробированный в ООО «НК Косметикс», подтвердил возможность эффек-
тивного управления ключевыми процессами организаций без значительных 
затрат на внедрение и сопровождение. 
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АДАПТАЦИЯ ПЕРСОНАЛА В СОВРЕМЕННОЙ ОРГАНИЗАЦИИ 

STAFF ADAPTATION IN A MODERN ORGANIZATION 
 
Процесс адаптации персонала является важнейшим элементом управ-

ления человеческими ресурсами в условиях цифровизации и трансформа-
ции трудовых отношений. Для комплексного изучения вопроса следует 
рассмотреть традиционные и инновационные методы адаптации, включая 
геймификацию, использование AR/VR-технологий, искусственного интел-
лекта и цифровых онбординг-платформ. Отдельное внимание необходимо 
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уделить социально-психологическим аспектам, сторителлингу и формиро-
ванию корпоративной идентичности у новых сотрудников. Адаптация в со-
временных организациях является не только инструментом HR-менедж-
мента, но и стратегическим фактором устойчивого развития предприятия. 

The process of personnel adaptation is an essential element of human re-
source management in the context of digitalization and transformation of labor 
relations. For a comprehensive study of the issue, traditional and innovative ad-
aptation methods should be considered, including gamification, the use of 
AR/VR technologies, artificial intelligence and digital onboarding platforms. 
Special attention should be paid to the socio-psychological aspects, storytelling 
and the formation of corporate identity among new employees. Adaptation in 
modern organizations is not only an HR management tool, but also a strategic 
factor in the sustainable development of the enterprise. 

 
Ключевые слова: адаптация персонала, управление человеческими 

ресурсами, цифровизация, геймификация, AR/VR-технологии, искусствен-
ный интеллект, корпоративная культура, стратегическое развитие органи-
зации, культура наставничества. 

Keywords: personnel adaptation, human resource management, digitaliza-
tion, gamification, AR/VR technologies, artificial intelligence, corporate culture, 
strategic development of the organization, mentoring culture. 

 
В условиях динамично развивающейся экономики и цифровизации всех 

сфер бизнеса ключевым фактором устойчивого развития организации стано-
вится эффективное управление человеческими ресурсами. Особое значение 
приобретает процесс адаптации персонала, который представляет собой 
начальную и крайне важную фазу интеграции нового сотрудника в рабочую 
среду [1, с. 3]. От того, насколько успешно и быстро человек вольется в кол-
лектив, зависит не только его личная продуктивность, но и общая эффектив-
ность команды, лояльность к компании и снижение уровня текучести кадров. 
Современные вызовы, такие как переход на удаленную или гибридную ра-
боту, ускоренное внедрение цифровых технологий, высокая конкуренция за 
таланты, требуют от организаций переосмысления традиционных методов 
адаптации. Всё чаще организации прибегают к современным подходам к 
адаптации сотрудников, включая использование цифровых инструментов, 
геймификации, виртуальной реальности и искусственного интеллекта. Также 
используют практики различных типов организаций и разрабатывают реко-
мендации по совершенствованию адаптационного процесса. 

Цель статьи – выявить эффективные стратегии и методы адаптации пер-
сонала в условиях трансформирующейся цифровой среды. Современные 
научные подходы к адаптации персонала подчеркивают важность системного 
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и комплексного включения нового сотрудника в организационную среду. 
На начальном этапе сотрудник сталкивается с необходимостью не только 
овладения профессиональными навыками, но и социализации в новом кол-
лективе, усвоения норм и ценностей корпоративной культуры, а также вы-
страивания продуктивных межличностных связей. Адаптационные процессы 
охватывают не только поведенческий и когнитивный уровни, но и эмоцио-
нальный, что особенно актуально в условиях возрастания уровня тревожно-
сти, вызванного неопределенностью трудовой среды [2, с. 54]. 

В научной и прикладной литературе адаптация подразделяется на не-
сколько ключевых направлений: профессиональная, организационная, со-
циально-психологическая, экономическая и санитарно-гигиеническая. 
Каждый из этих аспектов требует специфических управленческих реше-
ний. Так, профессиональная адаптация предполагает введение в функцио-
нальные обязанности и обучение, организационная – ознакомление с внут-
ренними регламентами и структурами власти, социально-психологическая – 
формирование чувства принадлежности и принятия групповых норм. 
[5, с. 111]. 

Традиционно адаптация осуществлялась с помощью методов настав-
ничества, инструктажей, вводных тренингов и тимбилдингов. [6, С. 59]. Од-
нако в современных условиях эти методы требуют дополнения и модифи-
кации с учётом цифровизации трудовой среды. Использование онлайн-
платформ, таких как TalentTech и Beehive, позволяет автоматизировать 
процесс адаптации, предоставляя доступ к обучающим материалам и фор-
мируя персонализированные траектории развития. Эти цифровые среды 
способствуют как экономии временных ресурсов, так и повышению вовле-
чённости сотрудников. 

Особое место в современной адаптации занимает геймификация. 
Включение игровых элементов (баллов, квестов, уровней) в процесс обуче-
ния и освоения корпоративных практик позволяет усилить мотивацию, сни-
зить барьер вхождения и сделать процесс адаптации более эмоционально 
насыщенным. Подобные механизмы оказываются особенно результатив-
ными в работе с молодыми сотрудниками – представителями цифрового 
поколения [3, с. 31]. 

Инновационным элементом являются технологии дополненной и вир-
туальной реальности. Их применение позволяет моделировать производ-
ственные ситуации, формировать навыки и компетенции в условиях, при-
ближённых к реальным. Согласно эмпирическим данным, использование 
VR-обучения может сократить ошибки в производственном процессе на 
25–50% и повысить скорость адаптации в технически сложных сферах. До-
полнительно, применение алгоритмов искусственного интеллекта в адапта-
ционных практиках открывает возможности для глубокого анализа пове-
денческих паттернов сотрудников, раннего выявления проблемных зон, 
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а также формирования персонализированных предложений по обучению и 
развитию. ИИ-системы способны учитывать данные анкетирования, тести-
рования и мониторинга прогресса, что повышает точность и релевантность 
адаптационных стратегий. 

В социальной плоскости адаптационные программы должны вклю-
чать элементы сторителлинга – рассказы о корпоративных кейсах и исто-
риях успеха, которые транслируют ценности организации и стимулируют 
эмоциональное вовлечение. Также практикуется формат приветственных 
видеопосланий от руководства, направленных на формирование доверия и 
уменьшение дистанции между управленческим звеном и новыми сотрудни-
ками [3, с. 31]. 

Несмотря на наличие широкого спектра инструментов, проблемы в 
адаптационных процессах сохраняются. Среди них – недостаточная раз-
работанность программ в небольших компаниях, ограниченность ресур-
сов, низкий уровень цифровой грамотности у части персонала и поверх-
ностный подход к адаптации как к формальной процедуре. Решение дан-
ных проблем возможно через институционализацию процесса адаптации 
как элемента кадровой стратегии, внедрение регулярной оценки эффек-
тивности адаптационных мероприятий и развитие культуры наставниче-
ства [4, с. 52]. 

Таким образом, в современных организациях адаптация перестаёт 
быть лишь операционной функцией отдела кадров и превращается в стра-
тегический инструмент, влияющий на конкурентоспособность предприя-
тия, уровень вовлечённости персонала и организационную эффективность. 
Комплексный, научно обоснованный подход к адаптации с опорой на циф-
ровые технологии, эмоциональный интеллект и социальные механизмы 
позволяет достигать устойчивых результатов в долгосрочной перспективе. 

Адаптация персонала в современной организации – это не просто 
процедура введения в должность, а комплексный и стратегически важ-
ный процесс, от которого зависит устойчивость и конкурентоспособ-
ность бизнеса. Современные технологии и инновации открывают новые 
горизонты в адаптационных практиках, позволяя сделать этот процесс 
гибким, персонализированным и результативным. Интеграция цифровых 
платформ, геймификации, AR/VR и искусственного интеллекта позво-
ляет не только ускорить адаптацию, но и повысить вовлеченность, моти-
вацию и производительность новых сотрудников. Вместе с тем, важно 
учитывать индивидуальные особенности сотрудников, специфику от-
расли и корпоративную культуру. Адаптация становится важным звеном 
в цепи управления персоналом, формируя основу для дальнейшего про-
фессионального роста, командного взаимодействия и стратегического 
развития организации. 
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РАЗВИТИЕ КУЛЬТУРЫ БЕЗОПАСНОГО ТРУДА  
КАК ОСНОВА УСТОЙЧИВОГО ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ  

СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ ОХРАНОЙ ТРУДА 

DEVELOPMENT OF A SAFE WORK CULTURE AS A BASIS 
FOR THE SUSTAINABLE FUNCTIONING OF THE OCCUPATIONAL 

HEALTH AND SAFETY MANAGEMENT SYSTEM 
 
Статья посвящена обоснованию ключевой роли культуры безопас-

ного труда в устойчивом функционировании системы управления охраной 
труда (СУОТ). Приведены данные государственной статистики по произ-
водственному травматизму и числу несчатных случаев. Сделан вывод о 
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том, что целенаправленное развитие культуры безопасности является не 
вспомогательным, а базовым условием стабильности и результативности 
системы управления охраной труда. 

This article explores the key role of a safety culture in the sustainable op-
eration of an occupational health and safety management system (OHSMS). It 
presents government statistics on occupational injuries and the number of acci-
dents. It concludes that the targeted development of a safety culture is not an 
auxiliary component, but a fundamental condition for the stability and effective-
ness of an OHSMS. 

 
Ключевые слова: безопасность труда, культура безопасности труда, 

система управления охраной труда, функционирование системы управле-
ния охраной труда, развитие культуры безопасности труда. 

Keywords: occupational safety, occupational safety culture, occupational 
safety management system, functioning of the occupational safety management 
system, development of an occupational safety culture. 

 
Статья 209 Трудового кодекса Российской Федерации даёт определе-

ние охраны труда как системы сохранения жизни и здоровья работников в 
процессе трудовой деятельности, включающая в себя правовые, социально-
экономические, организационно-технические, санитарно-гигиенические, 
лечебно-профилактические, реабилитационные и иные мероприятия [6]. 
Согласно данным Роструда, в 2023 году в России было зафиксировано 5892 
несчастных случая на производстве. При этом погибло 1609 работников. 
Факторов группового травматизма – 420, включая 324 погибших. По срав-
нению с 2022 годом на 7% выросло количество случаев с тяжелыми послед-
ствиями (см. рисунок 1). 

 

 
 

Рисунок 1 – Данные по производственному травматизму 2018-2022 гг. 
  

Изменение в законодательстве, регулирующем охрану труда, проис-
ходят под влиянием комплекса факторов, связанных с социальными, эко-
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номическими, технологическими и международными процессами. Эти пра-
вовые корректировки направлены на повышение безопасности работников, 
минимизацию производственных рисков и адаптацию к современным про-
блемам. Ключевыми проблемами являются: 

1. Рост производственного травматизма и профзаболеваний. Основ-
ной стимул для изменений – необходимость снижения числа несчастных 
случаев и профессиональных заболеваний.  

2. Международные стандарты и глобализация. Страны стремятся со-
ответствовать международным нормам, например, конвенции Междуна-
родной организации труда. 

3. Технологический прогресс и цифровизация. Появление новых тех-
нологий требует обновления законодательства. 

4. Социальное давление и защита прав работников. Работники, проф-
союзы и общественные организации выступают за улучшение условий 
труда. 

5. Экономические факторы. Производственны травматизм ведет к 
прямым экономическим потерям, в т.ч. выплата компенсаций, простои, су-
дебные издержки (риск-ориентированный подход). 

6. Политические инициативы. Охрана труда является частью соци-
альной политики государства, а улучшение условий труда используется как 
инструмент повышения качества жизни населения. 

Для решения этих проблем прибегают к разным методам, например, в 
2022 году произошли глобальные изменения, связанные с совершенствова-
нием законодательства в области безопасности и здоровья работников. Ос-
новные изменения касались специальной оценки условий труда (СОУТ), рас-
ширения обязательств работодателя по обеспечению безопасности условий 
труда, уточнение требований к проведению медицинских осмотров, уточне-
ние требований к проведению инструктажей, обучению и проверке знаний по 
охране труда. Усилены права работников на работу в безопасных условиях 
труда и ужесточена ответственность работодателя за нарушения в области 
охраны труда. Таким образом был осуществлен переход на иную модель 
управления охраной труда, подразумевающей собой риск-ориентированный 
подход, который предполагает оценку и управление профессиональными 
рисками на основе их вероятности и потенциального ущерба. 

Не смотря на введение обширного пласта нормативно-правовых актов, 
количество несчастных случаев в общем и несчастных случаев со смертель-
ным исходом находится на относительно одинаковом уровне, что можно 
заметить, например, на статистике производственного травматизма, в раз-
резе времени с 2018 по 2022 год и в частности по данным, предоставленным 
Государственной инспекцией труда в городе Санкт-Петербурге с 2022 по 
первую половину 2024 года (см. рисунок 2). 
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Рисунок 2 – Количество несчастных случаев в 2022-2023 гг.  
по данным Государственной инспекции труда в городе Санкт-Петербурге 

(составлено авторами) 
 

По предоставленным данным можно отметить, что относительно 2022 
года, в 2023 снизилось количество несчастных случаев в общем, также 
было в два раза меньше несчастных случаев с летальным исходом. Стоит 
отметить, что по итогам расследования несчастных случаев, не связанными 
с производством были признаны 103 происшествия в 2022 году и 69 в 2023 
соответственно. Относительно данной статистики можно было бы сделать 
вывод о развитии положительной тенденции к снижению количества 
несчастных случаев. Но если обратиться к графику анализа показателей 
несчастных случаев за первое полугодие 2024 года, то можно заметить, что 
за шесть месяцев 2024 года уже произошло более 100 несчастных случаев, 
63 из которых с летальным исходом (см. рисунок 3). 

 

 
Рисунок 3 – Количество несчастных случаев за первое полугодие 2024 

года по данным Государственной инспекции труда  
в городе Санкт-Петербурге (составлено авторами) 
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Также в статистических данных фигурирует расследование сокрытых 
несчастных случаев на производстве, в 2022 году было выявлено и рассле-
довано 32 происшествия. Сокрытие несчастных случаев является актуаль-
ной и масштабной проблемой, оно может происходить по различным при-
чинам, но они часто связаны с желанием работодателя избежать негатив-
ных последствий, несмотря на то, что это противоречит действующему за-
конодательству. 

Основными причинами сокрытия можно назвать: 
1. Страх перед административно и/или уголовной ответственностью. 

Зачастую сокрытие происходит чтобы избежать наказания за нарушение 
требований охраны труда или уголовной ответственности, если несчастный 
случай понес за собой летальный исход.  

2. Нежелание подрывать репутацию компании. В эру развития ком-
муникационных технологий информация о несчастном случае очень 
быстро отражается в СМИ/ социальных сетях, что может негативно ска-
заться на имидже компании, особенно если она работает с крупными кли-
ентами. Публичное освещение проблематики часто приводит к потере до-
верия со стороны инвесторов/потребителей. 

3. Экономические риски. Сам процесс расследования несчастного 
случая, который проводится за счет работодателя, финансовая компенсация 
пострадавшему или его родственникам часто бывает финансово не выгод-
ной компании. А также опасение приостановки деятельности компании на 
время расследования несчастного случая. 

4. Давление со стороны руководства. Руководители разного уровня 
могут стремиться скрыть любые происшествия из-за давления высшего ру-
ководства или учредителей компании, которые стремятся избежать при-
стального внимания проверяющих органов. В конечном итоге такой подход 
переходит в культуру умалчивания проблем. 

5. Халатность/ недостаточная осведомленность. Сокрытие может 
происходить из-за недостаточной осведомленности сотрудников или не-
правильного понимания процедур отчетности. 

6. Страх перед проверками. По мнению работодателей, сообщение о 
произошедшем несчастном случае может являться причиной внеплановой 
проверки контролирующих органов, таких как трудовая инспекция, проку-
ратура и тд. А в ходе проверки могут выявиться более серьезные нарушения, 
про приведет к дополнительным санкциям. 

7. Давление на пострадавшего. Иногда работодатель может оказы-
вать давление на пострадавшего с целью несообщения о месте получения 
травмы или намеренном искажении фактов (например, что сотрудник по-
ранился дома), это может включать в себя в том числе угрозы депремиро-
ванием, увольнением и тд. 
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8. Непонимание процедуры расследования несчастного случая. Офи-
циальное расследование имеет утверждённый механизм, который требует 
времени, затрат, сбора информации и активной работы с документами.  

Далее хотелось бы рассмотреть на примере предложенной статистики 
показатели распределения количества несчастных случаев по видам эконо-
мической деятельности. Относительные показатели распределения количе-
ства несчастных случаев по видам экономической деятельности, на основа-
нии статистики, предоставленной Государственной инспекцией труда в го-
роде Санкт-Петербурге за 2022 год представлены в таблице 1. 

 
Таблица 1 – Относительные показатели распределения количества 

несчастных случаев по видам экономической деятельности за 2022 год  
по данным Государственной инспекции труда в городе Санкт-Петербурге 

(составлено авторами) 
 

№ Вид экономической деятельности 2022 % 

1 Обрабатывающие производства 51 20,5 
2 Транспорт и связь 23 9,2 
3 Строительство 32 12,3 
4 Оптовая и розничная торговля 26 10,4 
5 Деятельность лечебных учреждений 12 4,8 
6 Другие виды деятельности 105 42,2 

 
Относительные показатели распределения количества несчастных 

случаев по видам экономической деятельности, на основании статистики, 
предоставленной Государственной инспекцией труда в городе Санкт-Пе-
тербурге за 2023 год представлены в таблице 2. 

 

Таблица 2 – Относительные показатели распределения количества 
несчастных случаев по видам экономической деятельности за 2023 год  

по данным Государственной инспекции труда в городе Санкт-Петербурге 
(составлено авторами) 

№ Вид экономической деятельности 2023 % 

1 Строительство 47 24,23 
2 Обрабатывающие производства 41 21,13 
3 Оптовая и розничная торговля 11 5,67 
4 Транспорт и связь 28 14,43 
5 Здравоохранение и предоставление социальных 

услуг 
5 2,58 

6 Другие виды деятельности 62 31,96 
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Относительные показатели распределения количества несчастных 
случаев по видам экономической деятельности, на основании статистики, 
предоставленной Государственной инспекцией труда в городе Санкт-Пе-
тербурге за первое полугодие 2024 год представлены в таблице 3. По дан-
ным, предоставленным Государственной инспекцией труда с 2022 по пер-
вое полугодие 2024 года по видам экономической деятельности, можно сде-
лать вывод, что резкий скачок производственного травматизма в 2023 году 
произошел в сфере строительства. По данным за первое полугодие 2024 
года строительная сфера является лидером по несчастным случаям, анало-
гично 2023 году. 

 
Таблица 3 – Относительные показатели распределения количества 

несчастных случаев по видам экономической деятельности  
за первое полугодие 2024 год по данным Государственной инспекции 

труда в городе Санкт-Петербурге (составлено авторами) 

№ Вид экономической деятельности 
Первое  

полугодие 
2024 

% 

1 Строительство 20 16,8 
2 Обрабатывающие производства 23 19,32 
3 Оптовая и розничная торговля 13 10,92 
4 Транспорт и связь 23 19,32 
5 Здравоохранение и предоставление социальных услуг 6 5,04 
6 Другие виды деятельности 34 28,57 

 
Причинами активного роста производственного травматизма можно 

считать: 
1. Увеличение объемов работ. Поскольку с ростом спроса на строи-

тельные услуги, для увеличения скорости работ, зачастую нанимается низ-
коквалифицированный персонал или уменьшаются сроки работ, что приво-
дит к спешке и невнимательности. 

2. Недостаток квалификации персонала. Работы часто имеют вре-
менный или сезоный характер, нанимаемые работники могут не иметь не-
обходимого опыта или подготовки в профессиональной сфере и соблюде-
нии техники безопасности. 

3. Нарушение норм техники безопасности и охраны труда. Некото-
рые работодатели в целях экономии времени и средств пренебрегают тре-
буемым обучением в области охраны труда, не закупают необходимое обо-
рудование и средства индивидуальной защиты (СИЗ). 

4. Устаревшее оборудование. Использование старого или неисправ-
ного оборудования значительно повышает риск аварий и увеличивает 
нагрузку на персонал. 
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5. Недостаточная организация рабочего процесса. Отсутствие необ-
ходимого контроля и пренебрежение правилами организации рабочего ме-
ста, соответствующего требованиям безопасности. 

6. Человеческий фактор. Частые переработки, невнимательность, 
стрессы, недостаточный контроль за состоянием здоровья со стороны рабо-
тодателя также играют значительную роль. 

7. Отсутствие средств индивидуальной защиты (СИЗ) /пренебреже-
ние их использованием. Отсутствие понимания важности использования 
средств индивидуальной защиты, недостаточная мотивация к их правиль-
ному использованию. 

Далее рассмотрим какие травмирующие факторы превалируют в дан-
ной статистике. Относительные показатели травматизма, произошедшие с 
работниками в зависимости от травмирующего фактора в 2022 г., представ-
лены в таблице 4. 

 
Таблица 4 – Относительные показатели травматизма,  

произошедшие с работниками в зависимости от травмирующего фактора  
в 2022 г. (составлено авторами) 

№ Травмирующий фактор Групповой Тяжелый Смертельный Всего 

1. Транспортные происше-
ствия 

4 3 1 8 

2. Падение пострадавшего с 
высоты 

0 38 14 52 

3. Падение, обрушение, об-
валы предметов, материа-
лов, земли и т.п. 

0 9 3 12 

4. Воздействие движущихся , 
разлетающихся, вращаю-
щихся предметов, деталей, 
машин и т.д. 

0 5 1 6 

5. Естественная смерть 0 0 76 76 
6. Повреждение в результате 

противоправных действий 
других лиц 

0 6 1 7 

7. Другие причины 4 56 27 88 
 
Относительные показатели травматизма, произошедшие с работни-

ками в зависимости от травмирующего фактора в 2023г., представлены в 
таблице 5. Приведенные данные показывают, что наибольшее количество 
несчастных случаев, не считая естественную смерть, случается в виде па-
дения пострадавшего с высоты, что опять же направляет на мысль об уси-
лении контроля и надзора за системой управления охраной труда в части 
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профильного обучения, выдачи обозначенных в нормах средств индивиду-
альной защиты (СИЗ) и совершенствования системы безопасности. 

 
Таблица 5 – Относительные показатели травматизма,  

произошедшие с работниками в зависимости от травмирующего фактора  
в 2023 г. (составлено авторами) 

№ Травмирующий фактор Групповой Тяжелый Смертельный Всего 

1. Транспортные происше-
ствия 

0 2 2 4 

2. Падение пострадавшего с 
высоты 

1 52 10 64 

3. Падение, обрушение, об-
валы предметов, материа-
лов, земли и т.п. 

1 8 2 10 

4. Воздействие движущихся , 
разлетающихся, вращаю-
щихся предметов, деталей, 
машин и т.д. 

0 15 1 16 

5. Естественная смерть 0 0 56 56 
6. Повреждение в результате 

противоправных действий 
других лиц 

1 3 0 3 

7. Другие причины 2 35 13 48 
 
Одним из элементов повышения ответственного отношения и моти-

вации к труду без травматизма является развитие культуры безопасного 
труда. Развитие культуры безопасного труда является важным аспектом 
любой организации, поскольку оно напрямую влияет на здоровье сотруд-
ников, производительность труда и общую эффективность работы. 

Культура безопасного труда подразумевает создание среды, в которой 
сотрудники осознают важность соблюдения правил безопасности, активно 
участвуют в реализации и стремятся минимизировать риски на рабочем ме-
сте. Основными элементами развития такой культуры являются: 

1. Определение ценностей и политики безопасного труда. Руковод-
ство организации/компании должно чётко сформулировать цели в области 
безопасности труда и разработать систему, которая будет отражать жела-
ние обеспечить безопасные условия работы. Данная политика должна 
быть доступна и понятна всем сотрудникам, а также регулярно пересмат-
риваться с учетом изменений в законодательстве, технологиях и условиях 
работы. 

2. Обучение и информирование сотрудников. Своевременное обу-
чение сотрудников правилам охраны труда является основополагающим, 
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это включает в себя инструктажи, профильные обучения, тренинги, семи-
нары, практические занятия. Разъяснение сотрудникам правил и причин 
их возникновения, а также возможные последствия их игнорирования. 

3. Вовлечение сотрудников. Развитие культуры безопасности тре-
бует активного участия всех сотрудников. Это может включать в себя со-
здание комитетов по безопасности, проведение регулярных встреч для об-
суждения вопросов безопасности и поощрение сотрудников за внесенные 
предложения или выявление потенциальных рисков. Сотрудники должны 
чувствовать, что их мнение ценится и они могут влиять на улучшение усло-
вий труда. 

4. Оценка и оптимизация рисков. Регулярная оценка рисков на рабо-
чих местах помогает выявить потенциальные опасности и разработать 
меры по их устранению. Внедрение современных технологий и новых ме-
тодов для минимизации рисков, например, автоматизация опасных процес-
сов, использование средств индивидуальной защиты (СИЗ). 

5. Отслеживание и анализ несчастных случаев и микротравм. Систе-
матизация отчетности и анализ происшествий позволит выявить причины 
производственных травм, микротравм и разработать меры по их предотвра-
щению в будущем. Важно создать рабочие взаиммотношения, в которых 
сотрудники не бояться сообщать о случившихся несчастных случаях или 
нарушениях безопасности, а компания в свою очередь оперативно реагиро-
вала на обращения. 

6. Поощрение и мотивация. Создание системы поощрений за соблю-
дение правил охраны труда и активное участие в совершенствовании усло-
вий труда способствует укреплению культуры безопасности. Поощрение 
может включать в себя премии, грамоты, публичное признание заслуг со-
трудников. 

7. Постоянное совершенствование. Культура безопасного труда яв-
ляется постоянно развивающимся процессом. Необходимо регулярно пере-
сматривать политику и нормативно-правовые акты. 

8. Роль руководства. Руководство компании должно личным приме-
ром демонстрировать соблюдение правил безопасности и активно поддер-
живать инициативы работников в этой области. Пример руководства помо-
гает укрепить доверие сотрудников и показать приоритет безопасности для 
организации. 

9. Внедрение современных технологий. Современные технологии, 
такие как автоматизированные системы мониторинга, программное обес-
печение для управления системой охраны труда могут значительно повы-
сить безопасность на рабочем месте. 

10. Создание безопасной среды. Рабочее место должно быть орга-
низовано таким образом, чтобы минимизировать риски. Это включает в 
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себя освещенность рабочего места, организацию рабочей зоны, правиль-
ное хранение материалов. Также важно учитывать психологическую со-
ставляющую, создавая условия, в которых сотрудники будут чувствовать 
себя в безопасности. 

На основании изложенного можно сделать вывод, что систематиче-
ский подход к культуре безопасного труда является неотъемлемой частью 
функционирования системы управления охраной труда, поскольку риск 
травматизма и профессиональных заболеваний достаточно высок. Это тре-
бует комплексного и многоуровневого подхода, включающего обучение, 
мотивацию, внедрение технологий и усовершенствование условий труда, 
при внедрении культуры безопасности в ежедневную рутину и изменение 
мышления каждого сотрудника. 
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ИНСТРУМЕНТЫ ВНУТРЕННЕГО HR-МАРКЕТИНГА  
КАК ФАКТОР ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО РАЗВИТИЯ  

НАУЧНО-ПЕДАГОГИЧЕСКИХ РАБОТНИКОВ  
В УСЛОВИЯХ ЦИФРОВИЗАЦИИ ОБРАЗОВАНИЯ 

INTERNAL HR MARKETING TOOLS AS A FACTOR  
OF PROFESSIONAL DEVELOPMENT OF ACADEMIC STAFF  

IN THE CONTEXT OF EDUCATION DIGITALIZATION 
 

В условиях цифровой трансформации образования особую актуаль-
ность приобретает проблема профессионального развития научно-педаго-
гических работников. Данная статья анализирует влияние инструментов 
внутреннего HR-маркетинга на мотивацию преподавателей к освоению 
цифровых компетенций.  

In the context of digital transformation of education, the problem of pro-
fessional development of academic staff becomes particularly relevant. This ar-
ticle analyzes the influence of internal HR marketing tools on teachers' motiva-
tion to master digital competencies. 

 
Ключевые слова: внутренний HR-маркетинг, профессиональное раз-

витие, научно-педагогические работники, цифровизация образования, мо-
тивация персонала. 

Keywords: internal HR marketing, professional development, academic 
staff, digitalization of education, staff motivation. 

 
Цифровизация образования в России достигла критического уровня 

развития. Согласно данным НИУ ВШЭ, на начало 2023/24 учебного года 
каждый второй студент осваивал программы бакалавриата, специалитета, 
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магистратуры с применением электронного обучения (51%) и дистанци-
онных образовательных технологий (46%) [3]. Российские образователь-
ные учреждения в 2023 году потратили около 1,83 млрд рублей на по-
купку VR-очков для учебных целей, что свидетельствует об интенсивном 
внедрении передовых технологий в образовательный процесс [8]. Однако 
технологическое оснащение не гарантирует эффективности образова-
тельного процесса без соответствующей подготовки преподавательского 
состава. В этих условиях особую актуальность приобретает применение 
инструментов внутреннего HR-маркетинга для мотивации научно-педа-
гогических работников к освоению цифровых компетенций. 

HR-тренды 2024 года показывают растущее внимание к развитию 
внутреннего персонала. Эксперты Academy to Innovate HR (AIHR) спрогно-
зировали 11 трендов в управлении персоналом [10], которые наберут обо-
роты в 2024 году, среди которых особое место занимает внутренний марке-
тинг как инструмент удержания и развития кадров. Внутренний HR-марке-
тинг представляет собой систему мероприятий, направленных на создание 
условий для профессионального развития и повышения лояльности сотруд-
ников к организации [4]. В контексте образовательных учреждений данный 
подход приобретает специфические черты, связанные с особенностями пе-
дагогической деятельности и необходимостью постоянного обновления 
профессиональных компетенций [7]. 

Исследования российских ученых показывают, что традиционные 
подходы к управлению персоналом в образовательных организациях тре-
буют существенной модернизации. Клячко Т.Л. и Семионова Е.А. отме-
чают, что система мотивации преподавателей должна учитывать не только 
материальные, но и профессиональные стимулы, связанные с возможно-
стями карьерного роста и освоения новых технологий [2]. 

Особую роль в современных условиях играет цифровая компетент-
ность преподавателей. Согласно исследованию Захаровой И.Г., только 
38% российских преподавателей высшей школы обладают достаточными 
навыками работы с цифровыми образовательными платформами [1]. 
Анализ статистических данных [5-6] свидетельствует о стремительном 
развитии цифровых технологий в российском образовании (см. таблицу 
1). В 2024 году возможно увеличение стоимости онлайн-образования в 
размере 10-20%, что указывает на рост инвестиций в данную сферу [6]. 
Наиболее распространенными инструментами являются цифровые плат-
формы обучения (91% учреждений) и корпоративные мероприятия (88% 
учреждений). Однако наивысшую эффективность показывают про-
граммы академической мобильности (4,5 балла) и система менторства 
(4,3 балла) [9]. 
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Таблица 1 – Показатели цифровизации российского образования  
(2023-2024 гг.) 

Показатель 2023 г. 2024 г. Изменение, % 

Доля студентов, использующих электронное 
обучение 

51% 58% +13,7 

Доля студентов, использующих дистанцион-
ные технологии 

46% 52% +13,0 

Инвестиции в VR-технологии, млрд руб. 1,83 2,1 +14,8 
Доля преподавателей с цифровыми компетен-
циями 

38% 42% +10,5 

 
Проведенный анализ показал, что российские образовательные учре-

ждения активно внедряют различные инструменты внутреннего HR-марке-
тинга для стимулирования профессионального развития преподавателей 
(см. таблицу 2). 

 
Таблица 2 – Распространенность инструментов  

внутреннего HR-маркетинга 

Инструмент 
Частота  

использования, % 
Эффективность  

(по 5-балльной шкале) 

Внутренние образовательные про-
граммы 

86 4,1 

Система менторства 74 4,3 
Корпоративные конкурсы и гранты 62 4,0 
Программы академической мобильно-
сти 

48 4,5 

Цифровые платформы обучения 91 4,2 
Система признания достижений 69 3,8 
Гибкие условия труда 43 4,1 
Корпоративные мероприятия 88 3,7 

 
Исследование выявило значительные изменения в структуре мотива-

ционных факторов профессионального развития преподавателей в усло-
виях цифровизации (см. таблицу 3). 

 
Таблица 3 – Рейтинг мотивационных факторов  

профессионального развития 

Мотивационный фактор Средний балл (1-5) Изменение за 2 года 

Соответствие современным требованиям 4,4 +1,1 
Повышение квалификации 4,2 +0,6 
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Окончание табл. 3 

Мотивационный фактор Средний балл (1-5) Изменение за 2 года 

Улучшение качества преподавания 4,0 +0,4 
Профессиональная самореализация 4,1 +0,7 
Карьерный рост 3,6 -0,1 
Материальное стимулирование 3,8 +0,2 
Признание в профессиональном сообществе 3,9 +0,3 

 
Наиболее значимым мотивационным фактором является соответствие 

современным требованиям (4,4 балла), что отражает осознание преподава-
телями необходимости постоянного обновления компетенций в условиях 
цифровизации [11-13]. Корреляционный анализ выявил статистически зна-
чимую связь между использованием инструментов внутреннего HR-марке-
тинга и готовностью преподавателей к цифровой трансформации. 

Образовательные учреждения, системно применяющие инструменты 
внутреннего HR-маркетинга, демонстрируют: 

 на 42% более высокий уровень готовности преподавателей к циф-
ровизации; 

 на 35% больше инициативных предложений по внедрению цифро-
вых технологий; 

 на 38% выше показатели участия в программах повышения квали-
фикации. 

Анализ показал существенные различия в применении инструментов 
внутреннего HR-маркетинга в различных регионах России. 

 

Таблица 4 – Региональные особенности применения HR-инструментов 

Федеральный округ 
Средний  
уровень  

внедрения, % 
Приоритетные инструменты 

Центральный 78 Цифровые платформы, менторство 
Северо-Западный 74 Академическая мобильность, гранты 
Южный 65 Корпоративные мероприятия, обучение 
Сибирский 62 Внутренние программы, признание 
Уральский 69 Цифровые платформы, гибкие условия 
Дальневосточный 58 Менторство, материальное стимулирование 

 
Наиболее высокий уровень внедрения инструментов HR-марке-

тинга наблюдается в Центральном (78%) и Северо-Западном (74%) феде-
ральных округах, что коррелирует с уровнем экономического развития 
регионов. Полученные результаты подтверждают гипотезу о значитель-
ном влиянии инструментов внутреннего HR-маркетинга на готовность 
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научно-педагогических работников к профессиональному развитию в 
условиях цифровизации образования. Особенно важным представляется 
изменение структуры мотивационных факторов. Рост значимости фак-
тора «соответствие современным требованиям» (+1,1 балла за два года) 
отражает осознание преподавателями необходимости постоянного об-
новления компетенций. Это согласуется с общероссийскими тенденци-
ями развития рынка труда, где цифровые навыки становятся критически 
важными для профессиональной деятельности. Высокая эффективность 
программ академической мобильности (4,5 балла) и системы менторства 
(4,3 балла) указывает на важность персонализированного подхода к про-
фессиональному развитию. Данные инструменты обеспечивают не 
только передачу знаний, но и формирование профессиональных сетей, 
что особенно важно в условиях цифровизации. Региональные различия в 
применении HR-инструментов отражают неравномерность развития циф-
ровой инфраструктуры в российских регионах. Это требует дифференци-
рованного подхода к реализации программ профессионального развития 
с учетом региональной специфики. 

На основе проведенного исследования можно сформулировать следу-
ющие практические рекомендации для руководителей образовательных 
учреждений: 

1. Развитие системы менторства: создание структурированных про-
грамм наставничества с фокусом на цифровые компетенции. 

2. Внедрение программ академической мобильности: расширение 
возможностей для обмена опытом между преподавателями различных 
учреждений. 

3. Персонализация обучения: разработка индивидуальных траекто-
рий профессионального развития с учетом потребностей каждого препода-
вателя. 

4. Региональная адаптация: учёт региональных особенностей при 
разработке программ профессионального развития. 

5. Системный подход: комплексное применение различных инстру-
ментов HR-маркетинга для максимизации эффекта. 

Проведенное исследование позволяет сделать следующие выводы: 
 Инструменты внутреннего HR-маркетинга играют ключевую роль 

в стимулировании профессионального развития научно-педагогических ра-
ботников в условиях цифровизации образования. 

 Наиболее эффективными инструментами являются программы 
академической мобильности, система менторства и цифровые платформы 
обучения. 

 Цифровизация образования существенно изменила структуру мо-
тивационных факторов профессионального развития, повысив значимость 
соответствия современным требованиям. 
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 Системное применение инструментов внутреннего HR-марке-
тинга способствует повышению готовности преподавателей к цифровой 
трансформации на 42%. 

 Существуют значительные региональные различия в применении HR-
инструментов, требующие дифференцированного подхода к их внедрению. 

Результаты исследования имеют важное практическое значение для 
развития системы управления персоналом в российских образовательных 
учреждениях и могут быть использованы при разработке стратегий цифро-
вой трансформации образования. 
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РОССИЙСКОЕ ОБРАЗОВАНИЕ  

В НОВОЙ ПАРАДИГМЕ ТЕХНОЛОГИЧЕСКОГО РАЗВИТИЯ 
 

RUSSIAN EDUCATION IN THE NEW PARADIGM  
OF TECHNOLOGICAL DEVELOPMENT 

 
В статье анализируются ключевые трансформации российской си-

стемы образования в контексте перехода к новой парадигме технологиче-
ского развития. Рассматриваются стратегические приоритеты государ-
ственной политики в сфере образования, направленные на обеспечение тех-
нологического суверенитета и подготовку кадров для инновационной эко-
номики. На основе анализа нормативно-правовых документов и актуаль-
ных статистических данных выявлены основные вызовы и возможности 
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для модернизации образовательных институтов. Предложены рекоменда-
ции по совершенствованию образовательных стратегий, учитывающих по-
требности высокотехнологичных отраслей. 

This article analyzes key transformations in the Russian education system 
in the context of the transition to a new paradigm of technological development. 
It examines the strategic priorities of state education policy aimed at ensuring 
technological sovereignty and training personnel for an innovative economy. 
Based on an analysis of regulatory documents and current statistical data, the 
main challenges and opportunities for modernizing educational institutions are 
identified. Recommendations for improving educational strategies that take into 
account the needs of high-tech industries are offered. 

 
Ключевые слова: российское образование, технологическая пара-

дигма, цифровизация, практико-ориентированное обучение, кадровый по-
тенциал. 

Keywords: Russian education, technological paradigm, digitalization, 
practice-oriented learning, human resources potential. 

 
Изменения, происходящие в современной экономике и обществе, 

столь стремительны и масштабны, что заставляют представителей науки, 
бизнеса и университетского сообщества говорить о контурах будущего раз-
вития, используя терминологию парадигмального подхода, который, со-
гласно пониманию Томаса С. Куна, определяет модели постановки про-
блем, когда возникающие новые парадигмы выходят за рамки простых, из-
вестных решений и существенно изменяют правила игры [1]. Действи-
тельно, сегодня мы являемся не только наблюдателями, но и участниками 
серьезнейших трансформаций в глобальной и национальной экономиче-
ской среде, которые формируют новые тренды и, вместе с тем, порождают 
новые проблемы и вызовы. 

В условиях неослабевающего санкционного давления на российскую 
экономику решение важнейших из них обусловлено необходимостью обес-
печения национальной безопасности, включая военную, экономическую, 
продовольственную, информационную и технологическую безопасность, а 
также достижения технологического суверенитета, определяемого Концеп-
цией технологического развития на период до 2030 года как «наличие в 
стране (под национальным контролем) критических и сквозных технологий 
собственных линий разработки и условий производства продукции на их 
основе, обеспечивающих устойчивую возможность государства и общества 
достигать собственные национальные цели развития и реализовывать наци-
ональные интересы» [2]. Приоритеты научно-технологического развития 
страны определены Указом Президента Российской Федерации от 18 июня 
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2024 года № 529 [3], а также рядом стратегических документов, прежде 
всего – «Стратегией научно-технологического развития Российской Феде-
рации» [4]. 

В сегодняшних реалиях особенно актуализирована повестка обеспе-
чения технологического лидерства России, под которым Минэкономразви-
тия РФ понимает не только «разработку отечественных технологий на ос-
нове собственных линий и производство конкурентоспособной продукции, 
но и преимущество таких технологий и продукции перед зарубежными ана-
логами» [5]. Природа технологического лидерства основывается на теории 
возрастающей отдачи в высокотехнологичных секторах за счет возникно-
вения мультипликативного эффекта, оказывающего влияние на развитие 
других отраслей и сфер и формирование конкурентных технологических 
преимуществ, усиливающих позиции страны в мировой экономике [6]. Тем 
самым, курс на достижение технологического лидерства выступает в каче-
стве национальной цели, что предполагает, в том числе, увеличение внут-
ренних затрат на исследования и разработки минимум до 2% ВВП до 2030 
года; как следует из Указа «О национальных целях развития Российской 
Федерации на период до 2030 года и на перспективу до 2036 года» от 7 мая 
2024 года, объем инвестиций частного бизнеса в НИОКР должен вырасти 
не менее чем вдвое [7]. Это закреплено Правительством РФ в конце 2024 
года в рамках 8 реализуемых национальных проектов с общим объемом фи-
нансирования около 3 трлн руб. 

Это, в том числе, обсуждалось 10 февраля 2025 года на стратегической 
сессии Правительства России, посвященной технологическому лидерству [8]. 
В контексте реализации указанных национальных проектов ни у кого не вы-
зывают сомнений инновационные основы технологического лидерства, и это, 
на наш взгляд, не противоречит обозначенному выше подходу, относящемуся 
к осмыслению возникающих новых парадигм. Речь идет о том, что давно при-
знанная всеми роль инноваций в научно-техническом прогрессе и смене тех-
нологических укладов сегодня не только не подвергается сомнению, но и при-
обретает новое звучание, исходя из усложнения процессов общественно-эко-
номического развития на фоне новых вызовов, стоящих перед нашей страной, 
и связанных с ними стратегических задач. Это, в свою очередь, подчеркивает 
диалектический характер развития экономики и общества, которое, согласно 
законам Гегеля, осуществляется по спирали. 

И, коль скоро речь заходит об этом, здесь будет уместно проиллюстри-
ровать наиболее значимые моменты сегодняшнего этапа технологического 
развития на примере современной интерпретации классической модели 
«тройной спирали» инноваций, в рамках которой генерация инновационных 
идей и инновационное развитие в целом базируется на взаимодействии трех 
институциональных структур: государства, бизнеса и университетов. 
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Дискуссия по вопросам такого взаимодействия в контексте техноло-
гического лидерства на протяжении последних лет находится в центре вни-
мания научной и деловой общественности; в качестве примера здесь можно 
привести многочисленные имеющиеся публикации [9; 10; 11; 12; 13; 14], а 
также проведение в ноябре 2024 года Делового форума «Технологическое 
лидерство: бизнес, наука и государство», организованного Ассоциацией 
инновационных регионов России (АИРР) и Общественной организацией 
«Деловая Россия [15]. 

С рассматриваемых позиций представляет большой интерес изучение 
вклада каждой из структур в обеспечение технологического лидерства. 
Роль органов государственного управления сегодня сфокусирована на ак-
тивизации регулирующего и стимулирующего воздействия на инновацион-
ный процесс в соответствии со стратегическими национальными приорите-
тами в области национальной безопасности и устойчивого развития страны, 
при разработке и реализации национальных программ и проектов и опреде-
лении ключевых направлений инновационной и технологической поли-
тики. На практике это выражается в создании благоприятной среды для 
поддержки инновационной активности на базе экосистемного и платфор-
менного подходов, при последовательном устранении действующих барье-
ров и ограничений. 

В свою очередь, отечественные бизнес-структуры сегодня получают 
уникальную возможность интеграции в процесс обеспечения технологиче-
ского лидерства, прежде всего, участвуя в реализации стратегии цифровой 
трансформации, в рамках которой, в том числе, реализуются проекты по 
созданию и интеграции отечественного программного обеспечения, как для 
процессов управления производственным процессом, так и для организа-
ции взаимодействия внутри компании и за ее пределами. По мнению С. Ти-
хомирова, представителя российской IT-компании «Кастис», цифровые 
элементы позволяют поддерживать развитие бизнеса на всех уровнях: биз-
нес-процессы, организационные процедуры, корпоративная культура и т.д. 
Это дает возможность быстро перестраивать процессы и не зависеть от за-
рубежного программного обеспечения (интервью изданию РБК 28.10.2024 
[16]). При этом отечественные компании могут руководствоваться «Мето-
дическими рекомендациями по цифровой трансформации государственных 
корпораций и компаний с государственным участием», утвержденными 
Минцифры РФ в ноябре 2020 года [17]. Эти рекомендации, адресованные в 
первую очередь государственным компаниям, могут применяться и бизнес-
структурами, при выборе ими приоритетных цифровых решений из широ-
кого спектра вариантов, базирующихся на российских разработках в обла-
сти программного обеспечения (таблица 1). 
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Таблица 1 – План импортозамещения программного обеспечения  
на 2014-2025 гг. (по данным Минцифры России) 

№ 
ОКПД  

(преиму-ще-
ственно) 

Направление 

Срок ре-
ализа-
ции про-
екта 

Доля 
импорта 
в 2014 г. 

Максималь-
ная доля  
импорта  
к 2020 г. 

Максималь-
ная доля  
импорта  
к 2025 г. 

Сегменты рынка корпоративного ПО, по которым уже имеется задел в виде конку-
рентоспособных отечественных продуктов – преференции отечественной продук-
ции информационных технологий при осуществлении закупок за государственный 

счет 
1 58.29.21.000 Бизнес-приложе-

ния (ERP, CRM, 
BI, СЭД, управ-
ление проектами 
и т.д.) 

2015 – 
2025 

75% 50% 25% 

2 58.29.21.000 Антивирусное 
программное 
обеспечение и 
программное 
обеспечение ин-
формационной 
безопасности 

2015 – 
2025 

60% 50% 40% 

3 58.29.12.000 Интернет-сер-
висы, применяе-
мые в корпора-
тивной среде 
(электронная 
почта, сервис 
файлового об-
мена, интернет-
браузер, карто-
графический 
сервис, сервис 
обмена мгновен-
ными сообщени-
ями и т.д.) 

2015 – 
2025 

50% 25% 10% 

Сегменты рынка корпоративного ПО, по которым нет достаточного задела в виде 
конкурентоспособных отечественных продуктов – поддержка коллективной разра-

ботки программного обеспечения 
4 58.29.11.000 Клиентские и 

мобильные опе-
рационные си-
стемы 

2015 – 
2025 

95% 75% <*> 50% <*> 

5 58.29.11.000 Серверные опе-
рационные си-
стемы 

2015 – 
2025 

75% 60% <*> 50% <*> 
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Окончание табл. 1 

№ 
ОКПД  

(преиму-ще-
ственно) 

Направление 

Срок ре-
ализа-
ции про-
екта 

Доля 
импорта 
в 2014 г. 

Максималь-
ная доля  
импорта  
к 2020 г. 

Максималь-
ная доля  
импорта  
к 2025 г. 

6 58.29.13.000 Системы управ-
ления базами 
данных 

2015 -
2025 

86% 70% <*> 50% <*> 

7 58.29.21.000 Средства управ-
ления «облач-
ной» инфра-
структурой и 
виртуализацией 

2015 – 
2025 

93% 75% <*> 50% <*> 

8 58.29.21.000 Пользователь-
ское офисное 
программное 
обеспечение 

2015 – 
2025 

97% 75% <*> 50% <*> 

Сегменты рынка ПО, связанные с отраслевой спецификой 
9 58.29.21.000 ПО для промыш-

ленности (PLM-, 
CAD-, CAM-, 
CAE-системы) 

2015 – 
2020 

88% 60% <*> 50% <*> 

10 58.29.21.000 ПО для ТЭК 2015 – 
2020 

95% 70% <*> 50% <*> 

11 58.29.21.000 ПО для строи-
тельства (BIM, 
CAD, CAM) 

2015 – 
2020 

80% 60% <*> 50% <*> 

12 58.29.21.000 ПО для здраво-
охранения 

2015 – 
2020 

90% 70% <*> 50% <*> 

13 58.29.21.000 ПО для финансо-
вого сектора 

2015 – 
2020 

70% 60% <*> 50% <*> 

14 58.29.21.000 ПО для транс-
порта 

2015 – 
2020 

80% 65% <*> 50% <*> 

 
Так, согласно «Стратегии цифровой трансформации обрабатывающих 

отраслей промышленности в целях достижения их "цифровой зрелости" до 
2024 года и на период до 2030 года», сегодня определены приоритетные стра-
тегические направления в области цифровой трансформации ключевых от-
раслей экономики и соответствующие им сквозные цифровые технологии 
[18]. В таблице 2 приводится соответствующий пример приоритетных 
направлений для обрабатывающих отраслей российской промышленности. 

Реализуя стратегии собственного развития в соответствии с государ-
ственными приоритетами, российские компании решают целый комплекс за-
дач, включая активизацию инновационной деятельности, создание новых 
объектов интеллектуальной собственности, получение новых компетенций в 
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рамках организационного знания, оптимизацию затрат и снижение рисков, 
обусловленных зависимостью от поставок и обновлений зарубежного ПО, а 
также расширение сферы бизнеса и перспективы заключения новых партнер-
ских соглашений, в том числе с участием государства и университетов [19]. 

 
Таблица 2 – Приоритетные стратегические направления  

в области цифровой трансформации  
(по данным Минцифры России; фрагмент)  

Приоритетные направления развития  
цифровой трансформации обрабатывающих 

отраслей промышленности 
Сквозные цифровые технологии 

– инфраструктурное обеспечение техно-
логического развития; 
– обеспечение технологического сувере-
нитета, в том числе технологической неза-
висимости критической информационной 
инфраструктуры; 
– производство высокотехнологичной 
продукции, соответствующей индивиду-
альным требованиям потребителя, увели-
чение доли высокотехнологичной продук-
ции, предоставляемой по сервисной мо-
дели «товар как услуга», повышение эф-
фективности работы оборудования за счет 
внедрения новых решений для управления 
загрузкой фондов; 
– снижение затрат предприятий на разра-
ботку и вывод продукции на рынок за счет 
использования технологий цифрового мо-
делирования и цифровых испытаний, раз-
работки и применения цифровых испыта-
тельных стендов, цифровых (испытатель-
ных) полигонов; 
– сокращение срока вывода высокотехно-
логичной продукции на рынок; 
– формирование условий для роста част-
ных инвестиций в научно-исследователь-
ские и опытно-конструкторские работы, в 
том числе в разработку критических и 
сквозных технологий; 
– увеличение вложений в российские реше-
ния в сфере информационных технологий в 
4 раза по сравнению с показателем 2019 
года; 

– технологии обработки и передачи дан-
ных: 
– искусственный интеллект, включая 
технологии машинного обучения и ко-
гнитивные технологии; 
– технологии хранения и анализа боль-
ших данных; 
– технологии распределенных реестров; 
– нейротехнологии, технологии вирту-
альной и дополненной реальности; 
– квантовые вычисления; 
– квантовые коммуникации; 
– новое индустриальное и общесистем-
ное программное обеспечение; 
– геоданные и геоинформационные тех-
нологии; 
– технологии доверенного взаимодей-
ствия; 
– современные и перспективные сети 
мобильной связи; 
– новые производственные технологии: 
– технологии компонентов робототех-
ники и мехатроники; 
– технологии сенсорики; 
– микроэлектроника и фотоника; 
– технологии цифрового проектирования, 
математического, информационного мо-
делирования и управления жизненным 
циклом изделия или продукции производ-
ственной или сервисной системы; 
– технология «умное производство»; 
– технологии новых материалов и ве-
ществ, их моделирования и разработки; 

Окончание табл. 2 
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Приоритетные направления развития  
цифровой трансформации обрабатывающих 

отраслей промышленности 
Сквозные цифровые технологии 

– внедрение технологий искусственного 
интеллекта в обрабатывающих отраслях 
промышленности; 
– достижение цифровой зрелости обраба-
тывающих отраслей промышленности. 

– технологии аддитивного производ-
ства. 

 
Именно университеты, в силу их интегрирующей роли в модели 

«тройной спирали» инноваций, сегодня оказываются в центре происходя-
щих изменений, обусловленных необходимостью достижения технологи-
ческого лидерства. Кадровое обеспечение этого процесса, прежде всего в 
области подготовки высококвалифицированных инженерных кадров, лежа-
щее в зоне ответственности российских университетов, сегодня обсужда-
ется на разных уровнях – от Правительства РФ до органов местного само-
управления и общественных организаций. Здесь следует обратить внима-
ние на такой программный документ, как «Поручение Правительства Рос-
сийской Федерации от 27 ноября 2024 года о развитии колледжей и вузов, 
обеспечивающих подготовку инженерных кадров и научных разработок 
для технологического лидерства" [20]. По словам министра науки и выс-
шего образования РФ В. Фалькова на питч-сессии проектов 15 ведущих 
университетов в рамках программы перезапуска программы "Приоритет-
2030" в начале февраля 2025 года, «…у университетов две глобальные за-
дачи. Первая – подготовка высококвалифицированных кадров. Сегодня мы 
понимаем, что надо готовить инженеров не только под существующие за-
просы экономики, но и заглядывать далеко в будущее. Вторая задача – обес-
печение технологического лидерства России. И университеты являются ме-
стами, где не только учат, но и активно развиваются прикладные и фунда-
ментальные науки» [21]. 

Вместе с тем, необходимо констатировать, что отечественная сфера 
высшего образования в новых условиях становится ареной преобразований, 
сталкиваясь с многочисленными вызовами, которые необходимо системати-
зировать. Об этом шла речь в выступлении В.В. Путина В.В. на заседании Со-
вета при Президенте по науке и образованию 8 февраля 2025 года, где было 
заявлено о необходимости корректировки Стратегии научно-технологиче-
ского развития Российской Федерации с учётом тех глубоких политических, 
технологических трансформаций, которые происходят в мире, а также бес-
прецедентного санкционного давления на нашу страну. Было указано, что 
«приоритеты научно-технологического развития должны быть самым тесным 
образом связаны с ключевыми вызовами и задачами в экономике, в социаль-
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ной сфере, в области безопасности и направлены на достижение нашего суве-
ренитета в самом широком смысле: государственного, ценностного, инду-
стриального и, безусловно, технологического» [22]. 

Во исполнение решений Президента Российской Федерации 12 марта 
2025 года в Москве состоялось заседание Координационного совета Мини-
стерства науки и высшего образования Российской Федерации по области 
образования «Инженерное дело, технологии и технические науки» под 
председательством ректора Санкт-Петербургского политехнического уни-
верситета А.И. Рудского, участники которого обсудили вопросы развития 
российской системы высшего инженерного образования [23]. 

Итак, сегодня на государственном уровне и на уровне отечественного 
высшего образования определено, что основой обеспечения технологиче-
ского суверенитета нашей страны является инженерное образование. 
На наш взгляд, рассуждая о содержании инженерного образования, не все-
гда следует ставить знак равенства между ним и высшим техническим об-
разованием, поскольку, наряду с получением обучающимися традицион-
ных знаний и навыков в области «точных» наук, инженерное образование 
охватывает компетенции в области современных технологий, цифрового и 
платформенного мышления, применения технологий искусственного ин-
теллекта, формирования нестандартных подходов к управлению инду-
стрией, а также предполагает готовность инженеров к риску, наличие у них 
эмоционального интеллекта, креативных качеств и «гибких» навыков ком-
муникации и работы в команде (эти вопросы, в частности, обсуждались на 
IV ежегодной образовательной конференции «Мы в будущем», организо-
ванной ПАО «Газпром нефть» в мае 2022 года [24]). Очевидно, что такой 
набор компетенций соответствует представлениям о современном инже-
нере как об инноваторе, настроенном на постоянное обновление собствен-
ных возможностей и определение новых векторов развития. Это также под-
тверждает тезис о постоянном развитии по спирали, дополняя традицион-
ный портрет инженера характеристиками, соответствующими современ-
ным реалиям технологического лидерства в цифровую эпоху. 

Возрастающее внимание к инженерной подготовке сегодня форми-
рует общественный запрос на развитие соответствующей модели высшего 
образования, а в дальнейшем – и специализацию отечественных универси-
тетов по инженерному типу. Так, на заседании Координационного совета 
Министерства науки и высшего образования Российской Федерации 12 
марта 2025 года Председателя Комитета ГД РФ по промышленности и тор-
говле В. Гутеневым были названы важные стратегические инициативы в 
рамках подготовки высококвалифицированных кадров для отечественной 
промышленности: 
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- развитие передовых инженерных школ, число к 2030 году должно 
вырасти до 100; 

- проект индустриальной аспирантуры, который выстроит прямую 
связь между университетами, производством и работодателями, что крити-
чески необходимо для технологического лидерства [23; 24]. 

Федеральный проект «Передовые инженерные школы» (ПИШ), рас-
считанный на период до 2030 года, направлен на подготовку специалистов 
для высокопроизводительных секторов экономики, ориентированных на 
экспорт. В рамках реализации проекта отобранные по конкурсу вузы сов-
местно с технологическими компаниями создают передовые инженерные 
школы – площадки для совместных разработок и для обучения студентов 
по следующим тематическим направлениям: 

- Искусственный интеллект и цифровые технологии; 
- Электроника, радиотехника и системы связи; 
- Программная инженерия; 
- Технологии материалов; 
- Передовые производственные технологии; 
- Биология и биотехнологии в сельском хозяйстве. 
На сегодняшний день перечень передовых инженерных школ вклю-

чает 50 крупных российских университетов, созданных в партнерстве с вы-
сокотехнологичными компаниями [25; 26]. 

Что касается индустриальной аспирантуры, развитие которой актуа-
лизировано необходимостью кадрового обеспечения технологического су-
веренитета, то здесь речь идет о подготовке высококвалифицированных ин-
женеров-исследователей для реального сектора экономики. При этом аспи-
рант проходит обучение на базе компании-индустриального партнера и 
приобретает не только исследовательские навыки, но и способность в рам-
ках диссертации решать прикладные инженерно-технологические задачи 
под руководством как университетских профессоров, так и представителей 
индустрии [27]. Безусловно, развитие столь востребованной сегодня мо-
дели аспирантуры невозможно без организации прочного, взаимовыгод-
ного партнерства между вузами и компаниями реального сектора, осу-
ществляющими все этапы проведения НИОКР и производства продукции, 
что дает необходимую прикладную базу инженерной подготовки. 

С другой стороны, представители индустрии в рамках такого партнер-
ства получают доступ к реализуемым университетами научным проектам и 
инновационным разработкам, что способствует технологическому обновле-
нию производства, ускоряет коммуникацию, как внутри научно-образова-
тельного сообщества, так и за его пределами, и в целом – усиливает роль уни-
верситетов, как центров генерации и трансфера инновационных идей в мо-
дели «тройной спирали». Если говорить о Санкт-Петербургском политехни-
ческом университете Петра Великого, то сегодня в числе его индустриальных 
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партнеров такие лидеры отечественной индустрии, как ГК «Росатом», ПАО 
«ОАК», ПАО «Т Плюс», ПАО «Газпром» и другие крупные российские ком-
пании. 

Подводя итог исследованию роли университетов в новой парадигме 
обеспечения технологического лидерства на фоне многочисленных вызо-
вов современного этапа общественно-экономического развития, можно 
сформулировать направления усиления их значимости в модернизирован-
ной «тройной спирали» инноваций. К ним следует отнести: 

- подготовку высококвалифицированных инженерно-технических 
специалистов, а также управленческих кадров, для отраслей промышлен-
ности, обладающих системным мышлением и видением стратегических 
перспектив развития нашей страны; 

- формирование у студентов всех уровней обучения новых компе-
тенций, адекватных тенденциям и вызовам сегодняшнего дня; 

- переосмысление учебных программ подготовки кадров и следова-
ние траектории развития инженерного образования; 

- обеспечение обучающимся возможности учиться и работать по бу-
дущей специальности без потери качества образования через многообразие 
форм подготовки, включая классическое образование, корпоративные уни-
верситеты, дистанционное обучение, практики и стажировки, программы 
повышения квалификации, обучение в индустриальной аспирантуре; 

- совершенствование человеческого капитала университетов путем 
создания условий для повышения квалификации и омоложения профессор-
ско-преподавательского состава, а также преодоления поколенческих раз-
рывов в установках и ценностях на основе укрепления единой, инноваци-
онно ориентированной, инклюзивной университетской культуры, направ-
ленной на партнерство, кооперацию и взаимодействие с отечественными 
производственными предприятиями [28]. 

По нашему мнению, реализация указанных направлений сформирует 
устойчивые основы технологического суверенитета и технологического ли-
дерства России и обеспечит плавный, эволюционный переход к новой па-
радигме индустриального цифрового развития нашей страны. 
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ПРОБЛЕМЫ ПЕРЕХОДА  
ОТ ПСИХОНЕВРОЛОГИЧЕСКИХ ИНТЕРНАТОВ  

К СОПРОВОЖДАЕМОМУ ПРОЖИВАНИЮ ИНВАЛИДОВ 

PROBLEMS OF TRANSITION FROM NEUROPSYCHIATRIC 
BOARDING SCHOOLS TO ASSISTED LIVING FOR THE DISABLED 

 

В статье рассматривается понятие сопровождаемое проживание инва-
лидов, изучаются причины деинституализации. Автором исследуются про-
блемы внедрения сопровождаемого проживания инвалидов, представлены 
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данные мониторинга, проводимого в 2023 году ФГБУ ФНОЦ МСЭ и Р 
им. Г.А. Альбрехта Минтруда России.  

The article examines the concept of assisted living for the disabled, exam-
ines the causes of deinstitutionalization. The author examines the problems of 
introducing accompanied living for the disabled, presents data from monitoring 
conducted in 2023 by the Federal Scientific Center for Medical and Social Ex-
pertise and Rehabilitation named after G.A. Albrecht of the Ministry of Labor of 
the Russian Federation.  

 
Ключевые слова: сопровождаемое проживание инвалидов, инвалид, 

независимая жизнь. 
Keywords: assisted living for the disabled, disabled person, independent life. 
 
Переход от психоневрологических интернатов к сопровождаемому 

проживанию – это не просто смена места жительства, а глубокая трансфор-
мация подхода к жизни людей с инвалидностью. Причины, послужившие 
толчком к этому процессу: 

1. Нарушение прав человека. Изоляция и ограничение свободы. Пси-
хоневрологические интернаты часто становились местами изоляции, где 
люди с инвалидностью лишались свободы передвижения, выбора и само-
определения. Их жизнь была строго регламентирована, а контакты с внеш-
ним миром ограничены. 

2. Отсутствие индивидуального подхода. В интернатах преобладала 
"массовая" модель ухода, где индивидуальные потребности и желания каж-
дого проживающего отходили на второй план.  

3. Риск злоупотреблений. Закрытая среда интернатов повышала риск 
физического, психологического насилия со стороны персонала или других 
жителей. Отсутствие контроля и прозрачности создавало благоприятные 
условия для злоупотреблений. 

4. Неэффективность модели институционализации: 
- пассивность и деградация. Жизнь в интернатах часто вела к пас-

сивности, атрофии навыков самообслуживания и деградации личности. От-
сутствие стимулов к развитию и самореализации приводило к потере моти-
вации и ухудшению состояния здоровья. 

- отсутствие социальной интеграции. Интернатная среда не способ-
ствовала социальной интеграции людей синвалидностью в общество. Огра-
ниченный доступ к образованию, трудоустройству, досугу и общению с 
другими людьми приводил к социальной изоляции и маргинализации. 

- высокая стоимость. Содержание людей с инвалидностью в интер-
натах было экономически неэффективным. Значительные расходы на со-
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держание, персонал и инфраструктуру могли быть использованы более ра-
ционально, если бы люди с инвалидностью жили в сообществе и получали 
необходимую поддержку. 

5. Изменение общественного сознания: 
- признание прав людей с инвалидностью. В обществе происходило 

переосмысление роли и места людей с инвалидностью. Была принята Кон-
венция ООН о правах инвалидов. Началось признание их права на самосто-
ятельную жизнь, выбор места жительства и участие в общественной жизни 
наравне с другими гражданами. [1] 

- повышение требований к качеству жизни. Общество стало предъ-
являть более высокие требования к качеству жизни людей с ОВЗ, включая 
доступ к достойным условиям проживания, образованию, трудоустройству, 
досугу и медицинской помощи. 

6. Международные обязательства. Ратификация Россией в 2012 году 
Конвенции о правах инвалидов обязывает страну-участницу обеспечить 
людям с ОВЗ равные возможности и условия для жизни, включая право на 
выбор места жительства и модели ухода. [2] 

7. Развитие альтернативных моделей. Появились и развивались аль-
тернативные модели ухода, такие как сопровождаемое проживание, прием-
ная семья, которые предоставляют людям с инвалидностью возможность 
жить в сообществе, развивать самостоятельность, участвовать в обществен-
ной жизни и реализовывать свой потенциал. 

Переход от институционализации к сопровождаемому проживанию 
является важным шагом на пути к созданию более справедливого и ин-
клюзивного общества для людей с инвалидностью. В настоящее время 
Федеральный закон от 28.04.2023 №137-ФЗ «О внесении изменений в от-
дельные законодательные акты Российской Федерации» [3] закрепил по-
нятие «сопровождаемое проживание» как «…комплекса мер, направлен-
ных на обеспечение проживания в домашних условиях инвалидов старше 
18 лет, неспособных вести самостоятельный образ жизни без помощи 
других лиц…». 

С 2018 года ФГБУ ФНОЦ МСЭ и Р им. Г.А. Альбрехта Минтруда Рос-
сии проводит мониторинг развития сопровождаемого проживания в Рос-
сийской Федерации, получены материалы из 85 субъектов Российской Фе-
дерации по организации технологий сопровождаемого проживания. С це-
лью развития сопровождаемого проживания и выявления нуждающихся 
инвалидов в субъектах Российской Федерации ведется работа по информи-
рованию населения и инвалидов в существовании такой формы социаль-
ного обслуживания. Так, информация о наличии и возможности предостав-
ления услуг в рамках сопровождаемого проживания размещена в средствах 
массовой информации (телевидение, интернете, печатных изданиях и др. 
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источниках), а также на сайтах исполнительных органов власти – в 53 субъ-
ектах Российской Федерации (62,3%). 

В процессе исследования в 2023 году, было выявлено, что первосте-
пенное значение имеет несовершенство нормативно-правовой базы, как фе-
дерального, так и регионального уровней, регламентирующей организацию 
сопровождаемого проживания. Данную проблему отметили 44,7% субъек-
тов Российской Федерации. Для решения данной проблемы уже принят 
единый Федеральный закон №137-ФЗ от 28.04.2023; Постановление Пра-
вительства от 03.07.2024 №910 «Об утверждении Правил организации со-
провождаемого проживания инвалидов» [4]; Приказ Минтруда России от 
28.07.2023 №606н «Об утверждении критериев, применяемых для установ-
ления нуждаемости инвалида в сопровождаемом проживании (с учетом 
ограничений жизнедеятельности и нарушенных функций организма), опре-
деления объема, периодичности и продолжительности предоставления 
услуг по сопровождаемому проживанию» [5], что позволит широко внед-
рять сопровождаемое проживание. 

Анализ нормативных правовых актов (НПА), представленных в ходе 
мониторинга субъектами Российской Федерации, показал, что внедрение 
технологий сопровождаемого проживания в них осуществляется в рамках 
действующего федерального законодательства – Федерального закона от 
28.12.2013 №442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в 
Российской Федерации» [6] и Федерального закона от 13.07.2020 №189-ФЗ 
«О государственном (муниципальном) социальном заказе на оказание гос-
ударственных (муниципальных) социальных услуг в социальной сфере» [7] 
и Федерального закона от 24 ноября 1995 г. №181-ФЗ «О социальной за-
щите инвалидов в Российской Федерации» (ст. 9.1) [8], а также на основе 
регионального законодательства субъектов Российской Федерации. Так, в 
57 регионах приняты нормативные правовые акты для решения конкретных 
задач. Правовые документы приняты в 48 субъектах РФ, еще в 33 субъектах 
– методические и нормативные документы. В ближайшее время разрабаты-
ваются и готовятся к принятию нормативные правовые документы еще в 21 
субъекте Российской Федерации.   

Кадровое обеспечение процесса деинституционализации представ-
ляет отдельную проблемную область. Сопровождаемое проживание тре-
бует специалистов с принципиально иными компетенциями, ориентирован-
ными на поддержку самостоятельности и социальной интеграции. Система 
профессионального образования не успевает адаптироваться к новым тре-
бованиям, что создает дефицит квалифицированных кадров. Отсутствие 
профессиональных стандартов и программ подготовки специалистов по со-
провождаемому проживанию усугубляет данную проблему. Согласно по-
лученным данным в ходе мониторинга проблему подготовки кадров отме-
тили 50,6% субъектов Российской Федерации. 
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По данным мониторинга 41,7% субъектов Российской Федерации 
отмечают, что испытывают трудности в реализации финансирования со-
провождаемого проживания инвалидов. Существующие нормативы фи-
нансирования социальных услуг не в полной мере учитывают специфику 
индивидуального сопровождения в условиях проживания приближенным 
к домашним. В связи с этим ФГБУ ФНОЦ МСЭ и Р им. Г.А. Альбрехта 
Минтруда России ведется работа по разработке единого стандарта предо-
ставления услуг в рамках сопровождаемого проживания. 

Инфраструктурные ограничения также существенно влияют на темпы 
развития сопровождаемого проживания. Проблемы дефицита доступного 
жилья, неразвитости системы социального найма, отсутствия специально 
адаптированных помещений отмечают 65,8% субъектов Российской Феде-
рации. Неприспособленность городской среды и транспортной инфра-
структуры дополнительно осложняет процесс социальной интеграции. 

Социально-психологические барьеры проявляются как на уровне об-
щества в целом, так и на уровне отдельных социальных групп. Стигматиза-
ция людей с ментальными нарушениями, страх и предубеждения со сто-
роны местных сообществ создают препятствия для их интеграции. Межве-
домственная разобщенность и недостаточная координация действий раз-
личных структур (социальной защиты, здравоохранения, образования, 
служб занятости) затрудняет формирование комплексной системы под-
держки. Преодоление обозначенных проблем требует системного подхода, 
включающего совершенствование законодательства, развитие механизмов 
финансирования, формирование профессиональных компетенций, созда-
ние необходимой инфраструктуры и преодоление социальных барьеров. 
Только комплексное решение данных задач позволит обеспечить успеш-
ный переход к современной модели поддержки людей с ментальными нару-
шениями. 
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ленность перспектив мирового экономического развития. «Индекс стра-
хов» VIX, характеризующий оценку неопределенности участниками финан-
совых рынков, подскочил до наивысших в «послековидный» период значе-
ний [1, р. 4]. Текущие события, при всей их экстраординарности, представ-
ляют собой, однако, лишь логическое продолжение тенденций, обозначив-
шихся примерно полтора десятилетия назад. Глобализация долгое время 
представлялась необратимым, поступательным и преимущественно линей-
ным процессом. Эти представления во-многом опирались на реалии гиперг-
лобализации (периода с начала 1990-х гг. и до «великой рецессии» 
2008-2010 гг.) – создание в 1995 г. ВТО, смягчение тарифных ограничений, 
рост показателей экспорта и импорта темпами, опережающими динамику 
ВВП. Однако «великая рецессия», антироссийские санкции и американо-
китайские торговые войны существенно изменили всю систему междуна-
родных экономических отношений. В экономической литературе ныне все 
чаще говорится о замедлившейся глобализации (slowbalisation) [2], а ино-
гда и о деглобализации. 

В свете событий последних полутора десятилетий глобализация пред-
ставляется не линейным, а ступенчатым процессом, каждая последующая 
стадия которого оказывается отрицанием предыдущей [3]. В случае между-
народной торговли, механизмом, определяющим подобную стадиальность, 
является борьба между фритредерским и протекционистским лобби, верх в 
которой попеременно одерживает то одна, то другая сторона. Переход от 
периода гиперглобализации к наблюдаемому сегодня замедлению глобали-
зационных процессов и фрагментации мировой торговли был в значитель-
ной степени обусловлен действиями крупнейших субъектов мировой эко-
номики – США и Китая, каждый из которых руководствовался своими, во-
многом противоположными интересами. США, рынки которых оказались 
наводнены дешевыми китайскими товарами, пришли к выводу, что основ-
ным бенефициаром гиперглобализации стал Китай и начали все более скло-
няться к протекционистской экономической политике [4]. Китай, в свою 
очередь, достиг уровня развития, на котором целесообразным стало изме-
нение приоритетности секторов, ориентированных преимущественно на 
внутренний спрос и экспорт, в пользу первого из них. 

В экономическом развитии КНР после начала в 1978 г. политики ре-
форм и открытости можно выделить два периода. На первом, продолжав-
шемся до середины 2000-х гг., важнейшим двигателем экономического ро-
ста было лавинообразное увеличение экспорта трудоемкой, дешевой и тех-
нологически несложной продукции. Экспорт товаров и услуг КНР вырос с 
7,2% ВВП в 1978 г. до 36,0% в 2006 г.4  
                                                      
4 Здесь и далее значения экспорта (в % к ВВП) приведены по данным Всемирного Банка 
https://data.worldbank.org/indicator/NE.EXP.GNFS.ZS (дата обращения 23.05.2025). 
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На втором этапе главным драйвером экономического роста стал 
быстро растущий внутренний спрос. Отношение экспорта товаров и услуг 
к ВВП снизилось до 19,6% в 2016 г., после чего стабилизировалось (в 2023 
г. 19,7%). В настоящее время КНР проводит политику «двойной циркуля-
ции», нацеленную на гармоничное сочетание внутреннего и ориентирован-
ного на экспорт секторов экономики при доминирующей роли первого из 
них. Одной из задач этой политики является снижение рисков, обусловлен-
ных глобальной экономической турбулентностью5. 

Экономическое развитие Индии и Индонезии привело, как и в КНР к 
росту внутреннего спроса и последовавшего за ним снижения отношения 
экспорта товаров и услуг к ВВП – в Индии с 24,1% в 2008 г. до 21,8% в 
2023 г. в Индонезии, соответственно, с 29,8% до 21,7% (рис.). На отказ всех 
трех азиатских гигантов от экспортно-ориентированной модели экономики 
существенное влияние оказали глобальные экономические кризисы и тор-
говые войны, показавшие, что для обеспечения устойчивости экономиче-
ского роста в условиях глобальной турбулентности необходимо сбаланси-
рованное развитие секторов, ориентированных на внутренний и внешний 
спрос. Решению этой задачи способствовало постоянное увеличение внут-
реннего спроса, в немалой степени обеспечиваемое многомиллионным и 
быстро растущим средним классом. 

 
 

Рисунок 1 – Экспорт товаров и услуг в % к ВВП  
в крупнейших странах Азии и мире в целом в 1980-2023 гг. 

Источник: данные Всемирного Банка https://data.worldbank.org/indicator/ 
NE.EXP.GNFS.ZS (дата обращения 23. 05.2025). 

                                                      
5 Dual circulation needed to protect China economy in ‘extreme’ circumstances, Xi Jinping 
warns. South China Morning Post, 9 June, 2023. https://www.scmp.com/news/china/poli-
tics/article/3223483/dual-circulation-needed-protect-china-economy-extreme-circum-
stances-xi-jinping-warns (дата обращения 23.05.2025). 
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Подводя итоги вышесказанному, отметим основные тенденции в раз-
витии международной торговли и глобализационных процессов в целом, 
наблюдаемые в последние годы. Во-первых, динамика международной тор-
говли, являясь лишь одним из компонентов глобализации, тем не менее до-
статочно точно отражает смену быстрого нарастания глобализационных 
процессов их замедлением, а по ряду позиций и обращением вспять. Об 
этом, в частности, свидетельствует динамика композитного индекса глоба-
лизации KOF de-facto, отражающего фактическое, а не юридическое поло-
жение дел [5]. Быстрый рост значений этого индекса (с 44,6 в 1990 г. до 
57,11 в 2017 г.) сменился последующей стабилизацией (57,25 в «предковид-
ном» 2019 г. и 57,01 в 2022 г.)6.  

Во-вторых, замедление глобализационных процессов не сопровожда-
ется резким сжатием объемов мировой торговли, скорее можно говорить о 
ее неустойчивой динамике и непрерывной реструктуризации. Так, после 
снижения объема мировой торговли на 2,3% в 2023 г., в 2024 г., по предва-
рительной оценке, произошел ее рост на 4%, при этом объем торговли то-
варами вырос на 2%, а услугами на 9% [6]. 

В-третьих, наблюдается фрагментация мировой торговли, обуслов-
ленная нарастающей международной напряженностью и тенденцией к уве-
личению товарооборота между геополитическими союзниками и его сокра-
щению между противниками. Так, по оценкам UNCTAD, в 3 квартале 2023 
г. товарооборот между близкими по результатам голосований в ООН стра-
нами вырос по сравнению с 1 кварталом 2022 г. 6%, тогда как между дале-
кими сократился на 4%, а очень далекими на 5 % [7]. 
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EVOLUTION OF CORPORATE INFORMATION DISTRIBUTION 
FORMATS: FROM CORPORATE MEDIA TO BRAND MEDIAS 

 
В статье рассматриваются этапы и причины развития каналов корпо-

ративной информации. Данная эволюция зависела от экономических фак-
торов, а с конца XX века – технологических. Традиционно такими каналами 
в Европе с 1830-х гг. были корпоративные издания, которые в конце XX 
века в связи с развитием Интернета трансформировались в корпоративные 
медиа. Нынешний этап развития знаменуется активным распространением 
брендмедиа – своеобразными информационными амбассадорами бренда. 

The article discusses the stages and reasons for the development of corpo-
rate information channels. This evolution depended on economic factors, and 
since the end of the 20th century, technological factors. Traditionally, corporate 
publications have been such channels in Europe since the 1830s, which trans-
formed into corporate media at the end of the 20th century due to the develop-
ment of the Internet. The current stage of development is marked by the active 
spread of brand media – a kind of brand information ambassadors. 
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Вопросы стратегии, принципов и технологий управления корпоратив-
ными коммуникациями существенны для подготовки студентов магистер-
ской программы «Стратегические коммуникации в бизнесе». В последнее 
десятилетие трансформации медиасреды сформировали новые принципы 
корпоративного управления, особенности функционирования инструмен-
тов и каналов корпоративных коммуникаций. Здесь значительная роль тра-
диционно отводилась корпоративным изданиям, далее корпоративным 
СМИ, которые служат инструментом маркетинга, PR, рекламы (ИМК) и 
корпоративным медиа. 

Традиционные печатные корпоративные СМИ определяются нам 
прежде всего как издания, выражающие корпоративную философию и от-
ражающие корпоративную культуру [1]. Что касается корпоративных ме-
диа, то в литературе вопроса и деятельности профессионалов-коммуни-
каторов нет единой трактовки данного понятия; сюда включают широкий 
спектр носителей корпоративной информации, не всегда тождественных 
традиционным СМИ. Функциями корпоративных медиа считаются ин-
формационная, коммуникационная, имиджевая, идеологическая, органи-
зационно-агитационная, интегративная образовательно-просветитель-
ская, воспитательная и др., а в последнее время и тейнмент-функция. 
Важным фактором эффективности корпоративного медиа является и ка-
нал его распространения. Так, с 1990-х гг. корпоративные медиа всту-
пают в следующий период своего развития, становятся электронными 
корпоративными СМИ и выходят за рамки прежних форматов распро-
странения корпоративной информации. В диджитал-эпоху электронные 
СМИ, социальные сети корпораций становятся приоритетным поставщи-
ком корпоративной информации.  

Ранее мы предложили периодизацию корпоративных (прежде 
всего зарубежных) медиа [2]: с 1830-х годов – период становления, за-
тем функционирования корпоративных печатных СМИ; с 1990-х гг. – 
период становления современных корпоративных изданий; с 2010-х гг. – 
период перехода к корпоративным медиа, далее к бренд-медиа. Отме-
тим, что тогда же формируется концепт бренд-медиа – в традиции зару-
бежной и российской теории журналистики, а позднее и в практике рос-
сийских специалистов по коммуникациям. Под бренд-медиа практики 
понимают «тематическое медиаиздание, созданное брендом, которое 
может существовать независимо от его имиджа и целевой аудитории. 
У медиа свои читатели, цели, форматы и способы продвижения. Это 
полноценное издание из блогов, UGD-контента, видео и подкастов. Ос-
новная цель бренд-медиа – сделать как можно больше полезного кон-
тента в разных форматах» [4].  
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Специалисты по теории журналистики определяют бренд-медиа либо 
как маркетинговый инструмент, который нацелен на создание дополни-
тельной ценности для аудитории, не связанный с характеристиками бренда, 
либо как нишевое тематическое медиа. Они дают следующие основные ха-
рактеристики данного типа медиа: сходство с медиапроизводством СМИ и 
цифровым медиапроизводством, выделяя «чистый тип бренд-медиа» и 
«опирающийся на традиционные формы корпоративного издания» [3, с. 18-
19]. Отметим: традиционно теоретики журналистики рассматривали корпо-
ративные СМИ как компонент системы СМИ (игнорируя семантику «мас-
совой», а не корпоративной информации), то же происходит и сегодня с 
атрибуцией брендмедиа, когда и в ретроспективе первыми бренд-медиа в 
теории журналистики называют корпоративные печатные издания амери-
канских компаний в начале XX века. 

Уточниим: нынешние брендмедиа – прерогатива не только крупных 
компаний-брендов, функции брендмедиа выполняют также и нишевые спе-
циализированные издания. Брендмедиа в рекламе и PR – эффективный ин-
струмент брендинга компании, обращенный как к традиционной внутрен-
ней общественности организации, но имеющий особое влияние на приори-
тетные группы внешней общественности, а также стейкхолдеров и клиен-
тов – основных акторов формирования одного из коммуникационных ре-
зультатов компании – его бренда. 
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ГИБКОСТЬ ЗАНЯТОСТИ КАК СОЦИОКУЛЬТУРНАЯ НОРМА: 

ПОВЕДЕНЧЕСКИЕ СТРАТЕГИИ РАБОТОДАТЕЛЕЙ 

EMPLOYMENT FLEXIBILITY AS A SOCIO-CULTURAL NORM:  
BEHAVIORAL STRATEGIES OF EMPLOYERS 

В статье рассматриваются теоретико-методологические основы ис-
следования гибких форм занятости в условиях демографического кризиса 
и кадрового дефицита в России. Индекс гибкости работодателей IFR позво-
ляет количественно оценить распространённость и эффективность гибких 
практик. Сделан вывод, что в условиях острого дефицита кадров компании 
более активно внедряют гибридные и дистанционные модели, а также прак-
тики результатного менеджмента и договора. 

This article examines the theoretical and methodological foundations of re-
search into flexible employment arrangements amidst Russia's demographic cri-
sis and labor shortages. The IFR Employer Flexibility Index allows for a quanti-
tative assessment of the prevalence and effectiveness of flexible practices. It is 
concluded that, amidst acute labor shortages, companies are more actively im-
plementing hybrid and remote work models, as well as performance management 
practices and contractual arrangements. 

 
Ключевые слова: гибкость занятости, гибкие формы занятости, ин-

декс гибкости работодателей (IFR), кадровый дефицит, демографический 
кризис, рынок труда России. 

Keywords: employment flexibility, flexible forms of employment, em-
ployer flexibility index (IFR), labor shortage, demographic crisis, Russian labor 
market. 

 
Актуальность темы обусловлена изменяющимся ландшафтом рынка 

труда в России и в мире, а также социальными и демографическими изме-
нениями. Демографический кризис и прогрессирующий кадровый дефицит 
усиливают конкуренцию за сотрудников; гибкие форматы, такие как ди-
станционная работа, гибридный график, частичная, проектная и платфор-
менная занятость становятся новыми стандартами для рынка труда. В рам-
ках работы над темой обозначена проблема: транслируемая в публичном 
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поле «гибкость» работодателя часто расходиться с реальными условиями 
труда, что способствует столкновению и несоответствию ожиданий соис-
кателей и работодателей.  

Гибкие режимы становятся социокультурной нормой в тот момент, 
когда начинают восприниматься в сознании работодателей и работников 
как правильный и закрепленный нормативными актами формат взаимодей-
ствия. Однако, подобная легитимация происходит не только в момент за-
крепления нормативными актами, но и через социальные ожидания, про-
фессиональные сообщества и управленческие практики (DiMaggio & Pow-
ell, 1983). В социологическом понимании норма – это не только правило, 
но и ожидаемая «правильность» действий, разделяемая большинством 
участников социального взаимодействия. Для анализа гибкой занятости как 
социокультурной нормы необходимо опираться на ряд фундаментальных 
социологических концепций: 

1. Концепцию прекаризации и стратификации рабочих мест Гайя 
Стэндинга и Арне Каллеберга, описывающую рост нестабильной занятости 
и социальное расслоение на «хорошие» и «плохие» рабочие места; 

2. Теорию общества риска Ульрих Бека, акцентирующую перерас-
пределение социальных и экономических рисков между государством, ор-
ганизациями и индивидами, в том числе через новые формы труда; 

3. Идею трансформации «социального вопроса» Робера Кастеля, по-
казывающую изменения зависимости между трудом, социальными гаран-
тиями и идентичностью работника; 

4. Институциональную перспективу, в рамках которой гибкость рас-
сматривается через различные механизмы, от копирования успешных прак-
тик до закрепления их в трудовом законодательстве. 

Для эмпирического анализа предложено использование индекса гиб-
кости работодателя (IFR), описывающий ряд возможностей (удалёнка, гиб-
кий график, неполная занятость, проектная работа, job sharing, compressed 
week), их формализацию в корпоративных политиках, долю сотрудников, 
реально охваченных гибкими форматами, а также преобладание KPI по ре-
зультату над контролем процесса. В рамках реалий российского рынка 
труда гибкая занятость переживает ускоренною формализацию и институ-
ализацию. Подобный ускоренный формат был связан, прежде всего, с пан-
демией COVID-19, которая стала мощным толчком и катализатором для 
всего рынка труда перехода на дистанционные и гибридные форматы ра-
боты. Большое распространение и закрепление подобные формы занятости 
получили в IT секторе и в офисах крупных компаний, где цифровизация и 
автоматизация бизнес-процессов позволяет сохранять высокий уровень 
производительности (Росстат, 2023). Однако, в отраслях с высоким влия-
нием фактора физического присутствия превалирует формат, при котором 
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необходимо очное присутствие на рабочем месте. В таких случаях гибкость 
выражается в сменных графиках и частичной занятости, не затрагивая дру-
гие формы организации труда.  

Формализация и закрепление законодательными рамками так же иг-
рает важную ролью. В 2021 году в ТК РФ были внесены поправки, закреп-
ляющие дистанционную и смешанную форму занятости. (Федеральный за-
кон №407-ФЗ, 2020). В 2024 году по данным Минтруда, в дистанционном 
формате работало около 1 млн человек. Если включить гибридные 
формы, по оценке HH.ru, общее число удалённых сотрудников не превы-
шает 4-5 млн человек. Такие цифры, по оценкам ВШЭ и РАНХиГС, суще-
ственно ниже потенциально возможного процента. По данным исследова-
ний он может составлять 15-20%. 

Параллельное развитие получил новый формат – режим самозанято-
сти. Число самозанятых в 2024 году превысило 10 млн человек (ФНС РФ, 
2024) Подобный рост свидетельствует о легитимации контрактной гибко-
сти, однако необходимо учитывать тот факт, что трудовые права и гарантии 
самозанятых сильно ограничены. В мировой практике гибкая занятость 
превратилась из тенденции в институционально закрепленную практику. 
В США к началу 2024 года число работников, регулярно работающих вне 
офиса, составило 45%. На рынках труда стран ЕС и США стандартом ста-
новится гибридная занятость, предполагающая сочетание офисной работы 
с дистанционным форматом (OECD, 2022). Одновременно растёт сектор 
platform work – занятости через профессиональные платформы (Uber, Up-
work, Deliveroo), где труд регулируется не трудовым, а гражданским пра-
вом (ILO, 2021). Все большее распространение получает модель «портфе-
лей занятости» (portfolio employment), когда один специалист совмещает 
несколько ролей в разных организациях (Eurofound, 2022). 

Для работодателей такие формы открывают доступ к широкой экспер-
тизе без долгосрочных обязательств, для работников – к диверсификации 
доходов. Важным элементом становится переход от контроля процесса к 
управлению результатом: метрики performance management, agile-подходы 
и KPI, ориентированные на ценность, постепенно формируют основу куль-
турной нормы. Это сопровождается институциональными изменениями: от 
реформ трудового законодательства в Германии и Франции (узаконивание 
гибридов, ограничение сверхурочной нагрузки) до экспериментов с четы-
рёхдневной рабочей неделей в Великобритании, Новой Зеландии и Японии 
(OECD, 2023). 

Сходство российского и мирового опыта прежде всего заключается в 
том, что гибкая занятость становиться новой нормой трудовых отношений 
и преходит из новой тенденции, в оформленную нормативными актами 
практику. Работодатели все чаще видят в гибкой занятости возможность 
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повышения лояльности, что ведет к увеличению продуктивности. Однако, 
не все работодатели понимают, как правильно сформировать подход к кон-
тролю и управлению работником в таком формате, что снижает уровень 
распространения таких форматов. В России процесс легитимизации гибких 
форматов находится на стадии формирования, следовательно, социальные 
гарантии для таких работников сформированы неотчетливо. В странах Ев-
ропы и в США предпринимаются системные шаги к развитию и закрепле-
нию социальных гарантий для фрилансеров и гибридных работников. Дру-
гим ключевым различием является социокультурная основа. В западных 
странах культура доверия и ориентации на результат поддерживает гиб-
кость как норму, тогда как в России сохраняются традиции контроля и бю-
рократического надзора. Однако, кадровый дефицит и рост конкуренции за 
специалистов постепенно стимулируют российских работодателей к си-
стемному подходу к внедрению гибкой занятости, сближая национальную 
практику с мировыми трендами. 

 

Таблица 1 – Сравнение российских и мировых практик гибкой занятости 

Параметр Россия Мир 

Правовое регу-
лирование 

Поправки в ТК РФ (2021) закре-
пили дистанционку и гибрид; 
развитие самозанятости, но без 
соцгарантий 

ЕС и США: четкая правовая база 
для гибрида и платформенной за-
нятости; механизмы соцстрахова-
ния для фрилансеров 

Отрасли-ли-
деры 

ИТ, телеком, офисные функции 
ИТ, финансы, консалтинг, креа-
тивные индустрии, сфера услуг 

Формы занято-
сти 

Самозанятость, частичная заня-
тость, гибрид; портфельные 
практики слабо развиты 

Platform work, portfolio 
employment, гибрид, экспери-
менты с 4-дневной неделей 

Социокультур-
ные установки 

Высокий уровень контроля, сла-
бое доверие, ориентация на про-
цесс 

Культура доверия и автономии, 
ориентация на результат, институ-
ционализация work–life balance 

 
Для расчёта индекса гибкости работодателя (IFR) было проведено ан-

кетирование представителей 60 компаний. Анкета состояла из двух блоков: 
паспортички и 10 вопросах с вариантами ответов гибкости работодателя. В 
анкетировании приняли участие представители компаний из разных регио-
нов РФ. Среди них: Москва, Санкт-Петербург, Новосибирск, Омск, Челя-
бинск, Ставрополь, Краснодар, Сочи, Псков, Выборг. Средний IFR по вы-
борке равен 50,5 из 100. Это свидетельствует о том, что работодатели очень 
дозировано используют гибкие практики. Внедрение и закрепление подоб-
ных практик происходит в первую очередь в активно развивающихся от-
раслях – IT. Рассматривая полученные данные исследование, остановимся 
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на трех аспектах: регион, масштаб компании, тип организации, а также про-
анализируем связь уровня индекса IFR с кадровым дефицитом.  

 

Таблица 2 – Региональные аспекты гибкой занятости 

Регион 
Средний уровень 

кадрового  
дефицита 

Средний 
IFR 

Особенности 

Москва (30%) 
Значительный → 
умеренный 

ок. 55 
Больше всего распространены 
удалёнка и гибкий график (осо-
бенно в IT и финансах). 

Санкт-Петербург (40%) Значительный ок. 52 

Гибрид и гибкий график есть, 
но формализация слабая. Произ-
водственные компании чаще 
всего с осторожностью отно-
сятся к гибкости. 

Сибирь и Урал (Ново-
сибирск, Екатеринбург, 
Омск, Челябинск) 

Критический / 
Значительный 

ок. 35 
Крупные и промышленные ра-
ботодатели менее гибки, кадро-
вый дефицит выше. 

Юг  Северо-Кав-
каз(Ставрополь, Крас-
нодар, Сочи) 

Значительный → 
умеренный 

ок. 60 
Больше гибких практик в услу-
гах и строительстве (сезонная 
работа) 

Малые города (Псков, 
Выборг) 

Критический ок. 30 
Гибкие практики почти не раз-
виты, особенно в госструктурах 
и образовании. 

 
Москва и Санкт-Петербург показывают средний уровень гибкости, 

который всё ещё недостаточный для нивелирования кадрового дефицита. 
Промышленная отрасль показывают высокий уровень дефицита и низкий 
уровень гибкости. Южные регионы и сфера услуг показывают высокую 
адаптивность к условиям рынка, что связано с сезонном храктером работы.  

 

Таблица 3 – Взаимосвязь масштаба компании,  
индекса IFR и кадрового дефицита 

Масштаб 
Средний уровень 

кадрового дефицита 
Средний IFR Комментарий 

Малый бизнес (до 
100 чел.) 

Значительный ок. 65 
Более гибки: используют 
аутсорсинг, частичную заня-
тость, гибкие графики. 

Средний бизнес 
(101–500 чел.) 

Значительный ок. 52 
Используют гибкие практики 
точечно, чаще в IT и услугах. 
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Окончание табл. 3 

Масштаб 
Средний уровень 

кадрового дефицита 
Средний IFR Комментарий 

Крупный бизнес 
(501–5000 чел.) 

Критический ок. 40 
Сильный дефицит, гибкость 
ограничена, особенно в про-
изводстве. 

Очень крупный 
бизнес (5000+) 

Критический ок. 30 

Жёсткая бюрократия, почти 
нет гибких практик, кадро-
вый дефицит самый высо-
кий. 

 
Исходя из анализа результатов можно сделать вывод о том, что чем 

меньше компания, тем выше гибкость и ниже кадровый дефицит. Крупные 
компании чаще страдают от бюрократии и инерции, что усиливает кадро-
вый кризис. 

 

Таблица 4 – Взаимосвязь типа организации, уровня индекса IFR  
и кадрового дефицита 

Тип организации Дефицит Средний IFR Особенности 

Частные компании 
Умеренный/ зна-

чительный 
ок. 58 

Гибкость выше: гибрид, 
проектная занятость, аут-
сорсинг. 

Государственные Критический ок. 25 

Почти нет гибкости, доми-
нирует контроль присут-
ствия, отсюда острейший 
дефицит кадров. 

Смешанные (гос-
корпорации, доля 
государства) 

Значительный ок. 40 
Формально внедряют гиб-
кость, но реально она мало 
используется. 

 
Компании государственного сектора испытывают самый высокий 

уровень кадрового дефицита и практически не используют гибкие формы 
занятости. Частный бизнес чаще использует гибкие практики, что позво-
ляет снизить критические значения дефицита кадров, позволяя легче удер-
живать сотрудника. На основании данных анкетирования работодателей и 
выявленных закономерностей можно выделить несколько практических 
направлений управленческих действий: 

1. Формализация гибких практик. Внедрение удалённой (дистанцион-
ной) работы и гибридной занятости требует не только корректного техни-
ческого исполнения, но и юридического закрепления с сохранением соци-
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альных гарантий. В рамках внедрения гибкой занятости необходима разра-
ботка и внедрение корпоративных стандартов, которые будут регулировать 
и закреплять правила применения гибкой занятости в качестве локальных 
нормативных актов. 

2. Дифференцированный подход в зависимости от масштаба компа-
нии. Для представителей малого и среднего бизнеса необходимо систе-
матизировать и стандартизировать существующие гибкие форматы, за-
крепив их локальными актами. Для крупных компаний и госкорпора-
ций – необходимо смещение вектора с контроля процессом на его конеч-
ный результат, что в дальнейшем позволит активнее внедрять гибкие 
практики занятости. 

3. Развитие культуры доверия и ориентация на результат. Развитие 
культуры автономии и ответственности, а также нацеленность сотрудников 
на результат, а не процесс снижает сопротивление руководителей гибким 
форматам. Кадровым службам рекомендуется внедрять программы обуче-
ния руководителей по управлению удаленными командами и результат-
ориентированному менеджменту. 

4. Работа с государственным сектором. Для государственных компа-
ний и организаций социальной сферы необходимо адаптировать кадровую 
политику таким образом, чтобы сделать привлекательным этот сектор для 
молодых специалистов, которые все чаще ориентируются на баланс работы 
и личной жизни.  

5. Внедрение и поддержка work–life balance как элемента корпоратив-
ной культуры и HR-бренда. Кадровый дефицит определяет новые правила 
игры для рынка труда. И эти правила устанавливает кандидат, а не работо-
датель. Нивелирование кадрового кризиса лежит не только в плоскости уве-
личения заработных плат, но и в формировании системы нематериальной 
мотивации, ключевым элементом которой являются гибкие формы занято-
сти.  

Проведённое исследование подтвердило, что на сегодняшний день 
происходит формализация и закрепление гибкости занятости, как новой 
социокультурной формы российского рынка труда. Не смотря на различ-
ные факторы, такие как региональная принадлежность компании, мас-
штаб и тип, общий вектор развития заключается в институализации и за-
креплении гибкой занятости, в том числе через локальные и федеральные 
нормативные акты. Говоря о региональной специфики, можно сделать 
вывод о том, что дефицит наиболее выражен в промышленных регионах 
и малых городах, как раз там, где гибкие практики развиты слабее. Мас-
штаб компании также имеет значение – малый и средний бизнес быстрее 
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адаптируются к новым условиям и показывают наиболее высокий уро-
вень гибкости. Государственные компании демонстрируют самый высо-
кий уровень кадрового дефицита и практически полное отсутствие гиб-
ких практик. Выдвинутая гипотеза о том, что чем выше кадровый дефи-
цит у работодателя, тем ниже индекс IFR, получила эмпирическое под-
тверждение. Компании, которые активно внедряют гибкие практики, 
легче нивелируют кадровый кризис и проще управляют командой в усло-
виях волатильности рынка труда.  
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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ИИ ДЛЯ ТЕСТИРОВАНИЯ АРХЕТИПОВ 
БРЕНДОВ В ОНЛАЙН-РЕКЛАМЕ 

USING AI TO TEST BRAND ARCHETYPES  
IN ONLINE ADVERTISING 

В статье рассматриваются современные возможности применения ис-
кусственного интеллекта для тестирования рекламы с учетом особенностей 
восприятия потребителей на основе их деления по архетипам. Для анализа 
был выбран бренд «Спортмастер» и проанализированы архетипы данного 
бренда. С использованием нейросетей были сгенерированы реакции потре-
бителей, относящихся к разным архетипам, на предложенную рекламную 
кампанию бренда. Данный подход может помочь в соврешенствовании ре-
кламных сообщений, оптимизации рекламных кампаний и бюджетов на 
маркетинг. 

The article discusses the modern possibilities of using artificial intelligence 
to test advertising, taking into account the peculiarities of consumer perception 
based on their division into archetypes. The brand "Sportmaster" was selected for 
the analysis and the archetypes of this brand were analyzed. The reactions of 
consumers belonging to different archetypes to the proposed brand advertising 
campaign were generated using neural networks. This approach can help in im-
proving advertising messages, optimizing advertising campaigns and marketing 
budgets. 

 
Ключевые слова: искусственный интеллект, архетип бренда, архетип 

потребителя, оптимизация рекламной кампании. 
Keywords: artificial intelligence, brand archetype, consumer archetype, ad-

vertising campaign optimization. 
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Современные возможности искусственного интеллекта активно 
применяются во всех сферах, при этом эксперты в вопросах маркетинга 
их используют очень часто для написания текстов, разработки контент-
планов, оптимизации рекламных кампаний, анализа данных и так далее. 
Обычно тестирование рекламной кампании является крайне затратным и 
долгосрочным процессом. В этой связи, крайне интересным направле-
нием применения искусственного интеллекта может быть возможность 
«имитации» поведения потребителей для тестирования рекламы, что 
должно существенным образом сэкономить бюджеты рекламодателя и 
позволить адаптировать сообщения под потребности конкретной целевой 
аудитории. 

Современные компании часто применяют в брендинге подход, свя-
занный с использованием архетипов [1]. По Карлу Юнгу, архетипы – это 
универсальные шаблоны, знакомые каждому, или ментальные образы, 
присутствующие в коллективном бессознательном [2]. Среди них выде-
ляют, например, архетип «Шут» удовлетворяет потребность потребите-
лей приятно проводить время [3]. При этом, крайне часто выделяются ар-
хетипы брендов, однако нельзя забывать и классический подход, связан-
ный с делением потребителейм на группы в зависимости от их архетипа. 
Обычно тестирование и выявление особенностей поведения потребите-
лей в зависимости от их архетипа проводится с помощью A/B-тестирова-
ния, фокус-групп или же анализа потребительского поведения. Однако, 
данные методы, как уже было отмечено выше, являются крайне энерго-
затратыми и требуют значительных временных или финансовых ресур-
сов. 

На основе анализа больших данных с применением искусственного 
интеллекта может осуществляться имитация поведения группы потреби-
телей для тестирования успешности рекламной кампании. [4] Данный 
процесс должен проходить в несколько этапов. В первую очередь должен 
быть сформирован профиль целевой аудитории с учетом различных фак-
торов, а также выделены особенности потребителей с разными архети-
пами. Рекламный контент с использованием инструментов ИИ (таких как 
ChatGPT, Midjourney, Google Ads AI) может также формироваться и те-
стироваться индивидуально для отдельных архитипов с определением 
эмоционального отклика у пользователей у отдельных категорий пользо-
вателей. 

В рамках исследования была поставлена цель смоделировать с помо-
щью нейросети реакцию и восприятие у потребителей рекламного сообще-
ния компании «Спортмастер» (рисйнок 1). 
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Рисунок 1 – Протестированная реклама компании «Спортмастер» 
  

Для примера был взят бренд «Спортмастер» одной из популярных 
торговых сетей по продаже спортивных товаров на российском рынке, так 
как бренд, даже исходя из названия, в первую очередь формирует ассоциа-
ции со спортивным образом жизни, то можно говорить про следующие два 
архетипа, заложенные в данном бренде:  

- архетип «Герой» мотивирует потребителей к ведению активного 
образа жизни, при этом подчеркивая силу и стремление к новым высотам; 

- архетип «Искатель» предлагает покупателю непосредственно 
спортивные товары для различных видов спорта и активного отдыха, тем 
самым побуждая людей к поиску новых увлечений. 

Логично, что для успешного продвижения следует ориентироваться 
на аудиторию, для которой важны аналогичные ценности, то есть аудито-
рию с аналогичными архетипами. Для профедения исследования была ис-
пользована нейросеть ChatGPT, версия 4-о. Для выполнения данной задачи 
в начале было сформировано описание типового портрета потребителя 
спортивной одежды, ориентированного на достижения в своей профессио-
нальной деятельности, который наиболее характерен для архетипа «Ге-
рой». Описание персоны с данным архетипом получилось следующее: муж-
чина, 30 лет, профессиональный спортсмен, который привык добиваться 
результата.  

Ответ ниже отражает ответ нейросети о реакции потребителя на ука-
занное выше рекламное сообщени (текст полностью сохранен): 

1. Визуал норм, но слабый по вызову. Форма, поза, свет – всё чисто, 
стильно. Но мне не хватает напряжения, вызова, мощности. Я привык к ре-
кламе, которая качает: скорость, усилие, пульс. Здесь – эстетика, а не драйв. 
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2. Слоган звучит красиво, но не цепляет. «Двигайся красиво – живи 
спортивно» – это про лайфстайл, не про результат. А мне ближе: «Преодо-
лей», «Сделай лучше», «Работай на максимум». Слоган больше подойдёт 
для тех, кто хочет просто быть активным, а не пахать. 

3. Герой норм, но не мой референс. Форма у девушки хорошая, 
видно, что в теме. Но как мужчина-спортсмен я скорее зацепился бы за об-
раз с мужской энергетикой: кроссфит, бег, штанга – что-то с напряжением. 

4. Где результат? Где вызов? Хочется видеть: «Пробеги 10 км – по-
лучи скидку», «Сделай 100 отжиманий – открой доступ к новым товарам» 
или банально – до/после. Здесь – просто поза. 

Как мы можем заметить, реакция у сгенерированной персоны на пред-
лагаемое рекламное сообщение довольно неоднозначная, что говорит о 
необходимости его доработки для лучшего соотвествия ценностям потре-
бителей с архетимом «Герой». Подобное исследование было проведено и 
для других архетипов, при этом, только для двух из двенадцати архетипов 
предложенное сообщение было привлекательным, остальные его опреде-
лили в целом как посредственное (Таблица 1). 

 

Таблица 1 – Сводные результаты по запросам по всем архетипам 

Архетип Реакция на рекламное сообщение 

Невинный Мне реклама нравится 
Исследователь Не раздражает, но и не вдохновляет. 

Опекун Красивая реклама, но она не совсем про меня. 
Любовник Да, мне нравится! Реклама визуально и по тону очень «моя» 

Шут Реклама норм, но не зацепила. 
Бунтарь Для меня – мимо. Красиво, но без души 
Творец Вижу хорошую базу, но как человек, живущий эстетикой – 

я бы хотел большего 
Правитель Реклама на уровне «хорошо», но не «выше ожиданий» 
Волшебник Красивая картинка, но без волшебства. 

Славный парень/де-
вушка 

Мне приятно смотреть на эту рекламу 

Мудрец Реклама добротная, но проходная. 

 
Несомненно, для чистоты эксперимента необходимо провести ана-

логичное исследование с реальными потребителями и сравнить резуль-
таты. Однако уже сейчас можно сделать вывод о том, что искусственный 
интеллект может быть применим для тестирования рекламных сообще-
ний, он учитывает особенности потребителей и их эмоциональные пат-
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терны, реакцию на полученную информацию и может дать рекоменда-
ции по улучшению рекламной кампании на основе полученных резуль-
татов. 

Несмотря на перечисленные возможности, необходимо учесть и ряд 
ограничений в ситуации использования искусственного интеллекта для сте-
стирования рекламы: 

 ограничение алгоритмов: нейросеть может неправильно интер-
претировать какие-либо эмоциональные оттенки рекламы, нет уверен-
ности в том, правильно ли моделируется восприятие рекламы целевой 
аудиторией; 

 зависимость от качества промта: если запрос недостаточно прора-
ботан или сложен, возможен некорректный и/или поверхностный резуль-
тат. 

Кроме того, эффективность результата зависит от культурных осо-
бенностей и трендов рынка, что не всегда учитывается при анализе ин-
формации с использованием искусственного интеллекта и может приве-
сти к ошибкам в стратегических решениях и коммуникативных страте-
гиях разработанных на основе результатов анализа с инспользованием 
нейросетей. 
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ОСНОВНЫЕ ТРЕНДЫ ЦИФРОВОЙ ТРАНСФОРМАЦИИ  
СОЦИАЛЬНОЙ СФЕРЫ РОССИЙСКОГО ОБЩЕСТВА 

KEY TRENDS IN THE DIGITAL TRANSFORMATION  
OF THE SOCIAL SPHERE OF RUSSIAN SOCIETY 

Цифровизация социальной сферы как важнейшая область жизнедея-
тельности человека обусловила необходимость социологического осмысле-
ния содержания, основных направлений и тенденций развития данного про-
цесса. В рамках статьи рассмотрены современные подходы к пониманию со-
циальной сферы, определены её содержательные характеристики, проанали-
зированы направления цифровой трансформации социального пространства 
российского социума, определены основные тренды развития социальной 
сферы в новых условиях функционирования российского общества. 

The digitalization of the social sphere as a crucial area of human activity has 
necessitated a sociological understanding of the content, main directions, and de-
velopment trends of this process. This article examines modern approaches to un-
derstanding the social sphere, defines its substantive characteristics, analyzes the 
directions of digital transformation in Russian society, and identifies key trends in 
the development of the social sphere in the new conditions of Russian society. 

 
Ключевые слова: социальная сфера, цифровая трансформация, циф-

ровые технологии, социальные процессы, социальные услуги. 
Keywords: social sphere, digital transformation, digital technologies, so-

cial processes, social services. 
 
Современные подходы к пониманию социальной сферы предпола-

гают её рассмотрение как сложной, открытой, динамично функционирую-
щей подсистемы общества, в которой создаётся национальное богатство, 
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обеспечивается воспроизводство человека как творческой личности, повы-
шается качество жизни граждан, реализуется система социальных связей и 
коммуникационного взаимодействия. 

Многогранный характер социальной сферы обусловливает отсутствие 
в научной литературе единства мнений учёных на данное понятие и содер-
жательные характеристики. Так, например, с экономической точки зрения, 
социальная сфера рассматривается как «совокупность отраслей, предприя-
тий, организаций, непосредственным образом связанных и определяющих 
образ и уровень жизни людей, их благосостояние, потребление» [6, с. 324]. 
С точки зрения социального менеджмента данная сфера «охватывает все 
пространство жизни человека от условий его труда, быта, здоровья, досуга 
до социально-классовых, национально-этнических отношений» [9]. 
По мнению Ю.Ю. Отварухиной сюда относится взаимосвязанная совокуп-
ность функциональных комплексов народного хозяйства, деятельность ко-
торых непосредственно направлена на обеспечение высокого качества 
жизни населения и воплощается потребительская стоимость, способная 
удовлетворять потребности людей [5, с. 18]. Н.В. Зубаревич определяет со-
циальную сферу в контексте устойчивого соразвития общества и природы, 
как «систему организации общества, при которой удовлетворение потреб-
ностей нынешнего поколения происходит не в ущерб возможностям удо-
влетворения потребностей будущих поколений» [2, с. 264]. 

Социологический подход позволяет рассматривать социальную 
сферу как целостную, постоянно трансформирующуюся подсистему обще-
ства, связанную с объективной потребностью по «непрерывному воспроиз-
водству, развитию и самореализации личности во взаимодействии с дру-
гими субъектами социального процесса» [4]. Социальная сфера обеспечи-
вает создание и развитие человеческого потенциала, реализацию творче-
ских возможностей личности, гармоничное существование и развитие си-
стемы «природа-общество-человек» [11]. В данной сфере жизнедеятельно-
сти общества обретает смысл социальная политика государства, реализу-
ются социальные и гражданские права человека, обеспечивается качество 
жизни граждан, происходит развитие, совершенствование взаимодейству-
ющих общественных групп и индивидов [10]. 

Цифровая трансформация социальной сферы российского социума поз-
воляет повышать качество предоставляемых населению услуг через ориента-
цию на потребителя, персонализировать подход к удовлетворению потребно-
стей людей, способствует активизации современных способов экономиче-
ского взаимодействия бизнес-структур и населения через организацию элек-
тронной торговли, цифровых каналов продаж, безналичных способов оплаты 
[8, с. 197]. Происходит автоматизация и алгоритмизация социального кон-
троля, позволяющая осуществлять передачу соответствующих функций кон-
троля от человеческих ресурсов компьютерам и алгоритмам. 
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Происходит дальнейшая сервисизация общественного производства, 
когда социальные услуги становятся доминирующим фактором в системе 
потребностей и ценностей общества с рыночной экономикой. Сервисиза-
ция экономики приводит не только к росту сектора услуг и расширению 
отраслей социальной сферы, их количественному и качественному нарас-
танию, но и к проникновению модели отношений, типичной для сектора 
услуг, в другие секторы народного хозяйства [1]. 

Под воздействием современных цифровых технологий происходят 
существенные изменения в общественном разделении труда, развитии про-
изводительных сил, характере, содержании трудовой деятельности, струк-
туре занятости, социальной мобильности, географии социальной занятости 
работников [7]. Это приводит к увеличению трудовой деятельности по 
предоставлению социальных услуг, отраслевому и межотраслевому разно-
образию предприятий и организаций социальной сферы, усилению разли-
чий в профессиональных компетенциях и специализациях работников.  

Изменяется отношение работников к применению цифровых технологий 
в производственной деятельности. Так, например, согласно проведённому 
нами исследованию, на вопрос: «Как вы относитесь к автоматизации и исполь-
зованию искусственного интеллекта в сфере трудоустройства» 62,5% респон-
дентов положительно оценивают данный процесс, считая, что это облегчит ра-
бочие процессы и создаст новые возможности. 23,6% отнеслись к этому 
нейтрально и только 13,9% опрошенных высказывают негативное отношение, 
опасаясь, что автоматизация угрожает существующим рабочим местам. 

Цифровизация активно преобразует социальное пространство, способ-
ствует социальной интеграции общества, повышению качественных пара-
метров образовательного процесса (развитие системы непрерывного образо-
вания, онлайн-курсов и цифровых платформ, доступности образовательных 
ресурсов, применения интеллектуальных обучающих систем), совершен-
ствованию системы здравоохранения (диагностики, персонализации лече-
ния, дистанционного консультирования, роботизированной хирургии, повы-
шения качества ухода за пациентами). В стране активно развиваются цифро-
вые сервисы для населения, позволяющие предоставлять государственные 
услуги в электронном формате через соответствующий портал.  

Важным направлением развития социальной сферы в условиях циф-
ровизации является совершенствование системы социальной защиты насе-
ления. Современные инновационные технологии оптимизируют деятель-
ность учреждений социальной защиты, расширяют возможности доступа к 
получению услуг для различных категорий людей, особенно для людей с 
ограниченными возможностями и пожилых, сокращают время на докумен-
тооборот. Внедрение искусственного интеллекта позволяет использовать 
голосовых помощников и чат-ботов для предоставления информации о со-
циальных льготах, применять технологии нейросетей (компьютерное зре-
ние, распознавание и синтез речи, анализ видеопотока в режиме реального 
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времени), что существенным образом улучшает качество жизни различных 
социальных групп населения. 

Социальная сфера отличается от других сфер жизнедеятельности об-
щества своими качественными характеристиками рабочей силы. Продол-
жают сохраняться тенденции высокого образовательного уровня специали-
стов и рабочих мест для них, функционирует система подготовки и пере-
подготовки кадров, обладающих профессиональными компетенциями по 
разработке и внедрению цифровых технологий, повышается спрос на спе-
циалистов, владеющих комплексом жестких, гибких и специальных цифро-
вых компетенций [3]. В данной сфере сохраняется высокая социальная мо-
бильность специалистов, расширяются масштабы коммуникационного вза-
имодействия, интенсифицируется активность использования информаци-
онных ресурсов на интернет-платформах.  

Основные тренды развития социальной сферы российского общества: 
 Реформирование системы социального обслуживания, направлен-

ное на совершенствование качества, доступности предоставляемых населе-
нию социальных услуг, персонифицирование финансирования, профессио-
нализацию специалистов, развитие частного сектора в области социального 
обслуживания через механизмы государственно-частного партнёрства; 

 повышение уровня жизни граждан, обеспечение роста денежных 
доходов и снижение социальной дифференциации различных групп и слоёв 
населения;  

 социальная, медицинская, образовательная, психологическая и 
юридическая поддержка военнослужащих и их семей; 

 развитие системы инклюзивного подхода и интеграции людей с 
ограниченными возможностями в социальной защите и образовательной 
системе; 

 восстановление и развитие социальной инфраструктуры новых ре-
гионов, вошедших в состав РФ; 

 активное вовлечение НКО и волонтеров в решение социальных 
проблем, в том числе социальную и психологическую реабилитацию уяз-
вимых групп; 

 увеличение финансирования строительства и функционирования 
инфраструктурных объектов (детских садов, школ, студенческих кампусов 
университетов, объектов здравоохранения, железных и автомобильных до-
рог и др.); 

 расширение масштабов цифровизации социальной сферы (оцифро-
ванности процессов, применения технологий искусственного интеллекта, 
управления большими данными и прозрачности работы в некоммерческом 
секторе в партнерстве с государственной системой для более качественного 
планирования федеральных и региональных программ помощи, бюджетных 
расходов, грантовых программ, автоматизации рутинных и интеллектуальных 
процессов в организации, прозрачной отчетности, хранения информации);  



 

106 

 реализация целей и задач национального проекта «Семья», направ-
ленного на повышение доходов и увеличение рождаемости в России, ока-
зание помощи и поддержки многодетным семьям и семьям, находящимся в 
трудной жизненной ситуации, развитие программ социальной адаптации; 

 совершенствование деятельности по оптимизации работы госу-
дарственных учреждений и институтов гражданского общества по социаль-
ной защите наиболее уязвимых слоёв населения, решению социально-де-
мографических проблем, связанных с рождаемостью, сокращением числен-
ности населения, ростом ожидаемой продолжительности жизни, старением 
населения и сокращением трудовых ресурсов; 

 укрепление системного взаимодействия научных учреждений и 
бизнес-структур, увеличение доли частного финансирования проектов в 
сфере науки, образования, здравоохранения и культуры.  

Таким образом, под влиянием цифровизации происходят крупномас-
штабные трансформации социальной инфраструктуры, рынка труда, комму-
никационного взаимодействия людей, совершенствуется система социальной 
защищённости граждан, повышается качество жизни населения страны.  
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ПРАКТИКО-ПРОГНОСТИЧЕСКАЯ ФУНКЦИЯ  

ЭКОНОМИЧЕСКОЙ НАУКИ И ПРОБЛЕМЫ ЕЁ РЕАЛИЗАЦИИ  
В ПОДГОТОВКЕ ЭКОНОМИСТОВ 

PRACTICAL AND FORECASTING FUNCTION OF ECONOMIC  
SCIENCE AND PROBLEMS OF ITS IMPLEMENTATION  

IN THE TRAINING OF ECONOMISTS 
 

Система высшего образования в России находится в очень сложной 
фазе своего развития. Поиск наиболее приемлемого соотношения фунда-
ментальности и практико-ориентированности в системе экономического 
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образования обсуждается многими учеными-экономистами. В статье пред-
ложен авторский подход, рассматривающий необходимость дальнейшего 
развития практико-прогностической функции экономической науки и вы-
страивания сбалансированной системы обучения с учетом сочетания фун-
даментальности и практико-ориентированности. Предложены пути реше-
ния задачи дальнейшего развития практико-ориентированного обучения 
экономистов. 

The system of higher education in Russia is in a very difficult phase of its 
development. The search for the most acceptable ratio of fundamentality and 
practice-orientedness in the system of economic education is discussed by many 
economists. The article proposes the author's approach, considering the need for 
further development of the practical-prognostic function of economic science and 
the construction of a balanced system of training taking into account the combi-
nation of fundamentality and practice-orientedness. The ways of solving the 
problem of further development of practice-oriented training of economists are 
proposed. 

 
Ключевые слова: система образования, экономическое образование, 

фундаментальность, практико-ориентированность, экономическая наука. 
Keywords: education system, economic education, fundamentality, prac-

tice-oriented, economic science. 
 

«Для человечества нет ничего важнее экономики, и нет ничего, что 
человечество знает так плохо, как ее». 

Джон Мейнард Кейнс 
 
В связи с разворачивающимся процессом трансформации россий-

ского высшего образования под флагом отказа от явно провалившейся 
попытки модернизироваться по европейскому образцу вновь встает во-
прос: что делать, в каком направлении двигаться дальше? Ссылки на по-
зитивный опыт советского периода развития образовательной системы со 
стороны сторонников отказа от либеральных моделей заставляют заду-
маться: а не выплеснули ли мы и ребенка в процессе модернизации выс-
шего образования, пойдя по пути копирования западных дисциплин, как 
это явно произошло в экономическом образовании? И по большому счету 
дело даже не в отдельных дисциплинах, а в общем развороте в подходах 
к образованию, когда в образовательное пространство для обсуждения 
вбрасывается вопрос: что нужно реализовывать – фундаментальность 
или практико-ориентированность? А как можно представить высшее об-
разование без фундаментальных знаний, даже в голове не укладывается! 
На то оно и высшее! 
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С одной стороны, действительно, цикличность развития всех социо-
экономических процессов в современном хозяйстве развитых стран требует 
периодического обновления системы образования на всех уровнях, для 
обеспечения соответствия развитию и прогрессу производительных сил об-
щества. Отсюда, как следствие, возникает перманентная задача поиска но-
вых организационных моделей образовательной системы и ее подси-
стем/институтов. И осознание необходимости преобразований мы наблю-
даем периодически в выступлениях лидеров держав, когда страна сталки-
вается с проблемами развития. Это можно проследить в речах руководите-
лей России, Японии, США и других стран. И это – объективный процесс. 
Тем более остро стоит проблема перестройки образования, что мир вошел 
в полосу постиндустриализма, с другими информационными и технологи-
ческими скоростями, и с новыми инструментальными возможностями ор-
ганизации образовательного процесса. 

С другой стороны, реализуя задачу перестроения сферы образования, 
нужно очень грамотно распорядиться имеющимся в нашей стране челове-
ческим капиталом, опираясь на отечественные потенции и опыт. Попытки 
копирования чужих моделей, субъективного заимствования «положитель-
ных примеров» со стороны, «рассмотрения рыночной экономики как без-
альтернативной модели общественного устройства» [12, с. 25], не дают ка-
кого-либо продвижения вперед, а приводят к ненужным метаниям, потерям 
времени и ресурсов. Что наглядно демонстрирует неудавшаяся попытка, 
после нескольких лет экспериментов, внедрения «прикладного бакалаври-
ата» в российскую высшую школу и в систему среднего профессиональ-
ного образования одновременно. 

Потому, нынешний этап развития сферы высшего образования можно 
характеризовать как достаточно проблемный, требующий принятия взве-
шенных и продуманных решений, реализуемых без отрыва от консенсуса 
всего образовательного сообщества. Здесь мы хотели бы сделать акцент на 
изменениях, с которыми сталкивается экономическое образование в нашей 
стране и той роли, которую играет экономическая наука в формовании спе-
циалиста, готового к работе в новом, быстро меняющемся постиндустри-
альном хозяйстве. В условиях перманентных разговоров о переизбытке 
«экономистов и юристов» с высшим образованием, подготовленных вузами 
страны, вопросы о целесообразности и содержательной структуре такой 
подготовки выглядят весьма актуальными.  

Многие известные экономисты и управленцы принимают участие в 
дискуссиях о том, каким должно быть «экономическое образование», про-
ходят форумы и конференции, ведутся дискуссии о соотношении уровней 
образования и запускаются пилотные проекты [13], ведётся работа по под-
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готовке новых образовательных стандартов и т.д. Вся эта активность явля-
ется, несомненно, важной в части создания новых организационных рамок 
деятельности университетов, обеспечения эффективной и социально спра-
ведливой системы финансирования высшего обрывания, однако в стремле-
нии успешно трансформировать формальные образовательные институты 
можно потерять содержательную значимость и функции науки и образова-
ния как таковых. Основными функциями последних называются: познава-
тельная функция (для экономической науки – это расширение знания о по-
стоянно меняющихся экономических процессах); методологическая функ-
ция (обеспечивающая теорию инструментами изучения экономических 
практик); практическая функция (обосновывающая выбор экономической 
политики на различных уровнях); прогностическая функция (нацеленная на 
предвидение трендов экономического развития) [8]. Мы полностью со-
гласны с тезисом, который встречаем у академика А.Г. Аганбегяна: «чтобы 
проводить экономическую политику, надо предвидеть последствия тех или 
иных действий в экономике. Поэтому научное прогнозирование является 
неотъемлемой частью экономического знания» [1, с. 49]. 

Каково значение и в чем суть прогностической функции экономической 
науки? Как указывают многие исследователи, эту функцию можно описать 
следующим образом: «прогностическая функция экономической науки имеет 
особое значение, поскольку не только показывает негативные сценарии раз-
вития экономики при сохранении существующих тенденций, но и указывает 
нам пути избегания таких негативных сценариев» [5, с. 75]. Такое понимание, 
в свою очередь, нацеливает экономическое образование не только на «транс-
ляцию» классических теоретических постулатов, но и ориентирует на учет 
национальной специфики социально-экономического развития и на отраже-
ние происходящих изменений, усиливающих сервисную составляющую эко-
номики [14], а также серьёзных изменений в геополитике и геоэкономике.  

Сложность реализации данной функции в настоящее время состоит в 
том, что в экономике практически невозможно использовать ведущий ме-
тод прогностики, а именно – выявление трендов и прогнозирование буду-
щего на основе пролонгаций сложившихся тенденций, т.к. мир меняется 
очень быстро, тенденции рушатся под действием новых факторов и нарас-
тания хаоса. И в экономике, и в общественных процессах все временно, 
хрупко, сложно предсказуемо. Возрастает число и «черных лебедей» и «се-
рых носорогов». Но это не отменяет необходимости выстраивания буду-
щего, наоборот, мы должны учить студентов видеть зарождающиеся про-
цессы в хаосе происходящего, а для этого, нужно формировать у них не-
противоречивую картину мира, картину, опирающуюся на фундаменталь-
ные знания о хозяйственных процессах, позволяющие улавливать и управ-
лять происходящих по слабым сигналам из будущего. 
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В определённом смысле решение этих задач можно найти в предло-
женной А.А. Аузаном триединой формуле экономического образования: (1) 
фундаментальная подготовка в области современных эмпирических методов 
исследований; (2) «прививка от идеологизации путем развития концептуаль-
ного разнообразия»; (3) акцент на российских экономических реалиях, кото-
рые требуется более четко фиксировать не только в экономической теории, 
но и в государственных документах стратегического характера (соедине-
ние теории и практики) [2, с. 155-156; 3]. Дополнить данную формулу эко-
номического образования, с нашей точки зрения, целесообразно еще и фун-
даментальной подготовкой не только в предметной области методологии 
(«современные эмпирические методы»), но и фундаментальными знаниями 
собственно в области истории экономики, базовых экономических теорий и 
современных школ экономической мысли, а не ограничиваться только 
микро и макроэкономикой. Кроме того, студентам-экономистам требуется 
знание таких областей экономики как: поведенческая экономика, платфор-
менная экономика, экономика устойчивого развития, климатическая эконо-
мики и др., нацеленных на изучение реалий происходящего, то есть следует 
помнить и учитывать при формировании программ экономического образо-
вания то, что экономическая наука быстро меняется в ответ на новые вызовы 
и мегатренды современности [10].  

Почему в высшем образовании и, в экономическом образовании, в 
частности, важна фундаментальная составляющая? Не логичнее ли было 
бы обучить цифровым навыкам студентов, что позволило бы им с помощью 
нового инструмента – искусственного интеллекта (нейросетей) быстро по-
лучать ответы на конкретные запросы в профессиональной сфере? Искус-
ственный интеллект безусловно эффективней инструмент, но именно ин-
струмент, а не субъект, который принимает решения [6]. И для принятия 
адекватного решения недостаточно точечного понимания текущей ситуа-
ции, требуется системный взгляд на всю проблемную зону (профессиональ-
ную задачу). Сегодня все отчётливее звучат голоса учёных- экономистов, 
которые говорят, что стране нужны кадры, умеющие не только строить биз-
нес-модели для получения прибыли (что безусловно важно), но и владею-
щие основами политэкономии, дающей представление о расстановке соци-
ально-экономических сил, отношениях собственности, вопросах распреде-
ления и перераспределения национального богатства [4]. То есть именно 
фундаментальная экономическая наука может и должна обеспечить целост-
ное понимание и прогнозную оценку образа будущего.   

Как указывает А.А. Аузан, и мы с ним согласны: «образование, ко-
нечно, всегда несколько отстает от науки, а наука, простите, практически 
всегда отстает от жизни» [3, с. 153]. И по оценкам экспертов практические 
знания в области экономики и менеджмента устаревают примерно на 50% 
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за 3-5 лет [9, с. 15]. При этом, в условиях стремительно меняющейся эконо-
мической реальности, оценить запросы рынка труда на специалистов, кото-
рые этому рынку понадобятся через 4-5 лет (а, именно, это сегодня 
наименьший период подготовки специалиста в системе высшего образова-
ния) представляется весьма проблематичным. В этой связи как раз и актуа-
лизируется та самая прогностическая функция экономической науки, кото-
рая может помочь хотя бы приблизительно оценить подобные потребности. 
В то же время, фундаментальная подготовка в вузе позволит выпускнику 
не растеряться в новых реалиях, с которыми он столкнётся при выходе из 
учебного заведения. Поскольку как известно: «нет ничего более практич-
ного, чем хорошая теория»7. 

Особенно остро в российском образовании при подготовке экономи-
стов и менеджеров ощущается потребность в знании российской действи-
тельности. Введение курса «Основы российской государственности» не за-
крыло «ментальной дыры» в подготовке специалистов, выпускаемых для 
страны, потому, на наш взгляд, дисциплины «Экономика России» или 
«Национальная экономика» должны в обязательном порядке присутство-
вать в вузе, что позволит студентам соединить знание теории с реальной 
практикой хозяйствования, научит понимать последствия принимаемых 
экономических решений на уровне государства, видеть и оценивать реаль-
ную макроэкономическую политику. 

С другой стороны, сугубо теоретическая направленность подготовки 
экономистов, без встраивания в реальные хозяйственные процессы может 
привести к их (специалистов) полной беспомощности. В этой связи мы под-
держиваем позицию, которая сегодня постулируется как тренд реформы 
высшего образования, а именно: расширение практико-ориентированного 
обучения [7], повышение гибкости и вариативности образовательных тра-
екторий, активизация (может быть даже с возвратом советских практик за-
водов-втузов) взаимодействия с будущими работодателями, что повысит 
шансы выпускников на успешное трудоустройство. А. Аузан, описывая 
тенденции, имеющие место в экономическом образовании большинства 
развитых стран мира, отмечает большой спрос на практико-ориентирован-
ность [2, 3]. И это, несомненно, должно быть сохранено в российском эко-
номическом образовании. 

Подходить к решению задач практико-ориентированности можно, с 
нашей точки зрения, с двух сторон. С одной стороны, через усиление зна-
комства преподавателей вузов с реальными практиками хозяйственной де-
ятельности (например, обеспечение регулярных/обязательных стажировок 
преподавателей на действующих предприятиях, а также путем привлечения 
                                                      
7 Фраза приписывается О. Майеру, создателю термодинамики, однако называются и 
иные «родоначальники» этой фразы. 
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преподавателей к реальной консалтинговой деятельности в соответствии с 
профессиональной специализацией). С другой стороны, через более актив-
ное привлечение к преподаванию высококвалифицированных руководите-
лей и специалистов-практиков (решение данной задачи связано с готовно-
стью практиков выходить к студентам, а также поиском форм мотивации 
такой деятельности [9].  

Несомненно, что вузовская наука может внести свой весомый вклад в 
развитие как фундаментальности, так и практико-ориентированности обра-
зования экономистов. В настоящее время приоритет в получении грантов 
отдается техническим наукам, что обусловлено общими запросами хозяй-
ственной жизни, однако, на наш взгляд, это не совсем верно. Без дальней-
шего продвижения научных изысканий в социально-экономической области 
невозможно общественное развитие. Потому, требуется государственная и 
общественная поддержка исследовательских проектов в области теоретиче-
ской и прикладной экономики в рамках программ вузовской науки, чтобы 
у преподавателей был стимул для теоретической разработки новых про-
блем хозяйственной практики и подключению к этому студентов. При фор-
мировании новых учебных планов и программ требуется сохранение прин-
ципа разумной достаточности, чтобы не было перекоса в ту или другую сто-
рону, как это часто происходит в трансформационных процессах, в попыт-
ках чиновников от образования изобрести «велосипед».  

Заканчивая краткое рассмотрение вопросов практико-прогностиче-
ской функции экономической науки, отметим, что найти баланс между 
фундаментальностью и практико-ориентированностью в экономическом 
образовании – это очень сложная задача, которая требует серьёзной прора-
ботки. Определённый оптимизм вызывает позиция В. Фалькова, руководи-
теля Министерства науки и высшего образования РФ, который на заседа-
нии Совета Федерации указал, что высшее образование должно удерживать 
баланс между фундаментальностью и применимостью знаний в условиях 
меняющихся задач на рынке труда [11]. Для этого нужно обеспечить гиб-
кость образовательных программ в зависимости от отрасли, профессии и 
запроса на тех или иных специалистов, а вузам нужно дать возможность 
гибко настраивать свои программы и выбирать приоритеты в подготовке 
кадров для экономики страны. 
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УПРАВЛЕНИЕ СОЦИАЛЬНЫМИ ФАКТОРАМИ  

ИННОВАТИЗАЦИИ ОРГАНИЗАЦИЙ  
В УСЛОВИЯХ ЦИФРОВОЙ ТРАНСФОРМАЦИИ:  
СОЦИОЛОГО-УПРАВЛЕНЧЕСКИЙ АНАЛИЗ 

MANAGEMENT OF SOCIAL FACTORS OF INNOVATION  
OF ORGANIZATIONS IN THE CONTEXT  

OF DIGITAL TRANSFORMATION: SOCIOLOGICAL  
AND MANAGERIAL ANALYSIS 

 
Статья посвящена анализу трансформации управленческих подходов в 

условиях цифровизации и инновационно-технологического переустройства 
общества. Особое внимание уделяется роли социальных факторов как ключе-
вого ресурса инноватизации деятельности организаций. Рассматриваются из-
менения в моделях социально-управленческого взаимодействия, включая 
коллаборативные формы и экосистемный подход, а также обосновывается 
необходимость перехода к человекоцентричным моделям управления. 

This article analyzes the transformation of management approaches in the 
context of digitalization and the innovative and technological transformation of 
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society. Particular attention is paid to the role of social factors as a key resource 
for the innovation of organizational activities. Changes in models of social and 
managerial interaction, including collaborative forms and an ecosystem ap-
proach, are examined, and the need for a transition to human-centered manage-
ment models is substantiated. 

Ключевые слова: инновационно-технологическое переустройство об-
щества, трансформация управленческих подходов, инноватизация деятель-
ности организаций, человекоцентричные модели управления, цифровиза-
ция общества. 

Keywords: innovative and technological reorganization of society, trans-
formation of management approaches, innovatization of organizational activities, 
human-centered management models, digitalization of society. 
 

Современный этап развития общества характеризуется масштабными и 
ускоряющимися процессами инновационно-технологической трансформации, 
которые оказывают системное воздействие на все сферы жизнедеятельности, 
включая экономику и управление хозяйственными организациями. В этих 
условиях традиционные управленческие подходы, сформированные в рамках 
индустриальной логики, утрачивают свою эффективность, вступая в противо-
речие с динамикой внешней среды и усложнением социально-экономических 
взаимодействий [3]. Это обусловливает необходимость переосмысления тео-
ретико-методологических оснований управления, в том числе с позиций со-
циологии управления, акцентирующей внимание на социальной укоренённо-
сти управленческих процессов [2]. 

Глобальные изменения, происходящие в мировой экономике, во многом 
обусловлены не только технологическим прогрессом, но и усилением геопо-
литических факторов, трансформацией рынков и изменением характера кон-
куренции. В результате возрастает уровень неопределённости и энтропии в 
управленческой среде, что усиливает значение человеческого фактора и тре-
бует перехода к более гибким, адаптивным и социально ориентированным 
моделям управления [8]. В рамках социологического подхода управление рас-
сматривается не как сугубо техническая функция, а как процесс организации 
социального взаимодействия, в котором решающую роль играют ценности, 
нормы, мотивации и коммуникационные практики субъектов. 

Цифровизация выступает ключевым фактором трансформации управ-
ленческих систем, формируя новые условия социально-экономического 
взаимодействия. Внедрение цифровых технологий приводит к изменению 
характера коммуникаций, ускорению обмена информацией и расширению 
возможностей координации деятельности. Вместе с тем цифровизация не 
сводится исключительно к технологическому обновлению, а предполагает 
глубокую трансформацию социальных отношений внутри организаций и в 
их взаимодействии с внешней средой. Это проявляется в изменении ролей 
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участников управленческих процессов, усилении значимости сетевых 
форм взаимодействия и формировании новых институциональных струк-
тур, основанных на цифровых платформах [1]. 

В этих условиях особую актуальность приобретает проблема 
управления социальными факторами, которые становятся определяющим 
ресурсом инноватизации. Человеческий капитал, уровень профессиональной 
подготовки, способность к обучению и адаптации, а также особенности орга-
низационной культуры начинают играть ключевую роль в обеспечении 
устойчивого развития организаций [9]. Усиление человекоцентричности 
управления отражает объективную необходимость учитывать не только эко-
номические, но и социальные параметры функционирования организаций [6]. 
При этом социальные факторы проявляются как в позитивных аспектах, спо-
собствующих повышению эффективности управленческих решений, так и в 
негативных, связанных с конфликтностью интересов, сопротивлением изме-
нениям и ограничениями адаптивности. 

Значительные изменения происходят и в сфере взаимодействия 
между организациями, что обусловлено развитием цифровых платформ 
и сетевых технологий. Формируется новая логика социально-
экономических отношений, основанная на принципах открытости, 
доступности и многосубъектности. Цифровые платформы становятся не 
только технологической, но и социальной инфраструктурой, обеспечива-
ющей интеграцию различных акторов и создающей условия для реализа-
ции новых форм взаимодействия. В рамках этих процессов происходит 
трансформация традиционных границ организаций, что ведёт к формиро-
ванию сложных сетевых структур и расширению возможностей для ин-
новационной деятельности. 

Одним из наиболее значимых направлений развития современных 
управленческих моделей является усиление коллаборативного фактора. 
Коллаборация выступает как особая форма социального взаимодействия, 
позволяющая объединять ресурсы различных организаций для достижения 
общих целей [5]. В условиях высокой неопределённости и ограниченности 
ресурсов коллаборативные модели обеспечивают повышение гибкости и 
адаптивности хозяйственных систем, способствуя ускорению инновацион-
ных процессов [7]. При этом коллаборация не ограничивается рамками от-
дельных проектов, а становится устойчивой характеристикой организаци-
онной деятельности, формируя новые принципы управления и трансфор-
мируя организационные структуры. 

Развитие коллаборативных форм взаимодействия приводит к форми-
рованию экосистем как особого типа социально-экономических структур. 
Экосистемный подход отражает изменение природы конкуренции, в рам-
ках которой организации одновременно выступают и как конкуренты, и как 
партнёры. Экосистемы обеспечивают доступ к разнообразным ресурсам, 
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способствуют ускоренному внедрению инноваций и позволяют создавать 
дополнительную ценность для потребителей за счёт интеграции различных 
продуктов и услуг. Вместе с тем их развитие сопровождается рядом проти-
воречий, связанных с концентрацией рыночной власти, ограничением кон-
куренции и возможным снижением инновационной активности вне экоси-
стемных структур, что требует дальнейшего теоретического осмысления и 
разработки механизмов регулирования. 

Особое значение в условиях инновационно-технологического пере-
устройства приобретает проблема стимулирования инновационной актив-
ности субъектов управления. Недостаточный уровень мотивации, консер-
ватизм управленческих практик и институциональные ограничения высту-
пают факторами, сдерживающими развитие инновационных процессов. 
В этой связи возрастает роль государственных и корпоративных механиз-
мов поддержки инноваций, направленных на формирование благоприятной 
среды для реализации научно-технологического потенциала. Важным ас-
пектом является интеграция усилий различных акторов, включая государ-
ство, бизнес и научное сообщество, что позволяет обеспечить системный 
характер инновационного развития [4]. 

С точки зрения социологии управления, эффективная инноватизация де-
ятельности организаций возможна только при условии гармоничного сочета-
ния технологических и социальных факторов. Это предполагает развитие но-
вых управленческих конструктов, ориентированных на интеграцию человече-
ских и технологических ресурсов, формирование гибких организационных 
структур и совершенствование механизмов социального взаимодействия. Важ-
ную роль в этом процессе играет концепция инновационной амбидекстрии, 
позволяющая сочетать развитие радикальных и постепенных инноваций и 
обеспечивать устойчивость организаций в условиях неопределённости. 

Таким образом, трансформация управления в условиях цифровой эко-
номики носит комплексный характер и затрагивает как технологические, 
так и социальные аспекты. Социальные факторы выступают не только объ-
ектом управления, но и активным ресурсом, определяющим направление и 
динамику инновационного развития. В этих условиях формируется новая 
управленческая парадигма, основанная на принципах человекоцентрично-
сти, сетевого взаимодействия и интеграции различных форм социально-
экономической деятельности. Реализация данной парадигмы позволяет 
обеспечить устойчивое развитие организаций и их конкурентоспособность 
в условиях глобальных трансформаций. 
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АКТУАЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ РАЗВИТИЯ КАДРОВОГО ПОТЕНЦИАЛА 
В ТЕЛЕКОММУНИКАЦИОННОЙ СФЕРЕ 

TOPICAL ISSUES OF DEVELOPING HUMAN RESOURCES  
POTENTIAL IN THE TELECOMMUNICATIONS SECTOR 

 
В статье актуализируется проблематика телекоммуникационный 

сферы в контексте обеспеченности персоналом, отмечается дефицит квали-
фицированных кадров на фоне быстрого развития данной отрасли в част-
ности и технологий в общем. Нехватка специалистов связана с отставанием 
образовательных программ, с трудоустройством выпускников не по специ-
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альности, что компенсируется развитием корпоративного обучения. В ста-
тье предлагаются основные векторы развития отрасли, для формирования 
и развития кадрового потенциала. 

The paper actualizes the problematics of telecommunication sphere in the 
context of personnel provision, the shortage of qualified personnel is noted 
against the background of rapid development of this industry in particular and 
technology in general. The shortage of specialists is associated with the lag of 
educational programs, with the employment of graduates not in the specialty, 
which is compensated by the development of corporate training. The article pro-
poses the main vectors of industry development for the formation and develop-
ment of human resources potential. 

 
Ключевые слова: кадровый потенциал, телекоммуникации, развитие 

персонала, управление персоналом. 
Keywords: human resources potential, telecommunications, personnel de-

velopment, personnel management. 
 

Человечество проходит через стремительную трансформацию в обла-
сти коммуникационных и информационных технологий. Данный процесс 
находит отражение в разработке инновационных методов передачи инфор-
мации, роботизации производственных процессов и перспективе дистанци-
онного контроля над комплексными системами. Телекоммуникационная 
отрасль обеспечивает устойчивое экономическое развитие любого совре-
менного государства. С каждым годом наблюдается неуклонное расшире-
ние спектра технологических инноваций и сервисных предложений в дан-
ном секторе. Можно отметит ряд публикаций, в которых отмечается актив-
ный рост данной сферы и исследуются вопросы повышения эффективности 
работы с персоналом, так Павлова Н.В. рассматривает ключевые факторы 
удовлетворенности персонала с целью привлечения и удержания специали-
стов в отрасли [1]. Быстрова Н.В. с коллегами исследуют сложности адап-
тации и вовлеченности персонала, которые возникают на фоне стремитель-
ного развития технологий работы в телекоммуникациях [2]. 

В тоже время исследований формирования и развития кадрового по-
тенциала в телекоммуникационной сфере не так много. Однако исследова-
тели отмечают общую тенденцию, которая охватывает не только данный 
сектор экономики. Например, Волошина И.А. подчеркивает, что лишь бо-
лее четверти компаний телекоммуникационного сектора фокусировались 
на удержании персонала, замещение которого крайне затруднено, причем, 
данное исследование проводилось в 2022 году, за 3 года, несомненно, ситу-
ация усложнилась [3]. 

В результате возникают два полностью противоположных явления: 
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 существенное повышение экономического благосостояния госу-
дарства. Граждане обретают беспрепятственный доступ к неограниченным 
информационным ресурсам, формируются дополнительные сферы пред-
принимательской деятельности, трансформируются традиционные бизнес-
модели в направлении оптимизации, наблюдается совершенствование ка-
чественных характеристик коммуникационных сервисов и уровня обслу-
живания потребителей; 

 дефицит квалифицированных кадров в отрасли связи, профессио-
нальная деятельность в телекоммуникационном секторе характеризуется 
высоким уровнем востребованности, однако образовательные учреждения, 
осуществляющие подготовку соответствующих специалистов, испыты-
вают значительные трудности в отслеживании актуальных трендов и тех-
нологических инноваций, что препятствует своевременной модернизации 
образовательных методик, Данное наблюдение также отмечает Витев-
ская О.В. [4]. 

Телекоммуникационный сектор включает в себя разнообразные со-
временные средства информационного обмена, сотовую и стационарную 
телефонию, интернет и факсимильную связь. Функционирование любой 
коммерческой организации в современных условиях невозможно предста-
вить без использования технологий связи. В условиях постоянного роста 
предпринимательской активности происходит интенсивное расширение те-
лекоммуникационной инфраструктуры, что обуславливает возрастающую 
потребность в квалифицированных кадрах для обеспечения её бесперебой-
ного функционирования. Профессиональную деятельность в сфере теле-
коммуникаций можно классифицировать по двум категориям: 

 инженерно-технические должности; 
 административно-руководящие должности. 
В первую категорию входят технический персонал с разной степенью 

специализации, отвечающий за установку, запуск и техническое обслужи-
вание разнообразных средств телекоммуникации и коммуникационных се-
тей. Примерами таких специалистов являются: мастер по ремонту радиоап-
паратуры, специалист по радиоэлектронным системам, работник по обслу-
живанию телефонного оборудования, специалист по коммутационным цен-
трам или администратор серверных комплексов. 

Ко второй категории относятся специальности в областях админи-
стрирования, коммуникаций и управления. В данной сфере востребованы 
сотрудники как имеющие специализированное образование, так и без него. 
При этом работники без профильной подготовки, как правило, начинают 
свой профессиональный путь с начальных позиций, таких как операторы 
контактных центров или помощники руководителей. 
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Отрасль отличается динамичным прогрессом, что, в свою очередь, 
приводит к проблемам. Общее количество сотрудников, работающих в ор-
ганизациях российской отрасли связи, по итогам 2022 г. составило 
328,2 тыс. человек, а выпуск соответствующих специалистов в 2022 г. в 146 
профильных образовательных организациях составил 21,2 тыс. человек [5]. 
На 2024 г. в России насчитывается 146 вузов и 266 учреждений среднего 
профессионального образования, где студенты могут получить квалифика-
цию "Электроника, радиотехника и системы связи". В общей сложности по 
этим направлениям подготавливается около 108,2 тыс. будущих специали-
стов. В 2022 г. число выпускников составило 21,2 тысячи специалистов, то-
гда как количество поступивших на обучение 33,5 тыс. человек [6]. В каче-
стве иллюстрации для сопоставления, в том же году по направлению "Ин-
форматика и вычислительная техника" образовательные учреждения выпу-
стили 84 тыс. квалифицированных специалистов при общем количестве 
принятых абитуриентов в 184,3 тыс. Так, доля выпускников с квалифика-
цией, непосредственно соответствующей потребностям телекоммуникаци-
онного сектора, составляет всего около одной пятой (20,2%) от общего 
числа подготовленных кадров в сфере ИКТ. 

Компании телекоммуникационного сектора сталкиваются с посто-
янным дефицитом специалистов, что становится всё более проблематич-
ным при увеличивающейся потребности в услугах связи. В международ-
ном масштабе телекоммуникационная индустрия отличается быстрым 
развитием, непрерывным совершенствованием сервисов и технического 
оснащения. 

Далее значительная часть информации основана на внутренних иссле-
дованиях АО "ЭР-Телеком Холдинг", где один из авторов работал в долж-
ности младшего рекрутера. К основным глобальным тенденциям кадрового 
потенциала отрасли телекоммуникации можно отнести: 

- увеличение доходности в расчете на каждого работника и рост эф-
фективности трудовой деятельности, обусловленные внедрением совре-
менных технологий, сопровождающиеся возрастающими требованиями к 
профессиональным навыкам, при увеличении среднего уровня оплаты 
труда специалистов отрасли связи и сокращением необходимости в расши-
рении штата сотрудников; 

- увеличение востребованности тренингов в профильных учебных 
центрах производителей коммуникационных технологий и ПО, что даёт 
будущим работникам возможность приобретать узкоспециализирован-
ные компетенции по конкретным устройствам или программам. Такой 
подход также выгоден самим разработчикам телеком-оборудования и 
ПО, поскольку помогает формировать собственное экспертное сообще-
ство и предоставлять отрасли грамотных технических специалистов; 
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- увеличение численности персонала, прошедшего подготовку по 
внутрикорпоративным образовательным программам, ключевым достоин-
ством которых выступает точная адаптация учебных планов к конкретным 
потребностям и бизнес-задачам компаний; 

- привлечение компаний-операторов и разработчиков телекоммуни-
кационных систем к активному участию в подготовке учащихся образова-
тельных учреждений;  

- интенсивное освоение и применение инновационных технических 
решений, в том числе систем с искусственным интеллектом в организациях 
телекоммуникационного сектора. 

В Российской Федерации существуют следующие вызовы в области 
развития кадрового потенциала в отрасли связи: 

- требования к работникам телекоммуникационной сферы стреми-
тельно эволюционируют вслед за трансформацией рыночных запросов и 
инновационным развитием технологий, создавая необходимость для учеб-
ных заведений оперативно корректировать программы и приспосабли-
ваться к изменяющимся условиям; 

- подготовка кадров ведется преимущественно с использованием за-
рубежного технического оснащения, что повышает вероятность зависимо-
сти от иностранных технологий;  

- при разработке учебных планов не учитываются актуальные за-
просы индустрии и ожидания потенциальных работодателей, из-за чего вы-
пускники оказываются недостаточно подготовленными к практическим 
вызовам профессиональной деятельности. 

Квалификационный портрет "специалиста нового поколения" в теле-
коммуникационной сфере должен быть предельно разносторонним, охва-
тывая как специализированные технические компетенции в телекоммуни-
кациях, так и познания в родственных дисциплинах, в частности, в сфере 
безопасности, а также умения в области координации проектной деятель-
ности, межличностного взаимодействия, обработки данных и инновацион-
ных технологических решений. 

Профессионалы в сфере телекоммуникаций, владеющие навыками ра-
боты со сквозными технологиями, окажутся в приоритете на рынке труда, 
поскольку значительная часть компаний отрасли связи планирует интегри-
ровать системы с искусственным интеллектом. 

Стратегические задачи в развитии кадрового потенциала телеком-
муникационной сферы России нацелены на создание равновесия между 
потребностями работодателей и наличием компетентных профессиона-
лов на рынке труда к 2030 году [6]. На текущий момент заметен значи-
тельный разрыв между спросом и реальным предложением кадров на 
рынке труда. 
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Одна из причин нехватки специалистов, заключается в недостаточной 
престижности телекоммуникационной сферы среди молодежи. Потенци-
альные кандидаты зачастую отдают предпочтение альтернативным сферам 
занятости, включая доставку, пассажирские перевозки или военно-про-
мышленный комплекс, где финансовое вознаграждение выше, а рабочие 
обязанности меньше. К примеру, сотрудники служб доставки в мегаполи-
сах могут получать доход в диапазоне 90-120 тыс. руб. ежемесячно, что 
превосходит материальное вознаграждение технических специалистов по 
монтажу в телекоммуникационном секторе. 

Наряду с этим, демографическая ситуация, особенно усугубляющаяся 
в региональных областях, усложняет решение кадровой проблемы. Числен-
ность трудоспособного населения демонстрирует тенденцию к сокраще-
нию, причём остающиеся кадры зачастую не располагают требуемыми ком-
петенциями и нуждаются в дополнительной подготовке. Эта проблема осо-
бенно заметна в малых населенных пунктах, откуда молодежь уезжает в 
поисках лучших карьерных возможностей. 

Текучесть кадров в отрасли также остается высокой, достигая 10-12%. 
Данная проблема значительно связана с низким уровнем мотивации персо-
нала, функционирующего в среде повышенных физических и психологиче-
ских нагрузок, профессиональным выгоранием [7]. Значительная часть 
профессионалов мигрирует в альтернативные секторы экономики с более 
благоприятными трудовыми условиями. В частности, оборонный сектор и 
масштабные корпоративные структуры привлекают внимание кандидатов 
с помощью конкурентоспособного материального вознаграждения и рас-
ширенного социального пакета. 

Разрыв между финансовыми ожиданиями кандидатов и возможно-
стями работодателей серьезная проблема рынка труда. Соискатели выдви-
гают денежные требования, которые нередко выходят за рамки установлен-
ных компаниями диапазонов оплаты, что осложняет процесс найма новых 
кадров. Монтажники запрашивают оплату, которая в 1,5-2 раза превышает 
предложения работодателей, создавая напряженность в секторе. Это свя-
зано с ростом уровня жизни и обострением конкуренции за кадры [8]. Ор-
ганизации оказываются перед сложным выбором, увеличивать затраты на 
оплату труда, что влияет на финансовое положение, или искать альтерна-
тивные пути привлечения кадров. 

Дефицит кадров отражается на операционной эффективности теле-
коммуникационного бизнеса. Из-за недостатка компетентных работни-
ков увеличиваются сроки как при установке оборудования, так и при 
ликвидации технических сбоев, что в свою очередь вызывает недоволь-
ство пользователей. В ряде организаций время ожидания подключения 
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услуг растягивается до нескольких недель, влекущее за собой уход по-
тенциальных потребителей и нанося урон имиджу компании. В силу 
ограниченности внутренних ресурсов организации вынуждены обра-
щаться к услугам подрядчиков, что повышает операционные издержки. 
Параллельно с этим наблюдается тенденция к увеличению трудовой 
нагрузки на действующий персонал, что приводит к снижению уровня 
удовлетворенности и, как следствие, к повышению текучести кадров. 

Для решения проблем кадрового потенциала необходимо принимать 
системные меры: 

- повышение привлекательности профессии за счет увеличения 
заработной платы и улучшения условий труда. Внедрение гибкого гра-
фика, социальных льгот и программ поддержки сотрудников может сде-
лать работу в телекоммуникациях более привлекательной для моло-
дежи; 

- развитие кадрового резерва через сотрудничество с учебными за-
ведениями. Привлечение студентов техникумов и вузов на практику и ста-
жировки позволит подготовить новых специалистов и снизить зависимость 
от внешнего рынка труда; 

- оптимизация бизнес-процессов, включая автоматизацию рутин-
ных задач и перераспределение обязанностей, что поможет более рацио-
нально использовать имеющиеся кадровые ресурсы; 

- временное привлечение подрядчиков для снижения нагрузки на 
собственные кадры, хотя это решение должно быть временным из-за уве-
личения затрат; 

- государственная поддержка через стимулирование молодежи к ра-
боте в телекоммуникационной отрасли с помощью грантов, субсидий и об-
разовательных программ, а также повышение престижа профессии. 
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Российская экономика уже несколько лет существует в условиях 

санкций и во многом адаптировалась к этой ситуации. Однако вопрос ва-
лютной диверсификации инвестиционных активов продолжает оставаться 
острым и решить его полноценно на данный момент не представляется воз-
можным. Тем не менее, на рынке появились инструменты, выпущенные в 
российской юрисдикции, подразумевающие все расчеты в рублях, но при-
вязанные к иностранной валюте. К таким инструментам относятся квазива-
лютные облигации (искусственные валютные облигации). Квазивалютные 
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облигации – долговые инструменты, номинал и купонные выплаты кото-
рых выражены в иностранной валюте, но расчеты осуществляются в рублях 
по курсу ЦБ РФ на дату платежа. Эти облигации можно отнести к гибрид-
ным инструментам, сочетающим как валютные, так и рублевые активы. 

Рассматриваемые облигации к 2025 году стали популярным инстру-
ментом у всех участников рынка (эмитенты и инвесторы). Наиболее надеж-
ными эмитентами квазивалютных облигаций являются: МинФин РФ, ПАО 
«Сибур Холдинг», ПАО «Южуразолото», ПАО «НОВАТЭК», ПАО «Ак-
рон», АО «ХК Металлоинвест» [1, 2]. 

Рассмотрим факторы, делающие эти облигации привлекательными 
для покупки: 

 Снижение валютных рисков (защита от девальвации); 
 Диверсификация активов; 
 Получение высокой доходности, в случае благоприятно сложив-

шейся ситуации. 
Подчеркнем, что квазивалютные облигации не являются возможно-

стью для полноценной валютной диверсификации, так как у инвестора 
нет возможности осуществлять какую – либо стратегию с иностранной 
валютой [3]. Эмитент осуществляет платежи строго в установленные 
даты по курсу, сложившемуся на данный момент и у инвестора нет воз-
можности «придержать» валюту и подождать более благоприятного 
курса.  

На момент написания статьи (апрель 2025 г.) сложилась вполне бла-
гоприятная ситуация для покупки иностранной валюты и инструментов, 
имеющих валютный номинал. И если приобретение иностранной валюты 
имеет некоторые сложности (по валюте «недружественных» стран преду-
смотрены высокие брокерские комиссии за хранение, юань сложно переве-
сти в наличную форму и.т.п.), то покупка квазивалютных облигаций проста 
и не несет в себе инфраструктурных рисков. Последнее связано с тем, что 
нет необходимости иметь валюту на брокерском счете.  

Для инвестора важнейшей характеристикой облигации является ее 
стоимость. Главный риск владельца любой облигации – падение этой стои-
мости. В связи с этим, рассмотрим процедуру формирования курса квази-
валютной облигации. Этот процесс значительно сложнее, чем расчет стои-
мости рублевой облигации, так как требует учета не только процентных 
ставок рынка, но и курса иностранной валюты. Облигации торгуются по 
доходности, которая определяется альтернативным вложением. На доход-
ность альтернативы влияет безрисковая доходность в данной иностранной 
валюте, ожидания по инфляции в этой валюте, премия за риск и.т.д. Но се-
годня реальность такова, что российскому инвестору приходится (и имеет 
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смысл) сравнивать свои инвестиции в валюте с доходностью в рублях, ко-
торую он мог бы получить за это же время. Например, если доходность ква-
зивалютной облигации 9% годовых и инвестор ожидает ростка курса ино-
странной валюты на 10% за год, то рублевая доходность составит 19% го-
довых. Полученный результат сравнивается с доходностью в рублях, кото-
рую возможно получить за этот период. Рассмотрим такую ситуацию: ин-
вестор приобрел облигацию с номиналов в долларах США, курс в момент 
приобретения был равен 85р. за доллар. Через какой-то период доллар вы-
рос до 120 р. за единицу. Пусть у инвестора есть необходимость продать 
эту облигацию. Возникает вопрос будет ли достаточный спрос на облига-
цию при новом курсе? Продавец захочет получить доходность выше чем 
потенциал обоснованной девальвации, а дальнейшая девальвация уже бу-
дет менее вероятна. Следовательно, цена облигации будет снижаться. Под-
черкнем, что этот риск во многом неожиданный для инвестора, но такая 
ситуация складывается нередко. Таким образом, при резком росте курса 
иностранной валюты за короткий промежуток времени, мы часто можем 
видеть снижение цены облигации в рублях. Эта логика не будет работать в 
отношении коротких облигаций, в этом случае чувствительность цены к из-
менениям курса гораздо меньше. 

Сформулируем риски приобретения квазивалютных облигаций: 
 Высокая вероятность снижения цены облигации даже в случае ро-

ста курса иностранной валюты; 
 Сложность оценки справедливой стоимости облигации, в связи с 

необходимостью учета множества факторов; 
 Риск связанный с неблагоприятным движением курса иностран-

ной валюты; 
 Кредитный риск; 
 Риск ликвидности. 
Таким образом, инвестор должен учесть множество факторов перед 

принятием решения о приобретении квазивалютной облигации. Анализ 
инвестиционных качеств этих инструментов остается классическим (рас-
сматриваются доходность, риски и ликвидность), но в данном случае 
оценка должна корректироваться с учётом прогноза валютного курса и 
изменения не только национальных, но и иностранных процентных ста-
вок. 
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МЕТОДЫ ОЦЕНКИ РАЗВИТИЯ  

ИННОВАЦИОННОГО ПОДХОДА ПЕРСОНАЛА  
В ОБЛАСТИ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ 

METHODS FOR ASSESSING THE DEVELOPMENT  
OF AN INNOVATIVE APPROACH OF PERSONNEL  

IN THE FIELD OF ADDITIONAL EDUCATION 
 

В представленной работе рассматривается значимость инновационного 
подхода сотрудников в области дополнительного образования. Проводится 
анализ существующих методов оценки развития персонала, на основе выяв-
ленных аспектов делается вывод о наиболее оптимальном сочетании методов 
и необходимости их модификации для адаптации к выбранной отрасли.  

The presented work examines the importance of the innovative approach 
of employees in the field of additional education. The analysis of existing meth-
ods of personnel development assessment is carried out, based on the identified 
aspects, a conclusion is made about the most optimal combination of methods 
and the need for their modification to adapt to the chosen industry. 
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В современном мире образованность человека определяется не только 

профессиональными навыками, но и личностным ростом. Формирование 
должного образования с раннего детства является фундаментальным эта-
пом развития личности. Изучение современных тенденций в сфере образо-
вания выявляет проблему, заключающуюся в том, что общеобразователь-
ные учреждения в большинстве ориентированы исключительно на приме-
нение традиционной педагогической системы. Традиционное обучение – 
это в первую очередь передача знаний и навыков от педагога к учащемуся. 
Существенной отличительной чертой традиционной системы образования 
является преобладание авторитарной педагогики, при которой инициатива 
остается только у преподавателя, также, как и разработка учебных планов, 
поскольку учебная программа представляет собой утвержденный государ-
ственными органами стандарт образования [1, с. 32].  

Несмотря на вековую устойчивость традиционной системы образова-
ния благодаря её систематичности и четкой структуре, такой статичный 
подход к образовательному процессу не всегда отвечает потребностям со-
временного общества, предъявляющего повышенные требования к разви-
тию креативности, инновационных способностей и технологической гра-
мотности у обучающихся.  В наши дни каждому человеку необходимо раз-
вивать свои мягкие навыки с целью подстраиваться под постоянные изме-
нения в окружающем мире, соответственно у традиционной системы обу-
чения имеется весомый недостаток – отсутствие учёта индивидуальности 
обучающегося. В связи с этим дополнительное образование приобретает 
всё большую востребованность как средство обеспечения соответствия со-
временным требованиям в образовательной сфере. Многие родители стре-
мятся отправить детей в учреждения дополнительного образования, по-
скольку в таких учреждениях предоставляются возможности для удовле-
творения разнообразных потребностей ребенка, включая познавательные, 
когнитивные, коммуникативные и другие, которые выходят за пределы ра-
мок стандартного школьного образовательного процесса.  

Как было отмечено раннее, уровень образованности человека зависит 
не только от базовых знаний, но и от развития высококультурной лично-
сти. Следовательно, традиционное образование всё больше нуждается в до-
полнительном, которое включает в себя различные способы организации до-
суга с разнообразными формами образовательной деятельности, благодаря 
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инновационному подходу в педагогике. Процесс обучения становится всесто-
ронним, способным не только передавать необходимую информацию, но и 
раскрывать творческие способности и индивидуальные черты ребенка. Педа-
гогическая инновация – нововведение в педагогическую деятельность, изме-
нения в содержании и технологии обучения и воспитания, имеющие целью 
повышение их эффективности [2, с. 16]. Инновационные педагогические 
практики направлены не только на выполнение требований государства, но и 
на выработку новых концепций, стандартов развития и форм педагогической 
работы. Однако внедрение инновационной педагогики в образовательный 
процесс является не единственным гарантом качества образования.  

Качество образования – комплексная характеристика образовательной 
деятельности и подготовки обучающегося, выражающая степень их соответ-
ствия федеральным государственным образовательным стандартам, в том 
числе степень достижения планируемых результатов образовательной про-
граммы [3, ст. 2 п.29]. Совершенствование подготовки педагогических кадров 
остается одним из основополагающих факторов повышения качества совре-
менного образования. Таким образом степень развития компетентности пре-
подавательского состава напрямую сказывается на результатах достижения 
целей образовательных учреждений. Далее автор рассмотрит методы оценки 
системы развития персонала сферы дополнительных образовательных услуг, 
а именно методы оценки развития инновационной педагогики. 

Стандартную оценку эффективности кадров учреждений дополни-
тельного образования автор делит на два основных блока: 

1. Научно-методическое проведение аттестации педагогических ра-
ботников. Управление профессиональным развитием педагогов в системе 
образования предусматривает согласование достижения каждым педагогом 
соответствующих стандартов, установленных учебным заведением, отно-
сительно уровней профессиональных компетенций. В данном блоке разви-
тие педагогического персонала происходит с помощью некоторых общих 
управленческих методов:  

— прохождение педагогами аттестации и повышение квалификации;  
— участие сотрудников на конференциях, конкурсах профессиональ-

ного мастерства, проектных группах; 
— планирование роста в профессиональной сфере,  
— внутриорганизационная ротация.  
2. Методики определения сформированных личностных компетен-

ций педагогов. В данном блоке оценивается: 
—  способность к организации педагогической деятельности, которая 

исследуется экспресс-диагностикой организаторских способностей 
(Н.П. Фетискин, В.В. Козлов, Г.М. Мануйлов); 

— наличие способностей к деловой коммуникации, которые выявля-
ются тестом «Определение коэффициента общительности» В. Ф. Ряховского; 
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—  реализация творческого потенциала, которая проводится диагно-
стикой личностной креативности (Е.Е. Туник);  

— способности к управлению, которые можно оценить с помощью 
тестов на определение способностей к управлению (И.В. Липсиц, А.Л. Жу-
равлев, Е.П. Ильин, Е.Е. Туник) [4, с. 232]. 

Методы, представленные выше, являются устойчивым стандартом по 
анализу психологических компетентностей и современных требований, 
предъявляемых к сотрудникам сферы дополнительного образования. Предла-
гается опробовать данные методики на формате инновационной деятельности 
педагогов, чтобы оценить профессиональную компетентность педагогиче-
ского состава, применяющего инновационные разработки в процессе своей 
работы. Первостепенно проводить оценку необходимо по второму блоку. Од-
нако применение указанных методов к оценке инновационной деятельности 
в области педагогики, по мнению автора, является недостаточным. Неотъем-
лемой частью анализа внедрения новшеств служит готовность преподава-
тельского состава к инновациям. В связи с этим предлагается модифициро-
вать методики определения сформированных личностных компетенций педа-
гогов для изучения готовности преподавательского состава к инновациям. 
Оптимальной диагностикой данного аспекта анализа была выделена диагно-
стическая программа, которая включает следующие методики:  

— шкала готовности к творческо-инновационной деятельности 
(С. Ю. Степанов),  

— диагностика самоактуализации личности (методика А.В. Лазу-
кина в адаптации Н.Ф. Калина),  

— диагностика групповой мотивации (И.Д. Ладанов),  
— общая оценка готовности учителя к участию в инновационной 

деятельности [5, с. 36]. 
Таким образом, профессионально-личностное развитие педагогов до-

полнительного образования представляет собой единство саморазвития и са-
моорганизации личности, результатом которого становятся инновации в про-
фессиональной деятельности. Для дальнейшего развития и совершенствова-
ния нововведений в образовательной отрасли необходимо осуществлять си-
стемную оценку педагогического коллектива, их готовность к инновациям, 
способы применения новых технологий и разработанные индивидуальные 
подходы каждого педагога. Автор подчеркивает важность совмещения двух 
видов педагогических инноваций: идеологические и общеметодические, в це-
лях общей оценки инновационной деятельности педагогов. Идеологические 
инновации – направленные на выявление у педагогов дополнительного обра-
зования уровня развития мотивации к внедрению новых технологий обучения 
и проявления индивидуального подхода к обучающимся. Идеологический ин-
новации служат основой для всех последующих, поскольку осознание необ-
ходимости и значимости обновлений является ключевым. Вторым видом при-
ведены общеметодические инновации – внедрение в педагогическую прак-
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тику нестандартных педагогических технологии. Для оценки обоих видов ин-
новаций рекомендуется использовать комплексный метод с целью получения 
целостного обзора результатов оценивания работников в сфере дополнитель-
ного образования при внедрении инноваций в их трудовую деятельность. 
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ФИЛОСОФСКИЕ ОСНОВЫ ЦИФРОВОЙ ТРАНСФОРМАЦИИ: 
ЦИФРЫ, МЕТРИКИ И ПРОСТРАНСТВА ВИРТУАЛЬНОСТИ  

И РЕАЛЬНОСТИ 

PHILOSOPHICAL FOUNDATIONS  
OF DIGITAL TRANSFORMATION: DIGITS, METRICS,  

AND SPACES OF VIRTUALITY AND REALITY 
 
Изложены философские основы цифровой трансформации с фокусом 

на триаде «цифра – метрика – пространство». Анализируется онтологическая 
роль цифры как первичной детерминанты метрических систем, формирую-
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щих как физические, так и виртуальные пространства. Рассматривается эво-
люция метрических концепций от Евклидовой, Римана и Минковского до 
Финслеровой и специализированных метрик (например, Бервальда-Моора, Г. 
Клетечки и др.), демонстрируя, как каждая метрика формирует специфиче-
скую геометрию пространства и влияет на научное восприятие физического 
пространства. Особое внимание уделяется конструированию пространств 
виртуальности (игровые миры, социальные сети, киберпространство), где 
метрики являются основным инструментом их создания и организации. Вы-
явлены феноменологические аспекты восприятия виртуальных метрик, веду-
щие к когнитивной адаптации и изменению пространственных интуиций. Де-
лается вывод о глубоких философских импликациях цифровой трансформа-
ции, требующих переосмысления категорий бытия, познания и ценности в 
условиях формирующейся гибридной реальности. 

The article presents the philosophical foundations of digital transformation 
with a focus on the triad "digit – metric – space". The ontological role of the 
number as the primary determinant of metric systems that form both physical and 
virtual spaces is analyzed. The evolution of metric concepts from Euclidean, Rie-
mann and Minkowski to Finsler and specialized metrics (for example, Berwald-
Moor, G. Kletecki, etc.) is considered, demonstrating how each metric forms a 
specific geometry of space and influences the scientific perception of physical 
space. Particular attention is paid to the construction of virtual spaces (game 
worlds, social networks, cyberspace), where metrics are the main tool for their 
creation and organization. Phenomenological aspects of the perception of virtual 
metrics are revealed, leading to cognitive adaptation and changes in spatial intu-
itions. A conclusion is made about the deep philosophical implications of digital 
transformation, requiring a rethinking of the categories of being, cognition and 
value in the context of the emerging hybrid reality. Keywords: digital transfor-
mation, philosophy of digital, metric, space, virtuality, reality, Euclidean metric, 
Minkowski metric, Finsler space, Berwald-Moor metric, G. Kletecki metric. 

 
Ключевые слова: цифровая трансформация, философия цифры, мет-
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рика Минковского, Финслерово пространство, метрика Бервальда-Моора, 
метрика Г. Клетечки. 

Keywords: digital transformation, philosophy of digital, metric, space, vir-
tuality, reality, Euclidean metric, Minkowski metric, Finsler space, Berwald-
Moor metric, G. Kletecki metric. 

 
1. Введение 
1.1. Актуальность исследования. Современная цивилизация нахо-

дится на переломном этапе, определяемом всеобъемлющим процессом 
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цифровой трансформации. Данный процесс выходит далеко за рамки тех-
нологических инноваций, затрагивая глубинные основы человеческого су-
ществования и познания. Он приводит к радикальному переформатирова-
нию экономических систем, социальных структур, культурных практик и, 
что наиболее важно для данного исследования, фундаментальных пред-
ставлений о реальности. В условиях, когда цифровые технологии стано-
вятся не просто инструментами, а средой обитания, возникает насущная 
философская потребность в переосмыслении базовых категорий, через ко-
торые мы конструируем и воспринимаем мир. В частности, это касается та-
ких универсальных концептов, как «цифра», «метрика» и «пространство». 

Традиционные философские и научные парадигмы, разработанные в 
преимущественно аналоговом мире, сталкиваются с феноменами, требую-
щими нового категориального аппарата. Цифровая трансформация изме-
няет природу самого пространства – оно перестает быть исключительно 
физическим вместилищем, становясь также конструктом, активно форми-
руемым алгоритмами и данными. Это особенно очевидно в динамично раз-
вивающихся виртуальных и дополненных реальностях, метавселенных, где 
пространственные отношения подчиняются принципам, существенно отли-
чающимся от Евклидовой геометрии. Необходимость философского 
осмысления взаимосвязи между дискретной природой цифры, способами 
измерения (метриками) и конфигурацией пространств продиктована не 
только академическим интересом, но и потребностью в глубоком понима-
нии онтологических сдвигов, происходящих под влиянием цифровизации, 
что является критически важным для адекватного реагирования на вызовы 
и возможности новой эпохи. 

1.2. Степень разработанности проблемы. Философское осмысление 
цифровизации, хотя и является относительно молодой областью, активно 
развивается. Значительный вклад в понимание сущности цифровой эпохи 
внесли работы Л. Флориди, Н. Винера, посвященные философии информа-
ции [1, 2], Дэвида Чалмерса рассматривающего виртуальный реализм, ин-
формационную онтологию сознания и структурный реализм в философии 
[3]. Концепции пространства исследовались в рамках классической и со-
временной философии И. Кантом и Э. Гуссерлем [4,5], А. Бергсоном [6], М. 
Хайдеггером [7], В. Гейзенбергом [8, 9], А. Эйнштейном [10, 11], однако 
вопрос о специфической детерминации пространственных структур цифро-
выми метриками до сих пор не получил достаточного системного философ-
ского анализа. Несмотря на наличие отдельных работ, затрагивающих ас-
пекты математических метрик в физике и информатике [12, 13], комплекс-
ное философское исследование, интегрирующее онтологические аспекты 
цифры, гносеологическую роль метрики и их влияние на конструирование 
пространств в контексте цифровой трансформации, остается недостаточно 
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разработанным. Данное исследование призвано восполнить указанные про-
белы, предложив новую перспективу для понимания фундаментальных из-
менений, происходящих в современном мире. 

1.3. Цель и задачи исследования. Целью настоящего исследования яв-
ляется выявление и комплексный анализ философских основ, лежащих в 
плоскости взаимосвязи категории «цифры», «метрики» и «пространства» в 
контексте разворачивающейся цифровой трансформации. Для достижения 
поставленной цели сформулированы и решены следующие задачи: рас-
смотреть философскую концепцию «цифры» как имманентного и опреде-
ляющего начала для конструирования метрических систем в цифровой ре-
альности; осуществить компаративный анализ роли различных типов про-
странств, включая Евклида, Минковского, Римана, Финслера, и особенно-
сти специфических метрик, таких как Бервальда-Моора и трехмерное время 
Г. Клетечки, в формировании концепций и восприятии пространственных 
структур; исследовать влияние выбираемых метрик на формирование и 
внутреннюю организацию пространств в виртуальной и дополненной ре-
альности, а также выявить их фундаментальные отличия от пространств 
физического мира; представить конкретные примеры применения и глу-
боко проанализировать специфику метрических конструкций, используе-
мых для организации и восприятия виртуальных пространств (например, в 
игровых средах, социальных сетях, базах данных). 

1.4. Гипотеза исследования. Предполагается, что в условиях цифровой 
трансформации цифра перестает быть только инструментом измерения и ко-
дирования, приобретая статус онтологической основы, которая детермини-
рует формирование метрических систем. Эти метрические системы, в свою 
очередь, активно конструируют пространственные структуры – как в физиче-
ской, так и, в особенности, в виртуальной реальности, – приводя к появлению 
качественно новых типов пространств, не всегда соответствующих нашим 
Евклидовым интуициям. Таким образом, изменение в понимании и примене-
нии цифры влечет за собой фундаментальные сдвиги в концептуализации 
метрики, что кардинально трансформирует опыт восприятия и конструирова-
ния пространства, требуя нового философского осмысления. 

1.5. Методология и методы исследования. В основе настоящего иссле-
дования лежит междисциплинарный подход, сочетающий классические фи-
лософские методы с анализом концептуального аппарата точных и компью-
терных наук: Философско-аналитический метод (применяется для концепту-
ального прояснения категорий «цифра», «метрика» и «пространство», а также 
для экспликации их взаимосвязей и философских импликаций в контексте 
цифровой трансформации); Системный подход (используется для рассмотре-
ния цифровой трансформации как комплексного феномена, в котором взаи-
мосвязь указанных категорий носит нелинейный и иерархический характер. 
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Позволяет выявить системные эффекты, возникающие при взаимодействии 
цифры, метрики и пространства); Компаративный анализ (применяется для 
сопоставления различных метрических систем (Евклида, Минковского, Ри-
мана, Финслера, Клетечки) и их влияния на формирование пространственных 
моделей в различных контекстах, например, физическая реальность, игро-
вые миры, социальные сети); Феноменологический метод (использован для 
анализа субъективного опыта восприятия виртуальных метрик и его влия-
ния на человеческое сознание, включая когнитивную адаптацию и потенци-
альное изменение пространственных интуиций); Метод абстрагирования и 
идеализации (позволяет выделить общие закономерности в процессе констру-
ирования пространств через метрики, игнорируя второстепенные детали кон-
кретных реализаций); Диалектический метод (применяется для изучения 
противоречий, возникающих между традиционными пространственными ин-
туициями и новыми формами пространства, конституируемыми цифровыми 
метриками). Для более глубокого понимания специфики метрик и их влияния 
на пространство привлекается концептуальный аппарат из следующих обла-
стей: Математика (дифференциальная геометрия, топология, теория гра-
фов); Теоретическая физика (теория относительности, космология); Инфор-
матика (теория информации, компьютерная графика, машинное обучение, 
сетевые технологии). 

1.6. Информационная база исследования включает в себя широкий 
спектр источников, обеспечивающих междисциплинарный характер ра-
боты: Фундаментальные труды по философии (работы классических и со-
временных философов, посвященные онтологии и эпистемологии про-
странства и времени (И. Кант и Э. Гуссерль [4, 5], А. Бергсон [6], М. Хайдег-
гер [7], В. Гейзенберг [8, 9]), а также философии математики и логики; Пуб-
ликации по философии науки и философии техники (исследования о влия-
нии научных открытий (неевклидовы геометрии, теория относительности) 
на изменение картины мира, а также труды по философии информации 
(Л. Флориди [2], Н. Винер [1]), метафизике виртуальности и цифровой фи-
лософии [12, 13]; Научные работы по математике и физике (источники по 
дифференциальной геометрии, теории метрических пространств, общей 
теории относительности, космологии, а также конкретные работы, посвя-
щенные пространствам, рассматриваемым в исследовании (Евклидова, 
Минковского, Финслерова, а по специальным метрикам Бервальда-Моора 
и трехмерного времени Г. Клетечки); Публикации по информатике и ком-
пьютерным наукам (исследования по компьютерной графике, машинному 
обучению, сетевым технологиям, разработке виртуальных и дополненных 
реальностей, а также исследования метавселенных); Аналитические мате-
риалы и экспертные доклады (отчеты исследовательских центров и анали-
тических агентств, посвященные тенденциям цифровой трансформации, 
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развитию VR/AR технологий и их влиянию на общество); Примеры из циф-
ровой практики (конкретные кейсы из игровой индустрии, социальных ме-
диа, платформ больших данных, иллюстрирующие применение различных 
метрик). 

1.7. Научная новизна исследования заключается в следующих поло-
жениях: Комплексный философский анализ триады «цифра – метрика – 
пространство» (впервые предпринята попытка системного философского 
исследования взаимосвязи этих трех категорий, которая раскрывается как 
детерминистическая цепочка – «цифра определяет метрику, а метрика 
определяет пространство». Это позволяет предложить новую, интегриро-
ванную модель понимания пространственного конструирования в цифро-
вую эпоху; Расширенное понимание роли цифры (обосновывается тезис о 
том, что цифра не является просто количественной характеристикой 
или средством кодирования, а выступает в качестве онтологической ос-
новы цифрового мира, чья дискретная природа имплицитно формирует все 
последующие метрические построения); Систематизация метрик в кон-
тексте виртуальности (проведен компаративный анализ классических 
пространств (Евклида, Минковского, Римана, Финслера) и специфических 
метрик (Бервальда-Моора и Г. Клетечки), дополненный анализом их при-
менения и трансформации в виртуальных пространствах. Выявлены и клас-
сифицированы новые типы метрик (геймплейные, социальные, информаци-
онные), активно конструирующие виртуальную реальность); Феноменоло-
гический анализ восприятия цифровых метрик (впервые уделено столь 
пристальное внимание феноменологическим аспектам восприятия челове-
ческим сознанием неевклидовых и нестандартных метрик виртуальных 
пространств, а также их влиянию на когнитивные процессы и изменение 
пространственных интуиций); Формулировка проблемной области мета-
физики цифрового пространства (обозначены новые горизонты для мета-
физики, требующей разработки категорий для описания гибридных (ре-
ально-виртуальных) форм бытия и их пространственных характеристик). 

1.8. Практическая значимость данного исследования обусловлена сле-
дующими аспектами: Концептуальная основа для разработчиков (резуль-
таты исследования могут служить методологической и концептуальной базой 
для разработчиков виртуальных и дополненных реальностей, дизайнеров ме-
тавселенных, позволяя им осознанно подходить к конструированию про-
странств и выбору метрик, формируя тем самым более глубокий и осмыслен-
ный пользовательский опыт); Повышение медиаграмотности (понимание 
механизмов конструирования пространства в цифровых средах через метрики 
способствует повышению цифровой и медиаграмотности пользователей, поз-
воляя им критически осмысливать информационные "пузыри", "эхо-камеры" 
и другие эффекты, возникающие под воздействием алгоритмически заданных 
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метрик); Основа для этических дискуссий (исследование закладывает фунда-
мент для этических дискуссий о границах манипуляции восприятием и пове-
дением пользователей в цифровых пространствах, особенно в контексте ис-
пользования метрик для таргетинга и персонализации); Развитие междисци-
плинарных исследований (материалы статьи могут стимулировать междисци-
плинарные исследования на стыке философии, информатики, психологии и 
дизайна, способствуя интеграции гуманитарного знания в процесс разработки 
высокотехнологичных систем); Образовательный потенциал (материалы ис-
следования могут быть использованы в качестве учебных пособий для курсов 
по философии науки, философии технологии, медиа-философии и цифровым 
гуманитарным наукам, способствуя формированию критического мышления 
у будущих специалистов в области IT). 

1.9. Структура статьи. Статья состоит из введения, четырех основ-
ных разделов, заключения и списка литературы. Во введении обосновыва-
ется актуальность темы, формулируются цель и задачи, характеризуется 
степень разработанности проблемы и описывается методология исследова-
ния. Второй раздел посвящен философскому осмыслению «цифры» как де-
терминанты метрики и пространства. В третьем разделе анализируются раз-
личные метрики применительно к осмыслению физической реальности. 
Четвертый раздел рассматривает специфику метрик в виртуальных про-
странствах. В заключении суммируются основные выводы, обсуждаются 
философские импликации цифровой трансформации и намечаются пер-
спективы дальнейших исследований. 

2. Философия цифры и ее влияние на концепцию метрики 
2.1. Цифра как онтологическая основа цифрового мира. Феномен 

«цифры» в современном мире выходит далеко за рамки ее традиционного 
понимания как математического символа или инструмента для счета. 
В контексте цифровой трансформации, цифра, в ее наиболее фундамен-
тальном проявлении (бинарный код, дискретные состояния), становится 
онтологической основой новой формы реальности – цифрового мира. Ис-
торически, еще в пифагорейской школе, число (архетип цифры) рассматри-
валось как первоначало всего сущего, как универсальный принцип порядка 
и гармонии космоса. Пифагорейцы утверждали, что «все есть число», под-
разумевая не только количественную, но и качественную, структурную 
сущность мира, которая может быть выражена через числовые отношения 
в качестве принципов, лежащих в основе гармонии как музыки, так и всего 
космоса (арифметическая, геометрическая и гармоническая последователь-
ности). Геометрия, в свою очередь, обеспечивала возможность выразить 
эти числовые соотношения в пространственной форме, делая абстрактные 
идеи доступными для воображения. Этот древний взгляд находит новое, 
технологически опосредованное воплощение в XXI веке. 
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Современная «цифра» – это не просто символ, а активный агент, ко-
торый осуществляет деконструкцию и последующую реконструкцию ре-
альности. Любая информация, от изображений и звуков до сложных систем 
данных и социальных взаимодействий, трансформируется в дискретные 
числовые значения. Этот процесс дискретизации и квантования является 
ключевым. Он означает, что непрерывные аналоговые потоки преобразу-
ются в конечные, измеряемые единицы. Например, световая волна превра-
щается в массив пикселей с числовыми значениями яркости и цвета, а зву-
ковая волна – в последовательность отсчетов амплитуды. Эта фундамен-
тальная операция позволяет алгоритмам «понимать» и манипулировать 
данными, поскольку компьютеры по своей природе оперируют дискрет-
ными состояниями.  

Эволюционируя вместе с развитием цивилизации, цифра приобрела 
новое качество: способность к самостоятельному развитию, изменению, 
адаптации, благодаря использованию сложных алгоритмов и больших объ-
емов данных. Число, будучи одной из древнейших концепций философии, 
сегодня приобретает новое значение: в цифровом мире все данные и про-
цессы сводятся к нулям и единицам, то есть к числовым кодам. В настоящее 
время математика (теория чисел) рассматривает следующие виды чисел: 
натуральные (N), целые (Z), рациональные (Q), иррациональные (I), веще-
ственные/действительные (R), а также комплексные (C) и дуальные числа, 
спиноры, кватернионы и квадрочисла; октавы (8-мерные); седеньоны (16-
мерные) и др. гиперчисла. 

Таким образом, цифра становится не просто инструментом описания, 
а универсальным языком и механизмом структурирования, организации и, 
в конечном итоге, создания цифрового бытия. Она детерминирует не 
только способы представления информации, но и принципы функциониро-
вания всей цифровой инфраструктуры, формируя новое онтологическое из-
мерение, где реальность может быть активно конструирована и перекон-
струирована через алгоритмические операции. 

2.2. «Цифра определяет метрику»: философское обоснование. Тезис 
«цифра определяет метрику» постулирует глубокую философскую взаимо-
связь между дискретной природой цифровой информации и принципами фор-
мирования метрических систем в цифровой реальности. Метрика, в общем 
смысле, есть функция, которая определяет «расстояние» или «меру близости» 
между двумя элементами в некотором множестве согласно установленным 
правилам: положительности →d(x, y)≥0, тождества →d(x, y)=0  ⟺  x=y, 
симметрии →d(x, y)=d(y, x) и триангулярному принципу (неравенство тре-
угольника) →d(x,z)≤d(x,y)+d(y,z). Ее назначение – количественно выразить 
степень различия или сходства объектов. В традиционных контекстах мет-
рики часто возникали как аппроксимация некой имманентной пространствен-
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ной или временной протяженности. Однако в цифровом мире ситуация меня-
ется: метрика не столько «открывает» существующее расстояние, сколько 
«конструирует» его на основе дискретных данных. 

Фундаментальное обоснование этого тезиса кроется в том, что циф-
ровая информация по своей сути дискретна. Объекты и сущности в цифро-
вой среде существуют в виде конечных, чётко разделённых единиц данных. 
Следовательно, любое измерение, любой способ определения «расстояния» 
между этими цифровыми сущностями неизбежно должен быть производ-
ным от их численного представления. Если, например, мы рассматриваем 
два цифровых изображения, «расстояние» между ними будет вычисляться 
на основе числовых значений их пикселей (например, с использованием ев-
клидовой метрики в пространстве цветовых компонентов или метрики 
сходства, основанной на статистике). В сетевых структурах (например, в 
социальных сетях) «расстояние» между двумя пользователями определя-
ется количеством промежуточных связей, то есть дискретным числом ша-
гов в графе. 

Этот процесс создания метрики из цифровых данных демонстри-
рует гносеологическую первичность цифры: прежде чем определить 
«расстояние» (т.е. применить метрику), необходимо, чтобы сами сущно-
сти были представлены в цифровом, дискретном виде. Алгоритмы, кото-
рые обрабатывают эти данные, фактически «вычисляют» метрики, тем 
самым не только измеряя, но и активно конструируя понятия «близости», 
«различия» или «связанности» внутри данной цифровой системы. Напри-
мер, рекомендательные системы в интернете используют сложные мет-
рики сходства (например, косинусное сходство или расстояние Жаккара), 
которые вычисляются на основе цифровых профилей пользователей и их 
взаимодействий. Эти метрики определяют, какие товары или контент 
«близки» по интересам, и тем самым формируют цифровое «простран-
ство» рекомендаций. Таким образом, метрика в цифровом мире стано-
вится не просто пассивным измерительным инструментом, а активным 
конструктом, чья форма и содержание детерминированы дискретной 
природой цифровых данных. 

2.3. «Метрика определяет пространство»: от абстракции к реаль-
ности. Тезис «метрика определяет пространство» является краеугольным 
камнем как в математической геометрии, так и в философском осмыслении 
структур реальности. Он предполагает, что пространство не является апри-
орным, независимым «вместилищем» для объектов, а, напротив, конститу-
ируется через систему отношений, заданных метрической функцией. Мет-
рика, определяющая способ измерения «расстояния» между любыми двумя 
точками (или элементами) множества, имманентно формирует топологию 
и геометрию того, что мы воспринимаем как «пространство». 
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Исторически, эта идея развивалась от классических философских 
концепций к современным научным теориям. И. Кант, например, утвер-
ждал, что пространство и время являются априорными формами чувствен-
ного созерцания, присущими человеческому разуму. Однако с появлением 
неевклидовых геометрий (Лобачевский, Риман) стало очевидно, что мате-
матически можно конструировать пространства с различными метриками, 
где сумма углов треугольника не равна 180 градусам или параллельные ли-
нии пересекаются. Это привело к переосмыслению роли метрики: она пе-
рестала быть лишь способом измерения фиксированного пространства и 
стала его определяющим элементом. Кульминацией этого процесса стала 
Общая теория относительности А. Эйнштейна, где гравитация описывается 
как искривление пространства-времени, а метрика (тензор метрики) напря-
мую связана с распределением массы и энергии. Пространство-время Мин-
ковского, объединяющее пространственные и временные координаты в 
единый континуум, является прямым следствием выбора особой метрики, 
которая определяет «интервал» между событиями. 

В контексте цифровой трансформации и формирования виртуальных 
пространств, этот тезис приобретает особую эмпирическую и практиче-
скую значимость. Виртуальные среды (такие как метавселенные, игровые 
миры, симуляции) не обладают изначальной физической протяженностью. 
Их «пространство» полностью конструируется программным кодом, кото-
рый, в свою очередь, включает в себя алгоритмы для вычисления «рассто-
яний». Например, в 3D-моделировании или в компьютерных играх, движе-
ние объектов и восприятие глубины определяется не физическими зако-
нами, а численными координатами и метрическими функциями, заложен-
ными в движок. Искажение этих метрик (например, нелинейные перспек-
тивы, телепортация) приводит к созданию пространств, которые могут 
нарушать привычные физические интуиции, но при этом остаются внут-
ренне непротиворечивыми в рамках своей цифровой логики. Таким обра-
зом, метрика выступает как фундаментальный принцип организации, кон-
фигурации и конституирования пространственных структур, активно фор-
мируя наш опыт и взаимодействие как с физической, так и с искусственно 
созданной, цифровой реальностью. Это подчеркивает активную, созида-
тельную роль метрики в формировании того, что мы называем «простран-
ством». 

3. Анализ метрик реальности и их пространственные имплика-
ции  

3.1. Классические и неклассические метрики в осмыслении физиче-
ской реальности. Познание и описание физической реальности на протяже-
нии веков неразрывно связаны с развитием концепции метрики. Метрика 
выступает как фундаментальный оперативный инструмент, позволяющий 
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количественно определять «расстояние» между точками или событиями, и 
тем самым конституирует геометрию того пространства, в котором эти 
точки и события располагаются. Различные метрические системы отра-
жают эволюцию наших представлений о структуре универсума. 

Евклидова метрика – парадигма классического пространства. Евкли-
дова метрика, формально определяемая как: 

                                                             (1) 

в n-мерном Евклидовом пространстве, является основополагающей 
для классической физики и нашего повседневного интуитивного восприя-
тия пространства. Она порождает геометрию, где пространство является 
плоским, однородным (свойства одинаковы во всех точках) и изотропным 
(свойства одинаковы во всех направлениях). В философском смысле, Ев-
клидова метрика имплицитно поддерживает идею об абсолютном про-
странстве Ньютона – независимом, неизменном и бесконечном вмести-
лище всех физических явлений, которое существует независимо от мате-
рии, энергии или наблюдателя. Актуальность этой метрики в макроскопи-
ческом мире подтверждается успешностью классической механики в опи-
сании движения тел при низких скоростях. Однако, при всей своей интуи-
тивности и практической применимости, Евклидова метрика имеет свои 
ограничения. Она не способна адекватно описать пространственно-времен-
ные искажения, возникающие при скоростях, приближающихся к скорости 
света, или в присутствии массивных гравитационных полей. Эти ограниче-
ния стали катализатором для разработки более сложных метрических 
структур. 

Метрика Минковского – объединение пространства и времени. Кар-
динальный сдвиг в понимании пространственно-временной структуры про-
изошел с разработкой Специальной теории относительности (СТО) Аль-
берта Эйнштейна, геометрическая интерпретация которой была дана Гер-
маном Минковским. Метрика Минковского переводит пространство и 
время из двух независимых сущностей в единый четырехмерный конти-
нуум – пространство-время. Интервал ds2 между двумя событиями в про-
странстве-времени Минковского определяется как: 

                                              ds2=c2dt2−dx2−dy2−dz2                      (2) 

(или с противоположным знаком, в зависимости от сигнатуры мет-
рики).  

Ключевым элементом здесь является неевклидов характер этой мет-
рики, выражающийся в наличии отрицательного знака перед простран-
ственными компонентами (или временной, в зависимости от конвенции). 



 

147 

Этот знак фундаментально отличает метрику Минковского от Евклидовой 
и отражает инвариантность интервала относительно преобразований Ло-
ренца.  

Философские импликации этой метрики огромны: Относительность 
одновременности (события, одновременные для одного наблюдателя, мо-
гут быть неодновременными для другого, движущегося относительно пер-
вого); Световой конус (метрика Минковского определяет причинную 
структуру пространства-времени, разделяя события на те, которые могут 
быть причиной или следствием данного события (внутри светового ко-
нуса), и те, которые причинно с ним не связаны (вне конуса)); Неразрыв-
ность пространства и времени (время становится «четвертым измере-
нием» пространства, а не отдельной сущностью, что полностью меняет 
классическое ньютоновское мировоззрение). 

Метрика Г. Клетечки. Суть теории Г. Клетечки заключается в том, 
что время существует в трёх независимых измерениях и является первоос-
новой реальности, а пространство – лишь его производное. Учёный по-
строил модель, в которой три временные оси взаимодействуют между со-
бой и формируют то, что мы воспринимаем как пространство.  

Первое временное измерение (t1) соответствует явлениям квантового 
масштаба, работающим в масштабе времени Планка. Это измерение управ-
ляет квантово-механическим поведением и фундаментальными взаимодей-
ствиями частиц.  

Второе временное измерение (t2) проявляется в масштабе взаимодей-
ствия, опосредуя взаимодействие между квантовыми и классическими яв-
лениями. Это измерение имеет решающее значение для понимания поколе-
ний частиц и слабых взаимодействий.  

Третье временное измерение (t3) действует в космологических мас-
штабах времени, управляя крупномасштабной эволюцией структуры и гра-
витационными явлениями. 

Метрика определяется как  

   (3) 

и представляет собой в пространстве Минковского модифицирован-
ную псевдо-Евклидовую метрику (Эйнштейна). Важной характеристикой 
метрики Г. Клетечки является наличие трехмерного времени. Главная цен-
ность предложенной теории заключается в её потенциале для решения од-
ной из самых сложных задач физики – объединения квантовой механики и 
гравитации в единую теорию всего. Её значение для данного исследования 
заключается в демонстрации того, как специализированные метрики могут 
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быть сконструированы для отражения специфических, часто неевклидовых 
или нелинейных, свойств моделируемой реальности. Она служит примером 
того, как "цифра" (в виде дискретных данных или параметров системы) 
определяет нетривиальные метрические пространства. 

Финслерова метрика в отличие от римановой метрики определяет 
расстояние как функцию точки в многообразии. Финслерова метрика зави-
сит не только от положения (точки x), но и от направления (касательного 
вектора y) движения или измерения.  

ds=(dx1×⋯×dxn)1/n      (4) 

Важным примером является метрическое пространство Бервальда–
Моора (n=4), используемое в теоретической физике и приложениях теории 
поля. Эти пространства позволяют рассматривать более общие случаи вза-
имодействия частиц и полей. 

Формально, расстояние в Финслеровом пространстве определяется 
через функцию F(x, y), которая обладает свойством однородности первой 
степени относительно y. Это означает, что «расстояние» между двумя точ-
ками может зависеть от выбранного пути или ориентации. В философском 
плане, Финслерова геометрия позволяет описывать анизотропные про-
странства, где свойства среды (например, скорость света или распростра-
нение волн) могут варьироваться в зависимости от направления.  

Примеры ее применения включают: Физика (описание оптических 
свойств кристаллов, где скорость света зависит от направления его распро-
странения; некоторые модели в космологии или квантовой гравитации, где 
пространство может иметь микроскопическую анизотропию); Биология 
(моделирование распространения сигналов в нейронных сетях или движе-
ния микроорганизмов в вязких средах, где «стоимость» перемещения зави-
сит от направления); Компьютерная графика и робототехника (оптимиза-
ция путей в средах с препятствиями или различной проходимостью, где 
«метрика пути» зависит от свойств поверхности).  

Философски, Финслерова метрика бросает вызов интуиции об изо-
тропности и однородности пространства, допуская, что сама "ткань" ре-
альности может обладать направленной зависимостью, что имеет глубо-
кие импликации для понимания фундаментальных взаимодействий и 
симметрий.  

3.2. Роль метрик в формировании научного мировоззрения. Метриче-
ские системы не являются просто инструментами измерения они форми-
руют эпистемологическую и онтологическую основу научного мировоззре-
ния, определяя, как мы концептуализируем и интерпретируем реальность. 
Каждая метрика несёт в себе имплицитные предпосылки о природе про-
странства, времени, причинности и взаимосвязи феноменов. 
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Концептуальная зависимость. Выбор метрики прямо влияет на постро-
ение научных теорий и моделей. Например, принятие Евклидовой метрики в 
классической физике привело к формированию детерминистической картины 
мира, где движение тел описывается абсолютными координатами и време-
нем, а причинно-следственные связи строго линейны. Это мировоззрение 
поддерживало идею о предсказуемости и механистичности Вселенной. 

Изменение парадигм. Переход к метрике Минковского и далее к псев-
доримановым метрикам Общей теории относительности Эйнштейна при-
вел к смене научной парадигмы. Пространство и время перестали быть не-
зависимыми сущностями и стали динамическими, взаимосвязанными ком-
понентами единого континуума, искривляющегося под воздействием мате-
рии и энергии. Это повлекло за собой переосмысление гравитации как свой-
ства самой геометрии пространства-времени, а не как силы, действующей 
в нем. Такая концептуализация требовала отказа от многих интуитивных 
представлений и формирования нового, более сложного взгляда на струк-
туру бытия. 

Отражение сложности реальности. Развитие и применение более 
сложных моделей пространств (например, Финслерово пространство) или 
специализированных метрик (например, метрики Бервальда-Моора и Г. 
Клетечки), отражает стремление науки адекватно описывать всё более 
сложные и нелинейные аспекты реальности. Эти метрики и пространства 
позволяют учитывать анизотропию, неоднородность, зависимость от 
направления или внутренних состояний системы, что невозможно в рамках 
более простых метрических пространств. Они расширяют наши аналитиче-
ские возможности и формируют более нюансированное мировоззрение, 
признающее сложность и многомерность мира. 

Метафизические импликации. Таким образом, метрики играют актив-
ную роль в формировании не только наших научных моделей, но и метафи-
зических представлений о реальности. Они определяют, какие вопросы мы 
можем задавать, какие явления можем измерять и как мы интерпретируем 
полученные данные. От выбора метрики зависит, воспринимаем ли мы про-
странство как пустое вместилище, как динамический фон, или как актив-
ного участника физических взаимодействий. В конечном итоге, именно че-
рез метрические структуры наука выражает и проверяет свои гипотезы о 
фундаментальной организации мира, постоянно корректируя и расширяя 
наше понимание его онтологических основ. 

4. Метрики и пространства виртуальности: примеры и анализ  
4.1. Конструирование виртуальных пространств через метрики. 

В эпоху стремительной цифровой трансформации фундаментальным ас-
пектом становится не только анализ метрических характеристик физиче-
ской реальности, но и экспликация принципов формирования пространств 
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виртуальности. Виртуальная реальность (VR), дополненная реальность 
(AR), смешанная реальность (MR) и зарождающиеся концепции метавсе-
ленных представляют собой не просто технологически усовершенствован-
ные симуляции, а качественно новые онтологические формы простран-
ственного опыта. Эти пространства принципиально отличаются от физиче-
ского мира тем, что их существование и внутренняя структура целиком де-
терминированы алгоритмическими правилами и программными кодами. 
Если в физическом мире метрика воспринимается как имманентное свой-
ство уже существующего континуума (будь то Евклидова, Минковского 
или иная метрика), то в виртуальных средах метрика не является «откры-
той» или «обнаруженной»; она является конструктом, созданным инжене-
рами и программистами. 

Иными словами, любое кажущееся «расстояние», «объем» или «взаи-
мосвязь» в виртуальном пространстве есть результат явного или неявного 
применения математических функций – метрик, которые закладываются в 
основу программного обеспечения. От элементарных геометрических рас-
четов для позиционирования объектов в 3D-движке до сложных алгорит-
мов определения «близости» пользователей в децентрализованной метавсе-
ленной, все это базируется на метрических правилах. Например, в компью-
терной графике, где любой трехмерный объект дискретизируется до набора 
полигонов (треугольников, квадов) и вершин с численными координатами, 
расстояния между этими вершинами вычисляются с использованием той 
или иной геометрической метрики (как правило, Евклидовой, для опреде-
ления видимости, коллизий и прочих взаимодействий). Однако, ключевое 
отличие состоит в том, что виртуальные среды позволяют сознательно ма-
нипулировать этой метрикой, создавая таким образом неевклидовы про-
странства. Это достигается путем применения нестандартных координат-
ных систем, искажающих шейдеров, механизмов телепортации или порта-
лов, которые переопределяют привычные пространственные отношения. 
Например, в классической физике кратчайшее расстояние между двумя 
точками – это прямая, тогда как в виртуальном пространстве таковым мо-
жет быть переход через портал, который мгновенно перемещает пользова-
теля на другую «сторону» пространства, игнорируя промежуточное физи-
ческое расстояние. Это демонстрирует, что в виртуальности тезис «метрика 
определяет пространство» реализуется в своей наиболее чистой и детерми-
нированной форме, поскольку отсутствие заранее заданной физической 
«ткани» пространства означает, что его существование и свойства целиком 
зависят от заданных программных метрик. 

4.2. Примеры метрик в виртуальных пространствах. Анализ кон-
кретных категорий виртуальных сред позволяет глубоко проиллюстриро-
вать разнообразие, сложность и философскую значимость метрик, которые 
в них используются. 
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(1) Игровые миры, Геометрия, Геймплей и Нарратив. Видеоигры 
представляют собой наиболее наглядный пример искусственно сконструи-
рованных пространств, где метрические системы пронизывают практиче-
ски все уровни дизайна и взаимодействия. 

Базовые геометрические метрики. Фундамент большинства 3D-игр 
составляет модифицированная Евклидова метрика. «Расстояние» между 
игроком и интерактивным объектом, или между двумя точками на карте, 
обычно рассчитывается по прямой, что необходимо для корректной работы 
физических симуляций (траектории снарядов, столкновения, гравитация), 
систем рендеринга (определение того, что видно из текущей точки зрения) 
и систем навигации (расчет путей для NPC или автопоиска пути). Однако, 
даже в пределах Евклидовой геометрии могут быть применены контексту-
альные модификации. Например, в играх с многоуровневым дизайном или 
сильно пересеченной местностью (например, горы, здания с лифтами), мет-
рика для расчета пути может учитывать не только горизонтальное расстоя-
ние, но и вертикальные перепады, или "стоимость" прохода через опреде-
ленные типы местности. Это приводит к формированию взвешенных мет-
рик, где каждый сегмент пути имеет свой "вес". 

Геймплейные метрики и нарративные искажения. Помимо чисто гео-
метрических, игры активно используют абстрактные метрики, напрямую 
связанные с игровыми механиками и нарративом. "Расстояние до цели" мо-
жет быть не физическим, а композиционным или логическим – например, 
количество выполненных квестов, побежденных врагов, пройденных сю-
жетных этапов. В стратегических играх, "расстояние" между двумя арми-
ями или базами может быть определено не только по прямой линии на 
карте, но и по времени, необходимому для перемещения с учетом скорости 
юнитов, типа местности (дороги, горы, реки), наличия "зон контроля" про-
тивника или даже "тумана войны". Метрики "угрозы" или "сложности" мо-
гут основываться на комбинации численных характеристик противника 
(урон, очки здоровья) и его поведения, определяя "дистанцию" между иг-
роком и потенциальной опасностью. Особый интерес представляют игры, 
которые сознательно манипулируют пространственной метрикой для со-
здания уникального опыта. Игры, вдохновленные неевклидовой геомет-
рией (например, Antichamber, Hyperbolica, M.C. Escher), или использующие 
концепцию телепортации, порталов (Portal), создают пространства, где 
привычные Евклидовы аксиомы нарушаются. Комната может быть беско-
нечной, параллельные линии пересекаться, а объекты исчезать и появляться 
в другом месте. Это вызывает у игрока глубокий когнитивный диссонанс, 
заставляя перестраивать свои пространственные интуиции и подтверждая 
тезис о том, что воспринимаемое "пространство" напрямую следует за при-
мененной метрикой. 
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Социальные сети и Информационные Пространства. Конструирова-
ние "Близости". В этих средах понятие "пространства" становится значи-
тельно более абстрактным, однако его метрическая обусловленность не 
уменьшается, а приобретает новые формы. 

Метрики Связности и Социальной Близости. В социальных сетях, та-
ких как Facebook, LinkedIn или Twitter, "расстояние" между пользовате-
лями определяется не физической дистанцией, а сложными графовыми мет-
риками. Это может быть количество промежуточных связей (например, 
"степени разделения", как в концепции "шести рукопожатий"). Метрики 
центральности (степени, близости, меж связности) определяют "важность" 
и "доступность" узлов (пользователей) в сети. "Близость" пользователей 
также может быть определена на основе общих интересов, лайков, коммен-
тариев, подписок, что формирует абстрактные "пространства интересов". 
Например, алгоритмы рекомендаций используют метрики схожести (такие 
как косинусное сходство между векторами предпочтений пользователей 
или их взаимодействий с контентом) для группировки "похожих" пользо-
вателей или "похожего" контента. 

Метрики Релевантности и Информационного "Пузыря". Поисковые 
системы и алгоритмы формирования новостных лент (например, в Google 
News, TikTok, YouTube) используют высоко сложные метрики релевантно-
сти для определения "близости" информации к запросу или интересам 
пользователя. Эти метрики учитывают не только ключевые слова, но и кон-
текст поиска, историю запросов, геолокацию, авторитетность источника, 
актуальность информации, вовлеченность других пользователей и множе-
ство других параметров. В результате формируется персонализированное 
"информационное пространство" для каждого пользователя, где "расстоя-
ние" до информации определяется ее релевантностью, а не объемом дан-
ных. Философские импликации здесь огромны: такие метрики конструи-
руют "эхо-камеры" и "информационные пузыри", где пользователи оказы-
ваются внутри ограниченного пространства информации, соответствую-
щей их уже существующим убеждениям или интересам. Это приводит к 
феномену "сжатия" социального и информационного пространства для од-
них групп и "расширения" для других, в зависимости от алгоритмически 
определяемой "близости". 

(2) Пространства данных и киберпространство. Абстрактные то-
пологии. 

Метрики в больших данных и машинном обучении. В анализе больших 
данных и машинном обучении "пространство" часто представляет собой 
многомерное пространство признаков, где каждая точка соответствует объ-
екту (например, покупателю, документу, медицинскому показателю), а из-
мерения – его характеристикам. "Расстояние" между этими точками изме-
ряется различными метриками, такими как Евклидова метрика (для непре-
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рывных числовых признаков), Манхэттенская метрика (сумма абсолют-
ных разностей координат), расстояние Чебышева (максимальная разность 
координат), или более специализированные метрики, такие как расстояние 
Хэмминга (количество позиций, в которых бинарные строки различаются) 
для категориальных или бинарных данных, или расстояние Левенштейна 
(редакционное расстояние) для строк. Эти метрики используются для кла-
стеризации (группировки похожих объектов), классификации (отнесения 
объектов к категориям), поиска аномалий и рекомендательных систем, фак-
тически создавая абстрактную топологию внутри необъятных массивов 
данных. 

(3) Кибербезопасность и "Сетевое расстояние". В контексте кибер-
пространства и кибербезопасности, "расстояние" может быть определено 
не по физическому расположению серверов, а по логическим связям, уяз-
вимостям, времени отклика или сложности доступа. Метрики центрально-
сти узлов в сетевых графах (например, степень, близость, связность) ис-
пользуются для идентификации критически важных компонентов сети, 
"близость" которых к злоумышленнику может означать повышенный риск. 
Здесь "пространство" – это не географическая карта, а динамическая карта 
сетевых соединений и потенциальных путей атаки, где метрики опреде-
ляют "доступность" и "удаленность" от защищенных ресурсов. 

4.3. Феноменологические аспекты восприятия виртуальных мет-
рик. Взаимодействие человека с виртуальными пространствами, постро-
енными на столь разнообразных и зачастую не интуитивных метриках, 
порождает глубокие феноменологические вопросы, влияющие на наш ко-
гнитивный и эмоциональный опыт. Восприятие пространства является 
одним из фундаментальных элементов человеческого сознания, форми-
руемого на протяжении всей эволюции в условиях относительно стабиль-
ного Евклидова физического мира. Когда пользователь погружается в 
виртуальную среду, где эти метрические константы нарушаются, возни-
кают следующие феномены: 

Когнитивный диссонанс и дезориентация. При первом столкновении 
с неевклидовыми или нестандартными метриками в VR/AR (например, при 
мгновенной телепортации на сотни метров, изменении масштаба простран-
ства вокруг игрока без его движения, или появлении порталов, связываю-
щих отдаленные точки), мозг сталкивается с противоречивой информа-
цией. Привычные паттерны пространственного восприятия, основанные на 
линейных расстояниях и непрерывности, оказываются неэффективными. 
Это может вызывать сильный когнитивный диссонанс, ощущение дезори-
ентации, головокружение, тошноту (т.н. "киберболезнь") или просто недо-
умение. Восприятие начинает "пробуксовывать", пытаясь применить зна-
комые правила к качественно новой метрической структуре. 
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Адаптация и формирование новых ментальных карт. Однако челове-
ческое сознание обладает значительной пластичностью. После первона-
чального шока, пользователи способны постепенно адаптироваться к но-
вым метрическим правилам виртуального пространства. Они начинают 
формировать новые ментальные карты, где "расстояние" не всегда означает 
физическую протяженность, а может быть функцией "стоимости" (напри-
мер, времени, усилий или ресурсов для перемещения). Происходит своего 
рода "перекалибровка" пространственной интуиции. Эта адаптация демон-
стрирует, как глубоко метрика влияет на формирование нашего восприя-
тия: если долго пребывать в пространстве с определенной метрикой, она 
становится "новой нормой" для этого контекста. 

Изменение самовосприятия и социальной идентичности. В более аб-
страктных виртуальных пространствах, таких как социальные сети, где мет-
рики определяют не только географическое, но и социальное или информаци-
онное "расстояние", восприятие пользователя может претерпевать ещё более 
глубокие изменения. Человек может ощущать себя "близким" к знаменитости 
или влиятельному лицу, находящемуся на другом конце света, благодаря воз-
можности прямого взаимодействия (метрика связности), в то время как физи-
чески близкие люди могут быть "удалены" в цифровом социальном простран-
стве из-за отсутствия общих интересов или взаимодействия. Алгоритмы ре-
комендаций, формирующие информационные "пузыри", приводят к тому, что 
человек может чувствовать себя "центром" уникального информационного 
пространства, где весь контент "релевантен" именно ему, что усиливает эго-
центрическое восприятие. Это влияет на формирование цифровой идентич-
ности, где "место" в социальной или информационной иерархии определяется 
не географией, а метриками связей, влияния и релевантности. 

Долгосрочные когнитивные влияния. Постоянное погружение в вир-
туальные среды с нетрадиционными метриками поднимает важные во-
просы о долгосрочном влиянии на когнитивные способности человека в ре-
альном мире. Например, может ли длительное использование мгновенной 
телепортации в VR изменить интуитивное понимание дистанции в физиче-
ском мире? Или как привычка к персонализированным информационным 
пространствам повлияет на способность критически оценивать нефильтро-
ванную информацию? Метрики виртуальности не просто моделируют ре-
альность; они активно формируют наше восприятие и взаимодействие с 
ней, открывая новые горизонты для исследований на стыке философии со-
знания, психологии и информатики. 

5. Заключение 
5.1. Основные выводы исследования. Настоящее исследование посвя-

щено выявлению и анализу философских основ взаимосвязи цифры, мет-
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рики и пространства в контексте беспрецедентной цифровой трансформа-
ции. Проведенный анализ позволяет сформулировать ряд ключевых выво-
дов.  

Во-первых, установлено, что цифра, в её современном понимании как 
дискретная, квантованная единица информации, является не просто ин-
струментом счета, а выступает в качестве фундаментальной онтологиче-
ской основы цифрового мира. Именно дискретный характер цифры детер-
минирует принципы конструирования метрических систем, поскольку из-
мерение и упорядочивание в цифровой среде неизбежно базируются на чис-
ленном представлении объектов.  

Во-вторых, доказано, что метрика играет ключевую роль в формиро-
вании и определении пространства. Исторический обзор от Евклидова и 
Минковского пространств до более сложных структур, таких как Финсле-
рово пространство, и, в особенности, метрика Г. Клетечки, продемонстри-
ровал, как выбор метрики определяет геометрию и топологию физического 
пространства, влияя на наше понимание его свойств и взаимодействий 
внутри него.  

В-третьих, исследование показало, что в пространствах виртуаль-
ности (игровые миры, социальные сети, киберпространство) тезис «мет-
рика определяет пространство» реализуется в наиболее чистом виде. Здесь 
метрики не только измеряют, но и активно конструируют пространствен-
ные отношения, что позволяет создавать неевклидовы, асимметричные и 
динамически изменяющиеся пространства, недоступные в физической ре-
альности. Приведенные примеры проиллюстрировали, как геймплейные 
метрики в играх, метрики связности в социальных сетях и метрики реле-
вантности в информационных пространствах формируют уникальные про-
странственные конфигурации. 

5.2. Философские импликации цифровой трансформации. Выявлен-
ная взаимосвязь между цифрой, метрикой и пространством имеет глубокие 
философские импликации для осмысления эпохи цифровой трансформа-
ции. Происходит не просто технологический сдвиг, а фундаментальное пе-
реосмысление базовых категорий бытия, познания и ценности. Категория 
бытия расширяется за счет включения цифровых онтологий, где объекты и 
пространства могут существовать исключительно в форме данных и алго-
ритмов. Это требует новой метафизики, способной адекватно описывать ги-
бридные формы существования – реальные, виртуальные и дополненные, – 
и их сложную взаимосвязь. 

В гносеологическом плане, если раньше познание стремилось «от-
крыть» объективные метрики реальности, то теперь оно сталкивается с ре-
альностями, где метрики активно «конструируются». Это ставит вопрос о 
валидности и онтологическом статусе познания в таких сконструирован-
ных пространствах. Меняется и наше понимание субъекта, который теперь 
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не только воспринимает, но и активно соучаствует в формировании метрик 
виртуальных пространств, что, в свою очередь, влияет на его самовосприя-
тие и когнитивные способности. Цифровая трансформация бросает вызов 
традиционным философским концепциям, требуя разработки новых анали-
тических инструментов и категорий для осмысления мира, в котором гра-
ницы между физическим и цифровым, реальным и виртуальным становятся 
все более размытыми. 

5.3. Направления дальнейших исследований. Настоящее исследование 
открывает ряд перспективных направлений для дальнейшей научной ра-
боты: Этические аспекты манипуляции метриками (как сознательное кон-
струирование метрик в виртуальных пространствах (например, в социаль-
ных сетях или метавселенных) может использоваться для манипулирования 
поведением, убеждениями и восприятием пользователей? Какие этические 
рамки необходимы для регулирования разработки и применения таких мет-
рик?); Влияние новых вычислительных парадигм (исследование воздей-
ствия квантовых вычислений, искусственного интеллекта (особенно гене-
ративных моделей) и нейроинтерфейсов на принципы формирования и вос-
приятия метрических пространств. Как эти технологии могут изменить 
саму природу цифры и метрики, и как это отразится на конструировании 
реальностей?); Разработка новых философских категорий (необходимость 
формулирования новых философских категорий и концепций для описания 
гибридных (реально-виртуальных) пространств, а также для анализа фено-
менов, возникающих на стыке физической и цифровой реальностей. Это 
включает в себя исследование «транс пространственных» переходов, адап-
тации сознания к множественным метрическим системам и формирования 
новых форм телесности и присутствия); Психологические и социологиче-
ские аспекты (более глубокое изучение когнитивных и психологических 
последствий длительного пребывания в метрически модифицированных 
виртуальных средах, а также влияния этих сред на социальные структуры 
и коммуникации). 

Таким образом, данное исследование подчеркивает не только техно-
логическую, но и глубокую философскую значимость цифровой трансфор-
мации. Осмысление взаимосвязи между цифрой, метрикой и простран-
ством является критически важным для понимания фундаментальных из-
менений в современном мире и для формирования адекватного ответа на 
вызовы новой цифровой эпохи. 
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Для того, чтобы стать лидером в цифровой экономике Китаю необхо-

димо усовершенствовать региональную цифровую модель привлечения та-
лантов в компании, а также создать глубокий пул экспертов в современных 
технологиях HR-менеджмента. Критериями успеха доминирования Китая в 
этой области будет являться его доминирование среду других держав, пре-
имущественно западных, в разработке новых инновационных подходах 
привлечения талантов как собственных, так и из других стран. Путей реа-
лизации этой стратегии может быть несколько: быстрое реагирование на 
изменение технологий и среды для местной системы управления талан-
тами, общее развитие человеческого капитала страны, повышение его ква-
лификации в соответствии с актуальными потребностями рынка и увеличе-
ние международной значимости страны как места, где таланты могут реа-
лизовать свой потенциал.  



 

159 

По мнению автора, ключевую роль в этой должно сыграть прави-
тельство Китая. Приоритетом для развития человеческого капитала в Ки-
тае является цифровая трансформация его политику в области управле-
ния персоналом [1]. Из-за быстрого развития этой сферы, правительства 
разных стран по всему миру внедряют современные технологии в свой 
рынок труда. Это обеспечит создание новых рабочих мест и общее повы-
шение конкурентоспособности страны в угоду адаптации к технологиче-
ским изменениям, происходящим в мире, что является актуальным в кон-
тексте того, что в Китае по данным исследования Всемирного экономи-
ческого форума до 2027 года шести из десяти работников потребуется 
переквалификация [2]. 

В ходе анализа научной литературы автором были выделены 4 
направления для Китая по реализации эффективной политики в сфере 
управления талантами в рамках цифровой трансформации экономики: 

1. Создание экосистемы по способствованию эффективному обуче-
нию и развитию человеческого капитала. 

2. Качественное улучшение местного рынка труда в условиях цифро-
визации экономики. 

3. Увеличение роли Китая как мирового центра по привлечению та-
лантов с всего мира. 

4. Утверждение главенствующей роли правительства страны в про-
цессе привлечения и обучения талантов. 

В рамках создания экосистемы цифрового обучения Китаю необ-
ходимо разработать ряд образовательных инициатив на правительствен-
ном уровне. Сюда войдут программы по развитию и осведомлённости 
цифровой грамотности населения. В приоритете страны появление на 
рынке труда «цифровых граждан», которые смогут реализовать себя в 
цифровой экономике, путем использования конкурентноспособных 
навыков в использовании современных технологий. Также необходимо 
учитывать мнения заинтересованных сторон в это процессе и вырабо-
тать новые государственные стандарты к требованиям по приему на ра-
боту на вакансии требующие квалификации в области цифровых техно-
логий.  

Качественное управление национальной системой образования 
должно быть в приоритете для правительства, и она должна отвечать 
требованиям цифровой экономики, ориентируясь на мнения экспертов в 
области образовательного процесса, а также работодателей и молодых 
специалистов. По мнению автора, необходимо сформировать нацио-
нальную систему партнёрских отношений в виде наставничества, куда 
будут входить представители бизнеса и образовательных учреждений. 
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Для повышения интереса у населения, такую систему имеет смысл до-
полнить программами партнерства с участием частных образовательных 
академий и граждан с особыми навыками в области цифровых техноло-
гий. 

Важным элементом в достижении цифрового превосходства в 
управлении талантами Китаю могут помочь краткосрочные образова-
тельные реформы, включающие в себя программы профессиональной пе-
реподготовки и повышения квалификации, программы обучения сотруд-
ников непосредственно на рабочем месте, а также программы по форми-
рованию у граждан навыков цифрового лидерства. Это можно достичь 
путём формирования альянсов местных институтов с ведущими миро-
выми образовательными организациями и транснациональными корпора-
циями. 

Приоритетом для Китая является создание внутри страны привлека-
тельной среды для должного функционирования цифровой экономики, ко-
торая обеспечит приток на рабочие места как местных молодых специали-
стов, так и молодых талантов из-за рубежа. Этого можно добиться путем 
реализации краткосрочных и долгосрочных программ по привлечению и 
удержанию талантов в области цифровых технологий, а также более лояль-
ной визовой и миграционной политики. Ловушкой в этом процессе может 
послужить широкомасштабность реализации данной политики, когда в 
страну вместо необходимых специалистов попадут иностранные граждане, 
которые будут отнимать рабочие места и без того почти полуторамилли-
ардного населения Китая.  

Концепция привлечения цифровых таланов – это не только про созда-
ние платформ и условий для международной мобильности, но также и про 
свободный рынок без строгой государственной регуляции, необходимый 
для рыночной экономики. Хотя при этом важно придерживаться программ 
социальной защиты и представления льгот. Китаю необходимо улучшить 
свою репутацию и узнаваемость на мировом рынке молодых специалистов 
в области цифровой экономики. Это можно достичь путем организации яр-
марок вакансий, помощь в трудоустройстве в ведущие организации страны, 
проведением соревнований и научных конференций по компьютерным 
наукам. 

Частный сектор будет не состоянии без помощи государства создать 
собственную модель привлечения талантов для цифровой экономики. 
Правительству необходимо создать специальные органы для координа-
ции бизнеса в этом процессе, что требует согласования всех положений 
c заинтересованными сторонами. В приоритете будет разработка таксо-
номии цифровых рабочих мест и систематизации необходимых навыков 
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для сотрудников в области компьютерных технологий, что позволит пра-
вительству на основе точных данных выработать эффективную страте-
гию по привлечению цифровых талантов. Это также предоставит возмож-
ность для государства сотрудничать с заинтересованными сторонами и 
обеспечить их непосредственное участи в этом процессе. Подобный под-
ход позволит бизнесу и образовательным организациям наблюдать за хо-
дом процесса со стороны и тоже при желании принять участие в проек-
тировании национальных стратегий занятости. Подобная практика уже 
существует в Великобритании в виде Министерства цифровых техноло-
гий, культуры, СМИ и спорта, и в США в виде Управления экономиче-
ского развития в рамках стратегического плана Министерства торговли 
[3, 4]. 

Таксономию цифровых талантов необходимо будет периодически 
обновлять для подтверждения актуальных и выявления новых требова-
ний к навыкам в области цифровой экономики. Это позволит правитель-
ствую эффективно взаимодействовать с отделами кадров бизнес-струк-
тур и другими заинтересованными сторонами на уровне министерств об-
разования и труда. Необходимо создать специальный государственный 
орган по развитию цифровых талантов в стране, который будет активно 
вовлекать политиков для обеспечения внедрения таксономии в нацио-
нальные стратегии занятости. Китаю для создания новой модели привле-
чения цифровых талантов требуются значительные усилия со стороны 
всех заинтересованных сторон, и он уже активно движется в этом направ-
лении. 
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МИТАП КАК ИНСТРУМЕНТ УПРАВЛЕНИЯ  
ВНУТРИКОРПОРАТИВНЫМ СООБЩЕСТВОМ 

MEETUP AS AN INTERNAL COMMUNITY MANAGEMENT TOOL 
 

В представленной работе рассматриваются внутрикорпоративные ме-
роприятия как инструмент управления внутрикорпоративными сообще-
ствами. Дается определение митапа, его сущность и программа проведения. 
На основании проведённого исследования делаются выводы о возможности 
применения такого вида внутрикорпоративного мероприятия как митап в 
формировании внутреннего сообщества в организации. 

The presented work examines intracorporate events as a tool for intracor-
porate community management. The definition of a meetup, its essence and its 
program. Based on the conducted research, conclusions are drawn about the pos-
sibility of using this type of internal corporate event as a meetup in the formation 
of an internal community in the organization. 

Ключевые слова: митап, управление сообществами, внутрикорпора-
тивное мероприятие, обучающее мероприятие. 

Key words: meetup, community management, interacorporate event, train-
ing event. 

 
Понятие управления сообществом (комьюнити-менеджмента) в 

настоящее время предпочитают относить к управлению сообществами во-
круг бренда организации и её продуктов. Ко внешнему комьюнити-менедж-
менту можно отнести профессиональные сообщества (например, эксперт-
ные, партнёрские или сообщества представителей компании), клиентские 
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сообщества, формирующиеся вокруг бренда компании или её продукта, а 
также сообщества по образу жизни (например, по месту жительства, работе, 
увлечениям и пр. Такие сообщества в первую очередь существуют для фор-
мирования лояльности аудитории и получения обратной связи. Они необ-
ходимы для развития компании и её успешного существования во внешней 
среде. Однако деятельность специалиста по управлению сообществами мо-
жет затрагивать не только внешнюю, но и внутреннюю аудиторию.  Внут-
рикорпоративные сообщества могут создаваться по делению сотрудников 
по таким категориям как их отдел, профессия или существовать в качестве 
кружка по интересам. 

Анна Несмеева, основатель Сообщества внутренних коммуникато-
ров, в своей лекции о корпоративных сообществах поделилась результа-
тами опроса о внутрикорпоративных сообществах [1]. Согласно нему внут-
рикорпоративные сообщества создаются для: 

- возникновения дружеских и личных связей между коллегами 
(31%); 

- личной самореализации сотрудника (28%); 
- экономии ресурсов при решении рабочих вопросов (14%); 
- прямого общения с руководством компании (13%); 
- уменьшения конфликтов внутри компании (9%); 
- роста качества обслуживания клиентов (5%); 
- роста профессионализма сотрудников (5%). 
Таким образом сообщество в первую очередь нацелено на социаль-

ное взаимодействие сотрудников и лишь во вторую на решение рабочих 
вопросов. И несмотря на то, что такие сообщества могут формироваться 
самостоятельно хорошей практикой для компании, является выделение 
некоторых ресурсов и людей (например, комьюнити менеджера, мене-
джера по внутренним коммуникациям или hr-менеджера) для организа-
ции внутреннего сообщества для досуга и профессионального роста со-
трудника. Стоит отметить, что большинство сообществ работают по пра-
вилу одного процента. Под ним понимается следующее – 90% участников 
сообществ пассивны, 9% вовлечены и 1% наиболее активен и неравноду-
шен.  

В условиях цифровизации и диджитализации бизнеса, площадки 
для сообществ также существуют в онлайн формате. Они представ-
лены в виде мессенджеров, социальных сетей, форумов, площадок для 
вебинаров и видеозвонков, а также корпоративных порталов. Без-
условно, сообщество одновременно существует и в офлайн формате в 
виде формальных и неформальных встреч и других способов взаимодей-
ствия. 
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Одним из необходимых инструментов комьюнити менеджмента 
можно назвать проведение мероприятий. В рамках данного исследования 
нас интересует такой вид внутрикорпоративных обучающих мероприятий 
как митап. Особую популярность и распространённость данный вид меро-
приятий получил в сфере IT. Митап (от англ. meet up − «встречаться») − 
неформальная встреча, целью которой является обмен опытом и знаниями, 
а также обсуждения актуальных тем и проблем [2]. Главную роль в успехе 
митапа играет профессионализм его ведущего. Здесь спикер является не 
лектором, а скорее модератором, который инициирует и развивает дискус-
сию. Поэтому он должен подобрать интересную тему близкую сотрудни-
кам, создавать комфортную атмосферу для участников, а также контроли-
ровать и направлять обсуждение. Удобство митапа заключается в том, что 
его можно проводить на регулярной основе, так как такое мероприятие не 
требует долгой подготовки и может быть реализован исключительно на 
внутренние средства организации. Более того, его проведение возможно 
как в офлайн, так и онлайн формате. 

Формат митапа позволяет участникам сообщества обмениваться зна-
ниями о новых трендах и технологиях индустрии, решать возникшие 
ошибки и баги на общем собрании специалистов, проводить мозговые 
штурмы для поиска новых идей, обсуждать тему, с целью увидеть её с дру-
гого ракурса, тренироваться в качестве спикера, а также оперативно полу-
чать информацию от руководства и пр [3]. Таким образом проведение серии 
подобных мероприятий поможет сформировать сообщество для нефор-
мального общения и обмена профессиональным и не только опытом внутри 
организации. Такой формат также стимулирует сотрудников к обсуждению 
и аргументации. С помощью такого образовательного профессионального 
сообщества, организация может сформировать собственную базу знаний, 
которую могут пополнять участники сообщества и к которой могут обра-
щаться сотрудники для решения своих профессиональных задач (вопро-
сов). 

Митапы могут помочь в адаптации новых сотрудников, помогая им 
влиться в коллектив. Так старшие сотрудники могут продемонстрировать 
свои знания, навыки и опыт в неформальной обстановке. 

Отдельно можно отметить, что проведение митапов также можно ис-
пользовать в качестве инструмента удержания “талантов”. Ведь ядро сооб-
щества строится на инициативных сотрудниках, а главной отличительной 
чертой “талантов” является желание совершенствовать свои профессио-
нальные навыки и делиться своим опытом с другими сотрудниками. Это 
значительно упростит поиск спикеров и одновременно будет поддерживать 
желание сотрудников развиваться. 
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Митап может не только дать новые идеи и знания сотрудникам, рас-
ширяя их кругозор и повышая их профессионализм, но и стать тренировоч-
ной площадкой для спикеров компании перед какими-то более крупными 
выступлениями. Более того, митап организованный с привлечением другой 
компании становится пиаром организации с точки зрения бренда работода-
теля компании. Как было сказано выше, митап рекомендуется проводить в 
виде серии мероприятий на регулярной основе. Это позволит сообществу 
стать более стабильным и укрепить чувство причастности сотрудников. Ча-
стота проведения будет зависеть от величины сообщества, его существова-
ния на отдельных площадках и активности на них, нужд участников сооб-
щества и пр. Макет программы организации и проведения серии митапов 
можно представить в следующем виде: 

1. Разместить предварительный пост-опрос на портале организации 
для выявления интересующих тем мероприятий как для “талантов”, так и 
рядовых сотрудников. На основе результатов выбрать тему митапа. 

2. Среди “талантов” или других инициативных сотрудников найти 
желающих стать спикером и обсудить направление работы. Если на вы-
бранную тему не нашлось спикера из организации, то пригласить опытного 
спикера извне.  

3. Выбрать дату, время и место для митапа, которая бы удовлетво-
рила всех ее участников и не мешала их исполнению своих рабочих обязан-
ностей.  

4. Разместить информирующий пост о мероприятии на корпоратив-
ном портале или другой используемой сотрудниками площадке для обще-
ния. 

5. Проверить доклад спикера и презентацию, а также внести правки 
при необходимости. 

6. Сделать напоминающий пост о мероприятии с опросом сотрудни-
ков о возможности посещения. При низком отклике сделать рассылку по 
корпоративной почте. 

7. Провести мероприятие, сделать запись митапа и выложить ее на 
корпоративный портал организации. 

8. Сделать пост-релиз о мероприятии на корпоративном портале, с 
просьбой оставить комментарии о впечатлениях от мероприятия. 

9. Проанализировать мероприятие на сбои и выявленные ошибки. 
Изучить обратную связь на корпоративном портале (отзывы в посте и 
оценки сотрудников). 

10. Начать подготовку к следующему митапу. 
Данным макет может быть скорректирован в соответствии с нуждами 

и особенностями функционирования компаний. Отдельно стоит выделить 
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проблемы организации и проведения митапов. Среди них: проблема управ-
ления активностью сообщества, работа на инициативности, постоянный по-
иск интересных сообществу тем, зависимость от профессионализма коор-
динатора (необходим контроль обсуждения, нельзя давать митапу превра-
щаться в одностороннюю лекцию), зависимость от профессионализма спи-
кера (ведущий должен понимать свою целевую аудиторию, т.е. сотрудни-
ков и подбирать понятные ей примеры и говорить понятным языком), про-
блема удержания внимания и вовлеченности во время мероприятия, осо-
бенно в онлайн формате, а также возможны технические проблемы (в он-
лайн-формате). 

Таким образом практика проведения внутрикорпоративных меро-
приятий способствует общению между сотрудниками из разных отделов 
и людей, стоящих на разных ступенях служебной лестницы. Митап – 
это неформальная встреча специалистов, целью которого является об-
мен опытом. Проведение серии таких мероприятий позволяет сформи-
ровать профессиональное сообщество. Получение обратной связи даёт 
возможность быстрого реагирования на проблемы, интересы или жела-
ния работников, способствуя улучшению рабочего климата и укрепле-
нию командного духа. Это в свою очередь позволит повысить эффектив-
ность производства и может стать конкурентным преимуществом орга-
низации. Поэтому столь важно поддерживать доброжелательную атмо-
сферу в коллективе и оперативно разрешать возникающие конфликты. 
Из вышеперечисленного можно сделать вывод о том, что проведение 
митапов является эффективным инструментов комьюнити менедж-
мента. 
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ПРИМЕНЕНИЕ ТЕХНОЛОГИЙ  

ИСКУССТВЕННОГО ИНТЕЛЛЕКТА  
ДЛЯ ПОВЫШЕНИЯ ЭФФЕКТИВНОСТИ МАРКЕТИНГА 

USING ARTIFICIAL INTELLIGENCE TECHNOLOGIES  
TO IMPROVE MARKETING EFFICIENCY 

 
Во всем мире с каждым годом технологии искусственного интеллекта 

привлекают к себе большее внимание, что повышает интерес бизнеса к 
внедрению этой технологии. Данное исследование нацелено на определе-
ние эффективности применения искусственного интеллекта в маркетинге, 
а также на определение связанных вызовов, посредством анализа теорети-
ческого материала и проведения интервью с предпринимателем, имеющим 
опыт внедрения искусственного интеллекта в бизнес-процессы. Результаты 
исследования могут быть полезны предприятиям, желающим внедрить тех-
нологии искусственного интеллекта в свои бизнес-процессы. 

Artificial intelligence technologies attract more attention every year around 
the world, which increases business interest in the introduction of this technology. 
This study aims to determine the effectiveness of the use of artificial intelligence 
in marketing, as well as to identify related challenges, by analyzing theoretical 
material and conducting interviews with an entrepreneur with experience in im-
plementing artificial intelligence in business processes. The results of the study 
may be useful to enterprises wishing to integrate artificial intelligence technolo-
gies into their business processes. 

 
Ключевые слова: искусственный интеллект, маркетинг, эффектив-

ность, интервью. 
Keywords: artificial intelligence, marketing, efficiency, interview. 
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На данный момент, с развитием технологий цифровых коммуникаций 
и ростом их популярности среди массового пользователя, объемы потреб-
ляемого контента многократно растут с каждым годом, что делает борьбу 
за внимание потребителя все более сложной и дорогой, а классические мар-
кетинговые стратегии перестают работать, что в свою очередь вызывает по-
требность у бизнеса в повышении эффективности маркетинга, поиска но-
вых идей для продвижения для более успешной борьбы за клиента и повы-
шения конкурентоспособности. С этой точки зрения технологии искус-
ственного интеллекта (ИИ) могут открывать новые возможности для биз-
неса, а именно упрощают анализ больших объемов данных, позволяют про-
гнозировать поведение потребителей и оптимизировать рекламные компа-
нии. 

По данным на 2024 год 35% российских компаний уже внедрили в 
свою деятельность стратегии по использованию ИИ, и с каждым годом это 
число продолжает расти. А рынок ИИ в России растет в среднем на 20% в 
год и уже составляет порядка 750 млрд рублей, что делает исследования в 
этой быстроразвивающейся отрасли особенно актуальными и востребован-
ными [5]. 

На данный момент существует множество исследований, которые 
раскрывают отдельные аспекты применения технологий искусственного 
интеллекта для повышения эффективности маркетинга, однако необходимо 
комплексно взглянуть на этот вопрос и систематизировать возможности ис-
кусственного интеллекта, чтобы иметь исчерпывающее представление 
того, где и как искусственный интеллект помогает бизнесу. Кроме того, в 
статьях, посвящённых исследованию влияния ИИ на маркетинг, остается 
не раскрытым вопрос рисков и ограничений по использованию ИИ, что мо-
жет быть особенно актуальным для предприятий малого и среднего бизнеса. 
В информационном поле можно заметить тренд на то, что искусственный 
интеллект рассматривается только с точки зрения безусловно эффективного 
и полезного инструмента, однако обратная сторона ИИ остается недоста-
точно исследованной. 

Также в проанализированных мной статьях по рассматриваемой об-
ласти наблюдается преобладание теоретических методов исследования, 
остается открытым вопрос того, как сами предприниматели относятся к 
технологиям ИИ, готовы ли они доверять им бизнес-процессы. То есть, су-
ществует недостаточность эмпирических методов в исследованиях. Таким 
образом, исходя из изложенной мной проблематики, целью данной работы 
является определение преимуществ, которые дает внедрение технологий 
ИИ в маркетинг, а также определение их рисков и ограничений. 

Исследование проводилось на основе анализа публикаций и посред-
ством пилотного интервью с индивидуальным предпринимателем в 
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B2C сфере. Результаты исследования позволят определить влияние внедре-
ния технологий ИИ на маркетинг, а именно: понимание положительных и от-
рицательных аспектов внедрения, а также определение возможных ограниче-
ний. Результаты будут полезны предприятиям, которые еще не внедрили тех-
нологии на базе ИИ в свои процессы, что позволит более полно взвесить 
риски и оценить привлекательность данного решения. Далее, рассмотрим, ка-
кое влияние использование технологий ИИ на маркетинг определяют авторы 
в предыдущих исследованиях по смежным темам. 

В статье Плиевой А.М. выделяется, что ИИ используется в персона-
лизации маркетинга, в виртуальных ассистентах, в анализе больших дан-
ных, оптимизации рекламных компаний и прогнозировании поведения по-
требителей [3, с. 507]. Автором отмечается, что ИИ оказывает значительное 
влияние на маркетинговые стратегии предприятий и, кроме того, обладает 
еще большим потенциалом. Однако, совсем не рассматриваются аспекты 
рисков и ограничений на внедрение технологий ИИ. 

В статье Игнатовой В.А. и Кузьмина Г.Н. также предлагается расширен-
ный список возможностей по использованию ИИ, а именно выделяются воз-
можности ИИ по улучшению качества облуживания клиентов, посредством 
персонализации предложений, что оказывает положительное влияние на 
средний чек, отмечается возможность использования ИИ для автоматизации 
ряда бизнес-процессов, сокращения рутинных операций и высвобождения ра-
бочей силы для более сложных задач, также указывается возможность ис-
пользования ИИ для генерации уникального контента без необходимости вы-
плачивать роялти правообладателю, что снижает издержки предприятия [1, с. 
69]. Авторами также подмечается, что ИИ стремится обработать запрос 
весьма формально и поверхностно, что создает необходимость соблюдения 
ряда правил в работе с ним. В отдельных случаях проще решать задачи без 
использования ИИ, так как процесс обучения искусственных алгоритмов мо-
жет занять больше времени и средств, чем решения той же задачи человеком, 
что говорит об ограниченности применения данной технологии. 

В статье Рвачевой И.М. указывается, что применение ИИ для оптимиза-
ции рекламных коммуникаций является эффективным инструментом, кото-
рый облегчает создание уникального контента для продвижения, повышая 
конверсию рекламных компаний в сети, повышая вовлеченность аудитории 
и, как следствие, увеличивая доходы предприятия [4, с. 215]. Однако, на мой 
взгляд, на данный момент рекламные креативы, созданные с использованием 
ИИ, широко распространены и зачастую кажутся не естественными, фаль-
шами, снижая доверие клиентов и их отклик на такой контент. Также Рвачева 
И.М. отмечает, что внедрение ИИ – это дорогостоящий процесс, требующий 
очень высоких затрат, что делает эту технологию низкорентабельной и рис-
кованной особенно для предприятий малого и среднего бизнеса. На данный 
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момент ИИ может быть помощником профессионала только в узком диапа-
зоне задач, но пока не может конкурировать с ним за рабочее место. 

Также в своей статье Кошель В.А. указывает на высокую эффектив-
ность ИИ для интеграции в чат-боты и голосовые помощники. Например, 
Amazon широко использует автоматизированные коммуникационные си-
стемы, что позволило компании увеличить время отклика на обращения кли-
ентов в 3 раза, повысив их удовлетворённость в среднем на 34%. Кроме того, 
удалось сократить затраты на содержание колл центров на 45%. На мой 
взгляд, данный успешный кейс релевантен только для крупнейших игроков 
рынка, обладающих большими ресурсами и внушительным запасом данных, 
что ограничивает эффективное применение ИИ в чат-ботах менее крупными 
предприятиями [2, с. 13]. На наш взгляд, статьи по смежным темам являются 
весьма теоретическими и неточными, в них не уточняются особенности при-
менения ИИ для разных рыночных ниш, также не учитываются возможности 
предприятия, его размеры, что требует эмпирической методологии исследо-
вания, для более точного определения влияния технологий ИИ на маркетинг. 

Для более детального выявления преимуществ, ограничений и рисков, 
связанных с применением ИИ для повышения эффективности маркетинга, 
мной было проведено пилотное интервью с предпринимателем, занятым в 
сфере посуточной аренды загородной недвижимости на рынке Ленинград-
ской области. Предприниматель имеет цифровизированный бизнес, 100% 
продаж осуществляют онлайн, 90% из которых через собственный сайт с 
автоматизированной воронкой продаж, активно используются каналы тар-
гетированной рекламы. Респонденту предлагалось ответить на ряд вопро-
сов, связанных с операционной деятельностью предприятия и опыту внед-
рения технологий ИИ, а также степень влияния ИИ на эффективность мар-
кетинга. В ходе интервью респондент рассказал, что на его предприятии 
используются технологии ИИ для генерации контента в социальных сетях 
и рекламе, однако отметил, что большим откликом у клиентов пользуются 
креативы и тексты, созданные человеком. Хотя ИИ является хорошим по-
мощником для генерации идей постов и составления контент плана. Также 
респондент поделился кейсом внедрения ИИ в чат-бот на сайте и мессен-
джерах социальных сетей. В функционал чат-бота включались возмож-
ности по ответам на часто задаваемые вопросы и оформление бронирова-
ний, однако, в ходе сбора обратной связи, выяснилось, что данное нововве-
дение отпугивало людей, так как клиенты ожидали коммуникацию с чело-
веком. Кроме того, чат-бот не мог полностью заменить сотрудника, что в 
конечном итоге привело к отказу от данной технологии. 

Респондент рассказал, что технологии ИИ сильно помогают в повы-
шении эффективности таргетированной рекламы. В Яндекс Директ суще-
ствует отдельная функция, которая применяет технологии ИИ для анализа 
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аудитории, креативов и текстов, ИИ самостоятельно решает кому, что, где 
и когда показывать, может вносить правки в рекламируемый контент и да-
вать советы по его улучшению. В VK Ads также есть ИИ помощник, однако 
он ограничен только самостоятельным подбором целевой аудитории. 
По заявлениям респондента, после подключения данных функций в ре-
кламных кабинетах, удалось увеличить ROMI почти на 100 п. п. 

Предприниматель также поделился информацией о том, что на дан-
ный момент потребности в обработке данных, собираемых о клиентах на 
его предприятии, полностью удовлетворяет CRM система, поэтому приме-
нение ИИ для анализа информационной базы в текущий момент нецелесо-
образно. ИИ требует глубокой интеграции в большое количество бизнес-
процессов, что само по себе стоит дорого. Также ИИ требуется большая 
база качественных данных для обучения, что на данный момент данное 
предприятие на может себе позволить. 

Таким образом, исходя из критического анализа научной литера-
туры, можно утверждать, что на сегодняшний день ИИ влияет на эффек-
тивность маркетинга посредством: анализа больших данных, персонали-
зации предложения, прогнозирования спроса, оптимизации рекламных 
компаний, виртуальных ассистентов, автоматизации ряда бизнес-процес-
сов, отсутствия роялти за использование сгенерированного контента. Од-
нако, также определены вызовы, с которыми придется столкнуться при 
использовании технологий ИИ в маркетинге: высокая стоимость внедре-
ния и обслуживания, необходимость привлечения нового персонала для 
работы с ИИ или переобучение старого, ИИ не может полностью заме-
нить человека, некоторые бизнес-процессы дешевле выполнять при по-
мощи человека, ИИ является реактивной системой, применение ИИ мо-
жет снизить удовлетворенность обслуживанием у клиентов и снизить их 
отклик на контент. Несмотря на ограничения и риски использования ИИ 
в маркетинге, эта технология все равно является эффективным инстру-
ментом в особенности для крупных предприятий. Важно подчеркнуть, 
что технологии ИИ помогают бизнесу развивать маркетинг отношений и 
data driven маркетинг, что указывает на высокий потенциал данной тех-
нологии. Недостатком данного исследования является маленькая вы-
борка проведённого интервью, в будущих исследованиях необходимо 
учитывать, что нужно опросить представителей разных рыночных ниш, 
также разных размеров предприятий, что позволит уточнить вызовы и 
эффективность влияния ИИ на маркетинг. 
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