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I. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОТЫ 

 

Актуальность темы диссертационного исследования обусловлена 

возрастающей значимостью сферы услуг для обеспечения роста экономики 

Российской Федерации. В современных условиях сфера услуг как важная 

компонента экономической системы решает важные задачи развития нашей 

страны. Повышение доли услуг в валовом внутреннем продукте свидетель-

ствует о возрастающей роли этой сферы на национальном и международном 

рынках. Отечественные новые технологические решения должны стать прио-

ритетом для развития всех отраслей экономики, в т. ч. и для сферы услуг пу-

тем активного их внедрения. Одним из основных приоритетов развития сфе-

ры услуг как части экономической системы Российской Федерации является 

повышение уровня и качества жизни населения.  

Инновационное развитие сферы услуг должно быть обеспечено новыми 

технологическими решениями, способствующими динамичному преобразо-

ванию данного сектора национальной экономики и направлено на укрепление 

суверенитета России. Стратегический вектор развития сферы услуг может 

быть обеспечен за счет сбалансированного роста всех отраслей и сегментов 

сферы услуг. 

Услуги в современной экономике представляют собой многоэлемент-

ные структуры, состоящие из диверсифицированных компонентов, которые 

обладают специфическими свойствами. Под воздействием основных факто-

ров развития экономики, среди которых и цифровизация, видоизменяются и 

основные свойства услуг, что заслуживает особого внимания при проведении 

научных исследований в данной области.  

В сложных геополитических условиях требуется применение системно-

го подхода к развитию сферы услуг с учётом специфики новых технологиче-

ских достижений науки и техники, представленные в форме инноваций и ин-

новационных технологий. Решение данной задачи возможно путем создания 

инновационных систем, включающих в себя субъекты хозяйственной дея-

тельности, производящих и оказывающих услуги на всех этапах производ-

ственного процесса, а это требует разработки новых подходов к инновацион-

ному развитию сферы услуг.  

Необходимость разработки методологии инновационного развития 

сферы услуг и методических подходов к формированию инновационных си-

стем определило выбор темы диссертационного исследования. 

Степень разработанности научной проблемы. Концептуальные осно-

вы теории и методологии сферы услуг в контексте цикличности экономики и 

важной роли человеческого ресурса в производстве услуг были заложены та-

кими отечественными учеными как В.И. Вернадский, Н.Д. Кондратьев, 

В.В. Леонтьев, а также такими зарубежными учеными: Д. Белл, Ф. Котлер, 

К. Лавлок, Ж.Б. Сэй, и др.  

Теоретические основы экономики услуг представлены в научных тру-

дах таких ведущих российских ученых как: А.А. Акаев, С.Ю. Глазьев, 
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В.Э. Гордин, Н.Н. Иванов, Е.Н. Жильцов, Г.А. Карпова, А.Н. Петров, 

М.Д. Сущинская, Л.В. Хорева, А.Д. Чудновский и др.  

Важное значение для развития сферы услуг принадлежит туризму как 

важному сектору экономики.  Основы экономики туристских услуг рассмат-

риваются в научных трудах таких отечественных ученых как В.С. Боголюбов, 

С.А. Боголюбова, Е.В. Васильева, М.Г. Воронцова, С.Ю. Гришин, Г.А. Карпо-

ва, В.И. Кружалин, Т.А. Лаврова, М.А. Морозов, Н.С. Морозова, 

Е.В. Песоцкая, Г.М. Романова, Е.Е. Шарафанова, С.А. Уваров и др. Среди за-

рубежных ученых, научные исследования которых посвящены данным во-

просам следует выделить: Р. Батлера, Дж. Боуэна, Л. Двайера, Ф. Котлера, 

Т. Коулза, Дж. Р. Уокера и др. 

Исследования в области управления качеством услуг рассматривались в 

работах таких зарубежных ученых, как Л. Берри, К. Гренроос, 

А. Парасурман, В. Цейтамль и др. В отечественной экономической науке 

данное направление исследований представлено в научных трудах таких уче-

ных, как М.Ш. Ватолкина, И.Г. Головцова, Е.А. Горбашко, В.В. Окрепилов и 

др.  

Развитию инновационных подходов в экономике посвящены труды за-

рубежных ученых П. Друкера, Г. Менша, Р. Рассела, П. Ромера, К. Хаксевера, 

Й. Шумпетера и др. Среди российских исследователей в области инноваци-

онных процессов и инновационных систем в экономике можно выделить 

научные работы: А.А. Алексеева, Е.Н. Ветровой, В.В. Платонова, Н.П. Тихо-

мирова и др. 

При этом следует отметить недостаточную проработку в исследованиях 

вопросов, связанных с изменениями свойств услуг под влиянием различных 

инноваций и инновационных технологий. Также следует отметить, что фак-

торы влияния и условия деятельности в сфере услуг под воздействием новых 

технологий меняются, что требует формирования обновленной методологии 

изучения и инновационного развития сферы услуг. 

Цель диссертационного исследования заключается в формировании 

теоретических и методологических подходов к исследованию сферы услуг в 

условиях инновационной экономики на основе разработки и внедрения моде-

ли ресурсного обеспечения инновационных систем сферы услуг, в разработке 

методических положений по совершенствованию развития ресурсного обес-

печения инновационных систем в сфере услуг. 

Для достижения данной цели определены следующие задачи диссерта-

ционного исследования: 

-изучить методологические подходы отечественных и зарубежных ав-

торов к трансформации сферы услуг в условиях инновационной экономики,  

-исследовать теоретико-методологические основы сущности, специфи-

ческих свойств услуг в условиях инновационной экономики; 

-определить методические подходы к классификации услуг в современ-

ных экономических условиях; 
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-выявить закономерности трансформации и характерные особенности 

основных этапов развития сферы услуг в различные периоды эволюционного 

становления экономических систем; 

-разработать методологические подходы к изучению и формированию 

ресурсного обеспечения сферы услуг в контексте инновационного развития 

национальной экономики;  

-исследовать виды и особенности инновационных систем в сфере услуг 

с позиции теории и практики функционирования сферы услуг,  

-разработать модель развития инновационных систем в индустрии ту-

ризма как ключевой компоненты сферы услуг; 

-сформировать систему показателей для оценки уровня инновационно-

го развития сферы услуг;  

-предложить организационно-экономический механизм развития инду-

стрии туризма как инновационной системы сферы услуг. 

Объектом исследования является сфера услуг и ее ресурсы в условиях 

инновационной экономики. 

Предметом исследования являются организационно-экономические 

отношения, влияющие на развитие трансформационных процессов, происхо-

дящих в сфере услуг в условиях инновационной экономики РФ.  

Теоретические основы исследования составляют теория услуг, тео-

рии управления,  фундаментальные научные труды отечественных и зару-

бежных ученых в области управления и маркетинга в сфере услуг, развития 

инновационных процессов в экономике, создания и внедрения цифровых 

технологий, проектирования и реализации экономических моделей, теории 

управления развитием социально-экономических систем, также нормативно-

правовые акты, регулирующие перечисленные вопросы на различных уров-

нях управления - международном, национальном, региональном, муници-

пальном, ведомственном. 

Методологическая основа исследования. В рамках проведения иссле-

дования применялись методы анализа и синтеза, системного подхода, методы 

индукции и дедукции, методы прогнозирования и имитационного моделиро-

вания. Методические разработки представлены методами декомпозиции и си-

стемного анализа, методами экономико-математического моделирования. 

Информационную базу диссертационного исследования составили 

официальные данные Федеральной службы государственной статистики РФ,  

территориальных органов Федеральной службы государственной статистики, 

Министерства экономического развития РФ, Министерства образования и 

науки РФ, Всемирной туристской организации, Всемирной торговой органи-

зации, статистические данные организаций сферы услуг, а также научные и 

прикладные публикации, нормативно-правовые акты в области изучаемой 

проблематики. 

Обоснованность результатов исследования обеспечивается примене-

нием методологии и методов теории услуг, фундаментальных трудов в обла-

сти экономики услуг, экономики инноваций, практики управления инноваци-
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онными процессами в сфере услуг, а также аргументацией теоретических и 

практических предложений, результатами проведенных расчетов эффектив-

ности предлагаемых решений. 

Достоверность результатов исследования подтверждается использо-

ванием официальных нормативно-правовых документов и статистических 

данных Российской Федерации, применением научных и экономико-

математических методов исследования, успешной апробацией полученных 

результатов на международных, всероссийских, региональных  научно-

практических конференциях, а также публикацией основных научных поло-

жений в ведущих научных изданиях, рекомендованных ВАК, а также в изда-

ниях, индексируемых базами данных SCOPUS. 

Соответствие диссертации Паспорту научной специальности ВАК. 

Диссертация соответствует Паспорту научной специальности 5.2.3. Регио-

нальная и отраслевая экономика (экономика сферы услуг), а именно, п4.1. 

Теоретико-методологические основы анализа проблем развития отраслей 

сферы услуг; п. 4.4. Ресурсный потенциал отраслей сферы услуг и эффектив-

ность его использования; п. 4.15. Туризм и рекреация; п. 4.20. Организацион-

но-экономические механизмы обеспечения инновационного развития отрас-

лей сферы услуг. 

Научная новизна результатов диссертационного исследования за-

ключается в разработке методологических положений инновационного раз-

вития сферы услуг, формировании методических подходов к оценке ресурс-

ного обеспечения развития инновационных систем в сфере услуг, а также в 

обосновании и апробации научно-практических рекомендаций и управленче-

ских решений по моделированию инновационного развития сферы услуг в 

России. 

Наиболее существенные результаты исследования, обладающие новиз-

ной и полученные лично соискателем: 

1. Сформирована парадигма развития услуг в условиях инновационной  

экономики с учётом специфики российской социально-экономической систе-

мы, объединяющей особенности трансформации свойств услуг, изменения 

подходов к их классификации и типологизации; новые принципы формиро-

вания и развития рынков услуг; инновационные системы и развитие цифро-

вой среды в условиях отдельных секторов сферы услуг; процессы формиро-

вания и развития инновационных систем в сфере услуг на принципах цифро-

визации; обеспечение синергетического эффекта в результате внутриотрасле-

вого цифрового взаимодействия в сфере услуг в условиях воздействия факто-

ров внешней среды. Использование предлагаемой парадигмы позволяет 

сформировать комплексный методологический подход к системному иссле-

дованию развития сферы услуг в условиях инновационной экономики. 

2. Обоснован новый концептуальный подход к определению свойств 

услуг в условиях инновационных преобразований социально-экономических 

систем и выделены новые свойства услуг в инновационной экономике. Пред-

ставленный концептуальный подход отличается от уже существующих нара-
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боток тем, что учитывает классические представления о свойствах услуги и 

развивает существующие методологические подходы к социально-

экономической оценке свойств услуги, носит универсальный и системный 

характер, а также принимает во внимание ряд общепризнанных теорий и ме-

тодик (системный анализ, процессный подход, теория жизненного цикла 

услуги, теория смены технологических укладов и т.д.). Использование данно-

го подхода создает фундамент для обеспечения синергетической взаимосвязи 

между экономикой сферы услуг и инновационной экономикой не только ис-

ключительно в исследовательских целях, но и решает ряд социальных и эко-

номических проблем общества. 

3. Разработана классификация услуг в условиях инновационной эконо-

мики. Предложенная классификация услуг сформирована с точки зрения тех 

новых инновационных свойств, которые присущи как самим услугам, так и 

непосредственно организациям сферы услуг в цифровой экономике и прин-

ципиально отличается от уже существующих классификаций услуг по ряду 

важных критериев: носит комплексный и системный характер, обеспечивает 

тесную взаимосвязь между новыми свойствами любой услуги и её социаль-

но-экономическими характеристиками в условиях цифровой экономики, ни-

велирует и частично устраняет существующие разделения услуг в контексте 

отдельных отраслей национальной экономики, регионов, особенностей по-

требителей услуг и других факторов и т.д. Предложенная классификация мо-

жет быть использована не только для описания особенностей выделяемых ка-

тегорий услуг, но и для социально-экономического моделирования и прогно-

зирования развития сферы услуг с проведением соответствующих количе-

ственных расчётов.   

4. Выделены основные этапы формирования и развития сферы услуг в 

контексте эволюции социально-экономических систем. В отличии от суще-

ствующих подходов, при определении и систематизации отдельных этапов 

эволюционного развития сферы услуг в России принималось во внимание: 

изменение роли и значения услуг для социально-экономического развития 

общества в различные периоды времени с учетом научно-технического про-

гресса; соблюдение и поддержание национальных интересов и суверенитета 

экономики за счет ресурсного обеспечения инновационного развития сферы 

услуг; обеспечение соответствующих условий развития для всех экономиче-

ских субъектов; развитие новых форм и механизмов социального партнерства 

и взаимовыгодного сотрудничества; повышение уровня социальной ответ-

ственности как отдельных организаций сферы услуг так и сетевых структур в 

сфере услуг. Систематизация последовательности основных этапов развития 

сферы услуг в условиях инновационной экономики позволяет оценить транс-

формационные процессы, происходящие в национальной экономике в кон-

тексте их влияния на формирование и развитие ресурсного обеспечения сфе-

ры услуг в России. 

5. Представлен методологический подход к обоснованию структуры ре-

сурсного обеспечения инновационного развития сферы услуг. Среди отличи-
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тельных аспектов данного подхода следующие: наличие тесной взаимосвязи 

между различными видами ресурсов, их ориентацией на достижение макси-

мальной синхронизации при использовании в условиях конкретных предпри-

ятий и организаций сферы услуг для обеспечения общего синергетического 

эффекта и достижения тех результатов, которые значимы в условиях конкрет-

ного рынка или сектора сферы услуг в выбранный временной отрезок. Пред-

лагаемый методологический подход к характеристике структуры и состава 

ресурсного обеспечения инновационного развития сферы услуг в современ-

ных экономических условиях может быть использован как фундаментальная 

основа разработки новых показателей оценки эффективности уже существу-

ющих видов ресурсов. 

6. Выделены и охарактеризованы организационно-экономические осо-

бенности инновационных систем в сфере услуг, в соответствии с которыми 

проведена их систематизация и классификация с точки зрения экономики 

сферы услуг. Предложенный авторский подход позволяет учитывать: измене-

ния различных свойств услуги с социально-экономической точки зрения в 

процессе создания, функционирования и развития инновационных систем в 

сфере услуг, специфику трансформации форм взаимодействия инновацион-

ных систем; проблемы формирования глобального цифрового пространства 

на уровне государства. С практической точки зрения важно, что организаци-

онно-экономические особенности могут быть оценены не только с качествен-

ной, но и с количественной точки зрения через систему целевых индикаторов 

и показателей, которую можно использовать для определения уровня разви-

тия инновационных систем в сфере услуг различного типа. Каждая из выде-

ленных особенностей подразумевает возможность конструирования органи-

зационно-экономических механизмов, направленных на достижение целевых 

индикаторов и показателей, отражающих развитие сферы услуг в инноваци-

онной экономике. 

7. Разработана модель развития ресурсного обеспечения инновацион-

ных систем в сфере услуг в современных экономических условиях. Предло-

женная модель имеет несколько основных свойств с точки зрения системного 

и процессного подходов - носит интегрированный характер, так как охваты-

вает все элементы ресурсного обеспечения сферы услуг в инновационной 

экономике; может быть использована для различных инновационных систем 

в зависимости от выбранного признака их классификации; отражает наличие 

количественных взаимосвязей между подсистемами и элементами инноваци-

онных систем; может быть верифицирована на основе использования показа-

телей, применяемых в системе официального статистического учета. На ос-

нове предложенной модели могут быть разработаны соответствующие орга-

низационно-экономические решения, направленные на обеспечение роста 

инноваций в сфере услуг в России.        

8. Сформулирована система универсальных и специализированных по-

казателей для моделирования развития ресурсного обеспечения сферы туриз-

ма в РФ как инновационной системы сферы услуг. Универсальные показатели 
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включают в себя базовый показатель, который отражает характерную (отли-

чительную) особенность отдельных видов ресурсного обеспечения иннова-

ционного развития сферы услуг без учета влияния вида или модели иннова-

ционной системы.  Общие показатели модели характерны для всей сферы 

услуг и определяются исходя из современных тенденций развития ресурсного 

обеспечения с учетом особенностей инновационных систем. Количество и 

выбор универсальных показателей соответствует современным тенденциям в 

развитии ресурсного обеспечения сферы услуг и может варьироваться в зави-

симости от самой инновационной системы. Специализированные показатели 

характерны для выбранного сегмента сферы услуг (индустрии туризма) и мо-

гут определяться в зависимости от параметров и масштаба деятельности ин-

новационной системы, учитывать инновационные свойства услуги. Количе-

ство и выбор показателей соответствует современным тенденциям в развитии 

ресурсного обеспечения сферы услуг и может варьироваться в зависимости 

от сегмента сферы услуг. Для выбора специализированных показателей был 

использован экспертный метод. 

9. Разработан организационно-экономический механизм ресурсного 

обеспечения индустрии туризма как инновационной системы сферы услуг в 

РФ и предложен поэтапный и последовательный алгоритм его реализации. 

Цель разработанного организационно-экономического механизма связана с 

переходом на новый возможный уровень развития инновационной системы в 

рамках эволюционного пути, что соответствует формированию цифровой 

экономики и экономики впечатлений, активному распространению цифровых 

технологий. Предложенный алгоритм реализации организационно-

экономического механизма развития ресурсного обеспечения индустрии ту-

ризма как инновационной системы сферы услуг в РФ позволяет решить ряд 

стратегических задач, в том числе: обеспечить потребность в профессио-

нальных кадрах для предприятий индустрии туризма, повысить коэффициент 

обновления основных фондов на предприятиях сферы туризма и обеспечить 

модернизацию и развитие инфраструктуры, повысить долю  инвестиций в 

основной капитал в сфере туризма, увеличить динамику посещений Нацио-

нального туристского портала, созданного в рамках реализации национально-

го проекта «Туризм и гостеприимство», а также увеличить долю туристских 

кластеров в среднесрочной перспективе.   

Теоретическая значимость исследования. Теоретическая значимость 

обусловлена разработкой методологических положений и применением тео-

ретических подходов к приращению знаний об инновационном развитии 

сферы услуг; обоснованием комплекса методов для совершенствования ин-

новационного развития сферы услуг. Теоретическая значимость результатов 

диссертационного исследования также состоит в формировании теоретиче-

ских подходов к инновационному развитию сферы услуг в части сформули-

рованных методологических и методических положений управления иннова-

ционными услугами и инновационными системами в современных экономи-

ческих условиях. 
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Практическая значимость заключается в возможности использования  

прикладных результатов диссертационного исследования для управления 

сферой услуг на федеральном и региональном уровне, муниципальном 

уровне, а также на уровне предприятий и организаций с точки развития ин-

новационной деятельности и использования возможностей и организацион-

но-экономических решений, связанных с цифровой трансформацией сферы 

услуг в РФ, в том числе в области прогнозирования потребности кадров для 

индустрии туризма и совершенствования подходов к модернизации инфра-

структурного обеспечения сферы услуг в субъектах РФ. 

Апробация результатов исследования. Основные научные результаты 

исследования апробированы на научно-практических конференциях различ-

ного уровня (международных, национальных и региональных) - форумах и 

семинарах по направлениям развития сферы услуг, в т. ч. сферы туризма, в 

авторских научных публикациях. Отдельные теоретические и методологиче-

ские аспекты диссертационного исследования используются в учебном про-

цессе: при подготовке учебно-методического обеспечения и преподавании 

дисциплин по образовательным программам бакалавриата, магистратуры, ас-

пирантуры («Инновации в сфере туризма», «Инновационные технологии в 

сфере услуг», «Управление организацией сферы услуг» и т.д.), а также для 

реализации программ профессиональной подготовки в ФГБОУ ВО «Санкт-

Петербургский государственный экономический университет». 

Публикации результатов исследований. Основные результаты дис-

сертационного исследования отражены в публикациях общим объемом 107,95 

п.л. (вклад автора – 33,25 п.л.), среди которых 1 авторская монография и 7 

монографий в соавторстве, а также 28 научных статьей в рецензируемых из-

даниях, рекомендованных ВАК Министерства науки и высшего образования 

Российской Федерации общим объемом 16,0 п.л. (вклад автора – 8,75 п.л.). 

Так же отдельные результаты опубликованы в 6 статьях в изданиях, индекси-

руемых в международных реферативных базах данных Web of Science и 

Scopus. 

Структура диссертационного исследования определена поставлен-

ной целью и задачами проведения диссертационного исследования. Диссер-

тационное исследование состоит из введения, пяти глав, заключения, списка 

использованных источников и приложений. Во введении обоснована акту-

альность темы исследования, раскрыта степень разработанности предметной 

области исследования, определен объект и предмет, цель и задачи исследова-

ния. Первая глава посвящена исследованию теоретико-методологических 

подходов к характеристике услуг в условиях инновационной экономики. Во 

второй главе исследован генезис трансформации сферы услуг в контексте 

эволюции социально-экономических систем, современное состояние и тен-

денции развития сферы услуг в условиях цифровой трансформации экономи-

ки. В третьей главе представлены результаты исследования ресурсного обес-

печения инновационного развития сферы услуг как конвергенции человече-

ских, инфраструктурных, финансовых, информационных и партнерских ре-
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сурсов. В четвертой главе исследованы процессы формирования и развития 

инновационных систем в сфере услуг. В пятой главе представлены результаты 

моделирования ресурсного обеспечения развития инновационных систем в 

сфере услуг и в индустрии туризма, как важной составляющей сферы услуг, 

разработан организационно-экономический механизм развития ресурсного 

обеспечения индустрии туризма как инновационной системы сферы услуг 

РФ. В заключении сформулированы основные выводы и результаты, полу-

ченные в ходе диссертационного исследования. 

 

II. ОСНОВНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ И ВЫВОДЫ 

ДИССЕРТАЦИОННОГО ИССЛЕДОВАНИЯ 

 

1. Сформирована парадигма развития услуг в условиях инновацион-

ной экономики с учётом специфики российской социально-

экономической системы, объединяющей особенности трансформации 

свойств услуг, изменения подходов к их классификации и типологиза-

ции; новые принципы формирования и развития рынков услуг; инно-

вационные системы и развитие цифровой среды в условиях отдельных 

секторов сферы услуг; процессы формирования и развития инноваци-

онных систем в сфере услуг на принципах цифровизации; обеспечение 

синергетического эффекта в результате внутриотраслевого цифрового 

взаимодействия в сфере услуг в условиях воздействия различных фак-

торов внешней среды. Использование предлагаемой парадигмы позво-

ляет сформировать комплексный методологический подход к системно-

му исследованию развития сферы услуг в условиях инновационной эко-

номики. 

Сфера услуг и её экспоненциальный рост должны быть чётко подчинены 

решению ключевых социально-экономических задач российского общества, 

а не определяться исключительно коммерческими интересами отдельных 

предпринимательских структур, пусть и федерального значения. Услуги и их 

ресурсное обеспечение должны быть тем реальным и эффективным органи-

зационно-экономическим инструментом, который может и должен использо-

ваться в рамках системы национального проектирования, в том числе за счет 

расширения программ социальной ответственности крупного бизнеса и роста 

социальной активности домашних хозяйств, а также за счет оптимизации и 

цифровизации систем государственного регулирования и контроля над лич-

ными расходами на услуги у данных экономических субъектов.    

В современных условиях сфера услуг должна быть ориентирована на 

обеспечение технологического суверенитета как внутри самой сервисной 

экономики, так и с точки зрения роли услуг в обеспечении технологического 

суверенитета других отраслей национальной экономики, что и нашло свое 

отражение на рисунке 1. 
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Рисунок 1 – Парадигма развития услуг в условиях инновационной экономики в РФ  
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Инновационная  (цифровая)  социально-

экономическая система 

 

 

Обеспечение синергетического эффекта в результате  

внутриотраслевого цифрового взаимодействия в сфере услуг 

Необходимость обеспечения технологического суверенитета при одномоментном  росте уровня  

конкурентоспособности и экспорта услуг   
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Соответственно, две ключевые системы ограничений определяют общую 

парадигму развития услуг в цифровой среде в России и являются уникаль-

ными именно для российской экономики, которая значительно отличается от 

тех условий, в которых пребывает большинство экономик стран мира на се-

годняшнем этапе развития мировой экономики. 

Сама парадигма представляет собой сочетание пяти основных блоков. В 

качестве основного первоисточника, который влияет на формирование пара-

дигмы услуг инновационной экономики в России, следует выделить форми-

рование и развитие инновационной цифровой социально-экономической си-

стемы, которая ориентирована на разноплановое и массовое использование 

цифровых технологий как инструмента воздействия на различные ресурсы и 

производственно-хозяйственные процессы национальной экономики, кото-

рые происходят в современном российском обществе.  

Развитие социально-экономической системы, ориентированной на циф-

ровые инновации, фактически трансформирует основу самой сферы услуг, а 

именно активно влияет на изменение и трансформацию свойств услуг. В 

данном случае можно говорить о том, что уже существующие свойства услу-

ги не исчезают в рамках революционных преобразований, как это было в 

условиях производства в рамках Первой промышленной революции, а все-

таки эволюционируют и преобразуются в другие свойства, которые, в боль-

шей степени, отвечают новым вызовам со стороны технологического про-

гресса. При этом надо отметить тот факт, что свойства услуги не только пре-

образуются в рамках уже имеющихся условий, но и появляются некие новые 

свойства, которые не были характерны для предыдущих этапов смены техно-

логического уклада. 

Изменение свойств услуг, естественно, оказывает влияние и на модерни-

зацию подходов к тому, каким образом развивать, регулировать и админи-

стрировать сферу услуг в рамках национальной экономики; какие инстру-

менты регулирования в наибольшей степени характерны для сферы услуг в 

условиях цифровизации; какова роль различных экономических субъектов в 

модернизации сферы услуг; каким образом и какие тенденции наиболее ха-

рактерны для различных секторов сферы услуг, а также есть ли некоторые 

перекрёстные элементы в рамках стратегий развития секторов сферы услуг в 

РФ и за рубежом.   

2. Обоснован новый концептуальный подход к определению свойств 

услуг в условиях инновационных преобразований социально-

экономических систем и выделены новые свойства услуг в инновацион-

ной экономике. Представленный концептуальный подход отличается от 

уже существующих наработок тем, что учитывает классические пред-

ставления о свойствах услуги и развивает существующие методологиче-

ские подходы к социально-экономической оценке свойств услуги, носит 

универсальный и системный характер, а также принимает во внимание 

ряд общепризнанных теорий и методик (системный анализ, процессный 

подход, теория жизненного цикла услуги, теория смены технологических 
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укладов и т.д.). Использование данного подхода создает фундамент для 

обеспечения синергетической взаимосвязи между экономикой сферы 

услуг и инновационной экономикой не только исключительно в иссле-

довательских целях, но и решает ряд социальных и экономических про-

блем общества. 

Одна из ключевых задач, с точки зрения проведения исследования современ-

ной сферы услуг и ключевых тенденций ее саморазвития заключается в необхо-

димости оценки существующих свойств услуги и их принципиальной трансфор-

мации под влиянием использования инструментов и методов цифровизации.    

На рис. 2 представлен трансформационный процесс, который свидетельству-

ет об изменении свойств услуги в процессе перехода от классической социально-

экономической системы, соответствующей принципам рыночной экономики к 

инновационной социально-экономической системе, которая основана на цифро-

вых технологиях и предполагает рост социальной ответственности бизнеса, в том 

числе за счёт использования возможностей сферы услуг.  

При этом мы видим, что классические свойства услуги не исчезают, а, скорее, 

преобразуются в более совершенные свойства, которые определяются, прежде 

всего, возможностями инновационных технологий, изменением потребительско-

го поведения, положительным или негативным влиянием разнообразных факто-

ров внешнего окружения.   

Из представленного рисунка также видно, что изменение технологических 

основ и внедрение инноваций приводит к появлению новых свойств услуги, что, 

собственно, нашло своё отражение в виде появления такого свойства, как инсти-

туциональность услуги.  

Можно говорить о том, что предложенный подход позволяет выработать 

единые методические подходы к тому, каким образом должны формироваться и 

развиваться инновационные системы, действие которых будет регламентировать 

и определять как уже существующие услуги, так и, возможно, новые услуги, ко-

торые будут появляться в связи с дальнейшим расширением цифровизации и 

усилением роли искусственного интеллекта. 

3. Разработана классификация услуг в условиях инновационной эконо-

мики. Предложенная классификация услуг сформирована с точки зрения 

тех новых инновационных свойств, которые присущи как самим услугам, 

так и непосредственно организациям сферы услуг в цифровой экономике и  

принципиально отличается от уже существующих классификаций услуг по 

ряду важных критериев:  носит комплексный и системный характер, обес-

печивает тесную взаимосвязь между новыми свойствами любой услуги и её 

социально-экономическими характеристиками в условиях цифровой эко-

номики, нивелирует и частично устраняет существующие разделения услуг 

в контексте отдельных отраслей национальной экономики, регионов, осо-

бенностей потребителей услуг и других факторов и т.д. Предложенная клас-

сификация может быть  использована не только для описания особенностей 

выделяемых категорий услуг, но и для социально-экономического модели-
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рования и прогнозирования развития сферы услуг с проведением соответ-

ствующих количественных расчётов.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 2 – Сравнительная характеристика и трансформация свойств  

услуги  

Подводя итог проведённому анализу существующих подходов к клас-

сификации услуг, необходимо отметить, что все они так или иначе разделяют 

услуги с точки зрения особенностей их функционального назначения, значи-

мости для национальной и мировой экономики и т.д. В связи с этим весьма 

актуальным можно считать вопрос о формировании отдельного методическо-

го подхода к классификации услуг, исходя из новых свойств этих услуг, ко-

торые отражали бы восприимчивость услуг к процессам цифровизации и 

учитывали бы влияние экономики инноваций. В рамках данного утверждения 

автором предложена собственная классификация услуг (таблица 1).  

Классическая социально-

экономическая система  

Инновационная (цифровая)  

социально-экономическая си-

стема 

Классические свойства услуги  Новые свойства услуги 

(авторская концепция «7 И») 

Неосязаемость услуги  

Неотделимость услуги 

от источника   

Непостоянство каче-

ства услуги    

Несохраняемость 

услуги  

Адресность услуги  

Иммерсивность 

услуги  

Индустриальность 

услуги  

Идентичность услуги  

Индикативность услу-

ги  

Индивидуализирован-

ность  услуги  

Интерактивность 

услуги  

Институциональность  

услуги  
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Таблица 1 – Классификация услуг на основе использования авторской концепции «7 И» и учета трансформации свойств 

услуг в цифровой экономике  

 
Наименование пара-

метра классификации 

услуг 

Виды услуг в соответствии с классификацией Общая характеристика и зна-

чимость выбранного параметра 

классификации услуг 

Показатели, которые можно исполь-

зовать для социально-экономической 

оценки услуг  

 

 

 

 

По уровню развития 

интерактивности 

-услуги, интерактивность которых обеспечи-

вается за счет использования информацион-

но-коммуникационных технологий (ИКТ) 

Связана с социально-

экономической эффективно-

стью оценки интерактивности 

услуг за счет различных техно-

логических инструментов и ин-

новаций 

-отношение величины затрат от ис-

пользования ИКТ для обеспечения 

интерактивности услуг к величине 

потенциального уровня затрат при 

замене ИКТ на ИИ, % 

-интегральный показатель уровня ин-

терактивности услуги, расчетный ко-

эффициент 

-услуги, интерактивность которых обеспечи-

вается за счет использования цифровых тех-

нологий 

-услуги, интерактивность которых обеспечи-

вается за счет использования искусственного 

интеллекта 

По уровню развития 

иммерсивности 

-услуги, связанные с необходимостью ис-

пользования VR-технологий 

Указывает на влияние различ-

ных технологий иммерсивности 

на ведение бизнеса с точки зре-

ния уровня их внедрения рас-

пространения на рынке услуг 

-доля организаций сферы услуг, ис-

пользующих VR-\AR-технологий к 

общему количеству организаций в 

отдельном секторе сферы услуг, %, 

-средний уровень затрат на внедре-

ние VR-\AR-технологий по секторам 

сферы услуг, % от капитальных вло-

жений 

-услуги, связанные с необходимостью ис-

пользования AR-технологий 

-услуги, ориентированные на одновременное 

использование VR-технологий и AR-

технологий 

По уровню развития 

индустриальности 

-услуги с высоким уровнем развития инду-

стриальности 

Отражает уровень индустри-

альности и массового характера 

предоставляемых услуг в усло-

виях цифровой экономики 

-рентабельность затрат на внедрение 

цифровых технологий, обеспечива-

ющих индустриальность отдельных 

услуг по отношению к полученным 

финансовым результатам, % 

-услуги со средним уровнем развития инду-

стриальности 

-услуги с низким уровнем развития инду-

стриальности 

По уровню развития 

идентичности 

-услуги, идентичность качества которых 

обеспечивается за счет цифровизации 

Отражает необходимость обес-

печения необходимого уровня и 

сохранение качества услуги в 

зависимости от управления раз-

-рентабельность обеспечения иден-

тичности услуги, % 

-оценка уровня удовлетворенности 

клиентов качеством оказываемых 
-услуги, идентичность качества которых 

обеспечивается за счет организационных мер 
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и решений личными факторами внутрен-

ней среды сервисной организа-

ции 

услуг до и после внедрения мер по 

обеспечению роста уровня идентич-

ности услуги, баллы 
-услуги, идентичность качества которых 

обеспечивается за счет ресурсного обеспече-

ния 

По уровню развития 

индикативности 

-услуги, ориентированные на использование 

материальных ресурсов для обеспечения ин-

дикативности 

Характеризует возможные ва-

рианты обеспечения индика-

тивности услуги в целях сохра-

нения или роста спроса на услу-

гу в условиях цифровизации 

-рентабельность обеспечения инди-

кативности услуги,% 

-отношение затрат от приобретения 

НМА к среднему уровню прироста 

дохода от их использования в орга-

низации сферы услуг,% 

-услуги, ориентированные на использование 

нематериальных активов (НМА) для обеспе-

чения индикативности 

-услуги, использующие смешанные варианты 

индикативности 

По уровню развития 

индивидуализирован-

ности 

-услуги общего адресного характера Отражают эволюцию перехода 

от свойства адресности к свой-

ству индивидуализированности 

услуги 

-общий уровень затрат на внедрение 

цифровых технологий, позволяющих 

обеспечить индивидуализированных 

подход к каждому клиенту организа-

ции, стоимостная оценка 

-услуги с различной степенью клиентоориен-

тированности 

-услуги индивидуализированного характера 

По уровню развития 

институциональности 

-услуги,  уровень институциональности кото-

рых соответствует макросистемам социально-

экономического характера 

Отражает уровень значимости 

услуг с точки зрения отдельных 

социально-экономических си-

стем при наличии соответству-

ющего нормативно-правового и 

организационного обеспечения 

-результативность нормативно-

правового обеспечения сферы услуг 

применительно к выбранному плано-

вому периоду , стоимостная оценка 

-интегральный показатель уровня 

развития институциональности  

услуги, расчетный коэффициент из-

меряемый в баллах 

-услуги,  уровень институциональности кото-

рых соответствует мезосистемам социально-

экономического характера 
-услуги,  уровень институциональности кото-

рых соответствует микросистемам социально-

экономического характера 
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Предложенная классификация услуг сформирована с точки зрения тех 

новых инновационных свойств, которые присущи как самим услугам, так и 

непосредственно организациям сферы услуг в цифровой экономике, и прин-

ципиально отличается от уже существующих классификаций услуг по ряду 

важных критериев.  

Предложенные критерии классификации могут расширяться, допол-

няться и изменяться в зависимости от того, каким образом искусственный 

интеллект будет влиять на развитие сферы услуг. Скорее всего, рост исполь-

зования данной инновации приведёт к определённому изменению и даль-

нейшей трансформации свойств услуг, что потребует выработку новых кри-

териев для их классификации уже в условиях экономики, которая не просто 

регламентируется уровнем использования и внедрения цифровых техноло-

гий, но и управляется со стороны ИИ. 

Резюмируя вышесказанное, сформированная классификация услуг на 

основе использования авторской концепции «7 И» и учета трансформации 

свойств услуг в цифровой экономике может быть использована для характе-

ристики и анализа современных тенденций развития сегментов сферы услуг, 

а также для количественного измерения инновационных систем в сфере 

услуг в соответствии с логикой разработанной автором парадигмы развития 

услуг в условиях цифровой экономики в РФ. 

4. Выделены основные этапы формирования и развития сферы услуг 

в контексте эволюции социально-экономических систем. В отличии от 

существующих подходов, при определении и систематизации отдельных 

этапов эволюционного развития сферы услуг в России принималось во 

внимание: изменения роли и значения услуг для социально-

экономического развития общества в различные периоды времени с 

учетом научно-технического прогресса; соблюдение и поддержание 

национальных интересов и суверенитета экономики за счет ресурсного 

обеспечения инновационного развития сферы услуг; обеспечение соот-

ветствующих условий развития для всех экономических субъектов; раз-

витие новых форм и механизмов социального партнерства и взаимовы-

годного сотрудничества; повышение уровня социальной ответственно-

сти как отдельных организаций сферы услуг, так и сетевых структур в 

сфере услуг. Систематизация последовательности основных этапов раз-

вития сферы услуг в условиях инновационной экономики позволяет 

оценить трансформационные процессы, происходящие в национальной 

экономике в контексте их влияния на формирование и развитие ресурс-

ного обеспечения сферы услуг в России. 

Основные этапы развития сферы услуг определены значением услуг для 

социально-экономического развития общества в различные периоды време-

ни. С течением времени, в зависимости от основных этапов научно-

технической революции, менялись и форматы предоставления различного 

рода услуг потребителям, трансформировалась и роль производителя и по-

требителя в производственном процессе. В связи с этим, проблемы и законо-
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мерности формирования и развития сферы услуг должны исследоваться в 

контексте научно-технического прогресса, что позволяет спрогнозировать 

дальнейшее ее развитие. 

Некоторые услуги сохраняют устойчивость на протяжении всего истори-

ческого развития сферы услуг, но благодаря инновационным технологиям, 

как эффективному инструментарию в руках производителя, меняется формат 

и способ производства услуги. Происходят изменения уровня потребления 

услуг и трансформируется роль самого потребителя, которая способствует 

формированию новой парадигмы сферы услуг.  

Основным фактором, позволяющим выделять различные этапы развития 

сферы услуг, можно признать влияние науки и технологий на трансформа-

цию данной сферы. 

Генезис зарождения сферы услуг приходится на период до первой про-

мышленной революции, когда сфера услуг еще не сформировалась и услуги 

были представлены как часть производства. Особенности каждого из этапов 

приведены в таблице 2.  

Катализатором формирования и развития сферы услуг выступают дости-

жения общества в области научно-технического прогресса в разные периоды 

развития социально-экономических систем. Постепенно начинает происхо-

дить процесс преобразования цепочек создания стоимости в сфере услуг по-

средством разных факторов производства услуг. 

5. Представлен методологический подход к обоснованию структуры 

ресурсного обеспечения инновационного развития сферы услуг. Среди 

отличительных аспектов данного подхода можно выделить наличие тес-

ной взаимосвязи между различными видами ресурсов, их ориентацией 

на достижение максимальной синхронизации при использовании в усло-

виях конкретных предприятий и организаций сферы услуг для обеспе-

чения общего синергетического эффекта и достижения тех результатов, 

которые значимы в условиях конкретного рынка или сектора сферы 

услуг в выбранный временной отрезок. Предлагаемый методологиче-

ский подход к характеристике структуры и состава ресурсного обеспе-

чения инновационного развития сферы услуг в современных экономи-

ческих условиях может быть использован как фундаментальная основа 

для разработки новых показателей оценки эффективности уже суще-

ствующих видов ресурсов. 

Под ресурсным обеспечением инновационного развития сферы услуг по-

нимается совокупность ресурсов, необходимых для развития ее отраслей как 

отдельных, но взаимосвязанных инновационных подсистем. Оценка ресурс-

ного обеспечения инновационной деятельности в сфере услуг представляется 

важной задачей с точки зрения определения основных направлений развития 

в условиях цифровизации.  Учитывая сказанное, на рисунке 3 представлено 

авторское видение структуры и взаимосвязей ресурсного обеспечения инно-

вационного развития сферы услуг в современных экономических условиях. 
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Таблица 2 – Основные этапы развития сферы услуг в контексте НТП  
№ Этапы развития сферы 

услуг 

Характеристика этапа Этапы развития НТП Период Вид  социально -

экономической 

системы 

Преобладающие фак-

торы производства 

1. Доиндустриальный этап 

развития сферы услуг 

 

Генезис, зарождение сферы 

услуг. Преобладание индиви-

дуальных услуг, индивидуаль-

ный производитель услуг 

Доиндустриальный 

этап развития обще-

ства 

До первой промыш-

ленной революции 

(Индустрия 0) 

Аграрная эконо-

мика 

Физический труд 

2. Индустриальный этап 

развития сферы услуг (I 

этап) 

 

Этап массовых услуг произ-

водства 

Индустриальный этап 

Этап I– конец 

XVIII в. до середи-

ны XIX в. 

Первая промышленная 

революция. (Индустрия 

1.0) 

Индустриальная 

экономика 

Физический труд, 

природные ресурсы, 

сырье 

3. Индустриальный этап 

(II этап) 

Этап массовых услуг потреб-

ления 

Этап II– конец XIX 

– начало ХХ в. 

Вторая промышленная 

революция (Индустрия 

2.0) 

Индустриальная  

экономика 

Капитал и труд, ма-

шинные технологии 

энергия 

4. Постиндустриальный 

этап 

Этап одновременного произ-

водства и потребления массо-

вых и индивидуальных услуг 

Этап III – вторая по-

ловина XX в. 

Третья промышленная 

революция. (Индустрия 

3.0) 

Первая квантовая 

революция 

Постиндустриаль-

ная экономика 

Компьютерные и те-

лекоммуникационные 

технологии, инфор-

мация 

5. Цифровой этап раз-

вития сферы услуг 

Применение цифрового ин-

струментария производства и 

оказания услуг, развитие циф-

ровых форматов потребления 

услуг 

Постиндустриаль-

ный этап 

Этап IV– конец XX 

– начало XXI в. 

Четвертая промышлен-

ная революция 

(Индустрия 4.0) 

Цифро-сфера. Вторая 

квантовая 

революция 

Цифровая эконо-

мика 

Информация и зна-

ния, киберфизические 

системы, 

время 

6. Квантовый этап раз-

вития сферы услуг 

Применение квантовых техно-

логий для производства услуг 

Этап V – до середи-

ны XXI в. 

Индустрия 5.0. 

Третья квантовая рево-

люция 

Квантовая эконо-

мика 

Квантовые 

технологии 

7. Ноосферный этап разви-

тия экосистемы услуг. 

 

Этап индивидуализации 

услуг 

Этап VI– после се-

редины XXI в. 

Индустрия 6.0. 

Ноосферный период 

Ноосферная эко-

номика 

Знания и время. Ин-

теллектуальные си-

стемы, Социальный 

капитал 
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Рисунок 3 - Ресурсное обеспечение инновационного развития сферы услуг в 

современных экономических условиях  
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В отличие от уже существующих исследований в области ресурсного по-

тенциала сферы услуг, автор предлагает не ориентироваться на исключи-

тельно отраслевую специфику, в которой внимание уделяется отдельным 

секторам и направлениям сферы услуг, что, определяет, скорее, состав самих 

ресурсов, а не их значимость и важности для формирования потребительских 

предпочтений в инновационной экономике. С другой стороны, исключается 

и региональный подход, где формирование ресурсного обеспечения сферы 

услуг ставится в зависимости от конкретных особенностей того или иного 

региона, как, например, в случае сферы туризма определённой туристской 

дестинации. 

Необходимо обратить внимание также на тот факт, что в рамках автор-

ского методологического подхода предлагается ориентироваться на значи-

тельную роль общественных благ как основы для всего процесса сервизации 

современных экономических систем. 

Предлагаемый методологический подход к характеристике структуры и 

состава ресурсного обеспечения инновационного развития сферы услуг в со-

временных экономических условиях, фактически, формирует основу для раз-

работки новых показателей оценки эффективности уже существующих видов 

ресурсов. Например, достаточно большое количество показателей может 

быть предложено с точки зрения оценки уровня вовлеченности клиентов (по-

требителей услуг) непосредственно в сам процесс производства услуги, в том 

числе за счёт результативного использования иммерсивных инновационных 

технологий. 

6. Выделены и охарактеризованы организационно-экономические 

особенности инновационных систем в сфере услуг, в соответствии с ко-

торыми проведена их систематизация и классификация с точки зрения 

экономики сферы услуг. Предложенный авторский подход позволяет 

учитывать: изменения различных свойств услуги с социально-

экономической точки зрения в процессе создания, функционирования и 

развития инновационных систем в сфере услуг; специфику трансформа-

ции форм взаимодействия инновационных систем; проблемы формиро-

вания глобального цифрового пространства на уровне государства. С 

практической точки зрения важно, что организационно-экономические 

особенности могут быть оценены не только с качественной, но и с коли-

чественной точки зрения через систему целевых индикаторов и показа-

телей, которую можно использовать для определения уровня развития 

инновационных систем в сфере услуг различного типа. Каждая из выде-

ленных особенностей подразумевает возможность конструирования ор-

ганизационно-экономических механизмов, направленных на достижение 

целевых индикаторов и показателей, отражающих развитие сферы услуг 

в инновационной экономике.     

В диссертационном исследовании уточнено определение понятия «инно-

вационная система», под которой следует понимать систему взаимосвязан-

ных элементов и подсистем, действие которых направлено на создание, 
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внедрение и распространение продуктовых и процессных инноваций, спо-

собствующих формированию и развитию ресурсного обеспечения и внутрен-

ней среды экономической субъекта, а также повышению эффективности его 

взаимодействия с другими экономическими субъектами во внешней среде за 

счет снижения уровня затрат на операционные процессы и стратегическое 

развитие благодаря уже достигнутому уровню научно-технического прогрес-

са.  

Исходя из данного определения, инновационная система не просто тесно 

связана с теорией смены технологических укладов и изменениями, происхо-

дящими в рамках трансформации экономических циклов, но и обладает 

определенным набором уникальных свойств, которые позволяют ей своевре-

менно адаптироваться и учитывать технологические и социально-

экономические изменения в национальной и мировой экономике.  

Инновационная система может быть рассмотрена, наряду с другими 

направлениями систематизации и классификации, с точки зрения отраслевой 

направленности, так как для различных сегментов национальной экономики 

необходимо свое собственное сочетание внутренних элементов ресурсного 

обеспечения для проектирования инновационных систем. 

В связи с этим в диссертационном исследовании изучена специфика и 

определены организационно-экономические характеристики инновационных 

систем в сфере услуг, чтобы на основании этих данных можно было бы про-

вести классификацию моделей инновационных систем в сфере услуг.   

 Вместе с тем, можно говорить об отсутствии исследовательских работ и 

научных трудов практического характера, которые систематизировали бы  

организационно-экономические особенности инновационных систем в сфере 

услуг без привязки к конкретному сектору (секторам) сферы услуг, что необ-

ходимо с точки зрения конвергенции теоретических подходов к инновацион-

ному развитию сферы услуг.  

В связи с этим, на наш взгляд, необходимо использовать концептуальные 

подходы к сущности инновационных систем, обозначив организационно-

экономические особенности данных систем в соответствии с описанными 

методическими подходами.  

Первый вариант концепции – выделение методических подходов к опре-

делению внутренней среды и целей инновационных систем – все-таки носит 

обобщенный характер и достаточно универсален с точки зрения практики 

применения не только в сфере услуг, но и в промышленном производстве и 

сельском хозяйстве. Многие инструменты, методы и подходы, используемые 

при формировании и развитии инновационных систем, описанные в рамках 

процесса определения внутренней среды и целей инновационных систем с 

точки зрения интересов государства, бизнеса и домашних хозяйств, носят 

обобщенный характер без привязки к специфике отрасли, в том числе: кла-

стеризация, ГЧП, сетевизация, венчурное финансирование, бизнес-

планирование инновационных инфраструктурных объектов, малое иннова-

ционное предпринимательство и т.д.  



24 
 

 

Второй вариант концепции - характеристика этапов трансформации ин-

новационных систем в условиях цифровизации – в большей степени может 

учитывать специфику сферы услуг и ее современные тенденции в условиях 

цифровых преобразований организаций и предприятий сферы услуг и усиле-

ния роли ИИ при принятии управленческих решений. Проектирование авто-

номных инновационных систем на уровне частных бизнес-структур, созда-

ние цифровых платформ и переход от региональных к национальным экоси-

стемам в сфере услуг будет иметь существенные различия с точки зрения 

процесса выделения особенностей самих инновационных систем как отдель-

ной социально-экономической категории.   

Кроме того, важно учитывать и инновационные свойства услуг, представ-

ленные в авторской концепции «7 И», в том числе такие свойства как: интер-

активность, иммерсивность, индустриальность, идентичность, индикатив-

ность, индивидуализированность, институциональность услуги. Данное об-

стоятельство обусловлено необходимостью обеспечения прямой связи между 

инновационными системами как частью инновационной экономики и эконо-

микой сферы услуг в условиях инновационного развития.   

На основании сказанного выше, в диссертационном исследовании пред-

ставлены организационно-экономические особенности инновационных си-

стем в сфере услуг с точки зрения инновационных свойств услуг (авторская 

концепция «7 И») и этапов трансформации инновационных систем в услови-

ях цифровизации.  

Одним из важных научно-методологических вопросов обеспечения 

устойчивого функционирования инновационных систем в сфере услуг следу-

ет признать возможность проведения их классификации в соответствии с 

определёнными признаками. Наличие расширенной классификации, в обяза-

тельном порядке, необходимо для того, чтобы сформировать количественные 

социально-экономические модели с использованием  эконометрических ме-

тодов, прогнозных оценок, сценарного подхода, привлечения профессио-

нальных экспертов и т.д.. Данные модели  позволят обеспечить эффектив-

ность как функционирования, так и стратегического развития инновацион-

ных систем в сфере услуг. 

Предложенный авторский вариант классификации предполагает выделе-

ние четырех основных блоков, в рамках которых группируются отдельные 

признаки классификации. Общее число предлагаемых к рассмотрению при-

знаков классификации – 12. Среди обозначенных блоков можно отметить:  

-Блок № 1 «Объектный», который объединяет различные признаки, свя-

занные со структурой и ядром инновационных систем в сфере услуг. Нали-

чие данного блока позволяет учитывать как особенности сферы услуг, так и 

инновационной экономики. 

-Блок № 2 «Функциональный», который характеризует основные направ-

ления деятельности и бизнес-процессы, связанные с инновационными систе-

мами в сфере услуг. Данный блок позволяет отразить современные тенден-
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ции в сфере инновационных систем с точки зрения влияния как внутренних, 

так и внешних факторов.  

-Блок № 3 «Временной», связанный с учетом влияния фактора времени на 

формирование и развитие инновационных систем в сфере услуг. Данный 

блок отражает особенности трансформации инновационных систем, сопря-

женные с рядом факторов внешней среды.   

-Блок № 4 «Структурный», охватывающий признаки классификации, свя-

занные с оценкой состояния и потенциала для развития внутренних свойств и 

качеств инновационных систем в сфере услуг. Необходим для обоснования и 

принятия управленческих решений в целях изменений касательно различных 

аспектов функционирования инновационных систем в сфере услуг.    

7. Разработана модель развития ресурсного обеспечения инноваци-

онных систем в сфере услуг в современных экономических условиях. 

Предложенная модель имеет несколько основных свойств с точки зре-

ния системного и процессного подхода - носит интегрированный харак-

тер, так как охватывает все элементы ресурсного обеспечения сферы 

услуг в инновационной экономике; может быть использована для раз-

личных инновационных систем в зависимости от выбранного признака 

их классификации;  отражает наличие количественных взаимосвязей 

между подсистемами и элементами инновационных систем; может быть 

верифицирована на основе использования показателей, применяемых в 

системе официального статистического учета.   На основе предложенной 

модели могут быть разработаны соответствующие организационно-

экономические решения, направленные на обеспечение роста инноваци-

онных систем в сфере услуг в России.        

Общая структурная формула модели развития сферы услуг за счет эф-

фективного использования ресурсного обеспечения инновационных систем 

учитывает достигнутый уровень: 

-развития инновационной системы (систем) в сфере услуг за счет эффек-

тивного использования ресурсного обеспечения,  

-развития человеческих ресурсов инновационной системы (систем) в 

сфере услуг,  

-развития инфраструктурных ресурсов инновационной системы (систем) 

в сфере услуг, 

-уровень развития финансовых ресурсов инновационной системы (си-

стем) в сфере услуг, 

-уровень развития информационных ресурсов инновационной системы 

(систем) в сфере услуг, 

-уровень развития партнерских ресурсов инновационной системы (си-

стем) в сфере услуг. 

При разработке модели учитывается, что максимальное суммарное зна-

чение в баллах всех показателей ресурсного обеспечения инновационного 

развития сферы услуг равно 100 баллам. Соответственно, уровень развития 

инновационной системы (систем) в сфере услуг за счет эффективного ис-
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пользования ресурсного обеспечения может варьироваться от 0 до 500 бал-

лов. 

Можно говорить о том, что предложенная модель инновационного раз-

вития в сфере услуг отражает с помощью математического аппарата опреде-

ленную систему взаимосвязанных экономических субъектов различного 

масштаба и направлений деятельности, оказывающих услуги в государствен-

ном, негосударственном и коммерческом секторе экономики с использовани-

ем инновационных технологий в цифровой экономике. Причем между этими 

субъектами сферы услуг поддерживаются стабильные устойчивые экономи-

ческие взаимосвязи, которые характеризуются эндогенными факторами, ос-

новным из которых являются инновации.  

Данная модель развития сферы услуг за счет эффективного использова-

ния ресурсного обеспечения инновационных систем позволяет анализировать 

состояние рынка услуг, выявлять закономерности и тенденции инновацион-

ного развития сферы услуг, оценивать эффективность инновационных реше-

ний и прогнозировать будущее развитие сферы услуг.  

Модель инновационного развития сферы услуг также связана, прежде 

всего, с эффективным распределением имеющихся ресурсов, обеспечиваю-

щих инновационность системы. При этом в качестве источника для преобра-

зований модели могут выступать и негативные факторы и кризисное состоя-

ние внешней среды.    

8. Сформулирована система универсальных и специализированных 

показателей для моделирования развития ресурсного обеспечения сфе-

ры туризма в РФ как инновационной системы сферы услуг. Универ-

сальные показатели включают в себя базовый показатель, который от-

ражает характерную (отличительную) особенность отдельных видов ре-

сурсного обеспечения инновационного развития сферы услуг без учета 

влияния вида или модели инновационной системы.  Общие показатели 

модели характерны для всей сферы услуг и определяются исходя из со-

временных тенденций развития ресурсного обеспечения с учетом осо-

бенностей инновационных систем. Количество и выбор универсальных 

показателей соответствует современным тенденциям в развитии ресурс-

ного обеспечения сферы услуг и может варьироваться в зависимости от 

самой инновационной системы. Специализированные показатели ха-

рактерны для выбранного сегмента сферы услуг (индустрии туризма) и 

могут определяться в зависимости от параметров и масштаба деятель-

ности инновационной системы, учитывать инновационные свойства 

услуги. Количество и выбор показателей соответствует современным 

тенденциям в развитии ресурсного обеспечения сферы услуг и может ва-

рьироваться в зависимости от сегмента сферы услуг. Для выбора специ-

ализированных показателей был использован экспертный метод оценки. 

В диссертационном исследовании представлена развернутая характери-

стика универсальных и специализированных показателей для моделирования 
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развития ресурсного обеспечения сферы туризма в РФ как инновационной 

системы сферы услуг. 

Учитывая предложенную методику проведения количественной оценки 

универсальных показателей, используемых для характеристики сферы услуг, 

и специализированных показателей характеристики сферы туризма в таблице 

3 проведена комплексная оценка состояния сферы туризма в РФ на основе 

применения модели развития ресурсного обеспечения инновационных си-

стем, по состоянию на 2025 г. (на основании использования значений вы-

бранных показателей на конец 2024 г.).  

В предложенной таблице большинство представленных показателей чет-

ко соотносятся со статистическими данными по сфере услуг и сфере туризма, 

однако выбор ряда показателей был обусловлен наличием соответствующей 

статистической отчетности, в том числе:  

-в случае отсутствия общих данных по сфере услуг, в качестве целевого 

показателя выбирались те значения, которые соответствуют минимальным 

достигнутым значениям по отдельным секторам сферы услуг. К числу таких 

показателей можно отнести: уровень занятого населения в сфере услуг, рабо-

тающего через цифровые платформы на основной работе, удельный вес ор-

ганизаций сферы услуг, использующих инфраструктуру для хранения и об-

работки массивов больших данных, уровень использования технологий ис-

кусственного интеллекта в сфере услуг и ряд других показателей. Выбор ми-

нимальных значений позволяет достигнуть более комплексной и верифици-

руемой оценки, позволяя избежать завышения уровня инновационного раз-

вития сферы услуг. 

-в случае отсутствия общих данных по сфере туризма, были выбраны 

значения показателей, которые соответствуют профилю гостиничных орга-

низаций и предприятий общественного питания, в том числе: коэффициент 

обновления основных фондов года, доля инвестиций в основной капитал года  

на отраслевом уровне, индекс производительности труда и другие. Данный 

выбор обусловлен схожестью выбранных секторов сферы услуг. 

-такие показатели как «доля кластеров по направлению «Туризм (инду-

стрия развлечений и отдыха, искусство, спорт)» и «доля организаций сферы 

туризма, входящих в состав Российского союза туриндустрии (РСТ)» были 

рассчитаны самостоятельно на основании представленных данных в первич-

ных источниках.   

 

Таблица 3 – Оценка состояния сферы туризма в РФ на основе использования 

модели развития ресурсного обеспечения инновационных систем, по состоя-

нию на 2025 г. 
№ Наименование показателя Значение 

показателя 

Балльная 

оценка 

 Группа 1  «Человеческие ресурсы» 

1.1 Уровень заработной платы работников организаций 

сферы услуг к среднероссийскому уровню, % 

60 16 

1.2. Уровень занятого населения в сфере услуг, работаю- 0,8 1 
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щего через цифровые платформы на основной рабо-

те, %  

1.3 Уровень затрат на обучение и подготовку персонала  

в сфере услуг, % 

0.1 1 

1.4 Доля  инновационных товаров, работ, услуг, создан-

ных с использованием результатов интеллектуальной 

деятельности российских правообладателей в сфере 

услуг, % 

47,6 12 

1.5 Индекс производительности труда в сфере туризма, 

% 

102,6 4 

1.6 Доля требуемых работников на вакантные рабочие 

места в сфере туризма, % 

16,5 4 

1.7 Коэффициент текучести кадров в сфере туризма, %  58 8 

 Итого по группе показателей   46 

 Группа 2 «Инфраструктурные ресурсы» 

2.1 Коэффициент обновления основных фондов по видам 

экономической деятельности (ОКВЭД 2) в сопоста-

вимых ценах, % 

2,3 12 

2.2 Удельный вес организаций, осуществляющих эколо-

гические инновации в инфраструктурное обеспече-

ние в сфере услуг, % 

14,6 4 

2.3 Уровень затрат на приобретение машин и оборудова-

ния, прочих основных средств в организациях сферы 

услуг, % 

28,1 9 

2.4 Удельный вес организаций сферы услуг, использую-

щих инфраструктуру для хранения и обработки мас-

сивов больших данных, % 

11,8 4 

2.5 Степень износа основных фондов на конец года в 

сфере туризма, % 

44,7 3 

2.6 Коэффициент обновления основных фондов года в 

сфере туризма, % 

2,0 2 

2.7 Коэффициент выбытия основных фондов года в сфе-

ре туризма, % 

0,3 8 

 Итого по группе показателей   42 

 Группа 3 «Финансовые  ресурсы» 

3.1 Уровень затрат на проведение НИОКР в сфере услуг, 

% 

34,0 15 

3.2 Интенсивность затрат на инновационную деятель-

ность в сфере услуг, % 

6,0 3 

3.3 Удельный вес организаций сферы услуг, получавших 

финансирование из средств федерального бюджета 

на осуществление инновационной деятельности, % 

20,1 7 

3.4 Удельный вес организаций сферы услуг, использую-

щих программное обеспечение для осуществления 

финансовых расчетов в электронном виде, % 

28,2 5 

3.5 Уровень экспорта туристских услуг, % 16,3 7 

3.6 Ставка туристического налога, % 0 10 

3.7 Доля инвестиций в основной капитал года в сфере 

туризма на отраслевом уровне, % 

0,6 2 

 Итого по группе показателей  

 

 49 
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 Группа 4 «Информационные  ресурсы» 

4.1 Уровень использования возможностей цифровых 

платформ в сфере услуг, % 

19,1 7 

4.2 Уровень затрат на разработку и приобретение про-

грамм для ЭВМ и баз данных в сфере услуг, % 

16,7 7 

4.3 Уровень использования технологий искусственного 

интеллекта в сфере услуг, % 

1,8 2 

4.4 Удельный вес организаций сферы услуг, использую-

щих российское программное обеспечение для обес-

печения облачных и распределенных вычислений, %  

59,7 13 

4.5 Динамика посещений Национального туристского 

портала, созданного в рамках реализации националь-

ного проекта «Туризм и гостеприимство», % 

15 6 

4.6 Уровень использования технологий сбора, обработки 

и анализа больших данных в основных производ-

ственных и бизнес-процессах, % 

73,2 8 

4.7 Доля онлайн-платформ в структуре бронирований 

средств размещения, % 

39 7 

 Итого по группе показателей   50 

 Группа 5 «Партнёрские ресурсы» 

5.1 Удельный вес организаций сферы услуг, имеющих 

кооперационные связи в сфере инновационной дея-

тельности, % 

18,3 10 

5.2 Удельный вес организаций сферы услуг, принадле-

жащих бизнес-группе (группа компаний, холдинг,  

консорциум, ассоциация и др.), % 

29,1 9 

5.3 Удельный вес организаций сферы услуг, имеющих 

аккаунты  в социальных  сетях, % 

19,3 4 

5.4 Доля  организаций сферы услуг, реализующих инно-

вационные товары, работы, услуги совместно с поль-

зователями, % 

7,2 4 

5.5 Уровень развития проектов ГЧП в сфере туризма, % 3,55 4 

5.6 Доля кластеров по направлению «Туризм (индустрия 

развлечений и отдыха, искусство, спорт)», %   

7,0 3 

5.7 Доля организаций сферы туризма, входящих в состав 

Российского союза туриндустрии (РСТ), %   

3,6 2 

 Итого по группе показателей   36 

 Итого по инновационной системе  223 

Из полученных данных очевидно не только состояние самой системы, ко-

торое соответствует уровню в 223 баллов, но и отдельные проблемы по ряду 

выбранных показателей в ресурсной группе. Однако, если рассматривать по-

лученные результаты в разрезе отдельных групп показателей, можно гово-

рить об относительно равном уровне развития ресурсного обеспечения сферы 

услуг в РФ.   

Разработанная система показателей позволяет проводить оценку уровней 

ресурсного обеспечения сферы туризма как инновационной системы сферы 

услуг на основе мониторинга основных показателей как индикаторов состоя-

ния различных видов ресурсов инновационной системы. Но для разработки 

мероприятий, позволяющих достичь эффективного результата необходимо 
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разработать организационно-экономический механизм ресурсного обеспече-

ния инновационной системы.  

9. Разработан организационно-экономический механизм ресурсного обес-

печения индустрии туризма как инновационной системы сферы услуг в РФ и 

предложен поэтапный и последовательный алгоритм его реализации. Цель 

разработанного организационно-экономического механизма связана с пере-

ходом на новый возможный уровень развития инновационной системы в 

рамках эволюционного пути, что соответствует формированию цифровой 

экономики и экономики впечатлений, активному распространению цифро-

вых технологий. Предложенный алгоритм реализации организационно-

экономического механизма развития ресурсного обеспечения индустрии ту-

ризма как инновационной системы сферы услуг в РФ позволяет решить ряд 

стратегических задач, в том числе: обеспечить потребность в профессио-

нальных кадрах для предприятий индустрии туризма, повысить коэффици-

ент обновления основных фондов на предприятиях сферы туризма и обеспе-

чить модернизацию и развитие инфраструктуры, повысить долю  инвести-

ций в основной капитал в сфере туризма, увеличить динамику посещений 

Национального туристского портала, созданного в рамках реализации наци-

онального проекта «Туризм и гостеприимство», а также увеличить долю ту-

ристских кластеров в среднесрочной перспективе.   

Как показали произведенные расчеты на основе используемой модели, в 

настоящее время сфера туризма в РФ как инновационная система находится на 

уровне 223 баллов. Достигнутый уровень развития инновационной системы соот-

ветствует требованиям цифровизации, началу формирования цифровой экономи-

ки, основанной на росте экономики знаний, экономики впечатлений, платформен-

ной экономики. Однако на данном уровне наблюдаются значительные диспропор-

ции в инновационном развитии отдельных секторов сферы услуг. Оптимальным 

управленческим решением, в данном случае, можно считать разработку комплекса 

предложений по трансформации отдельных секторов сферы услуг с изменением и 

запланированным ростом уже достигнутых значений специализированных пока-

зателей, предложенных в модели. 

Соответственно, цель механизма перейти на новый возможный уровень разви-

тия инновационной системы в рамках эволюционного пути, который предполагает 

достижение следующего возможного диапазона баллов – 251-300 баллов, что со-

ответствует росту цифровой экономики и экономики впечатлений, активному рас-

пространению цифровых технологий и ИИ.  

Также стоить отметить, что реализация организационно-экономического ме-

ханизма развития ресурсного обеспечения сферы туризма как инновационной си-

стемы в РФ не предполагает существенного изменения действующего норматив-

но-правового обеспечения и институциональной среды в нашей стране.  

С учетом всего вышесказанного, на рисунке 4 представлено схематичное 

изображение организационно-экономического механизма развития ресурсно-

го обеспечения сферы туризма как инновационной системы в РФ.  
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Рисунок 4 - Организационно-экономический механизм развития ресурсного обеспечения сферы туризма как инновационной системы сферы 

услуг в РФ. 

Текущий  
уровень состо-

яния инноваци-
онной системы 
сферы туризма  

(223 балла) 

Доля требуемых работ-

ников на вакантные ра-

бочие места в сфере ту-

ризма, %  (П 1.6) 

(4 балла) 

Коэффициент обновле-

ния основных фондов 

года в сфере туризма, % 

(П 2.6) 

(2 балла) 

Доля инвестиций в ос-

новной капитал года в 

сфере туризма  на отрас-

левом уровне, %  

(П 3.7) 

(2 балла) 

Динамика  посещений 

Национального турист-

ского портала, %  

(П 4.5) 

 (6 баллов) 

Доля кластеров по 

направлению «Туризм», 

% (П 5.6) 

 (3 балла) 

Параметры системы  

 

-Расширение целевой подготовки 

-Цифровая экосистема поиска  

работников 

Стратегиче-

ские приори-

теты развития 

инновацион-

ной системы 

сферы  

туризма  

(250 баллов) 

- 
Модернизация ОФ за счет инноваций 

-Реновационый лизинг 

-Цифровой контроль и ужесточение 

требований законодательства  

 

 -Гарантии государства по инвестицион-

ным кредитам,  

-Внесение изменений в национальное 

законодательство,  

-Интеграция туристских проектов в СТП 

-Интеграция с маркетплейсами услуг,  

-Создание открытой базы данных новых 

турпродуктов,  

-Реестровая модель турбизнеса 

-Введение процедуры аккредитации 

кластера,  

- Обязательное включение спортивных и 

культурных объектов в  

турпродукты кластера 

Организационные мероприятия   

Перераспределение бюджетных 

средств и средств национальных про-

ектов, использование частных  

инвестиций 

 
Развитие программ ГЧП, использова-

ние средств национальных проектов, 

стимулирование программ по уско-

ренной амортизации 

Создание туристского фонда разви-

тия, выпуск инфраструктурных обли-

гаций, изменение схем и моделей фи-

нансирования капитального ремонта 

санаторно-курортных объектов 

Перераспределение средств нацио-

нальных проектов, использование 

частных инвестиций, использование 

целевых отчислений предпринима-

тельских структур  

 

Грантовое финансирование со стороны 

региональных органов управления, 

создание эндаумент-фонда, оптимиза-

ция затрат существующих кластеров 

Финансово-экономическое  
 обеспечение    

Факторы  
влияния  

внешней среды  

Влияние на 
развитие  

сферы услуг и 
национальной 

экономики   
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П 2.6 – 8 
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П 3.7 – 8 
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П 4.5 – 10 

баллов 

П 5.6 – 9 

баллов 
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Во входящей части системы-механизма на рисунке обозначено и влияние 

инновационной системы на развитие сферы услуг и национальной экономи-

ки. Данное влияние может быть оценено с точки зрения характеристики син-

хронных изменений, которые происходят как с инновационной системой, так 

и с рядом макроэкономических показателей (например, вклад сферы туризма 

в ВВП и рост уровня занятости в национальной экономике). Однако количе-

ственно оценить подобные взаимосвязи на национальном уровне не пред-

ставляется возможным в связи с отсутствием достаточной эмпирической ба-

зы и данных официальной статистики. 

Успешная реализация организационного и финансово-экономического 

обеспечения предлагаемого механизма должна привести к определенным ре-

зультатам, выражающимся в развитии сферы туризма как инновационной си-

стемы. Необходимо отметить, что в данном случае достаточно сложно гово-

рить о конкретных эффектах или оценке эффективности функционирования 

и развития инновационной системы.  

В связи с этим предполагается использование балльной системы, которая 

позволяет рассматривать рост баллов как результативность действия органи-

зационно-экономического механизма. 

В диссертационном исследовании приведены плановые значения показа-

телей модели развития сферы услуг за счет эффективного использования ре-

сурсного обеспечения в процентах. В большинстве рассматриваемых вариан-

тов закладывается равная динамика изменений показателей при более значи-

тельном росте к 2030 г. по итогам реализованных мероприятий, как, напри-

мер, в случае таких показателей как коэффициент обновления основных 

фондов года в сфере туризма и доля инвестиций в основной капитал года в 

сфере туризма на отраслевом уровне. 

В работе также приводится оценка изменений состояния самой иннова-

ционной системы посредством учета роста баллов за счет положительной 

динамики каждого из показателей. По текущим оценкам рассматривается из-

менение состояния системы от 223 баллов до порогового уровня в 250 бал-

лов, что свидетельствует о переходе на новый уровень инновационного раз-

вития всей сферы услуг в РФ за счет существенных изменений в сфере ту-

ризма. 

Разработанный организационно-экономический механизм развития ре-

сурсного обеспечения сферы туризма как инновационной системы сферы 

услуг в РФ позволяет решить следующие стратегические задачи к 2030 году: 

-обеспечить потребность в профессиональных кадрах для организаций 

сферы туризма и сферы услуг на 10% от текущего уровня,  

-повысить коэффициент обновления основных фондов организаций сфе-

ры туризма с 2 до 22% и обеспечить модернизацию и развитие инфраструк-

туры,  

-увеличить долю инвестиций в основной капитал в сфере туризма на от-

раслевом уровне с 0,6% до 5%; 
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-повысить динамику посещений Национального туристского портала, со-

зданного в рамках реализации национального проекта «Туризм и гостепри-

имство» c 15% до 40%; 

-увеличить долю кластеров по направлению «Туризм (индустрия развле-

чений и отдыха, искусство, спорт)», с 7% до 23%, что позволит решить меж-

отраслевые задачи, стоящие перед национальной экономикой. 

Подводя итог вышесказанному, можно говорить о том, что реализация 

предложенного организационно-экономического механизма развития ре-

сурсного обеспечения сферы туризма как инновационной системы сферы 

услуг в РФ создаст положительные условия для интенсификации и роста 

национальной экономики, роста уровня благосостояния населения и транс-

формации ресурсного обеспечения на уровне российских регионов и дести-

наций. 

 

III. ВЫВОДЫ И РЕКОМЕНДАЦИИ (ЗАКЛЮЧЕНИЕ) 
Анализ практической реализации принципов формирования и развития 

рынков услуг в цифровой экономике необходим для разработки методиче-

ских подходов к модернизации сферы услуг на национальном уровне. Это, в 

свою очередь, должно способствовать росту инновационной активности ор-

ганизаций сферы услуг, повышению эффективности государственного регу-

лирования отдельных услуг, а также создали бы возможность для реализации 

основных направлений цифровой трансформации сервисной экономики, ко-

торые, во многом, определяются новыми свойствами услуги, отображенными 

автором в концепции свойств услуг «7 И». 

Происходящие изменения на первых двух этапах предлагаемой пара-

дигмы, в свою очередь, приводят к появлению инновационных систем в сфе-

ре услуг, которые охватывают как уже существующие услуги, так и ориенти-

руются на новые услуги, которые связаны с развитием цифровизации в сер-

висной экономике. Разработка и адаптация принципов создания и развития 

инновационных систем в сфере услуг к российским социально-

экономическим условиям представляется одной из наиболее актуальных 

проблематик современной экономики сферы услуг и требует изучения уже 

накопленного опыта экономики инноваций.  

Необходимо понимать не только то, каким образом формируются и раз-

виваются инновационные системы в сфере услуг, но и попытаться спрогно-

зировать их дальнейшие изменения в условиях роста использования искус-

ственного интеллекта. Кроме того, весьма важным представляется проведе-

ние количественной и качественной оценки инновационных систем в сфере 

услуг с учётом использования возможных критериев классификации услуг, а 

также в контексте их социальной значимости как важного параметра устой-

чивого роста для российской экономической системы. 

Не менее значимым представляется и оценка основных функций инно-

вационных систем в сфере услуг, которая позволит определить роль и значе-

ние таких систем для стабилизации тех социально-экономических отноше-
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ний, которые характерны для российской экономики в условиях кризисных 

состояний и в условиях неопределенности.  
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