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I. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОТЫ 

Актуальность темы диссертационного исследования. Мировая инду-

стрия событий ежегодно охватывает миллионы отдельных событий по всему 

миру различного масштаба и направленности, включая деловые, культурные, 

развлекательные, спортивные и туристские события, оказывая существенное 

влияние на развитие рынка услуг. Только 11 тыс. событий приходится на кон-

грессно-выставочные мероприятия, а совокупно отрасль обеспечивает 1,5 

трлн долл. США совокупного ВВП, формируя 26 млн рабочих мест в различ-

ных городах и странах, согласно данным ICCA. Для сравнения: мировая гор-

нодобывающая промышленность оценивается ежегодно в среднем в 1,8 трлн 

долл. США и генерирует 12 млн рабочих мест, по данным исследования 

Mining Market Overview, что делает событийную отрасль как сегмента эконо-

мики сферы услуг конкурентной и стратегически значимой по масштабам со-

циально-экономического воздействия. При этом доля России на мировом со-

бытийном рынке за 2024 год составляет 0,4% (примерно 4 млрд. долларов по 

статистике ВНИЦ РС), демонстрируя активную динамику роста объема 

рынка на 9% к 2024 году (в среднем 21,8% ежегодно). Столь активное разви-

тие отрасли в России и мире обусловлено значительным влиянием на эконо-

мику: рост ВВП, формирование новых рабочих мест и развитие инфраструк-

туры, туристских направлений, повышение инвестиционной привлекательно-

сти, укрепление туристского бренда. 

Согласно отчёту Global Economic Significance of Business Events только 

США, Канада, Дания, Исландия, Норвегия, Швеция и Финляндия совокупно 

генерируют примерно 22,5 млрд долл. США в год от событийной индустрии, 

где доля России составляет около 50%, что делает ее непосредственным ли-

дером. Однако наравне с поступательным развитием событийной отрасли как 

элемента сервисной экономики наблюдается активизация реализации event-

based стратегий1, что расширяет потенциал событий для развития рынка 

услуг. Например, в Норвегии экономический эффект одной конференции 

Arctic Frontiers составляет более 1 млн. евро за три дня, в Финляндии крупные 

фестивали формируют до 12% регионального ВРП Финляндии. При этом ре-

ализация event-based стратегии в Финляндии демонстрирует рост экономиче-

ского эффекта на 31% к 2024 году в сравнении с приростом показателей до, 

по данным Helsinki Expo & Convention Centre, в Канаде рост событийной ин-

дустрии в рамках стратегии составил 1,8% от общего ВВП, что опережает со-

вокупный рост экономики страны, по статистике портала Destination Canada.  

Анализируемые показатели подтверждают эффективность реализации 

стратегий, основанных на системной интеграции событийной деятельности в 

задачи развития сферы услуг, и перспективность расширения их потенциала 

 
1  Event-based стратегия – стратегия, основанная на событиях для экономического развития субъ-

екта. 
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для Российской Федерации и других стран. Однако в России данный подход 

находится в стадии становления, в частности создаются событийные центры 

в рамках мастер-планов арктических регионов (например, Мончегорская аг-

ломерация, Кировско-Апатитская агломерация и городское поселение Дик-

сон), при этом уровень событийной активности, степень интеграции событий 

в стратегии развития рынка услуг и показатели экономического эффекта зна-

чительно ниже, несмотря на совокупный поступательный рост отрасли, а ком-

плексные событийные стратегии развития сферы услуг еще не получили си-

стемного оформления, что обусловливает актуальность диссертационного ис-

следования. 

Таким образом, сегодня в России наблюдается усиление роли событий-

ной деятельности как фактора развития рынка услуг, появление термина «со-

бытийного центра», обуславливающего необходимость оценки потенциала 

событийной деятельности. Однако отсутствует системная методика и меха-

низмы, увязывающие события с развитием рынка услуг и стратегическим пла-

нированием, поэтому необходим переход к интегрированной с событийной 

деятельностью методике формирования рынка событийных услуг, опираю-

щейся на мировой опыт и локальные возможности. 

Степень разработанности научной проблемы. Развитие отраслевой 

экономики традиционно являются предметом активных научных дискуссий, 

где изучение событийной деятельности в контексте развития сервисной эко-

номики представлено в трудах как отечественных, так и зарубежных авторов. 

В отечественной научной литературе значительный вклад в разработку 

теоретико-методологических основ развития сервисной экономики, в том 

числе событийной деятельности, внесли Барыкин С.Е., Бычков И.Г., Василь-

ева Е.В., Воловода А.В., Волошинова М.В., Карпова Г.А., Кострюкова О.Н., 

Ксенофонтова Т.Ю., Кучумов А.В., Лаврова Т.А., Лакомов Е.А., Лунева Е.А., 

Максимовская О.А., Малинин А.М., Михайлова К.В., Мозокина С.Л., Моро-

зова М.А., Орловская В.П., Песоцкая Е.В., Сологубова Г.С., Тестина Я.С., Хо-

рева Л.В., Шарафанова Е.Е. При этом исследования в контексте развития ре-

гиональных рынков услуг представлены трудами авторов, среди которых Без-

дудная А.Г., Желнина З.Ю., Журавель В.П., Кадырова О.В., Курочкина А.А., 

Максанова Л.Ж-Б., Михайлова А.В., Никоноров С.М., Разумовский В.М., Са-

марина В.П., Скуфьина Т.П. и др. 

Отечественные авторы исследуют события через призму коммуника-

ций, культурной политики и туристского развития, уделяя внимание интегра-

ции событий в долгосрочные стратегические планы региона, а зарубежные 

ученые сосредоточились на системном подходе к управлению событиями с 

целью экономического, урбанистического и культурного преобразования: 

М. Бонн, Д. Боудин, Дж. Боуэн, Дж. Гетц, Т. Маррис, Р. Палмер, Д. Пикард, 

М. Рейболд, Б. Ритчи, Г. Ричардс, В. Тернер, Э. Фогель, М. Халлиган, 

У. Хальцбаур, Л. Хойл, Д. Холл и др. 
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Несмотря на накопленные знания, в научной среде остаются теоретиче-

ские разночтения в понимании событийной деятельности и ее роли как стра-

тегического инструмента, что не позволяет сформировать целостную модель 

интеграции событийной деятельность в развитие рынка услуг. 

Цель и задачи диссертационного исследования. Целью данного ис-

следования служит научное обоснование и разработка теоретико-методиче-

ских положений формирования организационно-экономического механизма 

трансформации событийной деятельности в системообразующий фактор 

межсегментного взаимодействия на рынке событийных услуг. 

Реализация поставленной цели требует решения ключевых задач, среди 

которых:  

1. Систематизировать отечественные и международные подходы к 

стратегическому планированию событийной деятельности в развитии рынка 

услуг; 

2. Проанализировать эволюцию развития термина «событийная дея-

тельность» в системе управления сервисной экономикой и исследовать суще-

ствующие подходы к интерпретации событийной деятельности как экономи-

ческого и сервисного явления; 

3. Провести комплексный анализ событийной арктической повестки 

и разработать методику оценки влияния событийной деятельности на рынок 

услуг, позволяющую выявлять перспективные направления её формирова-

ния; 

4. Исследовать рынок событийных услуг, а также провести каче-

ственную и количественную оценку показателей эффективности функциони-

рования отрасли для усиления использования ресурсного потенциала собы-

тийной деятельности; 

5. Разработать теоретико-методический подход к мониторингу собы-

тийной деятельности как цифрового компонента сервисной экономики, обес-

печивающего автоматизацию сбора, анализа и оценки влияния событийной 

деятельности на развитие рынка услуг; 

6. Разработать организационно-экономический механизм реализа-

ции потенциала событийной деятельности в развитии рынка услуг, включаю-

щий стратегические, организационно-инструментальные и экономические 

уровни формирования и продвижения системной событийной повестки, а 

также оценку ее эффективности для рынка услуг. 

Объектом исследования выступает событийная деятельность как сег-

мент рынка услуг, а предметом диссертационной работы – организационно-

экономические отношения, механизмы и инструменты реализации событий-

ной деятельности в процессах формирования и функционирования рынка 

услуг. 

Теоретическую основу исследования составляют труды в области 

стратегического планирования развития сервисной экономики, устойчивого 
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развития сферы услуг, социокультурного проектирования, территориального 

маркетинга и туризма, конгрессно-выставочной и событийной деятельности, 

цифровизации социально-экономических процессов, а также форсайт-иссле-

дований отечественных и зарубежных авторов. Анализировались официаль-

ные стратегии и мастер-планы, концепции устойчивого развития, событий-

ные календари и их роль в управлении и цифровой трансформации рынков 

событийных услуг. 

Методологическая основа исследования включает системный и меж-

дисциплинарный подходы, позволяющие комплексно анализировать страте-

гические, социокультурные и технологические аспекты развития рынка 

услуг, а также ряд общенаучных методов, среди которых сравнительный ана-

лиз, контент-анализ, типологизация и систематизация, методы сценарного 

анализа и планирования, форсайт-технологии проектирования направлений 

развития. 

Информационная база исследования составляют официальные доку-

менты и стратегические программы, касающиеся развития рынков услуг, ис-

следования трендов и статистические отчёты российских и международных 

исследовательских центров по вопросам социально-экономического и куль-

турного развития, аналитические отчёты и прогнозы международных органи-

заций туристско-рекреационной сферы и событий, официальные порталы и 

социальные сети событий, размещенные в глобальной сети Интернет. 

Обоснованность и достоверность результатов исследования под-

тверждается использованием многоканальной информационной базы, вклю-

чающей официальные государственные документы и эмпирические данные, 

применением в  процессе работы современных общенаучных методов страте-

гического и форсайт-анализа, проверенных в схожих исследованиях, кросс-

проверка выводов и рекомендаций с использованием различных источников 

информации и валидация результатов через экспертные оценки, а также апро-

бацией результатов диссертации на международных и всероссийских науч-

ных мероприятиях и конкурсах, публикацией основных результатов исследо-

вания в рецензируемых изданиях. 

Соответствие диссертации Паспорту научной специальности. Дис-

сертация соответствует паспорту научной специальности 5.2.3 – Региональ-

ная и отраслевая экономика (экономика сферы услуг): п. 4.4. ресурсный по-

тенциал отраслей сферы услуг и эффективность его использования, п. 4.5. 

формирование и функционирование рынков услуг. 

Научная новизна результатов исследования заключается в обоснова-

нии теоретико-методических положений комплексной оценки ресурсного по-

тенциала сферы услуг и разработке научно-методического обеспечения орга-

низационно-экономического механизма формирования и функционирования 

рынка событийных услуг (на примере арктического региона), направленного 
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на социально-экономический рост и повышение конкурентоспособности 

рынка событийных услуг. 

Наиболее существенные результаты исследования, обладающие 

научной новизной и полученные лично соискателем: 

1. Разработана классификация ресурсного потенциала событийной 

деятельности на рынке услуг, включающая временные, инфраструктурные, 

кадровые, финансовые и репутационные ресурсы. В отличие от существую-

щих подходов, предложенная классификация учитывает специфику жизнен-

ного цикла события и позволяет оценивать эффективность использования 

каждого вида ресурсов через систему измеримых показателей (количество со-

зданных рабочих мест, загрузка объектов размещения, объём привлечённых 

инвестиций, коэффициент равномерности загрузки и др.). 

2. Теоретически обоснована и введена в научный оборот категория «со-

бытийный фактор», дополняющая понятийный аппарат экономики сферы 

услуг. В отличие от существующих подходов «событийный фактор» тракту-

ется как системное влияние событийной деятельности на формирование и 

функционирование рынка услуг, выражающееся в изменении структуры 

спроса и предложения, перераспределении ресурсного потенциала событий-

ной деятельности между отраслями сферы услуг, а также выражается через 

комплексные эффекты, влияющие на занятость, инвестиционную привлека-

тельность и сервисную активность в событийной сфере. 

3. Разработана методика комплексной оценки стратегической значи-

мости событийной деятельности для рынка услуг, основанная на взвешенной 

системе критериев и позволяющая оценить эффективность использования ре-

сурсного потенциала событийной деятельности. Дифференциация участни-

ков рынка дает возможность выявлять перспективные направления для ис-

пользования событий в качестве драйверов роста сервисной экономики и 

определять конкретные рекомендации и инструменты для развития рынка 

услуг. 

4. Определены ключевые факторы формирования и функционирова-

ния рынка событийных услуг (государственная поддержка, инвестиционная 

активность бизнеса, научно-образовательный потенциал, потребительский 

спрос, диверсификация форматов) и ограничения (сезонность, дефицит ин-

фраструктуры и кадров, высокая доля бюджетного финансирования, геополи-

тические барьеры, информационная разрозненность), что позволит в дальней-

шем учитывать их при обосновании направлений повышения эффективности 

использования ресурсного потенциала событийной деятельности и при фор-

мировании управленческих решений, направленных на эффективное разви-

тие рынка событийных услуг. 

5. Разработан и концептуально обоснован инструментарий анализа раз-

вития событийной сферы как сегмента рынка услуг – цифровая система мо-



8 

 

ниторинга событийной деятельности (ЦСМСД), которая обеспечивает авто-

матизированный сбор, анализ и оценку влияния событий на формирование и 

функционирование рынка услуг, что позволяет повысить эффективность и 

гибкость принятия управленческих решений на рынке услуг. 

6. Предложен организационно-экономический механизм трансформа-

ции событийной деятельности в системообразующий фактор межотраслевого 

взаимодействия на рынке услуг, основанный на адаптивном управлении 

всеми этапами формирования и функционирования рынка событийных услуг 

(мониторинг, оценка, приоритизация, ресурсное обеспечение, реализация, 

контроль эффектов, корректировка повестки) через цифровую платформу 

(ЦСМСД) и объединяющий следующих основных участников: органы вла-

сти, организаторов событий, бизнес, институты развития, местные сообще-

ства для комплексного развития рынка событийных услуг. 

Теоретическая значимость исследования заключается в развитии 

научного обоснования событийной деятельности как самостоятельного стра-

тегического инструмента развития рынка услуг и расширении подходов к 

управлению сервисной экономики в части реализации событийной деятель-

ности как ключевого фактора трансформации и развития цифровых техноло-

гий для долгосрочного стратегического планирования развития рынков услуг 

в условиях нестабильности и неопределенности. Полученные результаты мо-

гут быть применены в учебном процессе и использованы государственными 

органами в отраслевом развитии. 

Практическая значимость исследования состоит в разработке при-

кладных инструментов по интеграции событийной деятельности в социально-

экономическое развитие сферы услуг и определяется возможностью приме-

нения полученных результатов при разработке и реализации стратегий разви-

тия государственными и частными организациями при формировании про-

грамм, дорожных карт, цифровых платформ для управления рынком собы-

тийных услуг. Сформированные подходы позволяют повысить эффектив-

ность реализации событийной деятельности, оптимизировать управленческие 

процессы для устойчивого социально-экономического развития рынка услуг. 

Апробация результатов исследования. Полученные результаты дис-

сертационного исследования публиковались в научных журналах и сборни-

ках и обсуждались на научно-практических конференциях международного, 

всероссийского и регионального уровней – 8-ом Международном Арктиче-

ском саммите «Арктика: перспективы, инновации и развитие регионов» (Сам-

мит Арктика 2024) (Москва, Санкт-Петербург, 2024); XII Международной 

научно-практической конференции молодых ученых «Научные исследования 

молодых ученых: новая экономика и тренды в устойчивом развитии» (Санкт-

Петербург, 2025), XIII Международной научно-практической конференций 

«Научные исследования молодых ученых: экономика трансформаций и 
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устойчивого роста» (Санкт-Петербург, 2026), XXII научно-практической кон-

ференции «Актуальные проблемы развития индустрии гостеприимства» 

(АПРИГ-2026), Пятой Международной научно-практической конференции 

«Перспективы развития индустрии туризма и гостеприимства: теория и прак-

тика» (Ростов-на-Дону, 2022), I Международной научно-практической конфе-

ренции «Городской туризм: промышленность, культура, бизнес». (Омск, 

2025), VII Всероссийской научно-практической конференции «Инновацион-

ные технологии и вопросы обеспечения безопасности реальной экономики» 

ITES-2025 (г. Санкт-Петербург, 2025), Всероссийской научно-практической 

конференции «Предпринимательство и сервис: стратегии и инновации для 

устойчивого развития» (Орёл, 2025), VI Всероссийской научно-практической 

конференции с международным участием студентов, аспирантов и молодых 

ученых «Научное творчество молодежи в индустрии гостеприимства» 

(Москва, 2024), XXIV Ясинской международной научной конференции по 

проблемам развития экономики и общества (Москва, 2023), IХ Всероссий-

ской научно-практической конференции с международным участием «Про-

блемы развития индустрии туризма» (Чита, 2023), Всероссийской научно-

практической конференции «Сибиряковские чтения: трансформация бизнес-

процессов в условиях глобальных экономических изменений» (Иркутск, 

2023), XXV Ассамблеи молодых ученых и специалистов при Комитете по 

науке и высшей школе (Санкт-Петербург, 2022) и других. 

Публикации результатов исследования. Ключевые результаты дис-

сертационного исследования опубликованы в 25 научных работах общим 

объемом 18,0 п.л. (авторский вклад 8,8 п.л.), в том числе в 8 статьях в рецен-

зируемых журналах Перечня ВАК РФ общим объемом 4,9 п.л. (авторский 

вклад 4,0 п.л.), в разделе (1 глава) монографии и 16 публикациях, индексиру-

емых РИНЦ.  

Структура диссертации представлена введением, тремя главами, за-

ключением, библиографическим списком и приложениями. 

II. ОСНОВНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ И РЕЗУЛЬТАТЫ  

ИССЛЕДОВАНИЯ, ВЫНОСИМЫЕ НА ЗАЩИТУ 

1. Разработана классификация ресурсного потенциала событийной 

деятельности на рынке услуг, включающая временные, инфраструктур-

ные, кадровые, финансовые и репутационные ресурсы. В отличие от су-

ществующих подходов, предложенная классификация учитывает специ-

фику жизненного цикла события и позволяет оценивать эффективность 

использования каждого вида ресурсов через систему измеримых показа-

телей (количество созданных рабочих мест, загрузка объектов размеще-

ния, объём привлечённых инвестиций, коэффициент равномерности за-

грузки и др.). 

В связи с включением событий на каждом этапе проектирования разви-
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тия рынка сферы услуг, положившему основу для событийного фактора, ав-

тор предлагает логику анализа влияния событийной деятельности на рынок 

услуг через выделение этапов жизненного цикла события, каналов воздей-

ствия и параметров оценки эффективности. 

Так, на этапе подготовки и организации события происходит формиро-

вание спроса на услуги, сопутствующие организации события (поставщики, 

персонал, ресурсы), на этапе продвижения и привлечения участников – рас-

ширение спроса на медиа услуги, формирование турпотока и рост спроса на 

информационные сервисы. На этапе реализации события возникает сопут-

ствующий спрос на отрасль гостеприимства (отели, питание, транспорт, ту-

ристские услуги), при этом на этапе пост-сопровождения и закрытия собы-

тийного проекта происходит влияние на рынок услуг за счет повышения ин-

вестиционной привлекательности со стороны девелоперов и государства (раз-

витие инфраструктуры сервисной экономики), а также увеличение медийного 

охвата рынка и формирование его бренда. На финальном этапе институцио-

нализации или обеспечения регулярности происходит сглаживание колеба-

ний спроса и планирование календаря событий на следующие годы, что также 

позволяет закрепить межотраслевые связи организаторов с поставщиками 

услуг (табл. 1). 

Таблица 1 – Влияние событийной деятельности на рынок услуг в разрезе 

жизненного цикла события  
Этапы 

жизнен-

ного 

цикла со-

бытия 

Каналы влияния на ры-

нок услуг. Ресурсная по-

требность 

Эффекты и показатели эффективности влия-

ния на рынок услуг 

1.Подго-

товка и ор-

ганизация 

Формирование спроса на 

B2B-услуги (подрядчики, 

техническое обеспечение, 

кейтеринг, аренда площа-

док). 

Найм временного персо-

нала (организаторы, волон-

тёры). 

Закупка материально-тех-

нических ресурсов. 

Развитие МСП в сфере услуг. 

Создание рабочих мест. 

Показатели:  

-количество созданных рабочих мест (временных 

и постоянных), 

-объём закупок у локальных поставщиков. 

2. Продви-

жение и 

привлече-

ние участ-

ников 

Расширение платежеспо-

собного спроса на медий-

ные и digital-услуги (ре-

клама, SMM, PR). 

Формирование туристского 

и делового потока (транс-

порт, предварительные бро-

нирования). 

Рост запросов на информа-

ционные сервисы. 

 

Рост доходов рекламного и IT-секторов. 

Увеличение туристского потока.  

Показатели:  

-коэффициент конверсии медийного охвата в ре-

альные бронирования, 

-темпы роста туристского потока (%), 

-рост доходов рекламного и IT-секторов (%). 
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3. Проведе-

ние собы-

тия 

Производный спрос на 

услуги размещения (гости-

ницы, хостелы). 

Спрос на питание (обще-

пит, кейтеринг). 

Спрос на транспорт, стра-

хование, экскурсии, рознич-

ную торговлю. 

Показатели: 

-заполняемость объектов размещения в период 

события (% к среднегодовой), 

-средний чек на услуги размещения и питания, 

-рост выручки смежных отраслей (мультиплика-

тивный эффект). 

4. Медий-

ное осве-

щение и 

репутация 

Повышение инвестицион-

ной привлекательности сер-

висных проектов. 

Рост интереса со стороны 

девелоперов (новые пло-

щадки, отели, рестораны). 

Увеличение медийного 

охвата рынка услуг. 

Увеличение числа субъектов МСП в сфере услуг. 

Рост инвестиций в сервисную инфраструктуру. 

Показатели: 

-объём частных инвестиций, привлечённых после 

события (млн руб.), 

-объём частных инвестиций в сервисную инфра-

структуру после события (млн руб.), 

-количество вновь созданных субъектов МСП в 

сфере услуг. 

5. Институ-

ционализа-

ция и регу-

лярность 

Сглаживание сезонных ко-

лебаний спроса на услуги. 

Формирование устойчивого 

и прогнозируемого спроса. 

Закрепление межотрасле-

вых связей (организаторы - 

поставщики - гостиницы и 

т.д.). 

Повышение эффективности использования ре-

сурсного потенциала. 

Рост среднегодовой загрузки инфраструктуры. 

Показатели:  

-коэффициент равномерности загрузки объектов 

событийной инфраструктуры по месяцам, 

-коэффициент равномерности загрузки объектов 

размещения по месяцам, 

-доля повторных участников и туристов (%). 

Таким образом, ресурсный потенциал событийной деятельности пред-

ставляет собой основу для организации и проведения событий – временные 

(сезонность) и материальные (инфраструктурные) ресурсы, кадровые ре-

сурсы, информационные и интеллектуальные (или репутационные) ресурсы, 

а также финансовые возможности проведения событий. В отличие от суще-

ствующего событийного потенциала ресурсный потенциал событийной дея-

тельности выступает основой для организации событий на начальном этапе 

жизненного цикла, оценивая и влияя на которые можно развить событийный 

потенциал. 

2. Теоретически обоснована и введена в научный оборот категория 

«событийный фактор», дополняющая понятийный аппарат экономики 

сферы услуг. В отличие от существующих подходов «событийный фак-

тор» трактуется как системное влияние событийной деятельности на 

формирование и функционирование рынка услуг, выражающееся в из-

менении структуры спроса и предложения, перераспределении ресурс-

ного потенциала событийной деятельности между отраслями сферы 

услуг, а также выражается через комплексные эффекты, влияющие на 

занятость, инвестиционную привлекательность и сервисную активность 

в событийной сфере. 

Событийная деятельность уже давно вышла за рамки инструментария 
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маркетинга и менеджмента, становясь самостоятельными механизмами влия-

ния на социально-экономические и политические процессы развития рынка 

услуг, исходя из чего возникает понимание факторного значения событийной 

деятельности, что позволяет дополнить понятийный аппарат термином собы-

тийный фактор, который позволит структурировать аналитические и прогно-

стические подходы, интегрировать событийный аспект в модели стратегиче-

ского анализа, легитимировать события как полноправный фактор устойчи-

вого развития рынка услуг.  

Под событийным фактором понимается комплексное системное влия-

ние событий на процессы развития рынка услуг и сервисной экономики. Дан-

ная категория интегрирует двойственную природу события (как инструмента 

формирования деловой активности и как результата – создания сервисного 

продукта или кластера) и создаёт накопительный мультипликативный эф-

фект, выражающийся в воздействии на инвестиционную привлекательность, 

качество человеческого капитала и занятость в сервисном секторе. Исследо-

вание событийного фактора позволяет определить равномерность использо-

вания ресурсов между отраслями сферы услуг для достижения наибольшего 

эффекта на сервисную экономику (табл. 2). 

Таблица 2 – Теоретическая база развития рынка событийных услуг 
Ресурсный потенциал со-

бытийной деятельности  

(чем располагает рынок 

услуг) 

Событийный по-

тенциал  

(насколько рынок 

способен быть пло-

щадкой, центром 

событий) 

Событийный фактор развития 

рынка услуг  

(что происходит с рынком услуг, 

когда события начинают рабо-

тать) 

ресурсная база: инфра-

структура, кадры, сервис, 

институциональная среда, 

финансы, туристско-рекре-

ационные и культурные ре-

сурсы, транспортная до-

ступность, информацион-

ные ресурсы 

способность субъ-

екта рынка иниции-

ровать, принимать и 

развивать события; 

уровень привлека-

тельности и готов-

ности к проведению 

событий 

влияние событийной деятельности 

на рынок услуг через комплексные 

эффекты 

формирует возможности и 

ограничения 

реализуется через 

проведение ком-

плекса событий 

приводит к изменениям: рост 

спроса, диверсификация услуг, по-

вышение качества сервиса, разви-

тие дестинации, рост занятости, 

инвестиционной и туристской ак-

тивности 

Событийный фактор развития рынка услуг есть системное включение 

событий в процессы развития экономики сферы услуг через анализ эффектов 

на сервисную экономику и управление ресурсным потенциалом событийной 

деятельности (рис. 1.). 



13 

 

 
Рисунок 1 – Факторы влияния событий на развитие рынка услуг 

Таким образом, понятие событийного фактора заключается в определе-

нии самой событийной деятельности и событийной повестки как фактора раз-

вития рынка услуг, то есть использование самого события как инструмента 

достижения стратегических целей развития сервисной экономики.  

3. Разработана методика комплексной оценки стратегической зна-

чимости событийной деятельности для рынка услуг, основанная на взве-

шенной системе критериев и позволяющая оценить эффективность ис-

пользования ресурсного потенциала событийной деятельности. Диффе-

ренциация субъектов дает возможность выявлять перспективные 

направления для использования событий в качестве драйверов роста 

сервисной экономики и определять конкретные рекомендации и инстру-

менты для развития рынка услуг как в сфере событийной деятельности, 

так и в смежных отраслях экономики. 

Для комплексной оценки стратегической значимости событийной дея-
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тельности автором было предложено провести второй этап расширенной экс-

пертной оценки на основе групп показателей, критериев и параметров, и их 

взвешенной оценке, представленных в таблице 3. Каждый критерий (или эф-

фект) был разбит автором на отдельные, но связанные параметры с целью вы-

явления связей с ресурсным потенциалом событийной деятельности, влияя на 

который меняется событийная повестка.  

Таблица 3 – Критерии и параметры оценки стратегической значимости 

события на рынке услуг 

Критерий 

Удельный 

вес i-

критерия 

Параметр критерия 
Удельный вес 

j-параметра 

Экономи-

ческие эф-

фекты 

0,20 Загрузка объектов размещения и туристской ин-

фраструктуры 

0,30 

Развитие малого и среднего предприниматель-

ства 

0,25 

Формирование дополнительных доходов бюд-

жета 

0,25 

Создание занятости и временных рабочих мест 0,20 

Инфра-

структур-

ные эф-

фекты 

0,15 Развитие транспортной инфраструктуры 0,30 

Модернизация городской и социальной инфра-

структуры 

0,25 

 

Развитие общественных пространств 0,25 

Создание многофункциональных площадок и 

кластеров 

0,20 

Институ-

циональ-

ные эф-

фекты 

0,20 Формирование межсекторных партнёрств 0,30 

Развитие механизмов государственно-частного 

взаимодействия 

0,30 

 

Вовлечение бизнеса в событийные проекты 0,20 

Вовлечение общественных и некоммерческих 

организаций 

0,20 

Соци-

ально-

культур-

ные эф-

фекты 

0,15 Вовлечённость местного населения 

 

0,30 

Развитие человеческого капитала 0,30 

Укрепление локальной идентичности 0,20 

Повышение социальной сплочённости 0,20 

Имидже-

вые эф-

фекты 

0,15 Позиционирование сферы событийных услуг на 

федеральном уровне 

0,30 

Позиционирование сферы событийных услуг на 

международном уровне 

0,30 

Формирование устойчивого позитивного образа 

Арктики 

0,25 

Медийный и коммуникационный охват 0,15 

Стратеги-

ческие эф-

фекты  

0,15 Интеграция в федеральные стратегические ини-

циативы 

0,35 

Интеграция в международные проекты и по-

вестки 

0,25 

Соответствие стратегическим приоритетам раз-

вития  

0,25 

Долгосрочный мультипликативный эффект 0,15 



15 

 

На основе предложенной методики был проведен расчет методом экс-

пертных оценок по ключевым событиям в субъектах Арктической зоны Рос-

сии, где интегральный показатель до 2,10 свидетельствует о низкой значимо-

сти событийной деятельности в субъекте, от 2,11 до 2,35 – средний, от 2,36 до 

3 – высокий уровень значимости. В таблице 4 приведен пример расчета по 

субъектам: за 2025 год видим устойчивый рост событийной деятельности во 

всех субъектах как в количественном, так и в качественном соотношении, при 

этом в 2024 г. преобладали средний и низкий уровень значимости событийной 

деятельности, а к 2025 г. наблюдается смещение распределения в сторону 

субъектов с высоким уровнем значимости, что подтверждает институциона-

лизацию событийной деятельности и рост её роли в развитии рынка услуг. 

Таблица 4 – Дифференциация субъектов по уровню стратегической зна-

чимости событийной деятельности на рынке услуг (на примере Арктической 

зоны РФ) 
№ Субъект Арк-

тики 

Кол-

во 

оце-

нива-

емых 

собы-

тий 

за 

2024 

г. 

Средняя 

инте-

гральная 

оценка 

одного 

события 

2024г. 

Инте-

гральный 

показа-

тель субъ-

екта 2024 

г. (собы-

тийный 

фактор) 

Кол-во 

оцени-

вае-

мых 

собы-

тий 

2025 г. 

Сред-

няя ин-

те-

граль-

ная 

оценка 

собы-

тия 

2025 г.  

Интеграль-

ный показа-

тель субъ-

екта 2025 г. 

(событийный 

фактор) 

1 Мурманская 

область 

5 2,4 2,25 5 2,6 2,55 

2 Ямало-Ненец-

кий АО 

5 2,5 2,45 5 2,7 2,65 

3 Ненецкий АО 5 2,0 1,95 5 2,2 2,10 

4 Чукотский АО 5 2,1 2,00 5 2,3 2,15 

5 Республика 

Саха (Якутия) 

5 2,3 2,25 5 2,5 2,45 

6 Красноярский 

край 

5 2,2 2,15 5 2,4 2,35 

7 Архангельская 

область 

5 2,4 2,35 5 2,6 2,55 

8 Республика 

Коми 

5 2,1 2,05 5 2,3 2,20 

9 Республика 

Карелия 

5 2,0 1,95 5 2,2 2,10 

10 ХМАО – Югра 5 2,2 2,15 5 2,4 2,35 

Среднее значение событийного фактора АЗРФ 2,35 (средний) 

Анализ отдельных событий за 2025 позволил выявить дифференциацию 

событийной деятельности на рынке услуг Арктической зоны РФ. Так, высо-

кий уровень характерен для Мурманской области, Архангельской области, 

ЯНАО и Якутии с развитой инфраструктурой и активной интеграцией собы-



16 

 

тий в стратегические документы, однако в ряде территорий преобладает сред-

ний (Чукотский АО, Красноярский край, Коми, ХМАО) и низкий уровень 

(Ненецкий АО и Карелия) значимости, что свидетельствует о фрагментарно-

сти событийной повестки и отсутствии системного подхода к использованию 

событий как инструмента развития рынка услуг. На основе выявленной диф-

ференциации можно предложить точки роста субъектов в разрезе событийной 

деятельности. В зависимости от уровня стратегической значимости событий-

ной деятельности можно предлагать конкретные управленческие механизмы. 

То есть уровень стратегической значимости событийной деятельности опре-

деляет тип реализуемой субъектом стратегии и обуславливает набор инстру-

ментов управления рынком услуг. Например, при высоком уровне применя-

ется системная модель (развиваются международные форумы, крупные дело-

вые и туристские события), при среднем – кластерная (поддерживаются от-

раслевые события, туристские фестивали, образовательные события), при 

низком – локальная поддерживающая (с поддержкой локальных культурных 

и социальных мероприятий).  

Для определения оптимальных инструментов реагирования на происхо-

дящие геополитические изменения через соответствующую реализацию со-

бытийной деятельности, автором предлагается матрица определения страте-

гии, которой соответствует определенный набор инструментов. Предложен-

ная матрица позволит определить оптимальный тип стратегии, масштабы её 

реализации и набор управленческих инструментов, обеспечивая согласование 

системной событийной повестки с реальными возможностями рынка услуг и 

его долгосрочными целями устойчивого развития (табл. 5). 

Таблица 5 – Матрица выбора стратегий и моделей управления событий-

ной деятельностью в зависимости от ресурсного потенциала и стратегической 

значимости 
 Низкий уровень ре-

сурсного потенциала 

событийной деятель-

ности 

Средний уровень ре-

сурсного потенциала 

событийной дея-

тельности 

Высокий уровень 

ресурсного потен-

циала событийной 

деятельности 

Высокая значи-

мость событийной 

деятельности 

Стратегия вынужден-

ного фокусирования 

Стратегия приоритет-

ной концентрации 

Стратегия систем-

ной реализации со-

бытий 

Средняя значи-

мость событийной 

деятельности 

Модель ограниченной 

поддержки 

Сбалансированная 

проектная модель 

Кластерная модель 

роста событий 

Низкая значи-

мость событийной 

деятельности 

Минимальная функ-

циональная модель 

Имиджевая событий-

ная деятельности 

Экспериментальная 

диверсификацион-

ная модель 

Таким образом, предложенная комплексная методика оценки стратеги-

ческой значимости событийной деятельности (событийный фактор) позво-

лила выявить вклад каждого события в рынок услуг Арктической зоны РФ. А 
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также установить уровень дифференциации в зависимости от степени инте-

грации ресурсного потенциала событийной деятельности в процессы разви-

тия сферы услуг, что способствует его активизации и росту управляемости 

процессами развития рынка услуг. 

4. Определены ключевые факторы формирования и функциони-

рования рынка событийных услуг (государственная поддержка, инве-

стиционная активность бизнеса, научно-образовательный потенциал, 

потребительский спрос, диверсификация форматов) и ограничения (се-

зонность, дефицит инфраструктуры и кадров, высокая доля бюджетного 

финансирования, геополитические барьеры, информационная разроз-

ненность), что позволит в дальнейшем учитывать их при обосновании 

направлений повышения эффективности использования ресурсного по-

тенциала событийной деятельности и при формировании управленче-

ских решений, направленных на эффективное развитие рынка событий-

ных услуг. 

Разработанная теоретическая рамка исследования ресурсного потенци-

ала событийной деятельности в совокупности с теоретическими положени-

ями и полученными автором данными о специфике рынка услуг Арктической 

зоны РФ (территориальная разобщённость, дефицит кадров, сезонность, вы-

сокая доля бюджетного финансирования) позволили получить ряд ключевых 

выводов. Во-первых, ресурсный потенциал событийной деятельности в Арк-

тике обладает выраженной спецификой, где временные ресурсы ограничены 

коротким «высоким сезоном», инфраструктурные – дефицитом специализи-

рованных площадок и высокой стоимостью логистики, кадровые – вахтовым 

методом занятости и дефицитом профессиональных организаторов, финансо-

вые – высокой долей бюджетного финансирования (до 70–80% по отдельным 

событиям) при растущем объёме частных инвестиций (до 72% в рамках ма-

стер-планов опорных агломераций), репутационные – необходимостью фор-

мирования устойчивого позитивного образа Арктики как рынка услуг, откры-

того для туризма и деловой активности. Во-вторых, применение теоретиче-

ской рамки к эмпирическим данным Арктической зоны РФ подтвердило её 

применимость для оценки эффективности влияния событийного фактора на 

развитие рынка услуг (табл. 6). 

Таблица 6 – Показатели эффективности влияния событийного фактора 

на рынок услуг в Арктической зоне Российской Федерации (фрагмент) 
Этапы 

жизнен-

ного 

цикла со-

бытия 

Каналы влияния на 

рынок услуг. Ре-

сурсы 

Показатели эффективности (по данным официаль-

ных порталов Минвостокразвития и Росстата) 

1. Подго-

товка и ор-

ганизация 

Планировщики 

встреч, организации 

В АЗРФ за 2025 год за счет реализации инвестиционных 

проектов резидентов было создано около 9 тысяч посто-

янных рабочих мест. (по данным Корпорации развития 
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по управлению ту-

ристской дестина-

цией, конгрессно-вы-

ставочные бюро. 

Формирование 

спроса на B2B-

услуги (подрядчики, 

техническое обеспе-

чение, кейтеринг, 

аренда площадок). 

Региональные биз-

нес-структуры, 

предоставляющие 

необходимые сопут-

ствующие услуги 

и сервисы. 

Найм временного 

персонала (организа-

торы, волонтёры). 

Закупка матери-

ально-технических 

ресурсов. 

Дальнего Востока). 

Инвестиции в инфраструктуру сервиса и туризма в 

АЗРФ в 2025 году превысил 25 млрд рублей, что при-

вело к росту турпотока в Арктику на 8–9%. (данные от-

чета форума регионов России «Развитие туристской ин-

фраструктуры»). 

Более 800 компаний-резидентов АЗРФ (2025 г.), фор-

мирующих спрос на сопутствующие услуги и инфра-

структуру и реализующих более 1 030 инвестиционных 

проектов с общим объемом заявленных инвестиций 

свыше 326 млрд рублей (по данным Корпорации разви-

тия Дальнего Востока). 

Объём платных услуг населению в АЗРФ в 2025 году 

превысил 480 млрд рублей по данным Росстата. 

В секторе малого и среднего предпринимательства 

(МСП) сервисных видов деятельности функциониро-

вало более 290 тыс. субъектов, а общая численность за-

нятых в сфере МСП арктических территорий достигла 

около 400 тыс. человек (Росстат и отчет центра «Мой 

бизнес»). 

По данным Минэкономразвития объем закупок у ло-

кальных МСП вырос на 7%, а по государственным и 

корпоративным закупкам – на 12-20% в среднем. 

Так, предложенные показатели эффективности (количество созданных 

рабочих мест, темпы роста туристского потока, заполняемость объектов раз-

мещения, объём частных инвестиций, коэффициент равномерности загрузки 

и др.) могут быть рассчитаны на основе официальных статистических дан-

ных, отраслевых отчётов и мониторинга событийной деятельности. В-тре-

тьих, разработанная теоретическая основа анализа ресурсного потенциала со-

бытийной деятельности позволяет не только верифицировать авторскую раз-

работку, но и дать количественную оценку влияния событийного фактора на 

рынок услуг на текущем этапе исследования. Автором предложена и апроби-

рована на данных Арктической зоны РФ теоретическая рамка анализа влия-

ния событийного фактора на рынок услуг в разрезе жизненного цикла собы-

тия, включающая этапы, каналы влияния и измеримые показатели эффектив-

ности, что позволяет верифицировать влияние событийной деятельности на 

параметры развития рынка услуг. 

5. Разработан и концептуально обоснован инструментарий анализа 

развития событийной деятельности как сегмента рынка услуг – цифро-

вая система мониторинга событийной деятельности (ЦСМСД), которая 

обеспечивает автоматизированный сбор, анализ и оценку влияния собы-

тий на формирование и функционирование рынка услуг, что позволяет 

повысить эффективность и гибкость принятия управленческих решений 

на рынке услуг. 

Цифровая система мониторинга событийной деятельности направлена 



19 

 

на повышение обоснованности управленческих решений в сфере развития со-

бытийных услуг на основе автоматизированного анализа событий и оценки 

их стратегической значимости в сфере услуг Функционал системы включает 

этапы мониторинга событийной активности на основе цифровых следов и от-

крытых источников, автоматизированную классификацию событий по типам, 

тематическим направлениям и территориальному признаку, комплексную 

оценку стратегической значимости событий по разработанной методике, фор-

мирование аналитических дашбордов и интегральных индексов для диффе-

ренцирования субъектов, подготовку рекомендаций для адаптации политики 

и корректировки программ развития сферы услуг.  

Основа ЦСМСД строится на взаимодействии четырёх ключевых компо-

нентов с помощью инструментов искусственного интеллекта: модуля сбора 

данных, модуля структурирования и анализа информации, аналитического 

модуля и модуля визуализации и взаимодействия с пользователями (рис. 2). 

 
Рисунок 2 – Структурная модель системы цифрового мониторинга событий-

ной деятельности и алгоритм работы 

Все модули позволяют автоматизировано определять общие направле-

ния формирования повестки событий по методике автора для субъектов Арк-

тики, после чего предлагать инструменты реализации событий на основе мат-

рицы стратегий. При этом на каждом этапе и модуле используется ИИ-техно-

логия: например, NLP будет использован в модуле сбора данных, структури-

рования и анализа в анализе новостей, постов, отчётов, а также определение 
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ключевых тем и акторов. NER-системы – в модуле сбора данных и структу-

рирования за счет выделения имен, локаций, организаций, дат в тексте. 

Для реализации ЦСМСД как ядра интеграции событийной деятельности 

в развитие рынка услуг автором была составлена дорожная карта реализации 

системы, состоящая из четырех ключевых этапов, а также определена стои-

мость реализации MVP-версии (от 29 млн. руб.) и определены показатели эф-

фективности работы системы. В рамках предварительного тестирования ИИ-

инструментов анализа событийной деятельности по разработанной методике 

была получена высокая степень приближения и достоверности результатов за 

период 2020-2024 гг. – около 91% по дословным совпадениям. Экспертная 

оценка актуальности показала высокую заинтересованность в ее практиче-

ской реализации (4,74 из 5), потенциал расширения функционала и направле-

ния улучшений организационно-экономических показателей системы. 

6. Предложен организационно-экономический механизм транс-

формации событийной деятельности в системообразующий фактор меж-

отраслевого взаимодействия на рынке услуг, основанный на адаптивном 

управлении всеми этапами формирования и функционирования рынка 

событийных услуг (мониторинг, оценка, приоритизация, ресурсное обес-

печение, реализация, контроль эффектов, корректировка повестки) че-

рез цифровую платформу (ЦСМСД) и объединяющий следующих основ-

ных участников: органы власти, организаторов событий, бизнес, инсти-

туты развития, местные сообщества для комплексного развития рынка 

событийных услуг.  

Механизм обеспечивает переход от разрозненного проведения меропри-

ятий к управлению событийной повесткой на основе данных и стратегиче-

ских приоритетов развития рынка событийных услуг. Он ориентирован на ин-

теграцию цифровой системы мониторинга событийной деятельности в стра-

тегическое планирование, организационную координацию участников, раз-

витие инструментов поддержки и стимулирования событийных инициатив. 

Предложенный механизм позволяет согласовывать событийную дея-

тельность с региональными и федеральными стратегическими документами, 

повышать управляемость рынка событийных услуг, обеспечивать прозрач-

ность и адаптивность сервисной экономики в условиях высокой неопределён-

ности. Механизм реализован в виде управленческого цикла «мониторинг – 

оценка – приоритизация – ресурсное обеспечение – реализация – контроль 

эффектов – корректировка повестки», что обеспечивает замкнутый контур 

управления формированием и функционированием рынка событийных услуг. 

То есть на основе собранных системой мониторинга данных о событийной 

деятельности Арктики и ее стратегических документов формируются прио-

ритетные перспективные направления развития рынка услуг и рекомендации 

по их достижению и развитию. Далее система формирует (на основе ЦСМСД) 
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полноценную стратегию развития направлений на основе событийной дея-

тельности (событийную стратегию), передавая ее участникам арктического 

кластера на согласование и распределение, корректировку. Участники кла-

стера осуществляют форсайт-встречу для формирования единого целевого 

видения реализации событийной повестки, анализа предложенных инстру-

ментов и формирования партнерств, после чего переходят к реализации. Про-

цесс реализации стратегии подразумевает внесение всех данных в цифровую 

систему мониторинга для анализа событий и оценки целевых эффектов, свое-

временной корректировки событийной деятельности. Данный механизм поз-

волит управлять событийной деятельностью в целях развития рынка услуг 

Арктики за счет непрерывного расширения портфеля проектов и оценки их 

роли в экономике, а также корректировки (рис. 3). 

Таким образом, разработанный организационно-экономический меха-

низм реализации системной событийной деятельности позволил определить 

совокупность управленческих, организационных, инфраструктурных, финан-

совых и цифровых инструментов, направленных на формирование и эффек-

тивное функционирование рынка событийных услуг в Арктике. Предложен-

ный механизм ориентирован на формирование устойчивой системы взаимо-

действия органов власти, организаторов событий, бизнеса, институтов разви-

тия и местных сообществ на основе цифровой платформы мониторинга собы-

тийной деятельности. Реализация предложенных решений позволит усилить 

стратегическую роль ресурсного потенциала событийной деятельности, обес-

печит развитие межотраслевых связей и станет основой для устойчивого фор-

мирования и функционирования рынка событийных услуг.  

III. ВЫВОДЫ И РЕКОМЕНДАЦИИ (ЗАКЛЮЧЕНИЕ) 

На основании проведенного автором исследования было обосновано, 

что событийная деятельность выступает полноценным фактором развития 

экономики сферы услуг и конкурентоспособности сервисной экономики, 

обеспечивающим комплексные эффекты. Оценка значимости событийной де-

ятельности на основе сформированной системы эффектов позволила опреде-

лить перспективные направления реализации событий в качестве драйверов 

роста развития сферы услуг для расширения и управления ресурсным потен-

циалом событийной деятельности. 

Выявленные факторы и ограничения ресурсного потенциала событий-

ной деятельности, в совокупности с проведенной оценкой стратегической 

значимости обусловили формирование цифровой системы мониторинга со-

бытийной деятельности для автоматизации исследования и оценки влияния 

событий на экономику сферы услуг с целью обеспечения гибкости и повыше-

ния эффективности функционирования рынка событийных услуг.  
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Рисунок 3 – Организационно-экономический механизм трансформации со-

бытийной деятельности в фактор развития рынка услуг 
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Предложена модель цифровой системы мониторинга событийной дея-

тельности, дорожная карта и MVP-версия ее реализации, сформирована си-

стема показателей эффективности ее работы, а также проведена апробация 

инструментов анализа событий. Разработанный организационно-экономиче-

ский механизм закрепит стратегическую роль событийной деятельности, уси-

лит её интеграцию в рынок услуг и создаст основу для устойчивого формиро-

вания и функционирования рынка событийных услуг.  
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