Ha npaBax pykonucu

Moprayesa Upuna HukoJiaeBHa

OOPMUPOBAHUE U PABBUTUE DKOCUCTEMbI KOHTEHT-
MAPKETHUHI'A KOMIIAHUU B UHTEPHET-CPEJIE

CnenunanbHOCTh 5.2.3 — PernoHanbHas M 0TpaciieBas 5KOHOMHKA
(MapKeTHHT)

ABTOPEPE®EPAT

AUCCCpTalli HAa COUMCKAaHHC y‘-IGHOﬁ CTCIICHU
KaHInaaTa 9KOHOMHUYCCKHUX HAYK

Cankr-IletepOypr — 2026



2

Pabora  BbimosiHeHa B DefepambHOM — OCYJIapCTBEHHOM  OHOKETHOM
o0pa3oBaTeIbHOM YUpeKJeHUU Bbicuiero oOpaszoBanust «Cankr-IlerepOyprekuit
rOCyJJapCTBEHHBIM 3KOHOMUYECKHI YHUBEPCUTET»

HayuHsblii pykoBOIUTEb: JIOKTOP SKOHOMHUYECKUX HayK, Mpodeccop
IOanameBa Okcana YpHSIKOBHA

Od¢uuunaneueie onnoHeHTel: Bbymyesa Jroamuna UropeBHa, 1OKTOp
PKOHOMUYECKHUX HayK, ipodeccop, npodeccop
Kadeapel MeHeKMeHTa U MapkeTunra, ®I'bOY
BO «CBIKTBIBKapCKUI TOCYAAaPCTBEHHBIN
yHuBepcuTeT uM. IIutnpruma CopokuHa»

KpacnoB Asiekc CepreeBud, KaHauaat
SKOHOMHUYECKHUX HayK, JOLICHT, JOLEHT BrIiciieit
mkoisl cepuca u Toproiau @PI'AOY BO «Cankrt-
[TerepOyprckuii MOMUTEXHUICCKUA YHUBEPCUTET
ITeTpa Benukoro»

Benymasa opranuzanus: denepabHOE TOCY1APCTBEHHOE aBTOHOMHOE
00pa3oBaTeIbHOE YUPEKIECHUE BBICIIETO
oOpazoBanus «Kazanckuii (IlpuBoskckmii)
(denepanbHbI yHUBEPCUTED)

3ammTa COCTOUTCS « » 2026 roga B JyacoB Ha
3aceqaHun  auccepraunoHHoro  cosera 24.2.386.04 npu  ®eneparbHOM
rOCyJIapCTBEHHOM  OIOJIDKETHOM  00pa3oBaTEIbHOM  YUPEKJICHHUHM  BBICIIETO
obopazoBanus  «Cankt-IleTepOyprckuii  rocyJapCTBEHHBIM  SKOHOMHYECKHIMA
yHuBepcute™ 1o aapecy 191023, r. Cankr-IletepOypr, Hab. kanana ['puboenosa,
30-32, nutep A, ayn.3033.

C nauccepranueid MOXHO O3HAKOMHUTHCS B OMONMOTEKE M Ha cailTe
https://unecon.ru/nauka/dis-sovety/ denepaibHOTO rocyJ1IapCTBEHHOTO
OIOJKETHOTO 00pPa30BATEIILHOTO YUPEXKJEHUS BBICIIETO 00pa3oBanusi «CaHKT-
[TetepOyprckuii TOCy1apCTBEHHBIN SKOHOMUYECKUN YHUBEPCUTETY.

VYueHslil cEKpeTapb
JIUCCEPTAUOHHOTO COBETA H.A. I'Bunus
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L.LOBIIAA XAPAKTEPUCTHUKA PABOTHI

AKTYaJIbHOCTh TeMbl HcciaenoBanusi. B Crparerun  pa3BuTus
uHpopMarmonHoro oomiectsa B PO Ha 2017-2030 rosl B kKauecTBE KIFOUEBOM 11eNn
OIIPE/IETICHO CO3/IaHUE yCIOBUH /Ui (opMuUpOBaHus o0mmecTBa 3HaHU. OTHUM U3
npuoputeToB CTpaTeruu sSBISETCSA CO3/1aHUE «MH(DOPMAMOHHOTO IPOCTPAHCTBA C
y4€ToM MOTpeOHOCTEH TpaxkgaH M OOIIECTBa B MOJYYEHUM KA4ECTBEHHBIX U
JIOCTOBEPHBIX ~ CBEJIEHUW»  MyTEM  «COBEPUICHCTBOBAHUS  MEXaHU3MOB
pacnpocTpaHeHuss 3HaHuN». I[IpeobinamaronuM U Haubosiee MEPCIeKTUBHBIM
IPOCTPAHCTBOM Uisi (OPMHUPOBAHUA M PACIPOCTPAHECHUS 3HAHUN SIBISIETCS
WHTEPHET-Cpeia, YTO CBSI3aHO C €€ BceoOIIeil 1ocTynmHocTh0. Pazmenias B oHaiiH-
cpelle KOHTEHT, 0OJiafaroluii 3HAHUEBOW CYIHOCTHIO, OU3HEC YIOBIETBOPSET
WHOOPMAIIMOHHYIO  MOTPEOHOCTh  ayJIUTOPUM W pemaer  CcOOCTBEHHbBIC
KoMMepueckrue 3agadd. OTpacieBble HCCIEAOBAHMS IOKa3bIBAlOT MAacCOBBIN
XapakTep NPUMEHEHHS  KOHTEHT-MAapKeTMHra B  HUHTepHeT-cpeae: 87%
PECIIOHJIEHTOB OTMETHJIM, YTO KOHTEHT-MAapKETUHI MMEET 3HAYUMOCTh IJIs MX
opranusamun'. OJHOBPEMEHHO BBIABIAETCS AeUUMT NPOPECCHOHATBHBIX
KOMIIETEHLIUIA: HEJAOCTAaTOYHBIA YPOBEHb AHKCIEPTU3BI CIELHUAIUCTOB OTMEYAIOT
77% xommanuii’. ®UKCUPYETCs POTUBOPEUHE MEXKY MACIITAOOM IIPAKTUUECKOTO
BHEJIPEHUS] JTAHHOTO BHUJA MAapKETUHIOBOM JESATEIBHOCTH U YPOBHEM HAy4HO-
MEeToIMYecKoro odbecrneuenus. JlaHHoe mpoTUBOpedre onpeaesnser HeoOX0AUMOCTh
bopMHpOBaHUA  3KOCHCTEMbl  KOHTEHT-MApPKETHHIa, MOCKOJbKY  HUMEHHO
HKOCUCTEMHBIN MOAXO0J] CHOCOOEH CHCTEeMATH3UPOBATh M30JUPOBAHHBIC €IMHUIIBI
KOHTEHTa W pa3pO3HEHHBbIC KaHaJbl, OOBEAMHUB UX B €JUHOE MacIITadupyemoe
MPOCTPAHCTBO IS CO3/aHMsI OECIIOBHOTO KJIMEHTCKOTO ombiTa. B cBI3u ¢
BBIIIECKA3aHHBIM, TeMa (OPMHUPOBAHMUS W PA3BUTHUS DKOCHCTEMBl KOHTEHT-
MapKEeTHUHTa B UHTEPHET-CPEJIE SABIISIETCS. AKTYaJIbHOM.

Hay4yHoii npo0JieMoii SBISETCS OTCYTCTBUE LIEIOCTHOM CHUCTEMbI HAYYHO
00OCHOBaHHBIX 3HAHUW B O0OJACTH KOHTEHT-MApPKETHHTA, (YHKIIMOHUPYIOIIETO B
MHTEPHET-Cpeie KaK 3KocucTema. Pa3pblB Mex 1y 3BOJIIOIMEN KOHTEHT-MapKETUHTa
U HEJOCTATOYHOCTBIO €ro TEOPETHUYECKOT0 M METOJMYECKOr0 OOOCHOBAHHS HE
MO3BOJISIET MOJHOLIEHHO MCMOJIb30BATh 3TOT BUJ MAapKETUHIOBOM NEATEIBLHOCTH B
MapKETUHIOBOM MpakTUKE. YCTpaHEHHE JAHHOTO MPOTHUBOPEUHUS PACIOJIOKEHO B
IUIOCKOCTA  (DOPMUPOBAHUS TEOPETHUKO-METOJIMYECKUX OCHOB CTAHOBJIEHUS U
Pa3BUTHS KOHTEHT-MapKETUHIa B HWHTEPHET-Cpele C MO3ULUNA SKOCHUCTEMHOIO
MOJIX0/1a, YTO OMPEIEISAET 1eNb U 3a/1a4u PabOTHI.

CreneHb pa3padoTaAaHHOCTH NPOOJIEMBI.

Bormpocam 1mudpooii s5koHoMuKH nocBsiteHbl padotsl P.U. Akmaesoit, JI.T'.
JL.U. bymyesoii, E.A. T'op6amko, A.N. XKununoii, T.FO. Kcenodonronoii, N.A.
Karaconosa, 1.M. Ponnonosa u jp.

1 87% xoMmaHuii HCMOJB3YIOT KOHTEHT-MapKeTHHT: uccienoBanne PBK Kommanuu [DnekTponmbiii pecypc]. —
Pexxum  mocryma:  https://companies.rbc.ru/news/1PiQcl5Su0/rezultatyi-issledovaniya-rbk-kompanii-segmenta-
kontent-marketinga-v-rossii/ (nara ooparienus: 10.05.2026).

2 HccnenoBaHve pbIHKA KOHTEHT-MAapKeTHHra B Poccun [DneKTpoHHBIM pecypc]. — Pexum nocryma:
https://interactivead.ru/wp—
content/uploads/2022/05/iab22zen_content marketing_research.pdf?ysclid=Imi380pdk7656360758 (mata

obpamenus 14.02.2026).
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[IpoGnembl MapkeTwHTa B HU(PPOBOM cpene ocBemanuch B pabdortax P.
Buiicona, b. T'eiirca, B. Nmepu u np. Cpeaum poCCHMUCKUX YUYEHBIX CIIEIyeT
BeiienuTh Tpyasl M. T. banabanosa, A.A. Kantaposuua u B.B. lapeBa. Ananus
KayeCTBEHHBIX XapaKTEPUCTUK MHTEPHET-MapKETUHTa ObUT BRIMONHEH B TpyAax [1.
Cwmura, JI. Yadde, a Takxke B pabotax poccuiickux aBropos: H.O. Anapocosa, T.A.
bokapesa, B.B. 3ynns, H.I1. KeroBoii u ap. Takue aBTopsl, kak B. I1. ApOy30B, ©.
Bupun, A. Bopontok, A. [loauniyk v Ip. MOCBSATUIM CBOM HAYYHBIE M3BICKAHUS
TEXHOJIOTUSIM MPOABUKEHUS B CETU UHTEPHET U Pa3HbIM HAIPABJICHUSAM UHTEPHET-
MapKEeTHHTa.

OtnenbHble  TPOOJIEMBbl  (PYHKIIMOHUPOBAHUS KOHTEHT-MAapKETHHTa B
UHTEpHET-cpesie 3apukcupoBanbl B Tpyaax J. [ymummu, 1. Haun, 3. Xounmu, M.
bpennep, 3. Poxkmu, P. b. Hoznpesa, JI. U. Ipiruuko, O. W. I'punbko, [I.A.
[lTeBuenko, C.A. Kopoukosa, C. I1. banamosa u ap. Metoguueckumu Bompocamu
IIPOU3BOJACTBA M paclHpoOCTpaHEHUs KOHTeHTa 3aHumanucs M. Crensuep, /.
Kammynos, A.A. Cenatopos, A.H. Tonkades. [Ipo6ieMbl KOHTEHT-MapKETHHTa KaK
cTpareruu (pOpMHUPOBAHUS CHOPOCAa M BIMSHHUS Ha MOTPEOUTENHCKOE MOBEACHHE
ocsemanuck B Tpyaax O.H. 'opOynosoit, C.A. I'onyuiko, FO.U. 'opdbynosoii, 1.B.
Oposon, E.1O. JlenyraToBoi, O.A. [lanbHOBOW. BO3MOXHOCTH MCNOJIB30BAHUSA
KOHTEHT-MapKeTUHTa B OTIENbHBIX OTpaciisiX paccMaTpuBaiuch B padortax E.T.
EpmoBa (typusm), E.A. TopkuHCKON (KHUrOM3JaTeNbCcKas NEATeIbHOCTh), E.M.
Manxkosoii, O.M. Kynuxosoii, C. JI. CyBopoBoii (cdepa yciyr), 3.P. Ucpaunosoi,
P.M. XwuspueBoii, M.A. BaxaeBoil (MHAYCTpUS MOJbI) M B 3apyOCKHBIX
My OJIMKAIIHASIX.

AHallM3 HWCTOYHHMKOB IIOKa3aj, 4YTO, HECMOTpPS Ha CEpPbE3HBIE HAy4YHbIC
pe3yibTaThl, OTCYTCTBYET OOIIETIPUHATHIN TOJIXO0J K COJAEpKaHHUIO JehUHUIIUU
«KOHTEHT-MApPKETHHI», HE pa3pad0TaHbl OPraHU3aMOHHO-METOANYECKUE ACIIEKTHI
¢opMupoBaHUsS KOHTEHT-MAapKETHHTa B MHTEpPHET-Cpele Kak s3Kocuctembl. He
IPOBOJMIIOCH HCCJEIOBAHUE OTEYECTBEHHBIX MPAKTUK KOHTEHT-MapKETHUHIA C
BBISIBJIEHUEM (PAKTOPOB €0 PAa3BUTHUS U COCTABHBIX KOMIIOHEHTOB. He BbINoHsAIACh
KJIacTEepHU3alKs KOMIIAHUI MO YPOBHIO pa3BUTUSI KOHTEHT-MAapKETHUHTa. Y Ka3aHHbIE
00CTOSITENBCTBA ONMPEAEIISIIOT BEIOOP TEMBI, TOCTAHOBKY LIEJIM U 33]1a4 paOOTHI.

Heabp wuccienoBaHus 3aKi0yYaeTcs B pa3pabOTKE TEOPETHUUYECKUX U
METOIMYECKHX MOJIOKEHUHN IO POPMUPOBAHUIO U PA3BUTHUIO DKOCUCTEMbI KOHTEHT-
MapKeTWHra KOMIIaHWM B WHTEpHET-cpene. HeoOXoaumMocTh NOCTHKEHUS LETu
ONpENIEISAET MOCTAHOBKY 3a4a4:

- BBIABUTH CHEIU(UKY HMHTEPHET-CPENbl, OOYyCIIaBIMBAIOIIYI0 pPa3BUTHE
KOHTEHT-MapKETUHra,  NPOAHAIM3UPOBATH  CYHIECTBYIOIIME  MOAXOIBI K
OTIPEJICIICHUIO TIOHSTHH «BEO-KOHTEHT», «KOHTEHT-MAapKETUHT» U MPEAJIOKHUThH
aBTOPCKYIO TPAKTOBKY JIAaHHBIX MOHSATHUI;

- BBISIBUTH NOAXO0AbI K (POPMUPOBAHUIO KOHTEHT-MAPKETUHIOBBIX MPAKTUK B
MUDE;

- MIPOCJIEAUTDH DBOJIIOLUI KOHTEHT-MapKETHUHIA POCCUUCKUX KOMIIAHUN B
UHTEPHET-Cpelie, NO0Ka3aTh CTAHOBJICHHE KOHTEHT-MApKETHUHIa KaK 3KOCHCTEMBI,
IPEAJIOKUTh ONPEEICHIE IKOCUCTEMbI KOHTEHT-MAapKETUHTa B UHTEPHET-CPEIE U
MOZENb YKOCUCTEMbI KOHTEHT-MAapKETHHIa KOMITAHUH;
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- Ha OCHOBE 3MITMPUYECKOI0 UCCIIEI0BAaHUS BBIIBUTH (DAaKTOPHI BHEUIHEH U
BHYTPEHHEN Cpelbl, OKa3bIBAIOUIME IOJIOKUTEIBHOE BIIMSIHUE HA pa3BUTHE
HKOCUCTEMBI KOHTEHT-MApPKETHHIa POCCUMCKUX KOMIIAaHWW B HWHTEPHET-CPEIE,
OIPEJENNTD JIOTUKY Pa3BUTHUSL SKOCUCTEMbI KOHTEHT-MapKETHUHIa B HAIIPABJICHUH K
3pebIM SKOCUCTEMAM;

- Ha OCHOBE JMIHUPHUYECKOTO HCCIEAOBAHMS BBIABUTH KOMIIOHEHTHI
HKOCUCTEMBbI KOHTEHT-MapKETHUHIa B HHTEpPHET-Cpelie M pa3paboTarh alrOpuTM
bopMHpOBaHUSA TAaKOW 3KOCUCTEMBI, MOCTPOUTH M TMPOTECTHUPOBATH HKOHOMHUKO-
CTaTHUCTHYECKasi MOJIENb, YBSA3BIBAIOIIYIO YPOBEHB 3PEIOCTH 3KOCUCTEMbBI KOHTEHT-
MapKeTHUHra KOMIIAHUHM B MHTEPHET-Cpele ¢ (haKTopaMy BHEIIHEW U BHYTpEHHEH
Cpelbl, a TAKKE C PE3yJbTaTUBHOCTHIO KOMIIAHWU, BBIIBUTh U ONHCATh KIIACTEPHI
KOMIIaHUH 10 YPOBHIO 3pEJIOCTU IKOCUCTEMbI KOHTEHT-MAapPKETHHT .

- pa3paboTaTh METOJWYECKHE IOJIOKEHHUS IO TUArHOCTHUKU COCTOSIHHS
DKOCUCTEMBI KOHTEHT-MAapKETUHIa KOMIIAHWHW, BKJIKOYAIONIUME ONpPEIEICHUE
KJIacTepa KOMIIAaHUHU 10 YPOBHIO 3pEJIOCTH U pacueT UHAEKca 3peoCcTH s BhIOopa
HaIIPaBJICHUM TAJIBHENIIETO Pa3BUTHA.

OO0beKTOM mHCCIeJ0BAHUSL BBICTYIIAET MAapKETHHIOBasl JESITEIBHOCTh B
UHTEPHET-CPEe, HCIOJb3YyION[asi KOHTEHT KAaK CBS3YIOIIUWA 3JIEMEHT MEXIy
OM3HECOM, Ay JTUTOpUEN U UHTEPHET-CPEIOM.

IIpeamerom uccienoBanms sBIseTCs npouecc GOPMUPOBAHUS U PA3BUTHS
HDKOCUCTEMBbI KOHTEHT-MapKeTHHTa KOMIIAHUW B UWHTEPHET-Cpele, a TakKkKe
METOAUYECKOE COMTPOBOXKACHUE JAHHOTO MPOIIECCA.

Teopernyeckoid 0CHOBOIi Ha OOIIEIKOHOMHYECKOM YPOBHE MOCITYKUJIH
Tpy/bl B 001acT skoHOoMUKHY 3HaHui (O. Maxnym, I1. Ipykep, . bemn), mudposoii
u cereBor 3xkoHOMUKH (M. Kacrensc, . Tanckorr, A. OcTtepBanbiep), a Takxke
uHctutyunoHanbHo s3koHomuku (P. Koy, . Hoprt, O. Yuneamcon). Hayunsle
NO3UIIMHM aBTOpa AUCCEPTAIMOHHOW paboThl (QopmMHUpoBaIMCch HAa 0Oaze aHaIM3a
TEOPETUYECKHX TPYJIOB B O00JACTHM S3KOHOMHUKHM npeanpuHuMmarenscta (P.
Kantmison U. [Iymnerep, M. Kupusep, VY. baymons), Teopum cmpoca,
MpeIIOKEHUs U TToBeIeHueckoit sakoHoMukH (A. Cmur, JIx. Jlokk, A. Mapmamn, /1.
Kaneman, P. Tanep) Teopum norpebutensckoro mnosenenust (I'. T'occen, XK.
bonpuitsp, I'. bekkep, K. Jlankacrep,), Teopuu Mapketunra u ymnpaieHus (.
Teitnop, I1. dpyxep, M. Iloptep, ®. KoTnep), MmapkeTHHra B3auMOOTHOIIEHU M.
bprona, K. I'pénupyca, 3. I'ymmeccona, b. Jlxexkcon, P. Moprana u ap.
TeopeTnueckrue OCHOBBI 3aKIaAbIBAIMCh TaKXKe TpyJaMU HAay4YHOM IIIKOJIbI
MapkeTtuHra B3aumoaeiicteus (I'.JI. barues, O.Y. FOnnamesa, N1.A. Apenkos, H.N.
MenenteeBa, FO.H. Conossena, N.}O. OKoJIbHUIIIHUKOBA U JIp.).

MeTonosioruueckoii 0a30M  UCCIECIOBaHUS  BBICTYNWIM CHUCTEMHBIH,
KaTEeropruajJbHO-CUCTEMHBIA U 3KOCUCTEMHBIN MTOAXO0ABI. B X OCHOBE JIeXkKaT TPy Abl
JI. ¢on bepranandu, P. Axodda, A. A. borganosa (cucremnsiii), B. 1. Pazymosa,
I'. JI. boyma (kareropuaibHO-CUCTEMHBIN), a Tak:ke M. Pormuneaa, k. Mypa, A.
I"aBepa, I'. b. Knelinepa (skocuctemMHsbiit). [IpuMeHsinucy o0mume U crenyanbHbIe
METO/Ibl HAay4YHOTO TIO3HAHUS: CPAaBHUTENIbHBIA aHaNU3, JIOTMKO-CTPYKTYPHBIN
aHaJIU3 U CHHTE3, METOJl JABYXYPOBHEBOW TPUAAMUYECKOW NEIIU(PPOBKU MOHITHH,
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KOHTEHT-aHaJIN3, 3KOHOMHUKO-CTaTUCTUYECKHE MeToabl MojenupoBanus (SEM,
KJIACTEPHBIN aHaJu3).

HNudopmanuonHoii 6a30i UCCIICIOBAaHUS CITY KU CTATUCTUYECKUE TAHHBIE
OTpacieBbIX NOPTAJIOB, HCCIEAOBATEIIbCKUX W KOHCAJITUHIOBBIX KOMIIaHWH,
OTKpPBITBIE HCTOYHHKM B CETU MHTEPHET, MaTepHallbl HAay4YHO-NPAKTUYECKHX
KOH(EepeHUU pa3IMYHOTO YPOBHS, HOPMATHBHO-TIPABOBBIE aKThl, a TaKXke
NEePBUYHbBIEC SMITUPUYECKUE JaHHbIE, COOPAHHBIE TUYHO aBTOPOM.

OO00CHOBAaHHOCTH Pe3yJIbTATOB O0ECIEUCHA HCIOJIb30BAaHUEM HAay4YHOU
METOO0JIOTUY U TEPMUHOJIOTUYECKOT0 allapara, IPUBICYEHUEM PE3yJIbTATOB, YKE
MOJYYMBIIMX IPU3HAHUE, ONOPONM HA CTATUCTUYECKUE JAaHHBIE, pE3YyJIbTAThl
aHaJIN3a SMIUPUYECKUX JAHHBIX U UX KOPPEKTHYIO HHTEPIIPETALIUIO.

IloaTBepskaeHMeM JOCTOBEPHOCTH CIyXKaT NyONuKalMK aBTOpa B
pEIEH3UPYEMBIX U3JIaHUAX, pekomMeHAoBaHHBIX BAK Munobpuayku PO,
cBuaerenbcTBa PocmaTteHTa W pe3yibTaThl  OOCYXKICHHM Ha  Hay4YHBIX
KOH(pEPEHLUAX Pa3InYHOIO YPOBHSI.

ObJsacTh JMCCePTALIMOHHOIO HccJeaoBaHus coorsercrByeT [lacmopry
cnenuanbHoctt BAK P® (skoHomuueckue Hayku) 5.2.3. PeruonanbHas u
oTpaciieBasi SKOHOMHMKA (MapkeTwHr), B yactd mnoamyHkToB: 10.1. Teopus
mapketunra; 10.2. CoBpemMeHHbIE HanpaBJI€HHS W  TPEHABl  Pa3BUTHUSA
MapKeTUHTOBOM nestenbHocTH; 10.15. TexHnonornn MapkeTuHra B MHTEpHET-CPEE.

Hay4ynasi HOBU3HA HCC/IeJ0BaHMUs COCTOUT B pa3pabOTKe U 0OOCHOBaHUU
KOHIETITYQJIbHBIX U METOAMYECKUX IMOJIOKEHUN 10 (POPMUPOBAHUIO M PA3BUTHIO
HKOCHUCTEMbI KOHTEHT-MAapKETUHTa KOMIIAHUI B UHTEPHET-CPE/IE.

Huwxe wu3noxkeHsl pe3yabTaTbl HCCIACAOBAHHMSA, MOJYYEHHbIE JIHYHO
couckKaresieM H 00J1aJa0Ie NPU3HAKAMHU HAYYHOIl HOBU3HBbI:

1. Ilokazana crneuuduka HHTEPHET-CPEAbl, OOYCIIOBUBIIAS pPAa3BUTHE
KOHTEHT-MapKETUHIOBBIX MPAKTHK. CUCTEMATU3UPOBAHBI MOJIOKEHUS O TOM, UYTO
CTAaHOBJICHHE KOHTEHT-MAapKETHHTa MPOU30IUIO0 Oyaronapsi OHTOJIOTHYECKOMY
nepexoAy KOHTEHTa B CTaTyc MpeaMeTa SKOHOMUYECKHMX OTHOLIEHUH.
CdopmynupoBaHbl aBTOPCKUE ONPENETICHUS K MOHATUSAM BEO-KOHTEHTA, KOHTEHT-
MapKETUHIa, YTO B OTIUYHUH OT CYHIECTBYIOIIMX TPAKTOBOK MO3BOJISIET KOMIUIEKCHO
OLICHUTD JIAHHBIE SIBJICHUS B IU(PPOBOI IKOHOMHUKE.

2. BbIsiBIIEHBI MOAX0/bI K KOHTEHT-MAPKETUHIOBBIM MPAKTUKAM B PErHOHaX
MUpa: TexHoJiornuecku-ontuMusupoBanubii (CIIA), stuko-ycroiuussiii (EC),

KOJUIEKTUBHO-TIIAT(OPMEHHBIH (Kurait), KOHTEKCTHO-aJalITUBHBIN
(pa3BuBamIIMECs CTpaHbl) M mparMaTudHo-afganTuBHbIN (Poccus). Ilokazana
MOJIMLIEHTPUYECKAs CYLIHOCTH KOHTEHT-MapKETUHTA. [Ipennoxennas

KJaccuuKaIs TO3BOJISET YUYUTHIBATh HMHCTUTYIIMOHAIBHBIE M  KYJIBTYPHO-
IKOHOMHUYECKHUE (haKTOPHI MPHU TpaHCPEPE 3apyOS)KHBIX IPAKTUK B OTCYCCTBEHHYIO
SKOHOMUKY.

3. Onpenenensl ATarnbl 3BOIIOIUN KOHTEHT-MAapKeTUHTa B Poccuu u mokazaHo
CTAHOBJICHME KOHTEHT-MApPKETUHTa KaK SKOCUCTEMBI, MPEIJIOKEHO OMPEAECICHUE U
MOJIEITb SKOCUCTEMbBI KOHTEHT-MApPKETUHTa KOMIIAHHH.

4. BoigBieHbl (akTOpbl BHELIHEH M BHYTPEHHEH CpEIbl, OKa3bIBAIOIIME
MOJIOKUTEIILHOE  BIIMSIHUE HA PA3BUTHE OKOCHUCTEMbl KOHTEHT-MapKETUHIA
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POCCUICKMX KOMIIAaHMI B HWHTEPHET-CPEAE, ONpeleieHa JOTMKA pPAa3BUTHS
HKOCHUCTEMbI KOHTEHT-MAapPKETUHTa B HAIIPABIICHUH K 3PEJIbIM SKOCHCTEMAM.

5. Ha 0a3ze »SMIOHpHUYECKOTO WCCIENIOBAHUS BBISBICHBI KOMIIOHEHTHI
HKOCUCTEMBI KOHTEHT-MAPKETHHIAa B HHTEpPHET-Cpele M pa3padoTaH aJropuT™M
(bopMHpOBaHUsA TAaKOH 3KOCHCTEMBI, MOCTPOCHA M MPOTECTUPOBAHA HKOHOMHKO-
CTaTUCTHUYECKAsE MOJEIb, YBA3bIBAIOIIASl YPOBEHb 3PENOCTH IKOCHUCTEMBI KOHTEHT-
MapKETUHra KOMIIAHUM B MHTEPHET-Cpesie ¢ (haKTopaMu BHEIIHEW U BHYTpEHHEH
Cpelbl, a TAKXKE C pe3yJIbTATUBHOCTHIO KOMITAaHUH. /[0Ka3aHa MOJOKUTENbHAS CBA3b
MEXIYy YPOBHEM Pa3BUTHS KOHTEHT-MapKETHUHTA U PE3YJIbTATUBHOCTHIO KOMITAHUU.
BbIIBlI€HBI M ONUCaHbl KJIACTEPHI KOMIIAHUM MO YPOBHIO 3PEIIOCTH 3KOCUCTEMBI
KOHTEHT-MapKETHHTIA.

6. Pa3zpaboraHbl MeTOAMYECKHE TMOJIOKEHUS IO JTUArHOCTUKU COCTOSIHUS
DKOCUCTEMBI KOHTEHT-MAapKETUHIa KOMIIAHWHW, BKJIKOYAIONIUME ONpEIEICHUE
KJIacTepa KOMIIaHUU 0 YPOBHIO 3pEJIOCTH U pacueT MHAEKca 3peoCTH s BhIOopa
HaIPABJICHUUN JATbHEUIIETO Pa3BUTHSL.

Teopernyeckass 3HAYUMOCTH HMCCJIEAOBAHUS 3aKIIOYAETCS B Pa3BUTHH
HAy4YHOI'O 3HAaHMS B 00acTH LU(POBOro MapkeTuHra. PacumivpeH NOHATHIHBINA
anmapar, CHUCTEMAaTU3HPOBAaHbl TOJIXOJIbl K KOHTEHT-MapKETUHTY B MHpE,
OTIpeJIeNIeHbl KOMIIOHEHThl KOHTEHT-MAapKETUHIa B UHTEpHET-cpene. [Ipennoxxenbl
U3MEpUTETIbHbIE WHCTPYMEHTHI. Pa3BUT TeopeTHueckuil 0a3uc HKOCUCTEMHOTO
noaxojaa. Marepuansl JUCCEPTALMOHHON pabOThl MOTYT CIY>KUTh IIATGOPMOH JIJ1st
JTaNbHEHIINX HAYYHBIX pa3pabOTOK 1O paccMaTpuBaeMoit nmpoodieme.

IIpakTHYecKasi 3HAYUMOCTD MCCJIEIOBAHUS ONIPEACISIETCS BOBMOKHOCTBIO
HEMOCPEJICTBEHHOTO MPUMEHEHHUSI pa3pabOTaHHBIX METOJUYECKUX TOJOKEHUU B
X03SUCTBEHHOM JEATEILHOCTH KOMIIAHUM B 00pa30BaTeIbHOM IIpoIiecce.

Anpobauus wuccjeqoBaHusl. Pe3ynbTarhl  HUCCIEOBAHUS  MOJTYYHIIU
MOJIOKUTENBHYIO OIICHKY Ha KOoH(pepeHIusax: MexayHapoaHas KOH(pEpeHIus
«CTpaTernyeckrii MapKETUHI WHHOBAIMU: KyJIbTypHass HUIACHTUYHOCTh U
MapketuHr-anaiutukay (Cankrt-IlerepOypr, 2026), Bcepoccuiickas Hay4HO-
npakTuyeckas KoH@epeHuus «l'ocyqapcTBEHHOE YIpaBI€HHUE M MEHEIKMEHT)
(Hux. Hosropoa, 2025), IV  MexayHapogHas  Hay4YHO-METOJUYECKas
KoH(pepenuusa «Hayka u oOpa3oBaHue: akTyajabHbI€ BOIPOCHI TEOPUH U TIPAKTUKI
(Camapa-Openobypr, 2024) u ap.

Onyo6mkoBano 20 HayuHbIX pabot (47 n. 1. / 28 1. 11.), B UX 4Kciie 8 craren
B Hay4YHBIX W3aHUsX, onpeaenéHubix nepeunemM BAK. [TonyueHo 2 cBuaeTenscTBa
Pocnarenra o rocy1apcTBEHHOM peructpaiuu nporpamm st OBM.

Ctpykrypa W 00béM aHuCCEpTALMH COOTBETCTBYIOT MpPEAMETY, LIEIH,
3a/71a4aM U JIOTUKE UCCIECIOBAHMS U COCTOUT U3 BBEACHUS, TPEX TIIaB, 3aKIIOUCHUS,
cnucka quteparypsl u3 382 HanmeHoBanuil. O0bEM TekcTa — 270 cTpaHuil.

IL. OCHOBHBIE HOJIOKEHUA n PE3YJIBTATDI
NCCIIEAOBAHUSA, BBIHOCUMBIE HA 3AIIATY

1. Iloka3ana cneuuduka HWHTEPHET-Cpelbl, 00YyCJOBHMBIIAA Pa3BUTHE
KOHTEHT-MAPKETHHIOBbIX NPAKTUK. CHCTEeMaTU3MPOBAHBbI MOJ0KEHUA O TOM,
YTO CTAHOBJIEHHE IKOCHCTEMbI KOHTCHT-MAPKETHHIA MPOUCXOAUT Osarogaps
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OHTOJIOTHYECKOMY Iepex0oAy KOHTEHTa B CTAaTyC MpeAMeTa 3KOHOMHYECKHUX
oTtHomieHuil. CdopmyaTupoBaHbl aBTOPCKHE ONpeaeJeHUsT NOHATHH Beo-
KOHTEHTA, KOHTeHT-MapPKeTHHIA.

AHamu3 cnenmuUKN WHTEPHET-CPEIbl TOKa3zal, dYTo €€ CTPYKTYpHBIC
XapaKTEPUCTUKH CO3AIOT MPEANOCBUIKH I Pa3BUTUS KOHTEHT-MapKETUHTOBBIX
npakTuk (puc.l).

AJITOPATMHYECKHI KOHTYP APXHTEKTYpa AaHHBIX

| - MHOOPMALIMOHHBII OUCK

— L I
3 |

5 : - MIOMCKOBOE PAH)KUPOBAHME, | : - HIHTEPAaKTUBHOCTb, I
8 | - PEKOMEHATENbHbIE CUCTEMBI, | | - MYJIbTUMUIMUHOCTD, :
5 | - mmaThopMeHHBIE TPOTOKOJIBI : | - THIIEPTEKCTYyaJIbHOCTH, I
z, - _f ________ | - u3BMepUMocCThb |
) .
=

i l _. CmMena natrepHoB _ _
& = | I
| = IKOHOMHYECKHIT KOHTYD w 5| - KJIUIIOBOCTH MBIILICHHS, |
§ | - HU3KHE TIPEIEIIbHBIE U3IEPKKH, | I - CKPOJUIMHI-ITOBEACHUC, |
o | | - ceresrie s3ddexTsr, | - ICHHOCTHAsI OPHEHTALNS, :
@) [ |

: - rio0alibHasL JOCTYITHOCTh

Pucynok 1 — Cneuuduka UHTEpHET-CPEIbl, ONPEACIIAIONIas pa3BUTHE
KOHTEHT-MapKETHUHIa

Onupasch Ha psii TEOPETUUYECKUX HAIMPABJIEHUN IOKa3aHO, YTO KOHTEHT-
MapKETHHI CMEHWJI CTaTyC BCIIOMOTaTEIbHOIO HHCTPYMEHTA Ha CAMOCTOSTEIbHbBIN
BUJ,  MapKETUHIOBOM  JIEATENBHOCTH,  HMCIHOJB3YIOLIEH  KOHTEHT  Kak
CHCTEMOOOPA3yIOIIYIO CBA3b MEXKIY CYObEKTaMH SKOHOMHMKH M MHTEPHET-CPEI0i

(puc.2).

Bu3Hec-ypoBeHb: 3KOHOMUKA npeanpuaumarenscTa (P. Kantunson M. Ilymnerep,
N. Kupmuep, V. baymons), Teopus cmpoca, NPEUIOKEHUS € IOBEISHUYECKAS
skoHOoMUKa (A. Cmut, Ix Jlokk, A. Mapmann, [I. Kaneman, P. Tanep) teopus
notpedurensckoro nosenenus (I'. [N'occen, XK .boapwuiisp, I'.bexkep, K.JIankactep,),
Teopust Mapketunra u ynpasienus (@. Teitnop, I1. Ipykep, M. IToprep, ®. Kotnep),
MapkeTuHr B3aumooTtHomeHuit (JI. beppu, ®@. Peiixensn, I'.JI. barues), Data-Driven
Marketing (M. Ixeddpu, . Hlax u B.I1.C. Myptn).

OO0uedKoOHOMHUYECKH ypPOBeHb: dKOHOMHUKA 3HaHui (D. Maxnym, I1. Ipykep, /1.
benn), mudporas u cereBas skonomuka (K. Illanmupo, X. Bapuan, M. Kacrensc, /.
TanckoTT), HHCTHTYIIHOHANBHAS dkoHOMUKA ([1. HopTt, O. Yunesamcon, P. Koy3).

Konuenmusi 3K0CHCTEMBI
KOHTCHT-MAapPKETUHI'a B HHTEPHET-Cpeae

Metononornyeckuii ypoenb: cuctemubnlii (JI. ¢don bepranandu, P. Axodd, A.A.
borpanos), kareropuansHo-cucteMusiii (B.M. Pazymos, I'.Jl. boyr), saxocucTeMHblit
(M. Pormmnsna, x. Myp, M. SIko6unec, I'.b. Kneitnep) noaxoasr.

Pucynoxk 2 — TeopeTuueckuil kKapkac UCCIEAOBAHUS
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Ha ocHoBe ananuza 6onee 10 onucaHHBIX XapaKTEPUCTUK BEO-KOHTEHTA U
oonee 20 ompeneneHuil KOHTEHT-MAapKETHUHIa, OCHOBBIBAsCh Ha KaTeropuajbHO-
CUCTEMHOW METOAOJIOTMH, & MMEHHO Ha METOJE IBYXYPOBHEBOW TPHAAUYECKOU
nemu@poBKH, B padOTe YTOUHEHBI CIEAYIONIUE OMPEICICHHUS:

Be0-konTenT (0T anrn. Web-content — cogep:kumMoe ceTu) — 3TO alalTUBHOE
UH(GOPMAITMOHHO-CMBICIIOBOE COJIEpYKAaHNE B MYyJIbTUMEIUHHBIX 1 TUTIEPTEKCTOBBIX
CTpyKTypax, oOjajarouiee IIEHHOCTHOM PEJIEBAaHTHOCTbIO M MPAKTUYECKOU
MOJIC3HOCTHIO JJIsI OJIb30BaTENsl MHTEPHET-Cpeibl (puc.3).

| |
Coaepxanune CrpykTtypa .
- I/IH(I)OpMaHI/Iﬂ - MYJIBTI/IMCZ[I/II/IHOCTB
- CMBICTI - TUIIEPTEKCTOBOCTD
- OpuCHTaAIUA Beﬁ_KOHTeHT - AJAalITUBHOCTH
Ha II0Jb30BaTeCIsd
|
1
3HAYHMOCTH
- PENIEBaHTHOCTh
- IEHHOCTHOCTD

- TTOJIEZHOCTH
Pucynok 3 — JIByXypoBHeBasi Tpuajia aTpuOyTOB BeO-KOHTEHTA

KoHTeHT-MapKeTHHI B MHTEPHeET-Cpele — 3TO BHUJ MapKETUHIOBOMU
NESATETHPHOCTH KOMITAHUH TI0 TIPOM3BOJICTBY, PACIIPOCTPAHEHUIO U aHAIUTHUKE BEO-
KOHTEHTa, HAlpaBJIEHHOrO0 Ha (OPMUPOBAHUE TOBEPUTEIBHBIX U JIOJITOCPOUYHBIX
B3aMMOOTHOIICHUN C TMOTPEOUTENSIMU M CTEHKXOJAepaMu ISl JOCTHXKCHUS
L[EJIEBBIX PE3yNbTaTOB (puc.4).

I |
Cy6beKTbI JlesATeJILHOCTD
- KOMIIaHUS - TIPOU3BOJICTBO BEO-KOHTEHTA
- MOTpEOUTENb - pacrpocTpaHeHue
- CTEHKXOJIePHI - aHAJIUTHKA

KoHnTeHT-MapkeTHHI B
HHTEpPHeT-cpejie

Heanb

- IOBEPUTEIBHOCTD
- TONITOCPOYHOCTH
- pe3yIBTaTUBHOCTH

Pucynox 4 — JIByxypoBHEBasi Tpuaia aTpuOyTOB KOHTEHT-MapKETHHTA

JlaHHBIE ONIPEACIICHUS IIO3BOJIAIOT KOMIUIEKCHO OLICHHUBATh  SIBJICHUSA
(G pPOBON IKOHOMUKH M IOCIIEI0BATENIbHO PAaCHIM(pPOBBIBATh KaXAbIH AJIEMEHT
I yTayOaEHHOTO aHalIM3a, He Hapyllas HeJIOCTHOCTH MOHSATHS.

2. BpisiBJIeHbI MOAXOABI K KOHTEHT-MAPKETHHIOBBIM IPAKTHKaM B
permoHax Mupa: TexHoJornyecku-onTumMusuposanubiii (CIIA), 3THKO-
yeroitunBbii (EC), ko/uiekTuBHO-mIaT(opMeHHblii (Kuraii), KOHTEKCTHO-
aJanTUBHBIN (pPa3sBHBAKOIIMECH CTPAaHbI) H NPAarMaTHYHO-aAANTHBHBIN
(Poccus). Ilokazana moJIMUEHTPUYECKAS CYIIHOCTh KOHTEHT-MAPKETHHIA.
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B xome kaOWHETHOTO WCCIENOBAaHUSA CPABHUTEIBHBIM aHAJIN3 KOHTEHT-
MapKEeTHUHTOBBIX MPAKTUK B peruoHax mupa BbinoiHeH. [Ipouecc uccnenoBanus
BKJIIOYAJ MTOMCK, OTOOP U Bepu(DUKALNIO HAYYHBIX MyOJIMKAILMi, UX KOMIUIEKCHBIN
aHAJIN3 C MOCeAyIomeld HOPMYyIUPOBKON BHIBOIOB. AHATU3UPOBAIHNCH CTAThH U3
6a3 EconBiz® u DOAJ?, taxxe Elibrary 3a mepuon ¢ 2016 mo 2026 rr. Ananus
nyOJIMKalUi  OCYIIECTBIISUICSI B COOTBETCTBHMU ¢ MeromoJsiorueii PRISMA.
Knaccudukaius moaxogoB K KOHTEHT-MapKETUHTOBBIM IPAKTHKaM BBINMOJHEHA
dbaceTHbIM (MHOTOACIIEKTHBIM) METOJIOM U OTpaxkeHa B Tabmure 1.

[Ipennaraemas kinaccudukaiuss CTpoWJach CleAyrIMM obpazoM: 1)
uAeHTUGUKALMS TPUOPUTETOB U (HaKTOPOB, OMPEICISIONIUX Pa3BUTHE KOHTEHT-
MapKeTHUHTa B HHTEPHET-CPEJIe; 2) CTPYKTypUPOBAHUE MPUOPUTETOB U (PAaKTOPOB B
paMKax TMOJMIICHTPUYHOTO TIOJIA: PEryJATOPHBIA BEKTOp (3aKOHBI, IEH3Ypa),
KYJbTYPHBIM BEKTOp (TpaJUIIMM, LIEHHOCTH, IOBEPHUE), TEXHOJIOTUUYECKUN BEKTOP
(MU, anroputmsl, mnatdopmsl); 3) ompeaeneHne OamaHCa BEKTOPOB: 3HAK «>» —
JOMUHHUPOBAHHE OJHOTO BEeKTOpa Haj Apyrumu (Hampumep, B CIIA Texnonoruu
NOAABISIOT PEryJATOPUKY); B3HAK «+t» O3Ha4aeT paBHO3HAYHOE BIIMSHUE
(manmpumep, B Kurtae rocymapctBo u KyjiabTypa pabOTalOT B YHUCOH); 4) CUHTE3
KJIacCU(PUKAMU: HA OCHOBE JOMHUHHUPYIOUIETO BEKTOPAa M MPUOPUTETOB KOHTEHT-
MapKeTHuHra copMyIMpOBAHO HA3BaHUE MOJIXO0/A.

Pe3ynbTaThl CpaBHUTEIBLHOTO aHAIN3a JEMOHCTPUPYIOT MOJUIEHTPUYHOCTh
KOHTCHT-MapKETUHIa, YTO CBUJCTEILCTBYET O HEBO3MOXXHOCTH HCIOJIh30BaHUS
MHUPOBOTO OIbITa 0€3 ajantanud U OOBACHIET HEOOXOIUMOCTh HCCIEIOBaHUS
0COOEHHOCTEH MPUMEHEHUS KOHTEHT-MaPKETUHTa B UHTEPHET-CPE/Ie POCCUNCKUMU
KOMITaHUSMH.

3. OnpenesieHbl 3Tanbl 3BOJIONUM KOHTEHT-MapkKeTuHra B Poccum m
NMOKAa3aHO CTAHOBJIEHHE KOHTEHT-MAPKETHHIa KAK IKOCHCTEMBbI, MPeIJI0KEeHO
onpe/eJieHrne U MOAeJb IKOCUCTEeMbl KOHTEHT-MAPKETHUHI A KOMIIAHUU.

DTanbl 3BOJIOIMU  KOHTEHT-MapKeTUHra KommnaHuu B Poccum kak
AKOCUCTEMBI TMpeJcTaBlieHbl B Tabm.2. B pabore mokazaHo, uro c¢ 2012 rona
Onmaronapsi cOpMUPOBAHHOCTH B LEJIOM HHQPACTPYKTYpbl MHTEPHET-CPEIbl U
UCIIOJb30BAaHUI0  KOHTEHT-MapKeTHUHra Kak dA(PQPEeKTUBHOrO  HUHCTPYyMEHTA
MapKETUHTOBBIX ~KOMMYHMKAIIMM, TIOSBWJIACH BO3MOXHOCTh, a IIO3KE U
HEO0OXOIMMOCTh (POPMHUPOBAHUS U PA3BUTHSI KOHTECHT-MapKETHHTa KOMITAHUHU KaK
HKOCUCTEMBI.

* EconBiz. Available at: https://www.econbiz.de (accessed 11.01.2026).
4 DOAIJ. Available at: https://doaj.org (accessed 11.01.2026).
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Tabmuua 1 — Knaccudukanus KOHTEHT-MapKETUHTOBBIX MOJIXO0/I0B B PETMOHAX MUPa
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PrrHOK bananc BekTopoB Crparernueckuii IpuOpUTET @DoKyC KOHTEHT-LIUKJIA Tun pesynpraTta ITonxon
(mpuopuTeT)

CIIA TexHonornueckuit > | ['unepnepcoHanu3aius + | Aganutuka u OnTuMu3anus TakTrmueckuit TexHOTOrH4IeCcKH-
KynpTypHbrit > JKCIEPUMEHTHI ¢ Qopmaramu; | (ymop Ha A/B-tectupoBanue, | (Makcummsaruss ROI, nuael, | ONTUMU3UPOBAHHBIN
Perynsaropasrit HappaTUBBI CAMOBBIPAXKECHHS ITOPUTMBI U real-time gaHHbIE) KOHBEPCHI)

EC Perynstopublii + | AYTEeHTUIHOCTD + | [IpousBoactBo U1 Juanor Crparermdeckuit ODTHKO-YCTOWYUBEII
KynetypHsIii > NPO3payHOCTh; MHUHHMMH3aUMA | (ymop Ha co3gaHue 3TudHOro | (popmupoBanue J0BEpHS,

TexHOIOrN4YeCcKuit HCIIOTIb30BaHUS KOHTEHTa M IIOJY4YEHUE SBHOTO | JONTOCPOUYHAsl JOSIBHOCTD)
[IEPCOHAIBHBIX JaHHBIX cormnacus opt-in)

Kurait Perynsaropuslit + | UnTerpanus B npuioxenus + | AuctpuOynus Crparernueckuit KonnextusHo-
KynetypHb1it> naTpuoOTHYECKass CUMBOJMKa; | (YIOp Ha 3aMKHYTHIE IIaTGOpMBl, | (TeHepauus COLMANIBHOTO | MIaT(OPMEHHBIN
TexHOIOrN4YeCcKuit OTKa3 oT rJI00AJIBHBIX | BUPAIbHBIN 0XBaT yepe3 | ogoOpeHus, KOJJIEKTUBHAs

¢dhopmaToB KOL/KOC) WICHTUYHOCTH)

PazBuBa- | KyneTypHbrit> Munumanuctuunbiii Bu3yan + | [IpousBoactBo u Juanor KorautusHsrit KonrekctHo-

rouuecst | PerynstopHsiir> aKIEeHT Ha KayecTBe; yBakeHHEe | (YHOp Ha YNpOIIEHHE NOChUIA, | (MOBBILICHHE aJanTUBHBIN

cTpanbsl | TexHOMOTHYECKHUA K TPaIUIHsIM MIpeoioJIeHNE HU3KOW | OCBEIOMIICHHOCTH + CHIDKEHHE
MEMarpaMOTHOCTH) OapbepoB BOCTIPUSTHSI)

Poccust | Perynsaropusiit + | Jlokanuzanus Ha | Juctpubynust u Onrumusanus TakTuueckuii + | IIparmaTuuHo-
KynpTypHb1it> oTedecTBeHHBIe TaTdopmbl + | (ynop Ha skocucteMbl VK/SHnekc | Ctparernueckuit aJanTUBHBIN
TexHonornyeckuit NIparMaTu3M; W | ¥ TparMaTHYHYI0  HACTPOWKY | (TIpOgaku + JOSITEHOCTB)

JIOKa3aTeIbHOCTh KOHTEHTa BOPOHOK)
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Tabauua 2 — OBosouusi KOHTEHT-MapkeTuHra (KM) poccniickux KoMIaHuM KaK 3KOCUCTEMbI B HHTEPHET-CPEIe

[TapameTpsl Oran 1 (1990 — 2000 rr.) Oran 2 (2001 —2010 rr.) Oran 3 (2012 r. — o H/Bp)
NudpacTpyKTypHBIii: Kommynukarnmonnsiii: KM B uHTEpHET- DKOCUCTEMHBIN: (HOPMUPOBAHHUE FIKOCHUCTEMBI
MCTIOJIb30BaHNE KOHTEHTA cpelie KaKk MHCTPYMEHT MapKETHHTOBBIX KM koMIiaHuu B MHTEpHET-CpEIe
ousHecoM KOMMYHHUKAITUH
Cpena: undpacTpyKTypa U TEXHOJOTUU
CoObITHst Cozpanne ceru  PEJIKOM | 3anyck pexnamubix cereit: SAnnexc. upekr | @3 Nel39  (2012), @3 Ne90 (2019),
(1990), peructpanums | (2001), beryn (2002), pexiiamHas ceTh | UMIIOPTO3aMelIeHHe W U(POBasT U3OJAIHUSA
HarMoHanmpHOro  nmomena  ru | Sumekca (2005), pacuBer LiveJournal — | (2022), @3 No289 (2025).
(1994), 3zamyck  mouckoBoi | KK  (2004-2010), 3amyck  corceTu
cuctemsl Annekc (1997). BKounrakte (2006).
3HaueHue [Tonkmiouenue k ri06anbHON | DopMHUpOBaHUE 6morocdepsl u | ['ocynapcTBeHHOE peryiaupoBaHUE KOHTEHTA,
cetd, popMHUpOBaHUE UPPOBON | TOPU3OHTAIBHBIX  COIMAIBHBIX  CBS3EH, | IIEHTPATH3AIH yIpaBIICHUS TpapuKom,
UJCHTUYHOCTH,  TPEOJOJICHUE | ApobneHne KOHTEHTa Ha  OTAENbHBIE | CAMOAOCTATOYHOCTH PyHera.
SI3BIKOBOTO Oaphepa B IIOMCKE. €MHHUIIBI.
Perynaropuka CBoOopa myOaMKaIuid. [TpaBusa matdopm. Cucrema Mep U mpaBuJl, aBTOPCKOE MPaBo.
JlesiTeNnbHOCTh MOIh30BATENsl U CO3/IaTeNs KOHTEHTA
[Tonb30BarTensb [Torpeburens roroBoro | CoaBTop, TeHepamus IOJIb30BATEIECKOTO | YYaCTHUK SKOCHCTEMBI. BiHsHHE Ha anrOpUTMBI
KOHTEHTA. KOHTEHTA yepe3 MoBeIeHUe, TpeOOBaHUE MePCOHAIN3AIIUH.
Cozpnarenp Be6-macrep, nporpammuct, | Konupaiitep / SMM-cnenuanuct. | KOHTEHT-CcTpaTer, apXHTEKTOpP SKOCHUCTEMBI.
aIMHUHHICTPATOP CaiiTa. Coznanue tekctoB moa SEO u coriceT. YrupaBieHue CMbICTaAMH U METPUKAMH.
Xapaxrtep Momnosor Huanor. OOcyxaeHne B KOMMeHTapusX, | MHTepakTUBHOCTh. [ 'eliMuduKanus, IIEpUHT,
B3aUMOJICHCTBHS coolmiecTBa 0 MHTEPECaM. IJ1y0OKOE BOBJICYEHHE B BOPOHKY.

MapkeTHHr: (yHKIIMS KOHTEHTa U OM3HEC-1IIEHHOCTh

Ponb kouTeHTa

IIpe3eHTanOHHAs POJIb

«TomnuBoy nns Tpaduka

DyHIAMEHT B3aMMOOTHOIICHUM ¢ KOMIIAHUEHN

Baxuocts KM

Hcnonb3oBanue WHTEPHET-
cpeabl  KaK  MapKETUHIOBOTO
kaHana. [losBneHue calTOB-
BU3UTOK. OTcyTcTBHEe KM

KoHTeHT-nnpoBUKEHNE KaK HalpaBiICHHUE
nHTepHeT-MapkeTnHra. KM kak TakTuka
HATIOJTHEHUS caiiTa 0e3 cBs3M C Ou3Hec-
POLIECCaMH.

dopmupoBaHue «OpEeHI-Menay», CTPATETUICCKI
BakHas posib KM.

MexaHuzm
CO3IaHUs
HEHHOCTH

@DakT NPUCYTCTBUSA B CETH.

[IpeobpazoBanue Tpadhuka B JUABI U
CHI)KEHHE UX CTOMMOCTH.

Hakonurenbubiit 3 dexr: dbopmMupoBanue
OpeHI-KanuTaia, HOBHIIIECHHE JOSITbHOCTH.
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JKOCHCTEMAa KOHTEHT-MAPKETHHIa KOMIIAHUHM B MHTEPHET-Cpexe — 3TO
¢opMa opraHuzallMiM KOHTEHT-MApKETHHIa KOMIIAaHWHW B HWHTEPHET-CPENe, INpHU
KOTOPOM KOMIIaHUSI-OPKECTPATOp Il JTOCTMKEHHUS OW3HEC-LeJIed HHTErpupyer
BHYTPEHHHE MHTEPHET-PECYPCHl U MHTEPHET-PECYPChl BHEUIHUX CTEUKXOJIEPOB B
OTKPBITYIO C€Th C FOPU3OHTAJIBHBIMHU CBA35IMHU, OO€cleurBas CO3AaHUE €JUHOrO
CMBICJIOBOTO OISl U KOMMYHUKAaTUBHOTO HH()OPMAITMOHHOTO IPOCTPAHCTBA 32 CUET
HEMPEPHIBHON LUPKYJIALMKN BEO-KOHTEHTA U JaHHBIX (pHC. 5).

I Ctpykrypa Mexanusm I
- CeThb - IUPKYJSIIUS BEO-KOHTEHTA W
- TOpU3OHTAJIbHAS CBSI3b JAHHBIX
- OTKPBITOCTH JYKOCUCTEMA KOHTEHT- - HCIIPEPBIBHOCTH
MAPKETHHIa KOMIIAHUU - OPKCCTPOBKa HHTEPHET-PECYPCOB
B UHTEepHeT-cpeae

Heﬂb - CO3JaHUEC CMBICJIOBOTO IT0JIsA

- CO3/IaHHe KOMMYHHUKAaTHBHOTO HH(OIIPOCTPAHCTBA
- TOCTHXEHHE OM3HEC-LIEIH
Pucynox 5 — JIByXypoBHEBasi Tpraia aTpuOyTOB MOHATHUS «IKOCHCTEMA KOHTCHT-
MApKETUHTa KOMIIAaHUW)

Mopenb 3KOCUCTEMBI KOHTEHT-MAapKETUHTA 3a1a€TC KOMITAHUEH, BKIIOYAET
BHYTPEHHHE M BHEIIHHE HHTEPHET-PECYPCHl KOMIIAHUHM, HWHTEPHET-PECYPCHI
NOTEHIMAIbHBIX TapTHEpoB. CrTpenkaMu 0003HAYEHBI MpaBuja NEPETMHKOBKU

(puc. 6).

I I
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| > ; { A
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. S %
ERAN \ 1 L EEE |
18 | Corl. cetn | 3% 0 T
g a |_n ‘I I Ng%
e e HEEEEN
S | 8 = I
ox I =8
12 Z 1, S N—N\| B &g 5]
>\m :ﬁooh
& = | *“1c s & S|l
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= g0 2 | 2 B ox I
'z 21 e 1> 2M3Pn sl [gg=F | N
Im HI - _I O = O T II
T ol = 4 I L o E
Iq_) :I I o H = O II
o | o = | < 4 =
S 2 = S EZ |1
= o 2 5 = I
S I Z I E 2 2 |
IS o =28 |1
| Iy K“_’ KopnopaTrBHbIi1 callT —/ I Q) Z I
| e - - - - - - Y J Il
I |

Pucynok 6 — Mojienib 3KOCHCTEMBbI KOHTCHT-MAapPKETHHTa KOMIITAHUU B MHTCPHET-
cpene
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CraHOBNIEHHE 3KOCUCTEMBI KOHTEHT-MapKETMHIa KOMIIAHUM B HHTEpPHET-
cpele omnpesenseT He0OX0AUMOCTh €€ pa3BUTHS I HOBBIIIEHUS 3(P(EKTUBHOCTH
(yHKUIMOHUPOBAHUS B paMKaxX LIEJEBbIX OpUEHTAaUuMid KOMIIaHWM. Pa3Burthe
HKOCHCTEMbl KOHTCHT-MapKeTHHIa, KaKk W JI00OW 3KOCHUCTEMBI, Oaszupyercs Ha
KOHLEIMLNN XU3HEHHOTO IUKJIA U BBITEKAIOIIEH U3 HEE TEOPUU 3PEIOCTH.

4. BoisiBJ1eHbI (PaKTOPHI BHELIHEH U BHYTPEHHEH cpelbl, 0Ka3blBAKOIIHE
MOJIOKUTE/bHOEe BJIHMSHHE HA Pa3BUTHE JIKOCHUCTEMblI KOHTEHT-MAapKEeTHHIa
POCCHIICKMX KOMIAHMI B MHTepHeT-cpede, MNpeACTaBJeHAa MoAedb W
ompejaeeHa JIOTMKA Pa3BUTHSA JKOCHCTEeMbl KOHTEHT-MAPKETHHIa B
HAIPaBJICHUH K 3PeJIbIM JKOCHCTEMAM.

Jlis BbISBIAEHUS clieUUM(UKH pa3BUTHS SKOCUCTEMbl KOHTEHT-MapKETHHIa
POCCHUNCKHUX KOMITAaHUH OBLIO MPOBEIEHO IMIIMPUIECKOE UCCIIE0BAHUE, COCTOSIIIEE
U3 Ka4E€CTBEHHOTO0 W KOJMYECTBEHHOro 3TaroB. [1o pe3yiapTaTaM KayeCTBEHHOIO
uccienoBanust (9 riayOMHHBIX WHTEPBBIO) BBISBICHBI (PAKTOPHI BHEIIHEW Cpeibl
(cmeun¢purka NOTPEOUTETHCKOTO IMOBEACHUS M HWHTEHCUBHOCTh KOHKYPEHILUU B
UHTEpHET-cpefie) U (aKTOpbl BHYTPEHHEH cpenbl (crneuuduka NpoayKTa u
OpUEHTalusi COOCTBEHHHMKa OHW3HEca Ha MPUMEHEHUE KOHTEHT-MapKETHHIA),
OKa3bIBAIOIINE BJIMSHUE HA YPOBEHb Pa3BUTHS SKOCHUCTEMBI KOHTEHT-MapKETHUHTa
KOMITaHUHU (YPOBEHbB 3pEJIOCTH) B UHTEPHET-cpenie. Mojenb pa3BUTUSL SKOCUCTEMbI
KOHTEHT-MapKETUHTa KOMIIAHUU B UHTEPHET-CpPEJIe MpeICTaBlIeHa Ha puc.’.

KynbTypHBIH, peryaaTOpHbIN, TEXHOJIOTUYECKUNA KOHTEKCTBI

3pena;[ OKOCHUCTCMAa KOHTCHT-MApKCTHUHI'A
KOMIIaHUMHU B HHTCDHCT-CDCIC

1r

Anroput™ hopMHpOBaHUS

OKOCHUCTCMbI KOHTCHT-MAapPKCTHUHI'A
\ 4 A 4

\ 4

3

=

(&)

Nudopmannonnsie DKocucTeMa KOHTEHT- 8

=

&)

o

(@}

== m e ————— o

1 o =

i Opuenranus > DKOCUCTEMHBIN MTOIXO0 §

| COOCTBEHHHMKA Ha | >

' KOHTEHT- : =
1

i MapKETHUHT X OKCIEPTHO- E:

1 1 g

Q

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

HOTpe6HOCTI/I aAyJUTOpHUHU MapKETHHI'a KOMIIaHUHN 1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

HEHHOCTHOC AP0 — 1
1
1
1

1

CrpaTernueckoe pa3BuTHe , Crneuunduka |
1 1

1 1

MPOIYKTa

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1 A
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
' komIianuu. Llenp, 3amaan, Muccus.
1

[Torpeburensckoe moBeaeHME (TparMaTUIHOE, IIOUCKOBOE)

HHTEeHCUBHOCTH KOHKYPCHIUN

PucyHok 7 — Mojenb pa3BUTHSI SKOCUCTEMbI KOHTEHT-MAPKETHUHTa KOMIIAHUU B
WHTEPHET-CpEIe
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Mexanu3M GyHKIIMOHUPOBAHUS MOJEIM HadyuHAeTcs ¢ (OpMHUPOBAHUS
«OKCIIEPTHO-LEHHOCTHOTO $JIpa» HAa OCHOBE CTPATETMYECKUX ILEJIEM KOMIIAHWH,
cneuuPuKy MOpOayKTa U OPUEHTAUUM COOCTBEHHHKA, YTO 3aJaeT BEKTOp IS
MPUMEHEHUSI DKOCUCTEMHOTO TOAXO0Ja. OJTOT TOAXOJ, YYHUTHIBAas CHCHUPUKY
UHTEpHET-Cpe/ibl U HHGOPMAIMOHHBIE MOTPEOHOCTH AayJIUTOPUHU, AKTUBUPYET
anropuT™ (HOPMUPOBAHMS HPKOCUCTEMBbI KOHTEHT-MapKeTHUHTa. B pesynbrare mon
BJIMSIHUEM BHEIIHUX KYJIbTYPHBIX, PETYJISITOPHBIX U TEXHOJIOTHYECKUX KOHTEKCTOB,
a TaKKe WHTCHCUBHOCTA KOHKYPEHIIMM IIPOUCXOJUT CTAHOBIICHUE 3pPEJOM
DKOCHUCTEMBI KOHTEHT-MapKETUHIra KOMIIaHMU. Monenp He JuHelHa. J|oCTUTHYB
3pEJIOCTH, CUCTEMAa TTOCTOSIHHO ONTHMH3UPYET, MepecTpauBaeT U 00oramaeT cBO
BHYTPEHHIOIO CTPYKTYpy, KaHaJlbl W CBS3M, a Takke (QopMHpyeT HOBBIC
MOTPEOHOCTH, 00yUasi ayIUTOPHIO M 3a]1aBasi HOBBIC TPEH/IBI TOTPEOJICHHUS.

5. Ha 6a3e >MnHUpPHUYECKOT0 HMCCJIET0BAHHMS BbISIBJE€HbI KOMIIOHEHTbI
IKOCUCTEMBI KOHTEHT-MAPKETHHI A B HHTEPHET-Cpe/ie M pa3padoTaH aJiIrOPUTM
¢GopMmupoBanusi JAaHHOW DJKOCHCTEMBbI, IMOCTPOEHA W MNPOTECTHPOBAHA
IKOHOMHUKO-CTATUCTHYECKAsA MO/Je/Ib, YBSA3bIBAKOINAA YPOBEHb 3PeJIoCTH
IKOCUCTEMbI KOHTEHT-MAPKETHHIa KOMIIAHUU B MHTEPHET-cpejie ¢ (pakTopamMu
BHEIIIHEe!l U BHYTPEHHEH Cpelbl, a TAKXkKe ¢ Pe3yJbTaTUBHOCTHI) KOMIIAHHH.
JlokazaHa MOJIOKUTEJIbHAA CBA3b MEXKAY YPOBHEM Pa3BUTHH KOHTEHT-
MApPKETHHIAa U Pe3yJbTATUBHOCTLI) KOMIAHUU. BbISIBJIEHbI W ONUCAHBI
KJIACTepbl KOMIIAHMMA 1O YPOBHIO 3PEJOCTH JKOCHUCTEMbl KOHTEHT-

MAapKeTHHIa.
[IpoBen€HHOE  SMIUPHUYECKOE  HUCCIEAOBAHUE  IO3BOJIWIO  BBIIBUTH
KOMITOHEHTBI HKOCUCTEMBI KOHTEHT-MapKeTUHTa B MHTEPHET-CPE/IE,

ONPENEIAIONINE €ro COAECpPKaHKE: LeeNolaraHiue, aHajau3 1EeIeBON ayJuTOpUu U
WHTEPHET-Cpebl, (POpMUPOBAHUE IKCIIEPTHOCTH, TUIAHUPOBAHUE U MPOU3BOJICTBO
KOHTEHTA, CBSI3aHHOCTb €IWHMI] KOHTEHTa MExay coboi, SEO-ontumuzaius,
pacnpocTpaHEeHUE KOHTEHTa, 00paTHAasl CBS3b M aHAJIUTHKA.

Ha ocHoBe BBISIBIIEHHBIX KOMIIOHEHTOB KOCUCTEMbl KOHTCHT-MapKETUHTA B
UHTEpHET-cpe/ie pa3paboTaH airoputM (GOpMHUPOBAHUS IKOCHUCTEMbl KOHTEHT-
MapKeTuHra (puc. 8), KOTOpbIA MPEACTaBIIIeT COOONW HENMPEPBIBHBIN MATUAITAMHBIN
MpoIlecC: OT ayauTa W Ppa3pabOTKU CTpaTeTuH 10 3alycka, MOHUTOPHHTA U
KOPPEKTUPOBKHU. ITO JAET BO3MOXKHOCTh MPOCIEIUTH OTJEIbHbBIE 3TAIbl pa0OThI U
o0OecreurBaeT COBEPIICHCTBOBAHHWE JKOCHCTEMbI KOHTEHT-MapkeTuHra. HaydHo-
NPAaKTUYECKUWA BKJIaJ 3aKJIIOYaeTcsl B CHCTEMATHU3allMd KOHTEHT-MapKETHHIA,
NepeBo/isi €ro M3 Habopa pa3pO3HEHHBIX AKTHUBHOCTEW B (POpMaIU30BaHHBIN,
YIIPaBJISIEMBIA U U3MEPUMBIN MPOLIECC.
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PI/ICVHOK 8 — AHFODI/ITM (bODMI/IDOBaHI/IH OKOCHUCTCMBI KOHTCHT-MAapKCTUHT'a

—

DMEeMEeHTRI TeSTEThHOCTU

I/IHBGHTapI/BaHI/IH HUMCIOIICIO KOHTCHTA U Be6—rmon1az[01<,
CHUCTEMbI YIIPABJICHHUSA KOHTCHTOM caiira.

TTonroroska 6a3nl 3HAHUI U DIIEMEHTOB aIEHTUKH.

AyJ_'[I/IT HO3HHI/Iﬁ B IIOUCKE, pbIHKA, KOHKYPCHTOB, COCTABJICHUEC
KapThl IIYyTHU KJIMCHTA.

Konrenr-anamms B€6-HJ'IOH.IaI[OK CXOJHBIX I1I0 TCMATHKE.

OmnpenencHue KIOUeBhIX hpa3, CEMaHTHUECKOTO SApa.

OTOOD CTODOHHHUX IIIOIIAIOK IIJIT Da3MELIEHHST KOHTEHTA.

PaspaboTrka cxemsbl cOopa 1 00pabOTKH 3asIBOK.

DeMEHTHI AEATEILHOCTH

KoHkpeTruzanuus MUCCUM U LIENeH KOMIIAHUU, ONIPENIEIICHHUE
MOKa3aTesei pe3ynbTaTHBHOCTH.

Onpenenenue pyOpPUK, (HOPMATOB U BUIOB KOHTEHTA.

OnpenencHue HeOOXOIUMBIX PeCcypcoB. Dukcalus OrKeTa.

DIeMEHTHI AEATEILHOCTH

YTBepkaeHUE peJaKLIHOHHON NOJUTHKU U CUCTEMBI
JOKYMCHTHUPOBAHUA.

COB,Z[aHI/IC KOHTCHT-IIJIaHa, IIJIaHa I[I/ICTpI/I6yL[I/II/I KOHTCHTA.

Pa3paboTka cucTeMbl MOHUTOPHHIA KOHTEHT-MapKETHHT .

DJIeMEHTBI NeATESTLHOCTH

OmnpeneneHne XxapakTEPUCTHK KaKI0H €IMHHUIIEI KOHTEHTA.

IlosTanmHas reHepalins KOHTEHTA.

Oo6oramenne ceManTukoil 1 SEOQ-onTUMH3aIusg MaTEDUAIIOB.

Pazmentenie KOATERTA.

Benenue pacu€ToB 3aTpat no KaxJ10M eAUHUIC KOHTEHTA.

DJIEeMEHTHI AEATENLHOCTH

O6paboTka pe3ybTaTOB aHAIUTHKH, aHAJTU3 0OPaTHOMN CBA3M.

VYrounenue ceMaHTHKH. OOHOBIIEHUE, TOMOTHEHHE KOHTCHTA.

3aMeHBI IJI0IIAI0K Pa3MEILCHHUS.

BrisBneHne pe3epBoB HOBEIIICHUS PE3YILTATHBHOCTH.
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B pamkax KOJHUYE€CTBEHHOTO HCCIIEAOBAHMSI IMOCTPOCHA KOHIIENTyajbHAas
MOJICNTb, YBS3BIBAIOIIAS THUIIOTE3bl O BIMSHUM BHEIIHUX M BHYTPEHHUX (PaKTOPOB
KOMIIAaHUW Ha YPOBEHb 3PENIOCTU IKOCUCTEMbl KOHTEHT-MAPKETUHra U BIIMSHUU
YPOBHSI 3pENOCTH Ha PE3yJbTaTUBHOCTh KOMIAHWUM. ['MIOTE3bl TECTUPOBAIUCH
METOJIOM MOJIETTUPOBAHUSI CTPYKTYpPHBIMU YpaBHeHUsAMH (SEM) ¢ ucnonbzoBaHuemM
IBM SPSS Amos. JIjis1 KoJIuueCTBEHHON OLIEHKU MePEMEHHBIX MojieNu ((hakTopoB
BHEIIIHEH M BHYTPEHHEN Cpejlbl, a TAK)KE YPOBHSI 3PEIOCTH IKOCUCTEMbl KOHTEHT-
MapKeTHHTa KOMITaHWHM) Ha 0a3e KaueCTBEHHOI'O HMCCJIE0OBaHUs ObUIM MOCTPOCHBI
aBTOPCKHE KOHCTPYKTHI U IIKAJIbI, MPOLIEIINE MPEIBAPUTEIIHHOE TECTUPOBAHKE C
puMeHeHHEM (dakTopHOTo aHanu3a. [llkana oleHKH ypOBHS 3pEJIOCTH YKOCUCTEMBI
KOHTECHT-MapKETHUHTa MpeJICTaBlIeHa B Tabyuie 3.

Tabnuna 3 — [lIkana oreHKy YpOBHS 3pEIOCTH DKOCUCTEMBI KOHTCHT-MApKETHHT A
KOMIIAHWHU B HHTEPHET-CPENIE

KomnoneHTs! IIep. YTBepkaeHus (BapuaHThl OTBETOB 110 1Kaje Jlalikepta — 5
0aIoB)
Henenomnaranne | P1 B xommnanuu 4étko popMynupyroTcst Ou3Hec-1enH, KOTOphIe
HE00XO0IMMO JJOCTHYb Yepe3 KOHTEHT-MapKETHHT.
P2 [lenmn KOHTEHT-MAapKETHUHIA NEPECMATPUBAIOTCS KOMIIAHMEW U
KOPPEKTHPYIOTCS HA OCHOBE M3MEHEHUH B OU3HECE U PhIHKE.
Anamus uenesou | P3 JI1st HOHMMaHKs TOBEACHUS TI0JIb30BATENEH UCTIOIB3YIOTCS
ayJIMTOpUH U aHaJTMTUYECKHe HHCTPYMEHTHI (Hanpumep, Google Analytics,
WHTEPHET-CPEIbl Aunnexc.Merpuka).
dopmupoBaHUe P5 CucreMaTHYeCKH  KOMITAHMEH  CO3MaéTcsl ©W  MyOJMKYyeTCs
9KCIIEPTHOCTHU 9KCIIEPTHBIN KOHTEHT, NO4EPKUBAIOINN KOMIETEHTHOCTD.
[InanupoBanue u | P6 B koMmaHum umeeTcsl IIaH NPOM3BOACTBA KOHTEHTA, KOTOPBIM
IIPOU3BOJICTBO BKJIIOYaeT (hopMaThl, TEMBI M CPOKU IYOJIMKAIHIA.
KOHTEHTa P7 @dopmMaThl M TEMbI KOHTEHTA yJIOBJIETBOPSIOT MOTPEOHOCTH pa3HBIX

CETMEHTOB ayJUTOPHH.

P10 | B paMkax KOHTEHT-MapKeTHHTa CO3/aéTcsl MEeXIIaTPpOopMeHHas
MEepeMHKOBKA KOHTEHTa, KOTOpas JIOTMOJHSET OTAEJbHBIE
€IMHUIIBl KOHTEHTA U YCWJIMBAET UX Ha Pa3HbIX IJIAaTPopMax.

CBsg3aHHOCTD
€IUHUI] KOHTEHTAa

SEO- P8 PacnpocTpansiemsplil KoMnaHueld KOHTEHT ONTUMHU3HPOBAH I0]1
ONTUMU3ALNS ITIOMCKOBBIE 3aIIPOCHI U JEHCTBYIOLIUE aITOPUTMBbI IOUCKOBBIX
KOHTEHTa CHUCTEM.

Pacnpocrpanenue | P9 Komnanusi uCmonb3yeT couuanbHbIE CETH, email-pacChulku U
KOHTEHTA BHEIIHUE UHTEPHET-PECYPCHI ISl PACIIPOCTPAHEHUS KOHTEHTA.

Be6-anamutukau | P11 | B xoMmaHum perysisipHO OTMEYarOTCs METPUKH PE3yIbTaTUBHOCTH
¢dbopmupoBanue koHTeHTa (CTR, KoHBepcusi, BpeMs Ha caiite u ap.).

obpaTHoO¥ cBsi3u | P12 | KoMnanuss aHanu3upyer OOpaTHYH CBfI3b OT  ayJUTOPUH
(KOMMEHTapuH, OT3BIBBI, PE3YJbTaThl ONPOCOB) I YIyUIICHUS
KOHTEHT-CTPAaTETHH.

Jlns  TecTupoBaHUA KOHIENTyaldbHOM wmoxaenu (puc. 9) mnpoBOAMIIOCH
CaMOCTOSITEJIbHOE KOJMYECTBEHHOE HCCIIEIOBAHUE METOJIOM AHKETHPOBAHUS
COOCTBEHHHMKOB pOCCUUCKHUX KomnaHui (n = 228). Pe3ynpTaTel SEM nokasainu, 4to
YPOBEHb 3pEJIOCTH HSKOCUCTEMBl KOHTEHT-MAPKETUHIA KOMIIAHMM OKa3blBaeT
CYLIECTBEHHOE IIOJIO)KUTEIBHOE BIMSHUE Ha €€ pPe3yJbTaTUBHOCTh KOMIIAHUU
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(B=0,61). Takxe moATBEPANIUCH TUIIOTE3bI TIOJIOKUTEIBHOTO BIUSHUS CICITU(DUKA
NOTPEOUTENHCKOTO TOBeACHUS (A), MHTEHCUBHOCTH KOHKYPEHIIMM B HHTEPHET-
cpene (B), cnemmduku nmpoxykra (C) u opueHTarmu coocTBeHanka ousneca Ha KM
(D) Ha ypoBeHb 3pei0CTH 3KOCUCTEMbl KOHTEHT-MapKETUHIa KOMIIAHUH.

Bremraue gakTopsr

A. Cnenuduka

NOTPEOUTETHCKOTO
B. InTeHCHUBHOCTD Py
. YpoBeHb
KOHKYPEHIIUA B HHTEPHET- 2 P R.
I 3peNIOCTH 0,61
_________________________ : 3KOCHCTEMEI 5 Pe3yNbTaTHBHOCTDH
BuyTpennue paxkropbt / KOHTCHT- KOMITAaHUH
! MapKeTHHTa
C. Crneunduka npoaykra p
KOMIIaHUU

D. OpuenTanus cOOCTBEHHHKA
Ou3Heca Ha MPUMEHEHUE
KOHTEHT-MapKETHUHTA

Pucynoxk 9 — Pe3ynbprarsl SEM MonenupoBaHus

[Toctpoennas Mopaenb oO0OJagaeT BBHICOKUM YPOBHEM CTAaTUCTUYECKOMN
3HauumMocTu (p < 0,001). Koappurnment nerepmunanuu (R* = 0,3138) o3nauaer, 4to
6onee 30% Bapuanuu pe3yJbTaTUBHOCTH KOMIIAHUU OOBICHSETCS (PaKToOpamu
BHEIIHEW U BHYTPEHHEH Cpe/bl Yepe3 3pesoCcTh SIKOCUCTEMbl KOHTEHT-MapKETHHTA.
OTta CBs3b MPUMEHHUTEIHFHO K JKOHOMHYECKHM HCCIEIOBAaHUSM 3HAYWTEIbHAS.
Taxum 006pazom, HAyYHO TOKa3aHO, YTO MEPEXO0/1 IKOCUCTEMbI KOHTEHT-MapKETHHTa
KOMIIaHUH B CTAIUIO 3PEIIOCTH OKA3bIBACT CYIIECTBEHHOE MOJIOKUTEIBHOE BIUSHUE
Ha Pe3yJbTaTUBHOCTh KOMITAHWU, YTO OOOCHOBBIBAET HEOOXOAMMOCTH Pa3BUTHS
KOHIIENINH (OPMHUPOBAHUS M Pa3BUTHSA HKOCHUCTEMBI KOHTEHT-MapKETHHTa s
COBEPIIICHCTBOBAHUSI KOHTCHT-MApKETHHTOBBIX TMpakTUK. Jlns mpoBemeHus
KJIaCTepU3allid HWCIOJB30BaHbl JIaHHBIC, COOpPAHHBIX B XOJ€ SMIIUPHYECKOTO
uccinenoBanus (n = 228). Knacrepuzauus Boinonnena B [10 IBM SPSS Statistics o
KPUTEPHUSIM, OTPAKAIOUIUM BBISBICHHBIE KOMIIOHEHTHI TIEPEMEHHOW «ypOBEHb
3peNIOCTH DKOCHCTEMbl KOHTEHT-MAapKeTHHIa KoMmmaHuu». Jns ompeneneHus
KOJIMYECTBa KJIACTEPOB UCIONIb30BaH MeTol: k-cpeanux (k-means clustering). Jlns
MIPOBEPKH CTATUCTUYECKON 3HAUMMOCTHU PA3IMUUN MEX]Ty KIIaCTepaMU 110 KaXIOMY
napametpy (P1-P12) Obur mpoBenéH oaHOGaKTOPHBINA JUCTIEPCUOHHBIA aHAIH3
(ANOVA). IlepemeHHble MNOKa3ajdd JJOCTaTOYHYIO CTENEHb PA3IHYUTEIbHON
cnocoOHocTH. MHTEpnipeTanus pe3ynbTaToB KIAaCTEPHOr0 aHAIHM3a MPECTaBIICHA B
Tabnuiie 4.
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Tabmuua 4 — Kiactepsl KOMIIaHU 0 YPOBHIO 3pesiocTH 3kocucTeMbl KM KoMIIaHUM B MHTEpPHET-Cpeie

KomnoneHTst Hedopmansr dopMupyroLe SKCIEPTU3Y Pacrymue [Tpodeccuonans
KOHTECHT- (peakTHUBHBII KOHTEHT- (amanTUBHBIA KOHTEHT- (MpOaKTUBHBIA KOHTEHT- (3KOCHUCTEMHBI KOHTEHT-
MapKeTHHIra MapKeTHUHT) MapKETHHT) MapKETHHT) MapKETHUHT)
Lenenonaranne | [lenp we cBs3ana c¢ | Llens 3agokymeHTupoBana, | Llenb 3aIOKyMEHTHpOBaHa, | OnpeneneHsl W PErysipHO
BO3MOKHOCTSIMU U | KOPPEKTUPOBKH HE BHOCATCA | KOPPEKTUPOBKHU BHOCATCS | KOPPEKTUPYIOTC € y4ETOM
TTOJIOKEHUEM Ha PBIHKE. peako W3MEHEHUH Ha PBIHKE
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6. Pazpa0doTanbl MeTOAMYECKHUE MTOJIOKEHUS 110 JHATHOCTUKHU COCTOSITHUS
IKOCHCTEMBbI KOHTEHT-MAPKETHHIA KOMIIAHMH, BKJIOYAKIIHE OINpeAeIeHne
KJIAaCTepa KOMIIAHMHU 10 YPOBHIO 3PeJIOCTH U pacyeT MHAEKCA 3PeJIOCTH IJIA
BbIOOpa HANIPaBJIEHUH JaJIbHelIIero pa3BUTHS.

B pabore paszpaboraHa MeToauMKa AMArHOCTUKU SKOCUCTEMBI KOHTEHT-
MapKeTUHra KOMIAHUM U pacuéra HHAEKca e€ 3pejocTH Mg pPa3BUTUA U
noBbIlIeHUs dpPexTuBHOCTH PyHKIIMOHUpPOBaHUA 3KkocucTeMbl KM (puc. 10).

1.13mepenue ypoBHs 3pestocTd 3kocucteMbl KM KOMITaHMM B MIHTEPHET-CPEZE 110 LIKaje
v

2.Unentudukanys kiactepa 1o ypoBHIO 3peiocT skocructeMbl KM B MHTEpHET-cpeie

& p—C¢ ‘; =; o

[Tpodeccronans Pactymue DopMHUpYIONIHE DKCIIEPTH3Y Hedopmamnst
v v v v

3.OmnpeneneHue HHCKCA 3pEIOCTH Ha OCHOBE pacuéra BECOB
v

4.Pa3zpaboTKa mporpamMmbl pa3BUTHSI YKOCUCTEMBI KOHTEHT-MapKETHHTa

Pucynoxk 10 — Dtanbl AMarHOCTUKY U ONIPEICIICHUS HHAEKCA 3pEJIOCTH
AKOCUCTEMbI KOHTECHT-MAPKETUHTa KOMIIAHUH B UHTEPHET-CPE/IC

dopmyna 1 pacuéra UHAEKCA:
UKM = a1+ a, HANUC+a; D+ a,I1IK+ as @K+ a,OK+ a,PK+ agAOC , roe

I, HAUC, @, TIK, ®3K, OK, PK, AOC — cpennue Oaiabl O KOMIIOHEHTaAM KOHTEHT-
MmapkeTuHra (mkana Jlaiikepra 1-5);

a,, — BecoBO# K03(pPUIHEHT, pacCINTHIBAEMBIN KOMITAHUEH,

npu ycioBuu: 2a, =1;0< a, < 1;

NKM — uHAeKC 3peocTH SKOCUCTEMbl KOHTEHT-MapKeTHHra B nHTepHeT-cpefie (1 < MKM < 5).

MeTtoauueckue moJ0KeHus, MPeAIoKEHHbIe B paboTe, IPOILIN arpoOaIiio
B POCCUMCKOM KOMITAaHMH MO NMPOU3BOACTBY PE3NHOTEXHUYECKUX U3ETUN.

II1. BAKJIIOYEHUE

Hacrosmee wuccrnenoBanue, MOCBANIEHHOE MpoOiemMe (OPMUPOBAHUS W
pPa3BUTHS 3KOCHUCTEMBbI KOHTCHT-MapKETHHra B WHTEPHET-CPEJIC, ITO3BOJIMIIO
JOCTHYbh HAMCYCHHOW IICIM M PEIINTh KOMILICKC TOCTABJICHHBIX 3aJlay, YTO
MOATBEPKIACTCS TTOTYYCHHBIMU PE3YJIbTaTaMH.

Teoperndeckuii aHanM3 MO3BOJIUI YIUIyOUTh HAay4dHBIC TpPEACTaBICHUS 00
HKOHOMHYECKOU CYIIHOCTH KOHTEHT-MapKeTuHra. Pabota BHOCUT BKJIa/J B TEOPHIO
MapKeTHWHTa pa3paboTKoW ACPUHUIIMKM KOHTEHT-MApKETHHTa M Kiaccupukanuen
MOJXO/I0B K KOHTCHT-MAPKETHHTY B PETHOHAX Mupa. B sMmmumpuueckod dactu
MIPOBEJICHO MCCIICIOBAHUE MPAKTUK MPUMEHEHHUS KOHTCHT-MAPKETHHTA B MHTEPHET-
cCpelle pOCCUUCKIUMH KOMIAHUSMU, BBISIBICHBI KOMIIOHEHTHI KOHTCHT-MapKETHUHTA,
(GYHKIIMOHUPYIOIIETO B MHTEPHET-CPEIC, ONMPEISICHBI KIACTEPhl OTCUCCTBECHHBIX
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KOMITAHUW IO YPOBHIO Pa3BUTHsSI KOHTEHT-MAapKETUHIOBBIX NPAKTHK. Pe3ynbTaTsl
KJIACTEpHOTO aHAJIN3a U NepeYeHb KOMIIOHEHTOB KOHTEHT-MapKETHHIa MOTYT OBITh
UCIIOJIb30BAaHbl POCCUHUCKUMHM KOMIIAHUSMH I HPOBEJEHUS CAMOJIMArHOCTHKHU
KOHTCHT-MapKETUHTOBOM  JEATEIBHOCTH B HWHTEPHET-Cpele M  pa3paboTKu
IporpaMMbl  pa3BUTUS  3KOCHCTEMBbl KOHTEHT-MapkeTwHra. llpemnoxeHHas
KJIaCTEepU3alysd KOMIAHUU MO YPOBHIO 3PEJIOCTH IMO3BOJSET PYKOBOJAUTEISM
BBIOMPATh ONTUMAJIbHBIM BEKTOpP pPA3BUTHUS SKOCHUCTEMBbl KOHTEHT-MAPKETHHIA,
n30erast n30bITOUHBIX 3aTpaT Ha Hea(h PekTuBHbIE NeicTBUA. B MeToanueckoii yactu
IPEAJIOKEHbl aIrOpUTM  (OPMHUPOBAHUSI SKOCHUCTEMBI KOHTEHT-MAapKETHHIa B
MHTEPHET-CPEE U METOAMKA pacu€Ta UHAECKCA €€ pa3BUTHsA, a TAKXKE MPEICTABICHA
anpoOanus NpPeJIOKEHHBIX METOIWYECKUX IMOJIOKEHUH. DTO BHOCUT BKJIAJ B
TEOPHIO U MPAKTUKY YIIPABIEHUS KOHTEHT-MapKETUHIOM.

Takum o00pa3oM, NpPOBEACHHOE HCCIENOBaHUE (QOPMHUPYET LEIOCTHYIO
HAyYHO-METOJINYECKY0 0a3y il pa3BUTHUS HSKOCUCTEMBI KOHTEHT-MapKETHUHIA B
MHTEpHET-cpene. [lepCrneKkTuBpl  NAIBHEWIIMX  MUCCICIOBAHUNA  BUIATCS B
MHTErpalyyd pa3pabOTaHHOTO METOJWYECKOIo ammnapara ¢ HCCICJOBaHUSMU B
00JaCTM MCKYCCTBEHHOI'O HWHTEJUIEKTA M JTHUYECKUX CTAHIAPTOB KOHTEHT-
MapKeTUHIa JJis 00eCreueHrs yCTOMUYUBOro pa3BUTHS.

IV. OCHOBHBIE HAYUYHBIE NYBJIUKAIDUN n
CBUJAETEJIBCTBA POCITIATEHTA 110 TEME JUCCEPTAIIMOHHOI'O
NCCIEJOBAHUSA
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