denepanbHOE rOCYIapCTBEHHOE OIOIXKETHOE 00pa30BaTelIbHOE
yUpexACHUE BBICIIET0 00pa30BaHUs

«CaHKT-11eTepOyprcKuil rocy1apCTBEHHBI SKOHOMUYECKUN YHUBEPCUTET

Ha npasax pykonucu

MOPI'AYEBA UPUHA HUKOJIAEBHA

OOPMUPOBAHUE U PABBUTHUE DKOCUCTEMbI KOHTEHT-
MAPKETHUHI'A KOMITAHUU B UHTEPHET-CPEJIE

CHGHI/IaHBHOCTL 5.2.3 — PeruonasnpHas u oTpacCiicBasa SKOHOMHUKaA

(MapKeTHUHT)

JANCCEPTALIUA
Ha COMCKAHUE YYEHOU CTENICHU

KaHaAuJaTa 9 KOHOMHUYCCKHX HAYK

Hayunsb1ii pykoBOAUTENS:
JOKTOP SKOHOMHUYECKUX HayK, Ipodeccop

IOnnamesa Okcana YpHsAKOBHA

Cankr-IletepOypr — 2026



OI'JIABJIEHUE

BBEJIEHIIE ...ttt 4
[''TABA |. TEOPETUYECKUE ACIIEKThI ®OPMHWPOBAHUA KOHTEHT-
MAPKETHUHI'A B UHTEPHET-CPEJE .......cocviiiiiiiiii e 19
1.1. Cpoenuduka UHTEPHET-CPEIbl, ONPEACNAIOmas pa3BUTUE KOHTEHT-
MAPKETHHTOBBIX TIPAKTHK ... .uvvveesatreeesuseeesauneeesasseeesasssaesasssesssssesssssessasnsessasseessnsseeens 19
1.2. KoHTEeHT-MapKETUHT KaK 00bEKT HAYYHBIX UCCHCAOBAHUM . ....covvveevrreirierinens 27

1.3. @OyHKUMOHMPOBAHME KOHTEHT-MAapKETUHIAa B WHTEPHET-CPEIE: MHUPOBBIC

MPAKTUKUA U HAYTHBIC TIOJIXOIBI «.uvvveeiurreessssressssresesssseessnssesssssssssssessssssesssnssesssnsseenns 66
1.4. DBONIOIMSA KOHTEHT-MaPKETHHTA POCCHIUCKIX KOMIIAHUH ....covvvvverveeieeeenne 93
12350103105 0 n (010 1) : T [ 99
['JTABA 1. NCCIEJOBAHUE POCCUMCKHUX KOHTEHT-
MAPKETHUHI OBBIX ITPAKTUK B UHTEPHET-CPEJIE ........cccocoviiiiiiinen. 102

2.1. OcoOeHHOCTHM TPUMEHEHHUS KOHTEHT-MapKETWHra B HHTEpPHET-Cpele
POCCUHUCKUMHU KOMITAHUSIMU (KaU€CTBEHHOE UCCICTOBAHUE) wvvvvevvvrerernvreessseneensens 102
2.2. BnusHue ypOBHS pa3BUTHUSA KOHTEHT-MAapKETWHIa Ha pe3yJbTaTUBHOCTH
KOMMaHUU (KOJTUYECTBEHHOE MUCCICIOBAHIE) . .vvveivreeesrreeessrnesssineesssnessssseessssnes 126
2.3. CraTucTtryeckasl KIacTEPU3aLMs POCCUMCKUX KOMIIAHUN 10 YPOBHIO PA3BUTUS
DKOCHCTEMBI KOHTEHT-MAPKETHUHTA B UHTEPHET-CPEIIE ...vvvrvvreeevrreessnrenesnneeesnnens 149
238 0:T07108 @ u (3 0 22 : T | [T TP 157
['JTIABA 11l. METOOIUYECKHWE PEKOMEHJALIUU 110 ®OPMUPOBAHUNIO
SKOCUCTEMHOI'O KOHTEHT-MAPKETUHI'A B UHTEPHET-CPEJIE ... 159
3.1. ®opmupoBaHHE 3IKOCHUCTEMbl KOHTEHT-MAapKETUHIa B HWHTEPHET-CpEle Ha
MPUMEPE POCCUMCKON KOMITAHMM ....vvvveeereesnreessnesaseeesnneesnneesnnesssnessnessnnesensneessnes 159
3.2. Baymmanus 3K0CUCTEMbI KOHTEHT-MAPKETHHTA KOMITAHH  .......vvveivveeesneneens 177
3.3. Meroauka OlleHUBaHUSI YPOBHS 3PEIIOCTH 3KOCUCTEMBI KOHTEHT-MapKETHHTa B

UHTEpHET-cpere U JauddepeHurpoBaHHbIE PEKOMEHAALMHU JJis1 BBIJIEICHHBIX

KJTACTEPOB KOMITAHIM ......vvieiieieeaiiieesiteeesteeessiteeessiseeesseeeesnnne e e asnneeesnneaesnnneeesnneeas 194
BEIBOIBI TTO THABE [l ..o e e e e e e eeees 211
BAKITHOUEHUE ... 214



CIIMCOK UCIIOJIb3OBAHHBIX UCTOUYHUKOB .........cccviiiiiiiiiiiiii, 223
ITIPUJIOXXEHUE A. JIAHHBIE II0 WCCJIEJOBAHUAM TEXHOJIOI'MA

MAPKETUHI'A B UHTEPHET-CPEJIE .......cccoviiiiiiiieeee e 266
[TPMJIOKEHHUE b. HOPMATHBHO-IIPABOBBIE ACIIEKTBI
PEI'YJIMPOBAHWA  JAEATEJIBHOCTM 110  [TPOU3BOJACTBY U
PACITPOCTPAHEHHMIO KOHTEHTA ... 268
[TPMJIOKEHHME B. AJITOPUTM ITIOCTPOEHUMA ITYTU KJIMEHTA ........... 269
[MTPMJIOXKEHUE I'. KOHTEHT-AHAJIN3 KOHKYPEHTOB...........ccceviieee. 270



BBEJAEHUE

AKTYaJIbHOCTH TeMbl HccieoBanusl. CTpeMUTETbHOE Pa3BUTHE LIMPPOBBIX
TEXHOJIOTMA B YCIOBHUAX SKOHOMHYECKOM TIIJIOOQIM3alUy, pPACIIAPSIOLIEH
B3aUMOJICUCTBUS MEX]y OM3HECOM, OOIIECTBOM M KyJIbTYpO#l, 00ycraBIMBaeT
JTOMUHHUPYIOIIYIO POJIb MHPOPMAIIMOHHOTO pecypca IS BCEX XO3SUCTBYIOIIMX
cyonrekToB. B «CtpaTterun pa3Butus uHGopMannoHHOTo obmectsa B PD na 2017-
2030 roabl» IPUOPUTETHBIM OPUEHTUPOM BBICTYNAET (POPMHUPOBAHUE YCIOBUM /15t
MOCTPOCHUS B CTPaHE YKOHOMHUKH U COLIMYMa, OCHOBAaHHBIX Ha 3HaHUsIX. OgHOM U3
byHIaMEHTAIBHBIX 33724 JOKYMEHTA BBICTYIIAET BhICTpauBaHUE IIUGPOBOM Cpebl,
OpPUEHTUPOBAHHON Ha 3alpoCc COIMyMa U OTHECIbHBIX TPa)KJaH B JOCTYIE K
OOBEKTHUBHBIM U MPOBEPEHHBIM IAHHBIM MYyTEM «COBEPIIICHCTBOBAHUSI MEXaHU3MOB
pacnpoctpanenus 3Hanuii» [190]. Hanbosee mepcrieKTUBHOM Cpeoi Tt CO3IaHMsI
U TUPAXKUPOBAHUS 3HAHUU TPU3HAETCA ri00alibHasl CETh, YEMY CHOCOOCTBYIOT €&
MOBCEMECTHAsA JOCTYMHOCTh M TEXHOJIOTMYEcKasi crnenuduka, odecrneyuBaronias
MPUMEHEHUE IIHUPOKOr0 CIEKTpa OHJIAHH-CEpBUCOB B KadyeCTBE CPEACTB
MIPOU3BO/JICTBA U PACIPOCTPAHCHUS] KOHTEHTA.

B ycrnoBusx mu@poBoit KOHKYpPEHIIUU 3HAHUS, TIPEJICTABICHHBIC B UHTEPHET-
KOHTEHTE, MNpUOOpEeTaloT O0co0yl0 IEHHOCTh, NpPEBpallasCh B HHCTPYMEHT
MPOJBUKEHUS TIPOJYKTOB U yCIYT, (hOPMHUPYS MO3UTUBHBIA 00pa3 KOMIIAHUM U
CTaOMJIBHO pacIupsisi OXBaT IeNeBbIX mnoTpeduTeneit. KoHTeHT, kak QeHoMmeH
COBPEMEHHOM  COIMAIbHO-DKOHOMHYECKOH peanmbHOocTH [125], cTaHOoBHTCA
BOKHCHUIIIMM 3JIEMEHTOM HOBOM SKOCHCTEMBI, OOCCIICUMBAIOIICH CBSI3b MEXKTY
OW3HECOM U MOTpeOUTENIeM Ha Ka4eCTBEHHOM ypoBHE. PerynsapHo oOHOBIsiEeMBIi,
COOTBETCTBYIOIIMI 3arpocaM IeJeBOM ayIUTOPUU KOHTEHT IMOMOTaeT KOMITaHUSIM
BBIJICTSATECS CPEM KOHKYPEHTOB. YUUTHIBAsA, YTO MAapKETUHIOBOE JABJICHHE Ha
MOTPEOUTENSI PacTET, YUCIIO PEKJIaMoIaTeNie YBEIMYMBAETCS, a JIOBEpUE JTI0JIeH K
MacCOBOM peKJIaMe YMEHBIIIAeTCs, MPHUBJICUEHUE UX BHUMAHUE CTAHOBUTCS BCE
Oosee cloKHOM W (uHAHCOBO 3arpaTHOM 3amadeii. Co3gaBas KOHTCHT IS
ayIUTOPUH, KOMIIAHUM TEPEal0T HHUIIMATUBY TMOTPEOUTENI0, KOTOPHIi

CaMOCTOATCIBbHO HaxXOoAUT HX 4YCPC3 IIOMCKOBBIC CHCTCMEIL. PaBMCHIaH B OHJIAMH-
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MPOCTPAHCTBE CBEACHMS, 00JIaAat0ONIe 3HAHUEBOUM CYIIHOCThHIO, OU3HEC HE TOJIBKO
yIOBIETBOPSIET HWH(MOpPMAIMOHHBIE 3alpoChl IEJIEBOM  ayauTOpUM, HO U
CIIOCOOCTBYET  PCIICHHIO  COOCTBEHHBIX  KOMMEpPUYECKMX  3afad. lakas
JyallMCTAYEeCKasi MpUpoJa KOHTEHTa 00yClIaBIUBaeT HEOOXOAUMOCTh pa3pabOTKU
Hay4HO 000CHOBaHHOTO METOAUYECKOTO amnmapara, CIIOCOOHOTO
CUHXPOHU3UPOBATH MH(POPMAIMOHHBIC 3aMPOCHI aAyJIUTOPUH C SKOHOMUYECKUMH
3ajlayaMu OusHeca. JlaHHas MOTPEOHOCTh OPraHUYHO BIHCHIBACTCS B JIOTHKY
COBPEMEHHOW MAPKETHHTOBOM MApAJUTMBbl: HAXOASICh B HENPEPHIBHOM PAa3BUTHUH,
MapKETUHT BBIHY)K/IEH YUYUTHIBATh KOMIUIEKC BHEIIHUX (PAKTOPOB, CPEIU KOTOPHIX
ocoboe MecTo 3aHUMalT TpaHchopMalus  OOIMIECTBEHHO-?KOHOMHUYECKHX
npoueccoB M (OpPMHPOBAHWE HOBOTO THINA MOTPEOUTENs, YbE MOBEIACHUE
JETEPMUHUPOBAHO HMH(POPMAIMOHHBIMU TOTOKAaMHU U TPaHCHOPMUPOBAHHBIMU
JITOPUTMaMH MPUHATHS perneHnid [136]. B 3TuX yClIOBUSAX CHHTE3 KIIACCHYECKHX
MApKETHUHTOBBIX MOJXO0J0B C COBPEMEHHBIMHU TEXHOJIOTUSIMU BBICTYIIAET BEIYIIUM
BEKTOPOM HAy4dHOro mporpecca. Peamuzamuss [maHHOro Tmojxojna Tpedyer
MEKIMCIUIUTMHAPHOM KOHCOJIUIAIMK — OT 9KOHOMUYECKOU HayKu U Ppuiocopckoi
MBICJIM JI0 CTaTUCTUYECKOTO aHaju3a W IKCIEPTU3 B 00JIACTH METUAUHIYCTPUHU.
NuTerpanusa MEXKIUCUUAIUIMHAPHBIX  HAYYHBIX HAIMPaBJICHUWA B  NPAKTHKY
MapKeTuHTra oOecrneurBaeT pPe3yJIbTaTUBHOCTh OPTaHU3ALMOHHBIX pEIICHUN U
YCTOMUYHUBOE Pa3BUTHE KOMIIAHUN B OHJIAWH-CPEE.

Hcnonb3oBaHWe METOJOB HMHTEIPATHUBHBIX JUCHUIUIMH HEOOXOJIUMO,
IIOCKOJIBKY  JUI  AJEKBATHOTO OCMBICIEHHUSI MHOTIOACIEKTHOTO  Xapakrepa
MApKETHHTOBBIX IMPOLIECCOB BAXKHO paccMaTpuUBaTh TOBAP OAHOBPEMEHHO C JABYX
CTOPOH: KaK MAaTepUaJbHYI0 CYIIHOCTh, CO3JaBAa€MYI0 NPOM3BOIUTEISIMU U
peann3yeMylo Ha PhIHKE, M KaK MEHTAJIBHOE MpeJICTaBIeHUE, KOTOpoe (opMHUpyeTCs
M 3aKpeIuisieTcs B CO3HAHUM TIOKyMaTeIed, Ompenessiss HMX IOBEACHUE MpHU
COBEpIICHMU TOKyNok. McciaegoBaHue pojii KOHTEHTA B SKOHOMHUYECKHX
mpolieccax IMO3BOJISET MOJEPHU3UPOBATh KIACCUYECKHE MOJETH OOBSICHEHUS

MOTPEOUTENILCKOTO TMOBEACHUS W CIOCOOCTBYET (hOPMHUPOBAHUIO IIEIHHOTO



IPEJICTaBICHNUS O MEXaHU3MaxX B3aMMOCBS3U MEXKIY BbIOOPOM MOKYNATENsS U €ro
NEHCTBUSIMHU B UHTEPHET-CPEJIE.

CriocoOHOCTh KOMITaHUH CBOEBPEMEHHO YJOBJIECTBOPITH MH(POPMAIIMOHHBIC
3alpochl 1I€JIEBOM  ayJUTOPUM CTAHOBUTCS HMHAMKATOPOM aJalTHUBHOCTH K
U3MEHAIOIMUMCS ~ OM3HEC-MOJENSIM M MOTPEOUTENbCKUM  TMPaKTUKaM, YTO
CTUMYJHPYET aKTHBHOE pa3BUTHE KOHTCHT-MApKETUHTa B HMHTEPHET-CPEJIE.
OTpacieBble HUCCIEAOBAHUSA IOKA3bIBAlOT MAacCOBBI XapakTep MPUMEHEHUS
KOHTEHT-MapKETUHTa B HHTEPHET-Cpeie: cornacHo uccnenopannio PbK Komnanny,
76% POCCUHCKUX NPEANPUATAN HCHOJB3YIOT KOHTEHT-MAPKETUHI C LEJbIO
npoasmxenus [91]. AHanoruuHble nokasarenu GUKCUpyoTcs B uccienoBannu [AB
Russia u Angexc [I3zena: 69% mnpodeccrnoHanoB pblHKA NPUMEHSIOT KOHTEHT-
MapKEeTHHT, olleHNBas ero 3((eKTUBHOCTh Ha ypoBHE 55%, a 83% cnenuanucros
UCTIONB3YIOT [H(poBbIe MeTpUKH s Bepudukammu pesynbratoB [ 70].
OMHOBPEMEHHO BBIABIACTCA JACPHUIUT TPO(ECCHOHATBHBIX KOMIIETECHIIUH:
HEJOCTAaTOYHBIA yYpOBEHb 3KCHEPTU3bI CHELMATUCTOB OTMedaoT 77% KOoMIaHWM
[70].

Takum 00pazoMm, HECMOTpsS Ha MacIITaOHOE MPAKTUYECKOE NPUMEHEHHE
KOMTIaHUSIMH KOHTEHT-MapKETHHTa B WHTEPHET-CpPE]IE, TEOPETHKO-
METOJIOJIOTUYECKOE OCMBICIICHHE TaHHOTO (heHOMeHa OocTaércs (hparMeHTapHBIM:
€ro MOHSATHUWHO-TEPMUHOJIOTMYECKUI amnmapaT He CUCTEMaTHU3UpOBaH, a
CYIIECTBYIOIINE MCCIEIOBAHUS HOCIT MPEUMYIIECTBEHHO MPUKIATHONW XapakTep.
Heobxoaumocth GhopMHpPOBaHUS IKOCUCTEMBI KOHTEHT-MapKETHHTa 00yCIIOBIICHA
TE€M, UYTO MMEHHO D3KOCHCTEMHBIM TMOAXOJ CIOCOOEH CHCTEMaTU3UpOBAThH
W30JIMPOBAHHBIC €IWHUIIBI KOHTEHTa W Pa3pO3HEHHBIE KaHANbl, OObEIMHUB UX B
eIMHOE MacHITabupyeMoe MPOCTPAHCTBO I CO3/1aHusl OECIIOBHOTO KIIMEHTCKOTO
ombITa. B CBsI3W ¢ BBIIECKA3aHHBIM, TpobOieMa (GOpMHUPOBAHUS SKOCHUCTEMBI
KOHTCHT-MapKETHHTa B YCJOBHSIX OHJIAH-Cpeabl 00JalaeT BBICOKOH CTEMEHBIO
HAyYHOW aKTyaJbHOCTH, YTO OOYCJIOBIMBACT OOBEKTUBHYIO HEOOXOIUMOCTh B €€

YTIIyOJICHHOM U3YYEHUH.



Hayynasi mpo6jema. ['Hoceosoruuecko mpoOaeMol JAucCCepTalMOHHOTO
UCCJIEIOBAHUS SIBIISIETCS OTCYTCTBUE LIEJIOCTHOM Hay4HO OOOCHOBAHHOW 0a3bl
3HaHUU B cdepe KOHTEHT-MApPKETHUHTa, KOTOPbI (YHKIMOHHPYET B OHJIAiH-
MIPOCTPAHCTBE IO MPUHIMUIAM SKOCUCTEMBI. MeXIy TEeM, HMEHHO KOHTEHT-
MapKETHHT 3aKIaJbIBacT (PyHAAMEHT AJS MPUHATHS COIUAIBHO-PKOHOMUYECKUX
pELICHUI, OPUEHTUPOBAHHBIX Ha OOECIEeYEeHUEe MOTPEOUTETHCKOrO CIpoca U
JIOSUTBHOCTU Ha JIOJTOCPOUYHYIO NepcrnekTuBy. HaOmromaemslil qucbaianc MexIy
DBOJIOLIMEN KOHTEHT-MApKETHMHIA B HWHTEPHET-CPENE M 3ala3[blBAHUEM €r0
TEOPETUKO-METO0JIOTUYECKOT0 O0ECIIEUeHHS] MPEMSITCTBYET KOMIUIEKCHOMY U
pe3yJbTaTUBHOMY HCIIOJIb30BAHUIO JIAHHOW TMPAKTUKM B  MAapPKETUHTOBOM
NEATEIbBHOCTH KOMIIAHUU. Y CTPAHEHHE ATOTrO IMPOTUBOPEYUMS JTOCTUTACTCS ITYyTEM
pa3pabOTKU TEOPETUKO-METOIUYECKON 0a3bl CTAHOBJIECHUS M (DYHKIMOHUPOBAHUS
KOHTEHT-MAapKETHUHIa B OHJIAWH-IIPOCTPAHCTBE YEpPE3 MPU3MY IKOCHCTEMHOTO
MOJIX0/1a, YTO ONpPEeNeNseT Uelb U 3aa4 paOdOThI.

HccnenoBarenbckue BONPOCHI KacalTcs (PaKTOPOB, OIMpPENESIONINX
TEHE3UC U DBOJIOLHMI0 KOHTEHT-MAPKETUHIAa B MHTEPHET-CPENEe, KOMIIOHEHTHOTO
COCTaBa 3KOCUCTEMBI KOHTEHT-MAapKETHHI A, YPOBHS Pa3BUTHSI JTAHHON SKOCUCTEMBI
y POCCUHCKHMX KOMITAaHUI U BIMSIHUE 3TOTO YPOBHS Ha pPe3yJIbTaTUBHOCTh OM3HEcA.

Crenens pazpadoranHocT npodsaemMsbl. /[ruccepranus nocBsAeHa BOIPOCY
(bopMHUpPOBaHUS PKOCUCTEMbl KOHTEHT-MapKETUHra KOMITAaHUH B MHTEPHET-CPEJIE.
MeTom0I0THYeCKOM Oa3ou HUCCJICIOBAHUS BBICTYIIAIOT CHUCTEMHBIH,
KaTEerOpUaIbHO-CUCTEMHBIN U SKOCUCTEMHBIN MTOJAXObl. B MX OCHOBE JiekKaT TPy/Ibl
JI. pon bepranandu, P. Axodda, A. A. bornanosa (cucremusiit), B. 1. PazymoBa,
I'. JI. boyma (kareropuaibHO-CUCTEMHBIN), a Takke M. Pormmnbaa, x. Mypa, A.
["aBepa, I'. b. Kneitnepa (3kocuCTEMHBII).

Ha 0011esk0HOMHUYECKOM YpOBHE TEOPETUYECKOM OCHOBOW MOCITYXKHUIH
Tpybl B 001acTi skoHoMUKHU 3Hanui (O. Maxaym, I1. Ipykep, 1. bemn), nudposoit
u cereBor 3koHOMUKH (M. Kacrensc, [[. Tanckorr, A. OctepBanbiep), a Takxke

uHcTUTyIMOHANBbHOM SkoHOMUKH (P. Koy3, JI. Hopt, O. YunabssaMmcon).



Hayunble mo3unmu aBTOpa JUCCEPTALMOHHON padOThl (POPMUPOBAIUCH
Takke Ha 0asze aHaiM3a TEOPETHUECKUX M METOJOJOTHYECKUX TPYIIOB B 00JIacTH
APKOHOMHUKHU TpeanpuHumatenscTBa (P. Kantunbon 178 [Tymnerep, 1. Kupinep, V.
baymoub), Teopun cipoca, IpeasioKeHus U ToBeAeHUYeCKO I3KOHOMUKHU (A. CMHUT,
Hx. Jlokk, A. Mapmamn, [[. Kanmeman, P. Tanep) Teopum mnoTpeOUTEIHCKOTO
noBegaeHuss (I'. T'occen, XK .bompwmitsap, I'. bekkep, K. Jlankacrep,), Teopuun
MapkeTunra u ynpasiaenus (®. Teinop, II. Hpykep, M. Iloptep, ®@. Kotiep),
MapkeTuHra B3ammooTHomeHudd M. bprona, K. I'péupyca, O. I'ymmeccona, b.
Hxekcon, P. Moprana u gap. Teopernueckue OCHOBBI 3aKJIANBIBAINCH TAKKE
TpyJaMu Hay4yHOM mIKoibl MapkeTuHra B3aumojeictBus (I'.JI. barues, O.VY.
Onpamesa, M.A. ApenkoB, H.M. MenenteeBa, HO.H. Conoseea, I.I1O.
OKOJILHUIITHUKOBA U JIP.).

[IpoOnemMaTuka 3BOIOMOHHOTO Pa3BUTHSI MAPKETHHIA OCBEILIEHA B HAYYHOM
JUTEPATYpEe TAKUMU uccienoBarensiMu, kak B.M. Uepenkos, ['.I'. [Tannukuna, O.A.
Tpetwsk, JI.M. Kanyctuna, T.B. Heuaesa, H.M. I'ne6oBa, 1.11. Ckopoboratsix, ®.
BebcTep u np.

B nmocnennee Bpems ocoboe BHUMaHuE yneisieTcs: mpodiemam 1udpoBoi
SKOHOMHUKHM U 1U(PpoBOi TpaHcHopMaliuu, H3YYEHUIO KOTOPHIX TMOCBAILIECHO
OOJBIIOE KOJIMYECTBO HAy4HbIX paboT Takux y4y€HbIx kak: P.M. Akmaesa, JL.I.
Anexkcannpos, A.H. buituyk, JI.U. bymyesa, E.A. 'op6amiko, A.W. Kunmuna, T.1O.
Kcenodonrosa, M.A. Karaconos, I.M. PonuonoB u ap. Tpyabl Takux W3BECTHBIX
cnennanvctoB kak E.M. AnaBuna M.I. [lensaruna, A.A. Kpymanosa, JLA.
[ITemeneBa manu BO3MOXKHOCTh yU€CTh BIUSHHE COBPEMEHHBIX MH(POPMAIMOHHBIX
TEXHOJIOTUA Ha KOHTEHT-MapKETHUHTOBYIO JESATEIbHOCTh. AHamu3 MHUGPOBBIX
KOMMYHUKAINI, UX CTPYKTYPbI MOJYYWJI IIHPOKOE OCBEMICHUE B SKOHOMUYECKHUX
HCCIIEIOBAHUSIX 3apyOCKHBIX U OTEUECTBEHHBIX CIICIIMAIUCTOB. Teopusi UHTEpHET-
MapKETUHIOBBIX KOMMYHUKaAIMK popmupoBanach B padorax . Yeddu, ®.Dmuc-
Uensuk, P. Maiiep, K. Jlxxoncton, B. B. Jluk, M. I'. JIyxenkoro, A. 9. PonroHosa,
T.H. bnunosoii, H.M. I'epacumenko, JI. M. Kanyctunoi, FO. B. lllypukosoii, 1. A.

Agpeesa, B. B. lllimaburn, 1.B. Kocrenkoro, P. SIur u ap.
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[IpoOnemMbl MapKkeTUHra B MHTEPHET-Cpeie MOAPOOHO OCBENIAINCH B paboTax
P. Buinicona, b. T'eiitrca, B. mepu u np. Cpean poCCUHUCKUX YYEHBIX CIEIYET
BbiienuTh Tpyabsl W.T. bamaGanoBa, A.A. Kantaposuua u B.B. IlapeBa. Takue
aBTOpHI, Kak B. I1. ApOy3oB, ®. Bupun, A. Boponiok, A. [Toauniyk u Ap. HOCBATUIN
CBOM HAayyHbIC W3bICKAHUSI TEXHOJOTUSIM TPOJABUKECHHS B CETU HMHTEPHET,
(GOpMHPOBAHUIO COBPEMEHHBIX HANpPABICHUN WHTEpPHET-MapKeTUHTa. Takke
CIIelyeT OTMETHUTh PsJi JHUCCEPTAIMOHHBIX PAOOT, MOCBSIICHHBIX TEXHOJOTHUIM
uHTepHeT-MapkeTuHra (Ilpunoxenuss A Tab. A.l1.). Ognako, HecMOTps Ha
UMEIOIIYIOCS TEOPETHYECKYI0 0a3y, MOCBSIICHHYIO PAa3BUTHUIO MapKETUHTa B
OHJIAWH-TIPOCTPAHCTBE,  CPEIU  HCCIEAOBATEIbCKUX  PaboOT  OTCYTCTBYIOT
JIACCEPTAMOHHBIE UCCIENOBAHUS MAPKETUHTOBOM aKTUBHOCTH B UHTEPHET-CPEJE,
I7Ie KOHTEHT BBICTYIAET KaK CBSI3YIOIIUH AJIEMEHTE MEXIy CyObekTaMu Ou3Heca,
1[EJIEBBIMU TPYNIIAMU U OHJIAWH-TIPOCTPAHCTBOM.

®parmMeHTapHbIE BOMPOCHI UCTIOIb30BaHUS KOHTEHT-MAPKETHUHTA, BBISBICHUS
ero crienu@uuecknux 0COOEHHOCTEHN U TEHICHIIUNA pacCMaTPUBAIUCH 3aPyOeKHBIMU
U OTEYECTBEHHbIMU aBTOpaMu. OCHOBBI HAYYHOTO aHalM3a JTUX MpoOJieM
3adukcupoBanbl B Tpyaax M. [Mymuuum, . Hawu, 3. Xoumm, M. bpennep, 3.
Poxmu, P. b. Ho3apesa, JI. U. Lpiruuko, O. U. [I'punbko, [.A. Illepuenko, C.A.
Kopouxoga, C. II. banamosa u ap. MeroanyeckumMu BOIpOCaMy MPOU3BOJICTBA U
paclpoCTpaHEHUsT KOHTEHTa B KOMMEpPYECKMX UENAX 3aHMMalIUCh TaKHe
crenmanuctel kak M. Cremsuep, . Kannynos, A.A. CenaropoB, A.H. Tonkaues.
[TpoOnemMbl KOHTEHT-MAapPKETUHTA KaK cTpaTeruu (GOPMUPOBAHUSI CIIPOCA U BIUSHUS
Ha MOTPEeOUTENIbCKOE MOBEEHUE LIEeJIeBON ayuTOpuu ocBenanuck B Tpynax O.H.
['opoynoBoii, C.A. Tomymko, FO.M. Topbynosoii, M.B. IOposoii, E.IO.
HenyratoBoit, O.A. IIlanbHOBON. B03MOXHOCTH MCIHOJB30BAHUS DJIEMEHTOB
KOHTEHT-MapKETUHTa B OTJICJTbHBIX SKOHOMHUYECKUX OTPACISAX paccMaTpUBAIUCh B
paborax E.I'. EpmoBa (typusm), E.A. TopkuHckoil (KHUTrOWU3AATEIbCKAS
nestenbHOCcTh), E.M. Mankosoit, O.M. Kynukosoii, C. JI. CyBopoBoii (chepa
ycnyr), 3.P. Ucpaunosoii, P.M. Xuspuepoii, M.A. BaxaeBoil (MHIyCTpUsT MOJIBI).

AHanu3 HCIOJIBL30BaHUSA COoIIMaJIbHBIX ceTel Kak OAHOI'0O M3 KaHaJIOB KOHTCHT-
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MapKeTHHTa OCYHIECTBIISUICS B HayuHbIXx myosmkanmsx JI.C. Hparanuyk, T. II.
I'openosoii, M. A. IleTpsieBoil.

Ob6nagast CylIECTBEHHBIM HAayYHO-METOJIOJIOTUYECKUM BECOM, MyOIMKAIIUU
yKa3aHHBIX aBTOPOB TEM HE MEHEE HE MCUEpIIBIBAIOT MPEIMETHYIO 00JIacTh,
OCTaBJSAA pPAX BOIPOCOB IMEPCIIEKTUBHOIO Pa3BUTUA KOHTEHT-MAPKETUHIA B
KauecTBe OOBEKTa JJI MPEICTOSIINX M3bICKAaHUM. AHAIN3 HAYYHBIX HCTOYHUKOB
MOKa3aJjl, 4TO, HECMOTPSI Ha KPYIHBIM BKJIAaJ M CEPbE3HBIE HAYUHBIE PE3YyJIbTAThI
yu€HBIX, oOcCTaromasicss Ha mnepudepur HAaydyHOTO BHHMAHHUS MpoOJieMaTHKa
bopMHpOBaHUS JKOCUCTEMbl KOHTEHT-MApKETHHra CTPEMHTENIbHO HaOupaer
aKTyaJbHOCTh B pealUAX YCIOXHMUBLIEHCA COLMAIBHO-DKOHOMMYECKON CpEnbl,
00yCIIOBJIEHHBIX TEXHOJIOTUYECKUM CKa4KOM 151 TpaHchopmarmen
noTpeduTenbcKkoro mnoseaeHus. CIeICTBUEM OSTOr0 BBICTYNAET OTCYTCTBUE
KOHCEHCYCa OTHOCUTEIBHO CEMaHTHUYECKOrO HAamoJHEHUd JIepUHULIMN «BeO-
KOHTEHT», «KOHTEHT-MApKETHHI B MHTEPHET-CPEAE», HE HCCICAOBaHbI (PaKTOPbI
BHEIIHEM U BHYTPEHHEW Cpelpl, BIMAIOIINE Ha (HOPMUPOBAHHE KOHTEHT-
MAapKETUHTOBBIX IPAKTHK, HE W3Y4YEHbl YPOBHU Pa3BUTHA KOHTEHT-MAapKETHHIA,
IIPUMEHSIEMOI0 POCCUMCKUMU KOMIIAHUSAMU B UHTEPHET-cpeze. Takoe mosioxkeHue
JIeJ1 IPENATCTBYET KOMIUIEKCHOMY OCO3HAHUIO 3HAUMMOCTH KOHTEHT-MapKETHHTA B
MHTEPHET-Cpee NIl OBBIIEHUSI O0IIEH pe3yJbTaTUBHOCTH KOMIaHuid. TpeOyroT
yIIyOJIEHHOTO MCCIIeI0BaHUsl M JApyrue BONpochbl. B YacTHOCTH, BbIsBICHHE
cnenuUKI UHTEPHET-CPeibl, 00YCIaBIMBAOIIECH Pa3BUTHE KOHTEHT-MAapKETHHTIA,
CPaBHEHME MHPOBBIX KOHTEHT-MAapKETHHIOBBIX IIPAKTMK B HHTEPHET-CPEIE,
pa3paboTka OpraHMW3allMOHHO-METOJUYECKUX OCHOB (HOPMUPOBAHUS KOHTEHT-
MapKeTUHra B HHTEPHET-CPENleé KAaK HKOCUCTEMBbI. YKa3aHHbIE OOCTOSATEIhCTBA
OTIPEIETUIINA BEIOOP TEMBI, TOCTAHOBKY 1I€JIM U 337a4 AUCCEPTAI[MOHHOMN pabOTHI.

Heanr wuccaenoBaHMsi 3aKiO4aeTcsi B pa3pabOTKE TEOPETUUYECKUX M
METOJAMYECKHUX MOJOKEHUN IO POPMUPOBAHUIO U PA3BUTHIO IKOCUCTEMBI KOHTEHT-
MapKETHUHI'a KOMIIAHUM B HHTEPHET-CPELIE.

HeobxoaumocTh JOCTUKEHUS MTOCTaBICHHOW LENN ONpeeNsieT TOCTAHOBKY

TCOPETUUCCKUX U MCTOJUYCCKHX 3aJ1aY UCCIACAOBAHUA:
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- BBISIBUTH CHEUU(PUKY HHTEPHET-CPENbl, OOYCIABIMBAIOIIYIO pPa3BUTHE
KOHTCHT-MApKETUHIA,  IPOAHAJIM3UPOBaTh  CYIIECTBYIOIIME  IMOAXOABI K
ONPENICICHUIO TIOHATUN «BEO-KOHTEHT)», «KOHTEHT-MAPKETUHI» W MPEHJIOKUTH
ABTOPCKYIO TPAKTOBKY JTAHHBIX IMOHATHM;

- BBIIBUTH TIOJIXO/TBI K (DOPMHPOBAHUIO KOHTCHT-MAPKETHHTOBBIX MPAKTHK 32
pyOexom;

- TPOCIEIUTh SBOJIONMI0 KOHTCHT-MAapKETHUHIA POCCUMCKUX KOMIIAHWUW B
VHTEPHET-CPEIC, MOKAa3aTh CTAHOBJICHUE KOHTEHT-MApKETHUHIA KAaK JKOCHUCTEMBI,
MPEJIOKUTH OINPEIEIIEHUE Y3KOCUCTEMbI KOHTEHT-MAapPKETUHTa B UHTEPHET-CPEIIEC U
MOJEIb €€ pa3BUTHS,

- Ha OCHOBE dMIIUPHUYECKOr0 UCCIEAOBAHUS BBISIBUTH (PAKTOPHI BHEIIHEW U
BHYTPEHHEW CpEbl, OKA3bIBAIOIINE TMOJIOKUTEIIBHOE BJIMSAHUE Ha pPa3BUTHE
DKOCUCTEMBl KOHTEHT-MAPKETHHTAa POCCUUCKMX KOMIIAHMH B HWHTEPHET-CPEE,
OIIPEIIEIIUTD JIOTUKY PAa3BUTHUS SKOCUCTEMbl KOHTEHT-MAPKETHUHIA B HAIIPABJICHUU K
3pEJIbIM AKOCUCTEMAM;

- Ha OCHOBE OMIMPUYECKOTO UCCIECNOBAHUSA BBIABUTH KOMIIOHEHTHI
APKOCHCTEMBbl KOHTCHT-MapKETHHIa B HWHTEPHET-Cpelie M pa3padoTaTh ajJroOpuTM
dbopMUpOBaHUSI TAKON IKOCHUCTEMBI, MTOCTPOUTH U MPOTECTHUPOBATH IKOHOMHUKO-
CTaTUCTUYECKAS] MOJIEJIb, YBI3BIBAIOLIYI) YPOBEHB 3PEIOCTH IKOCUCTEMBI KOHTEHT-
MapKeTHHTa KOMIIAHUU B MHTEPHET-Cpeae ¢ (akTopaMHu BHEIIHEH W BHYyTpEeHHEH
Cpellbl, 4 TAKXKE C PE3yJIbTATUBHOCTHIO KOMIIAHWH, BBIABUTH U OIMCATh KJIACTEPHI
KOMITAaHUM 10 YPOBHIO 3PEJIOCTH SKOCUCTEMbI KOHTEHT-MAPKETHUHTA.

- pa3paboTaTh METOJAMYECKHUE IIOJIOKCHHUS 110 JUATHOCTHUKH COCTOSTHHS
DKOCHUCTEMBI KOHTEHT-MApKETHUHIa KOMIIAHUM, BKJIIOYAIOIIME ONPEACICHUE
KJIacTepa KOMIIAHWH T10 YPOBHIO 3pEJIOCTH M pacueT MHACKCA 3PEIIOCTH JJIsl BBIOOpa
HAIpaBJIECHUN JAJIBHEUILIETO PA3BUTHS.

O0beKTOM HCCJIeI0OBAHUS BBICTYNIA€T MAPKETUHIOBAas JIESITEIBHOCTh B
MHTEPHET-CPEZIC, HCIOJB3YIOIasi KOHTEHT KaK CBS3YIOIIUMKA DJJIEMEHT MEXKIY

OM3HECOM, ayJUTOpUEN U UHTEPHET-CPEOM.
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IIpenmeToM Mccieq0BaHusl SBISETCS MpoLecc GOPMUPOBAHUS U Pa3BUTHSA
DKOCUCTEMBl KOHTEHT-MapKETMHIa KOMIIAHHA B HWHTEPHET-CPENE, a TaKKe
METOUYECKOE CONPOBOKACHUE JaHHOIO IIPOLECCa.

Teopernueckuii ¢QyHAaMEHT IUCCEPTALIMIOHHOTO HUCCIIEIOBaHUS OBLI
copmupoBaH Ha 0a3ze TPyIOB OTEYECTBEHHBIX U 3apyOEKHBIX HCCIIEOBATENEN B
00acTh SKOHOMHYECKOM TeopHH, 0OIIeH TEOPUH MApKETUHTa U YIPAaBJICHUS WM,
TEOpPUU TIOBEJICHUS OTPEOUTENEH, @ TAKKE KOHLEIIIUH JIETIOBBIX SKOCUCTEM.

MeTtonosornyeckasi 0CHOBAa: OOIIME U CIEHUATbHBIE METOAbl HAyYHOTO
no3HaHus. B MX 4yucio BOLLIM aHAIWM3 CTAaTHCTUYECKOM MH(pOpMAaLUH, JOTHKO-
CTPYKTYPHBIA aHAJIN3 U CUHTE3, CEMAaHTUYECKNN KOHTEHT-aHAJIN3, MAPKETUHT OBbIE
U OKOHOMHKO-CTaTUCTHYECKHEe MeToabl MmojenupoBanus (SEM, ximacrepHsrit
aHaJM3), TEXHOJIOTUY TaOJINYHOW M rpad)uuecKoi BU3yalIU3alliH, & TAK)Ke METO/IbI
MOJICJIMPOBaHUS U Kiaccupukauuu. Pe3ynbraTbl 3MOUPUYECKUX HCCIIETOBAaHUMN
o0pabaTbIBAIMCh  CTATUCTUYECKUMHU  MeToJaMu. B paMkax  CHCTEMHO-
KaTeropruaJibHOTO MOIX0/1a MPUMEHSUIUCH (POPMAIBHO-IOTUYECKUN METOJT U METO/L
JIBYXYPOBHEBOI TpUagu4yeCcKOi Nemn(POBKH MOHATUH.

OMIMPHUYECKYIO ~ OCHOBY  COCTaBWJI  HHTETPUPOBAHHBIA  INOJAXOM,
IPEANnojaraloiii  coYeTaHue KayeCTBEHHBIX UM KOJMYECTBEHHBIX METOJ/IOB
UCCJIEIOBAHMS TEPBUYHBIX JIAHHBIX, COOpaHHBIX JUYHO aBTopoM. Cpenu
UCIOJIb3YEMBIX MPUEMOB 0C000E MECTO 3aHUMAIO OOBEIWHEHUE TPATUIIMOHHBIX
MapKETUHTOBBIX MHCTPYMEHTOB, BKJIIOUYasi CYObEKTUBHbIE MHEHHSI MH(POPMAHTOB-
COOCTBEHHMKOB OHW3HECa U OLEHKH DOKCIEepTOB, a Takke BepOaJbHbIC
XapaKTEPUCTUKN MPUMEHEHUsI KOHTEHT-MAPKETHHIAa B MHTEPHET-cpene. MeTosl
CTaTUCTUYECKOr0 aHalIM3a U TMOCTPOCHUS SKOHOMHUKO-MATEMaTHYECKON MOJenu
ObUIM BOIUIOIIEHBI MOCPEICTBOM CIELUAIN3UPOBAHHBIX MPOrPaMMHBIX MaKETOB
SPSS, a Taxke minatdopmbl «AHKETOJIOT.IUy». biarogaps TakoMy CUHEPTUYECKOMY
NOAXOAY VYAAJIOCh YCTAHOBUTH 3aKOHOMEPHOCTH (OPMHUPOBAHUS KOHTEHT-
MapKETUHIOBBIX  MPAaKTUK B  HMHTEPHET-CPENE, 3HAYUTEIBHO  IOBBICUTH
JIOCTOBEPHOCTh M TJIyOMHY BBIBOJIOB, CENATh MOJYyYEHHbIE HAYUHbIE PE3YJIbTATHI

HaJIEKHBIMUI U 000CHOBAHHBIMH.

12



Nudopmanuonnyro 0a3y ucciaenoBaHusi cpOpMUPOBAIN CTAaTUCTHUECKUE
MacCUBBl  OTPACIEBBIX MOPTAJIOB, NPOQUIBHBIX  HMCCIEAOBATEINBCKUX U
KOHCAJITMHTOBBIX opraHu3aiuii, B uactHoctn Demand Metric, Content Marketing
Institute, Motive agency&production, MOM «Ankeronory, Platforma u np., a Takxke
MaTepuaigbl U3 OOIIEAOCTYNHBIX OHJIAWH-UCTOYHHKOB. Kpome Ttoro, B pabote
3aJefiCTBOBaHbl 0a3bl JaHHBIX HayyHbIX myOnukanuii (lens.org, PUHILI, KuGep-
JlennHka), MaTepuaibl HAYYHO-IIPAKTUUECKUX KOH(PEPEHIUI pa3IudyHOIO YPOBHS,
BKIIIOYasi MEXKIyHapOJIHbIE, BCEPOCCHICKHE U pErHOHAIbHbIE, HOPMAaTHBHO-
IIPABOBBIE AKTHI, IPOrPaMMbl PA3BUTHS U CTATUCTHUUYECKHE JAHHBIE O PA3BUTUU
uHppacTpykTypsl Poccun. 3HauuTeNnbHBII 00BEM  ASMIUpPHUYECKON  0asbl
MPEICTaBJICH MEPBUYHBIMH JaHHBIMU, COOPAHHBIMH B XOJI€ UHTEPBHIOMPOBAHUS U
JBYX3TallHOIO OINpPOca COOCTBEHHUKOB KOMIIAHUM, KOTOPBIE OCYIIECTBISIOT
KOHTEHT-MapKETHHTOBBIE MEPOIIPHUATHS B MHTEPHET-CPEIC.

O00CHOBAHHOCTH pe3yJbTaToB MCCIICIOBAHMUS obecrneveHa
UCIOJIb30BAaHUEM HAyYHOW METOJOJIOTMM U TEPMHHOJIOTMUYECKOIro amnmapara,
MPUBJICYCHUEM PE3YJIbTATOB, YK€ MOJYyYMBIIUX IUPOKOE TMPU3HAHKE, OTIOPON Ha
CTATUCTUYECKUE JIaHHbIE U PE3yJbTaThl aHaIM3a SMIHMPUYECKUX JaHHBIX U UX
KOPPEKTHYIO HMHTeprpeTaruio. [lomydeHHble aBTOPOM AMCCEPTAIMH PE3yIbTaThl
WCCJICIOBAaHMSI OCHOBBIBAIOTCSI HA MCIOJIb30BAHUN OTEUECTBEHHOW M 3apyOeKHOMN
HAaYYHOU JINTEPATYPBL.

JlocTOBEpPHOCTh Pe3yJbTATOB JUCCEPTAIMOHHONW pabOThl 0OeCTIeunBaeTCs
UCIIOJIb30BAaHUEM aKTYaJIbHBIX JAHHBIX M HAy4YHBIX MyOJMKalud, I'paMOTHBIM
IPUMEHEHHEM HAay4YHBIX METOJIOB, COOTBETCTBYIOLIUX LM, 3aJauaM U JIOTUKE
HacTosmeil pabotel. [loATBepkaeHHEM JOCTOBEPHOCTH pPE3yIbTaTOB CIyKaT
nyOiIMKaUy aBTOpa B BEAYLIMX PELIEH3UPYEMbIX JKypHaiax (BK/IOYas W3JaHus,
pexkoMenioBanHbie BAK Muno6puayku P®), a taxxke cBunerensctBa Pocrnarenra
U pe3yJbTaThl OOCYKICHHUI Ha HAYYHBIX KOHPEPEHITUIX.

O0JacTh AUCCEPTALIMOHHOIO HCCJed0BaHMA cooTBeTcTBYeT Ilacmopry
cnenuanbHocTh BAK npu MunoOpnayku Poccuu (3koHOMuUYeckue Hayku) 5.2.3.

PeruonaneHast u otpacieBas 3koHomuka (10. MapkeTuHr), B yacTu noApa3iesios:
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10.1. Teopus mapkerunra; 10.2. CoBpeMEeHHBIE HANPABJICHUS U TPEHAbI PA3BUTHS
MapKEeTUHTOBOM fearesibHOCTH; 10.15. TexHonornn MapkeTUHTa B UHTEPHET-CPEJIE.

Hayynass HOBHM3HA JHMCCEPTALIMOHHOIO HCCJIEIOBAHMS 3aKIIOYEHA B
KOHLETITyJIU3allud ¥ TEOPETUKO-IMIIUPUYECKOM OOOCHOBAHUU METOJIMYECKHUX
MOJIOKEHUH, PETJITAMEHTUPYIOIIHUX IOCTPOCHUE IKOCUCTEMBI KOHTEHT-MapKETHUHIa B
YCIOBUSIX HMHTEPHET-CPEAbl M HAMpaBICHHBIX Ha OOECHeYeHHEe MEI0CTHOCTU
JTAHHOTO Mpolecca.

Hwrxe wu370KeHbl pe3yabTaTbl MCCICAOBAHUS, MNOJYYCHHbIEC JIUYHO
COHCKaTeJeM, U 00J1aJal0Ie NPU3HAKAMHY HAY4YHO HOBU3HBbI:

1. Tlokazana cnenuduka HHTEPHET-CPeAbl, OOYCIIOBUBLIAs pa3BUTUE
KOHTEHT-MapKETUHIOBBIX MPAKTHK. CUCTEMATU3UPOBAHBI MOJOXKEHUS O TOM, YTO
CTAaHOBJICHHME KOHTEHT-MApPKETUHIAa MPOU30LUI0 Onaronapsi OHTOJOTHYECKOMY
nepexoAy KOHTEHTa B CTaTyc MpeaMera SKOHOMHUYECKHX OTHOILUEHHM.
CdopMynnpoBaHbl aBTOPCKHUE ONPENEIEHUSI K MOHATUAM BEO-KOHTEHTA, KOHTEHT-
MapKETHHTa, YTO B OTINYHUH OT CYLIECTBYIOIINX TPAKTOBOK IT03BOJIIET KOMIUIEKCHO
OLICHHUTb JIAHHBIE SIBJICHUS B HU(PPOBOIl IKOHOMHUKE.

2. BbIsiBIIEHBI TOAXO/bI K KOHTEHT-MAapKETUHTOBBIM MPAKTUKaM B PErHOHAX
Mupa: TexHosornuecku-ontumusupoBanubii (CIA), stuko-ycroiuusbsii (EC),
KOJUIEKTUBHO-TIIAT(OPMEHHBIH (Kurait), KOHTEKCTHO-aJallTUBHBIN
(pa3BuBaIIMeCs CTpaHbl) W mparMaTuuHo-aganTuBHbIN (Poccus). Ilokazana
MOJIULIEHTPUYECKas CYILLHOCTb KOHTEHT-MapKETHHTA. [IpennoxenHas
Kiaccu(ukaiys TMO3BOJSET YUYUTHIBATH WHCTUTYIIMOHAIBHBIE U KYJIBTYPHO-
IKOHOMHUYECKHE (HhaKTOPHI MPHU TpaHCPEpe 3apyOeKHBIX MPAKTUK B OTCYECTBEHHYIO
HKOHOMHUKY.

3. OnpeseneHsl 3Tarlbl 3BOJIOLNN KOHTEHT-MapKeTuHra B Poccuu u nokasano
CTAaHOBJICHHE KOHTEHT-MapKETHUHTa KaK SKOCUCTEMBI, TPEJIOKEHO OIpEIeNIeHUE U
MOJIeJIb SKOCUCTEMbI KOHTEHT-MapKETHHTa KOMITAHUH.

4. BoiaBnensl (GakTophl BHENTHEH M BHYTPEHHEH CpEJbl, OKa3bIBAIOIIHE

IMOJIOXKUTCIIBHOC BJIMAHHNC Ha PA3BUTHC OKOCHUCTECMbI KOHTCHT-MApKCETHUHIA

14



POCCUIICKUX KOMMAaHUN B UWHTEPHET-CPEle, OMpelesieHa JIOTUKa pPa3BUTHS
HKOCUCTEMbI KOHTEHT-MApKETHUHIa B HAMPABIICHUH K 3PEJIbIM SKOCHCTEMAaM.

5. B xozme »MmHMpUYecKOro sTama MCCIEAOBaHUS UACHTU(DUIINPOBAHBI
KOMITIOHEHThl ~ 9KOCHUCTEMbl  KOHTEHT-MapKeTMHTa B  HHTEpHET-Cpele U
CIPOEKTUPOBAH alropuT™M e€ (HOpMUPOBAHMS, MOCTPOCHA M MPOTECTUPOBAHA
HPKOHOMHUKO-CTATUCTHUYECKasi  MOJENb,  YBSA3BIBAIOLIAS  YPOBEHb  3PEJIOCTU
HKOCUCTEMbl KOHTEHT-MApKETHHIa KOMIIAHUM B HWHTEpHET-cpelie ¢ (hakTopaMu
BHEIIHE M BHYTPEHHEH Cpelpl, a TaKKe C pPe3yJIbTaTUBHOCTHIO KOMIIAHUU.
JlokazaHa moJIOKHUTENIbHASI CBSI3b MEXK/1y YPOBHEM Pa3BUTHsI KOHTEHT-MapKETUHTA U
pe3yJbTaTUBHOCTHIO KOMITAHUM. BBISBIEHBI U ONUCAaHBI KJIACTEPbl KOMIAHUMN IO
YPOBHIO 3pEJIOCTH HKOCUCTEMBI KOHTEHT-MapKETHHTA.

6. Pa3paboTanbl METOAMUYECKHE MOJOKEHHUS MO JUArHOCTUKU COCTOSIHUSA
HKOCUCTEMBbl KOHTEHT-MapKETUHIa KOMIIAHWH, BKJIIOYAIOLUIUME ONpEIeTICHUE
KJIacTepa KOMIIAHUU 10 YPOBHIO 3pPEJIOCTH U pacUeT MHIEKCA 3PEJIOCTH JJI BbIOOpa
HaIIPaBJICHUI TAIIbHENIIIETO PAa3BUTHSL.

Teopernyeckasi 3HAUMMOCTD 3aKJIIOYAETCS B PA3BUTHH HAYYHOTO 3HAHUS B
obnactu 1tMppoBOro MapkeTuHra. PacimmpeH MOHATHHMHBIN anmapaT: YTOYHEHO
COJlEp)KaHUE  KATErOpUM  «KOHTEHT-MAPKETHHI» Ha  OCHOBE  CHCTEMHO-
KAaTerOpUaAIbHOTO MOJX0Ja, YTO MO3BOJMIIO YCTPAHUTh TEPMHUHOJIOTHMYECKYIO
HEONPEIEICHHOCTh M paccMaTpUBaTh [JAHHOE SBJIICHHE KaK 3KOHOMHYECKYIO
KaTeropuro MUGpoBOd 3KOHOMUKH. CHUCTEMaTU3UPOBAHbI II00aJIbHbIE HAy4YHbBIE
NpEJCTaBICHUS: KIacCU(PHUKALUS PErHMOHAIBHBIX MOJENel KOHTEHT-MapKEeTHUHIa
(CIIA, EC, Kwuraii, pa3BuBamIIMecs CTpaHbl)  JIOTIOJHSET  TEOPHUIO
MEXIYHAPOJIHOTO MapKeTUHIra  HHCTUTYLHOHAJIbHBIM u KYJbTYpHO-
HYKOHOMHYECKUM KOHTEKCTOM, OOBACHSS pa3nuuus B dPPEKTUBHOCTh MPAKTUK B
3aBUCUMOCTH OT cpefibl. Pa3BUT TeopeTHyecKkuili 6a3uc 3KOCUCTEMHOTO MOIXOJa:
000OCHOBaHa POJb KOHTEHTa KakK 3JeMeHTa LU(POBOM 3KOCHCTEMBbI KOMIIaAHWH,
O0BeNUHAIOMNN OU3HEC, ayTUTOPUI0 U MHTEpHET-cpeAy. BrIBOabI M MaTepuaibl
JUCCEPTALIMOHHONM pabOThl MOTYT CIYXHUTh IIaTGOpMOM I JaidbHEHIIMX

HAy4YHBIX pa3pabOTOK IO paccMaTpUBaEMOM mpodeme.
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IIpakTHyeckasi 3HAYMMOCTb UCCJIETOBAHUSA ONPEAEIAETCA BO3MOKHOCTBIO
HEIMOCPEICTBEHHOTO MPUMEHEHHS pa3pad0TaHHBIX HHCTPYMEHTOB M PEKOMEHIAINI
B XO3SMCTBEHHOW JEATEIBHOCTH KOMITAHMK ¥ 0O0pa30oBaTeIhLHOM IIpoliecce.
BroisiBieHHbIE O0COOEHHOCTH (DOPMHUPOBAHUS HKOCUCTEMBI KOHTEHT-MApPKETHHTA
JAI0T BO3MOKHOCTb OT€YECTBEHHBIM KOMITAHUAM KOPPEKTHO UCIIOJIb30BaTh TAHHBIN
BUJl MapKETUHIOBOW JAESATENBHOCTH C YYETOM PEryJISTOPHBIX W KyJbTYPHBIX
OTPAaHUYECHUM POCCUUCKOM HWHTEPHET-CpeAbl. MHCTpyMEHTApUl IJi1 U3MEPEHUS
YPOBHSI 3pEJIOCTH YPOBHS 3pE€IIOCTH 3KOCUCTEMBI KOHTEHT-MAPKETHHIa MOKET OBITh
MCIIOJIb30BaH MAPKETUHTOBBIMU IMOIPa3/ICICHUSIMU KOMITAHUN JJT 2y INTa TEKYILHUX
IOPAKTUK, MPOEKTUPOBAHUS NPOrpaMM pa3BUTHS M ONTHUMM3ALUHN OIOJKETOB.
[IpennoxxeHHas KiacTepu3anus KOMIIAHMM 110 YPOBHIO 3PEIIOCTH TO3BOJISET
PYKOBOJUTEIISIM BBIOUPATH ONTUMANbHBIN BEKTOP Pa3BUTHUS SKOCUCTEMbI KOHTEHT-
MapKeTHHTa, n30erast U30bITOYHBIX 3aTpaT Ha HE3(PPEKTUBHBIEC IEHCTBHUS.

YacTth pe3ysnbTaTOB MCCIEIOBAaHUS BHEIPEHBbI B Y4YEOHBIH Mpolecc psaa
00pa30BaTENbHBIX YUYPEKIACHUM, MNOAKIIOUEHHBIX K Iuargopme «HOpaitmy.
CoryacHO CTaTUCTUKE MaHHOW IIaThopMbl 1Mo coctosauio Ha 26.09.2026 .
AJIEKTPOHHBIN Kypc «KOHTEHT-MapKEeTUHI», OCHOBaHHBIH Ha y4yeOHOM mocoOuu
aBTOpa JMCCEPTallMH, UCTIONb30Basics 135 yueOHBIMU 3aBefeHUSIMHU. MaTtepuabl
JUCCEPTAllMM  MOTYT CIYKUTh OCHOBOM It  pa3pabOTKM M BHEAPEHUs
CaMOCTOATENbHON y4eOHON aucHUIUIMHBI «KOHTEHT-MapKeTMHT B HMHTEPHET-
cpene», MOTyT ObIThb MHTEIPUPOBAHbI B JIEKIMOHHBIE U MPAKTHUYECKUE KYPCHI 1O
JUCUUTUIMHAM «Iudposoii MapKETUHD, «IHTEpHET-MAPKETUHT 51
«CTpaTernyeckuii MEHeJDKMEHT». DTO 00ECIIEUUT METOANUECKOE COMIPOBOXKICHUE
OCHOBHBIX 00pa30BaTeNbHBIX MPOrpaMM OakajaBpuaTa M MarucTpaTypsl IO
HYKOHOMHYECKUM TPODUIISAM, a TaKKe MPOrpaMM TMOBBIMIEHUS KBAIU(PUKAUUA U
NEePenoroTOBKU B chepe MapKETUHTA.

Anpobanus ucciaeanoBaHusi. Pe3ynbTaThl UCCI€I0BaHUS MPEACTABIISUINCH B
HAy4YHBIX COOOUICHMSIX M TOJYyYMJIM TMOJIOKUTEIbHYI0 OleHky Ha XVI
MexayHapoiHOM HaydyHO-TIpakTU4Yeckoil KoH(pepeHuun «HayuHo-TexHHUYECKOe

passutue Poccuum u mupa», XXVI MexayHapogHOH Hay4YHO-ITPAKTUYECKOM
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KoH(epeHIMn «AKTyallbHble TpOOJeMbl O0OIEeCTBA, AKOHOMUKM W TIpaBa B
KOHTEKCTE TIJ100albHBIX BBI30BOB», V Hay4YHO-NPAKTUYECKOW KoH(pepeHIuu
npenoaasarenel, acnupantoB U MaructpantoB CIIOIJITY umenn C.M. Kuposa
«JITA-CIIOI'JITY B MHUpOBOM Hay4HO-00pa3oBaTelIbHOM NMpocTpaHcTBe. HayuHbie
TPAaJULIMM W COBPEMEHHBIC HAyYHBIE W TEXHUYECKUE JOCTHXKEHUS», XVI
MexyHapoIHON Hay4YHO-TIpakTHUecKol koH(epeHiuu «HayuHno-Texnuueckoe
pazButne Poccum u  wmupa», IV  MexnayHapogHOW HAyYHO-METOAUYECKOU
koH(pepennusa «Hayka u oOpa3oBaHue: akTyalbHBIC BOMPOCHI TCOPUH M TIPAKTHUKI)
U 1p.

Myoankanmuu. Hayunble pe3ynbTaTbl JUCCEPTAIMM OMyOJIUKOBaHB B 20
Hay4yHbIX Tpynax (47 m. n. / 28 a. 1.), B ux uucie 2 moHorpadpuu (1 auynas, 1
KOJUIEKTUBHasA), 1 aBTOpckoe yueoHoe nocooue u 1 yueounuk YMO BO, 8 cmameii
6 HayuHbvlx uzoanusx ([ auunsix, 1 6 coasmopcmee), onpedenénnuvix nepeunem BAK.
Takke B X0/€ JUCCEPTALMOHHOTO HCCIIEIOBAHUS MOJIYUYECHO 2 C8UOemenbCmed O
20cy0apcmeenHot pecucmpayuu npoepammsl 0as IBM. OCHOBHBIE pe3yJIbTaThl,
MPEJCTABICHHBICE B HACTOAIICH pabOTEe W BBIHOCHUMBIE Ha 3alUTy, MOJY4YEHBI
aBTOPOM JIMYHO.

Ctpykrypa m o00b€éM aguccepTAlMH JICTCPMUHUPOBAHBI MPEIMETOM,
[[eJIEBBIMU YCTAaHOBKaMHM, 3aJadyaMd U BHYTPEHHEW JIOTMKON HAy4yHOro IOUCKA.
JluccepTallMOHHBIN TPy BKIIIOYAET B ce0s BBEJIEHUE, TPU COACPKATEIHHBIC IJIaBHI,
3aKJIIOUCHHE, a Takke Oubnmnorpaduueckuil mnepeueHb, HacuuThiBarOUuid 382
eAUHUIIBI (B TOM uuncie 162 WHOS3BIYHBIX MCTOYHHMKA), TIPU COBOKYITHOM O0BEME
tekcta B 270 cTpanuil.

BBenenue conepKUT NOCTAHOBKY Mpo0ieMbl U 0OOCHOBaHUE aKTyalbHOCTH,
GbopMyIMPOBKY LIETH U 3a7a4, OUepUMBaHUE TPAHUI] O0BEKTa U TpeamMerta. Takke
BO BBOJHOM 4acTH (PUKCHUPYIOTCS HaydyHash HOBU3HA U MpPAKTUYECKash 3HAUUMMOCTh
JIOCTUTHYTBIX PE3yJbTaTOB. TE€OPETUUECKNUN aHAIN3, ONIMCAHHBIM B IIEPBOU TJIABE,
MO3BOJISIET YIIyOWTh HAy4YHbBIC MPEACTABICHHUS 00 SKOHOMHYECKON CYITHOCTH
KOHTEHT-MapKeTuHra. Pabota BHOCHUT BKJIAJl B TEOPHUIO MApKETUHTa, ONMHCAHUEM

crienuUK MHTEPHET-CPEbl, 00YCIaBIUBAOIICH Pa3BUTHE KOHTEHT-MAapKETHHTA,
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pa3paboTkoil  ne@UHUIMU  BEO-KOHTEHTa, KOHTEHT-MapKeTUHTa, a TaKxKe
Kjaccudukanyen CymecTBYIONMX MOAX0A0B K €ro (GOpMHUPOBAHUIO B UHTEPHET-
cpene B wMupe. ChOpMUpPOBaHHBIM KOHILENTYaJbHBIM  ammapar  CIIyXKHUT
byHIaMEHTOM JUIsl MPOBEACHUS SMIMPUYECKOrO aHajIn3a, MPECTABICHHOTO BO
BTOpOil rinaBe. Bropasi rimaBa BkItoYaeT B ceOsl aHANIM3 MPAKTHK UCIIOIb30BaHUs
KOHTEHT-MapKETUHIa B UHTEPHET-CPEAEC POCCUMCKUMH KOMIIAHHUSIMU, BBIJICICHUE
KOMIIOHEHTOB ~ JKOCHUCTEMbl KOHTEHT-MAapKeTUHra W  ONpeJeNieHue TPYIII
(KacTepoB) OTEUECTBEHHBIX KOMIIAHUN MO YPOBHIO €€ 3pEIOCTH. ITO MOCTYKHUIO
OCHOBAaHMEM JJIsI METOIMYECKOM YacTu uccieaoBanus. B Tpetbeil rinase pazpadboran
aIropuT™M  (QPOPMHUPOBAHUS HKOCHUCTEMBI KOHTEHT-MapKETHHTa, MPEIOKEHA
METOJMKa pacu€ra HHACKCA 3PEJIOCTH HSKOCUCTEMbl KOHTEHT-MapKETHHTA,
anpoOuPOBaHbI MPEIOKEHHBIE METOAMUECKHE MOJIOKEHUS B OJHOU U3 POCCUNUCKUX
koMmnaHuid. B 3akimodeHun chOpMyJIHUpPOBAHBI BBIBOABI M IMEPCIEKTHBBI

NAIBHENUIIINX UCCIIEOBAHNUHN.
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I'JIABA |. TEOPETHYECKHUE ACIIEKTBI ®OPMUPOBAHUSA
KOHTEHT-MAPKETHUHI'A B UHTEPHET-CPEJIE

1.1. Cnenuduka MHTEPHET-CPebl, ONpeaesonas pa3BUTHe KOHTEHT-
MapKeTHHIOBBIX MPAKTUK

Pa3BuTHE KOHTEHT-MapKETHHTA B HHTEPHET-CPEie O0YCIOBICHO HE CTOIHKO
ABOJIIONMEH MapKETHHTOBBIX IOJX0JI0B, CKOJIBKO CBONMCTBAMH CaMOW HWHTEpPHET-
Cpe/Ibl, KOTopas MepeonpeiesiaeT JIOTHKY CO3aHus U PacIipOCTpaHEHUsI KOHTEHTA.
B cBsi3u ¢ 3TUM TpeOyeTcst KOMITJIEKCHOE OCMBICIICHHUE TTOHATHS «MHTEPHET-CPEay.
CyTb €€ 3a105)KeHa B JIByX COCTaBIISIOIINX: «Cpeaay U «uHTepHeT». COBpeMEHHBIN
TOJIKOBBIM CJIOBAph TIOHATHE «CPEa» pPaCKPBIBACT CJACAYIOMUM 00Opa3oM:
«BEIIECTBO, 3aMOJHSAIONICEC MPOCTPAHCTBO, W OKPYKAIOIIEe Tella WIW SBIICHHUS,
chepa (Hayd.); COBOKYIMTHOCTh NMPUPOJHBIX U COIHMAIBHBIX YCIIOBHM, B KOTOPBIX
MPOTEKACT Pa3BUTHE M JACATEIHHOCTh YEIOBEUECKOTO OOINecTBa; COIMAIbHO-
ObITOBas OOCTaHOBKA, B KOTOPOM JKMBET YEJIOBEK, OKPYXKAIOIIUE YCIIOBHS;
COBOKYITHOCTb JIIOJICH, CBS3aHHBIX OOIITHOCTBHIO yCJIOBHH, oOcTtaHoBKu» [193, c.
649]. 13 3TOr0 MOXHO CHENaTh BBIBOJl, YTO CIIOBO «CPEIa» B COBPEMEHHOM
MOHUMAaHUU — A3TO OTPAHUYCHHAs HEKOTOPHIMU YCIOBHUSIMH YacTh BCEOOIIETrO
MIPOCTPAHCTBA, BHIMOIHSONIAS (PYHKITMU TTOCPETHUIECTBA MEXKTY OOBEKTAMH HJTH
MEXIy CYOBEKTOM M OO0BEKTOM. B KOHTEKCTE XO3SHWCTBEHHBIX OTHOIICHUMN
KaTeTOpHUs «Cpeaa» TPaKTyeTCcs KaK COBOKYIHOCTh BHEIIHMX W BHYTPEHHHX
(axTOpOB, OMPEACAIONINX YCIOBUS (DYHKIIMOHUPOBAHUS OpraHu3aiuu [94].

[ToHaTHE «UHTEpPHET», UCXOJ U3 TEXHUYECKOTr0 KOHTEKCTa, OMpPEACIISCTCS
KaK COBOKYMHOCTHb ceTed, padbortaromux no mnpotokony TCP/IP (ot anrm.
Transmission Control Protocol / Internet Protocol) [310]. B ®enepansnom 3akoHe
P® or 27.07.2006 1. Ne 149-®3 «O6 wunbopmammy, HHPOPMAIUOHHBIX
TEXHOJIOTHSIX W O 3amWre WHpOpManum» paccMaTpuBaeMbli  (DEHOMEH
MPEACTABISICTCS Kak WH(OOPMAIMOHHO-TEJICKOMMYHUKAIIMOHHAS CETh, KOTOpas
SBIIIETCS TEXHOJIOTMYECKOM CHUCTEMOW, MPEAHA3HAYEHHOM I IIepedayd I10

JJUHUAM CBsI3HU I/IH(i)OpMaI_[I/II/I C OJOCTYIIOM K HEH cpeacrBamMu BBIUMCIIUTEIbHON
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texHukd [194]. Takum o00pa3oM, HHTEPHET MPEACTABIAET COOOM CeTeBYIO
UHDPACTPYKTYPY, UCIOJIb3YEMYIO PA3IMYHBIMU CyOBEKTaMH ISl B3aUMOICUCTBUS
¢ nHGOPMAIIHEH MPU TTOMOIIU JICKTPOHHBIX CPEACTB CBSI3H.

Coueranne AByX TEPMUHOB «HUHTEPHET» U «Cpela» MalT BO3MOMXKHOCTb
onpeaenuTh GEHOMEH HHTEPHET-CPEbl KaK YacTh MPOCTPAHCTBA, TEXHOJIOTHICCKU
NpUEMJIEMbIA JJISI peaju3allid  COBOKYIHOCTH OOIIECTBEHHO-IKOHOMUYECKUX
OTHOIIICHHWH, CBsSI3aHHBIX ¢ wHHpopMalnuer. B cTporo Hay4dHO#l muTepaType
OTCYTCTBYET YHU(DUIIMPOBAHHOE OTPEACIICHUE HHTEPHET-CPEIbl, YTO 00YCIOBICHO
€€  MEXIUCUMUIUIMHAPHBIM  XapakKTepoM. TEXHOUEHTPUYECKHE  MOAXOMbI,
yYHaCJICIOBAaHHbIE OT KHOEPHETUKHM ¢ KOMIBIOTEPHBIX HAyK, AaKIEHTHPYIOT
BHUMAaHHE HAa apXUTEKType CETeH, MPOTOKOJIaX MAPIIPYTU3ALMU M TEXHUYECKUX
XapakTepucTukax mnepeaaun wuHpopMmarmu [21].  [IpOTHBOIOJOXKHBIE UM
COITMOKYJIbTYPHBIC TIOJXOJbl PACCMATPUBAIOT UHTEPHET-CPEAY KaK MPOCTPAHCTBO
CMBICJIOTIOPOXKICHUS, T/I€ TEXHOJIOTMH BBICTYNAIOT MEIUaTOpaMu COLUAbHBIX
OTHOIICHHUN U KYJbTYPHBIX HpakTuk [327].

NHTerpaTuBHBIM  MOAXOJA  TMO3BOJISIET MPEOJOJIETh  TEXHOJOTHUECKUUN
JETEPMUHU3M U COIMAJBHBIM KOHCTPYKTUBM3M. B Hambonee oOmeM Buie
MHTEpPHET-Cpela C OTOM TOYKH 3pPEHHSI ONPEHENSETCS KakK paclpeaeiaéHHas,
aJlanTHBHAs, OTKPBITAasl COLIMOTEXHUYECKas cucTema, oOjajaromniasi CBOWCTBAMHU
CaMOOpTraHHW3allii, MAacIITadUPYyeMOCTH W  yCTOWYMBOCTH, KOHIIENTYaJbHO
3aMMCTBOBAaHHBIMH M3 MOJICIICH MPUPOIHBIX 3KocucTeM [273]. JlanHas aeduHUTINAS
aKIIEHTUPYET BHUMaHWE Ha JyaJllbHOW MpUpoje oObeKTa: MHTEPHET-cpela He
CBOJMTCSI HU K YUCTO TEXHOJIOTHYECKON MHEOPACTPYKTYpE, HU K UCKIIOUUTEITHHO
COLIMAIBHOMY KOHCTPYKTY, @ HpPEACTaBIIeT CO0OM €IMHCTBO MaTepUalbHBIX
apredakToB (cepBephl, MPOTOKOJIbI, AITOPUTMbI) U KOMMYHHKATUBHBIX MPAKTUK
YEJIOBEYCCKUX aKTOpOB [77].

CTpyKTypHO  HWHTEpHET-Cpella  MOXKET ObITh  MpEJCTaBICHAa  Kak
MHOTOYPOBHEBasi apXUTEKTypa, BKIIOYArOmas: 1) TEXHOJIOTHYECKU Oasuc
(IpOTOKOJBI  TIEepefayd JaHHBIX, amnmapaTHOe oOOecreyeHue, MPOrpaMMHBIE

matdopmbl); 2) HHPOPMAIMOHHO-COJIEP)KATEIbHBIN CJIONH (KOHTEHT, JaHHBIC,
20



MeTaJJaHHble, CEMaHTUYECKHE CETH); 3) COLMAJIbHBIA YpPOBEHb (MOJH30BATENH,
coOo0IIecTBa, MHCTUTYIIMOHAIbHBIE aKTOPbl, HOPMBI B3aUMOJEUCTBUS);, 4)
PEryJATOPHBIN KOHTYp (IIpaBOBBIE paMKH, STUYECKUE KOJCKCHI, AITOPUTMUYECKOE
ynpasieHue) [336].

B skoHOMHMYECKOW HayKe MHTEPHET-CPEJa pacCMATPUBAETCSA  Kak
MHOTOCTOPOHHUN PBIHOK, KOTOPBIA XapaKTepu3yeTcs ceTeBbIMU d(dekramu u
AITOPUTMUYECKON BUAUMOCTBIO [322], a Takke yCTOMYUBBIMU 3aKOHOMEPHOCTSIMH
W3MCHEHUS MApPKETUHTOBBIX TMPAKTUK W OOBEKTHBHBIMH  IIPEAMOCHUIKAMHU
TEXHOJIOTUYECKOro mporpecca. Jlanee ajis CUCTEMHOTO aHalu3a IEIeco00pa3Ho
pasrpaHU4UTh CTPYKTYpPHBIE YCJIOBHS, OOCCHEUYHMBAIOIIME TEXHUYECKYI0 H
SKOHOMHUYECKYI0  PEAN3yEMOCTh  KOHTEHT-MAPKETHHTa, W JIHUHAMHYECKHE
TEHJACHLNH, OTPAKAIOLIKE SBOIIOLMIO IMOIXO0A0B K B3aUMOJICUCTBUIO C ayJUTOPUEH
B HHTEPHET-CpEJIE.

CmpykmypHvle ycroeus, obecneuyugaroujue peanu3yemocms KOHMeHm-
Mapkemunea 6 uumepHem-cpede. ba30oBbIM yCIOBUEM (PYHKIIMOHUPOBAHMUS
KOHTCHT-MapKEeTUHTa  BBICTyHaeT pa3BuTue HUGPOBON  HHPPACTPYKTYPHI.
HeykoHHBIN POCT MPOITYCKHON CLIOCOOHOCTHU CETEeH CBSI3H, BHEIPEHUE CTAaHIAPTOB
BBICOKOCKOPOCTHOM ~ MEpeAayu JaHHbIX W PACIIMPEHUE 30HBI  MOKPBITUA
o0ecrneunBalOT TEXHUYECKYIO BO3MOXXHOCTh PACIPOCTPAHEHUSI MYJIbTUMEIUIHOTO
KOHTEHTa B peallbHOM BpeMeHU. KOJIM4YeCTBEHHBIM WMHAMKATOPOM JIAHHOTO
nporiecca sBJIIeTCs 00bEM HUHTEPHET-TpaduKa, TEMOHCTPUPYIOUIUNA YCTONYUBYIO

TOJIOXKHUTEIbHYIO TUHAMUKY (puc. 1.1).
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Puc.1.1 — lunamuka o6beMa uHpopmaiuu, nepegaHHon mpu NOMOIIU UHTEPHETA
B [10aiiTax (cocTtaBieHo 1o MaTepraiam [67])

VYBenuueHue 4Yucia MOAKIIOYEHHBIX YCTPOUCTB (HOYTOYKH, IUIAHIIETHI,
MIEPEHOCHAsSI DJIEKTPOHHUKA, CUCTEMbBI «YMHOTO JIOMa» U KIIMMAaTUY€CKOTO0 KOHTPOJIS)
TCHEPHUPYET JOMOTHUTEIIbHBIC MMOTOKW JTaHHBIX. VIHTCHCUBHOCTH HCITOJIB30BAHUS
WHTEpPHETa HACEJICHHEM TaKXe CTaOmIbHO Bo3pacraeT (puc. 1.2), uto co3maér

YCTOMYHUBYIO CpENy JJIsl pEAIN3aAlMU KOHTEHT-MapKETUHTOBBIX MEPOIIPUSITUH.

Puc. 1.2 — JIlunamuka UCT0JIb30BaHUsI MHTEPHETA HaceJeHueM B % OT o011eit
YHCIIEHHOCTH B Bo3pacte 15-74 roga (cocTaBiieHo 1mo Marepuanam [67])
22



[To nanHBIM TPOGUIBHBIX HCCIEIOBAHUN, CPETHECTATUCTHYECKOE BpEeMs
HAXOXKJCHUS POCCUHCKUX TOJIH30BATENICH B CETH MPEBBIIIACT 8 YACOB €KEIHEBHO,
IpU TOM OCHOBHas MOTPEOHOCTh OOBsCHsETCS mouckoMm uHpopmanuu (82,4%
PECIIOH/IEHTOB), YTO MOJTBEPKAAET 3HAYMMOCTh TOUCKOBBIX CUCTEM M KOHTEHTHBIX

TUTOIA0K KaK KITFOYEBBIX KaHAJIOB AuCTpuOynuu (puc. 1.3).

[IpuuuHbl ucIONB30BaHUs UHTEpHETA (B %)

[InanupoBanus OTIMycKa, MyTEIIECTBUI | — )9
Buneourpsl == 34
HuTepec k ToBapam, OpeHaam o — 40,1
[IpocMoTp BUICOKOHTEHTA 64,5
JKenanue nonaepKkuBaTh CBSI3b C CEMBEN, . .. 64,6
HuTepec Kk HOBOCTSIM U MUPOBBIM COOBITHSM 65,6
[Mouck nadopmanyu : 82,4

Pucynok 1.3 — [IpuunHbI HCTIONB30BaHUS UHTEPHETA (COCTABICHO aBTOPOM I10
nanaeiM Demandmetric u Datareportal [257])

B ycnoBusx, korma 94,4% nacenenus Poccuiickoin denepanuu siBISICTCS
aKTUBHBIMU  TOJB30BATEIsIMU  HMHTEpHeTa, I1udpoBas  uHPpacTpykTypa
YCTaHABJIMBAECT HKOHOMHUYECKHME TPAHUIIBI JJII KOHTEHT-TIPAKTHK: 3aJepiKKa
3arpy3Kd KOHTEHTa OoJiee yeM Ha 2 CeKyHIbl CHIKAaeT KOHBepcHuio Ha 51%, 4To
HaMpsMyr TpaHCHOPMUPYET KOHTEHT M3 KOMMYHUKAIMOHHOTO WHCTPYMEHTa B
sxoHomuueckuii pecype [40]. O06bEM poccuiickoii oHnmaiH-Toprosimu B 2025 roay
noctur 13,4 tpma pyo6. (+19% x mokazarensm 2024 roma), NpH  3TOM
YHUBEpCaIbHbIE MAPKETILIEUCHI aKKyMyIupyroT 81% 3aka3oB u 62% obopoTta, 4To
KECTKO JACTEPMUHUPYET (POPMATHI, METPUKH M SKOHOMUYECKYIO JIOTUKY KOHTEHT-
npoaswkenus [68]. Ilpu stoM 55% MapKETOJIOrOB OTMEYAKOT CIIOXKHOCTH C
CO3/IJaHUEM aJTOPUTMHYECKU JPYKECTBEHHOTO KOHTEHTA, 4YTO YKa3bIBa€T Ha
TEXHOJIOTUUECKUI Pa3phlB MEXIYy HEOOXOJAMMOCTHIO TBOPUYECKOTO BBIPAKEHUS
OTpPAcIeBOM WJACHTUYHOCTH UM TPEOOBAHUAMHM TEXHUYECKOM ONTUMM3ALUKN K

MOMCKOBBIM ajroput™am [2].
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Junamuueckue menOenyuu, ompadicarowue IBONIOYUIO NOOX0008 K
ezaumoodeticmsuro ¢ ayoumopuei 8 unmepHem-cpede. Ha QoHe pacmmpeHus
TEXHOJOTHUECKUX BO3MOXHOCTEH HaOII0aeTcs KaueCTBEHHas TpaHchopMaius
MojieNiel B3auMOIeicTBUs Ou3Heca u notpedureneil. UnTepHeT-cpena cTaHOBUTCS
HE TOJIbKO MH(OPMAIIMOHHBIM [TPOCTPAHCTBOM, HO TAK)K€ MECTOM KYIUIA-IIPOIAKU
TOBapOB, MOJy4eHUs 00pa30BaHUsI, TIOMCKa pabOTHI U pa3BiedeHuid. B pesynbrare
MIPOU3OIILIN KapIuHATbHbIE U3MEHEHUSI B TOTPEOUTEIHCKOM MOBEACHUH ayAUTOPUHU
[180]. Tennmenumeli sBisiercst mepexon ot push- k pull-kommyHukarwsim. Ecim
TpaJMIIMOHHAS peKJIaMa MPEeJIoJiaraeT TPaHCIUPOBAaHUE COOOIICHUI HE3aBUCHUMO
OT TEKyUIMX HHTEPECOB AayJUTOPUH, TO KOHTEHT-MAapKETHHI OIMPAaeTcs Ha
CaMOCTOATENbHYI0 MHUIMATUBY I0Jb30BaTENSl, OOpPAIAIOMIETOCS K HWHTEPHET-
pecypcam TUIS YJIOBIIETBOPEHMSI UH(POPMaILIMOHHBIX NOTPEOHOCTEH.
UccaenoBarennckas kommanus Demand Metric coobmiaet, uro 70% mop3oBaTenci
3HAKOMSTCS C MMPOJAYKTOM 4Yepe3 KOHTEHT [256]. [Ipu 3ToM HabmoaeTcst CHIDKEHHE
BOCIPUUMYHMBOCTU ayJUTOPUU K pEKIaMHbIM cooOmeHusM. I[lo gaHHBIM
coBMecTHOro uccienoanus Motive agency&production 1 UOM «AHkeTos0r»,
60% pecnoHIEHTOB JAEMOHCTPUPYIOT CKJIOHHOCTh K TOTPEOJICHHIO KOHTEHTA,
KOTOpPBI HE CBSI3aH C MNpOAaXamMH, HO COJEpKaT IMOJIE3HYI0 HH(POPMALMIO O
MPOJAYKTE, B TO BpeMsa Kak 47% y4aCTHUKOB aKTMBHO MpUOEraroT (pyHKUIUIO K
OnokupoBke pekiaambl [147]. JlaHHast TEHACHIUS MTOATBEPIKIACTCS U pe3yJibTaTaMU
omnpoca, mpoBeaéHHoro B 2023 romy mnporpammatukoMm Platforma: Oosbie
MOJIOBUHBI  PECTOHAEHTOB (59%) WUCHONB30BAIM  MPOTPAMMBI-OJIOKUPOBIIUKA
pEKJIaMBbl, IPA 3TOM YPOBEHb JIOBEPUS K PEKOMEHAALMSAM B COLMAIBHBIX CETIX
coctaBisieT 26%, a K 0T3bIBaM Ha MapKeTIuIeicax U MyOIrKauusaM Ha TEMAaTUYECKUX
caiitax — 25% [152].

XapakTepHOU TEHAECHLMEN BBICTYIIAET SKOHOMHUYECKAsl PE3YyJbTaTUBHOCTH
KOHTEHT-MapkeTuHra. CoOrlacHO  CTaTUCTHMYECKUMM  JIaHHBIM, peanu3anus
KOHTEHTHOU cTpareruu TpedyeT Ha 62% MeHbIMX (MHAHCOBBIX MHBECTUIIUN TI0
CPaBHEHUIO C MPSAMOMN pEKIaMO, IPU 3TOM OOeCTieunBasi TPEXKPATHOE YBEIMUYCHHE

o0beMa YHUKaIIbHBIX oOpamieHuii [256]. MccnenoBanus Takke MOKa3bIBaIOT, YTO 710
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20% BpeMeHM, TPOBOAMMOTO TOJB30BATEISIMH B HHTEPHET-NPOCTPAHCTBE,
NOCBAIIIACTCS  W3YYEHHUIO  PEJICBAaHTHOTO KOHTEHTa, a CHCTEMaTHYeCKOe
B3aMMOJICHCTBHE C MaTepualaMd KOMIAHHW HANPSIMYI KOPPEITUPYET C POCTOM
JA0sIbHOCTH: 'y 82 % ayIuTOpHH MOCHE HM3YYeHHS SKCIEPTHBIX ITyOIUKAIHiA
YKpeIUIIeTcsl JoBeprue K OpeHay Bo3pacrtaeT [256]. Takum oOpa3oM, 3BOITFOIHS
KOHTEHT-MapKETHHTa B WHTEPHET-CpPElle HEepPa3phIBHO CBs3aHA C IEPEXOJOM OT
PKOHOMHKHM HWH(pOpMalUd K OHKOHOMHKE jAeduuuta BHUMaHMA. KoHuemnuus
«PKOHOMHMKHM BHHMMaHHUf», BIEpBble copmynupoBanHas M. Tomaxabepowm,
HOCTYJHPYET, YTO JOXObl CYOBEKTOB X0O3IHCTBOBAHUS PACTYT MPOMOPLHUOHATIBLHO
00bEMY yIEp)KaHHOTO BHUMAHMS ayJUTOPUH, YTO TNPEBpAllaeT KOHTEHT B
sxoHommueckuii pecypce [280]. [Toaromy, eciii paccMaTpuBaTh HHTEPHET-CPETY Kak
IPOCTPAHCTBO, B KOTOPOM JIFOAH BCE OOJBIIE )KUBYT, TO IKOHOMHUYECKUE 3aKOHBI,
KOTOPBIM OHHU OyIyT MOMYUHSTHCS, JOJDKHBI OBITh €CTECTBEHHBIMH JUISI ATOTO
IPOCTPAHCTBA.

Taxum 06pazom, 060011ast BEIIIE CKa3aHHOE K crenu(pruKke HHTEPHET-CPEebl,
MOXKHO CJIeNlaTh BBIBOJA, 4YTO €€ CTPYKTYPHBIE XapaKTCPUCTUKH CO3IAI0T

NPENOCHIIKY JIJISl Pa3BUTHS KOHTCHT-MapKETUHTOBBIX MPakKTUK (puc.1.4).

AJITOPATMHYECKHI KOHTYp — - ApXHMTeKTYypa JaHHbIX |
2 |
X : - IOMCKOBOEC PaHKUPOBAHUE, | I UHTCPAKTUBHOCTD, |
.& | - PEKOMEHAATENbHbIE CUCTEMBL, | | - MYJIbTUMHIAHHOCTD, :
5 | - maTdpopMeHHBIE TPOTOKOJIBI | | - TUIIEPTEKCTYaJIbHOCTb, |
8| =-——m————— _f ________ | - M3MEpUMOCTD |
3 -
=
= l _. CmMena natrrepHoB _ _
& - | I
| = IKOHOMUYECKHIT KOHTYP — > - KIMMOBOCTS MBILTCHAS, |
§ | - HU3KHE NIPEENbHBIEC U3ICPKKH, | I - CKPOJIIMHI-TIOBCIICHUC, |
= | - ceremrie apdexTsr, I - LICHHOCTHAs OpUEHTALUs, :
o |- rio6anpHas JOCTYITHOCTD | | - MHGOPMAIMOHHBIA TIOMCK |
________________ | -

Pucynok 1.4 — Cnenuduka MHTEpHET-CPEIbl, ONPEAEIISIONIas pa3BUTHE
KOHTEHT-MapKETUHIa
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BrIien3nokeHHbIi aHamu3 CHenu(PUKA HHTEPHET-CPEIbI, ONpPEIeISIFOIIeH
TCHE3UC KOHTCHT-MapKETHHTa, CBHJIETEIBCTBYET O TOM, UYTO TPAIUIIMOHHBIC
NOJIXOAbl K HW3YYCHHMIO MApKETHHTa, OPUEHTUPOBAHHBIE Ha OTPACIEBYIO
nuddepeHInannio, HUBETUPYIOT OOBICHUTEIBHYIO CHIIy B YCIOBHUSX HU(pOBOMH
Tpancopmarmu. [loBeneHdeckue TMaTTEPHBI COBPEMEHHBIX MOTpeOuTeNnen
XapaKTePU3YIOTCS BHE 3aBUCUMOCTH OT oTpaciu [286]. KorHuTHBHBIE MEXaHH3MBI
00pabOTKM KOHTEHTa (BHMMAaHHE, 3allOMHHAHHWE, OSMOIIMOHAJIBHBIA OTKIIHK)
NOUMHSIOTCS. €MHBIM TPUHOUNAM WHQOpManuonHoi skoHomuku [106, 107].
AJTOpUTMEI IATHOPM PAHKHUPYIOT MATEPHUAITBI TI0 TIOKA3aTENSIM PEJIIEBAHTHOCTH,
BOBJICYEHHOCTH U CEMAaHTUYECKOTro cooTBeTcTBUs 3ampocy [108, 109]. Orpaciepas
NPUHAISKHOCTh MOXKET BIHUATh HA TOHATBHOCTh KOHTEHTA W COJCPIKAHHE
OKCIEPTU3b, HO HE MEHSeT (yHIaMEHTAJIbHbIE MEXaHU3Mbl  CO3JIaHUA,
TUCTPUOYITMU ¥ ONITUMH3AIIMN KOHTEHTA B UHTEPHET-CPE/Ie.

AnropuTMuYecKass apxXuTeKTypa IutaTGop™, YHUBEPCAIbHBIE CIIOCOOBI
B3aMMOJICHCTBHS MOJIb30BATENEH C KOHTEHTOM B OHJIAH-CPEJIe, TEXHOJIOTMUECKHE
CTaHJApPTHl TIEpeNaud MaHHBIX W PETrYIATOPHBIE paMKH (HOPMUPYIOT EIUHYIO
CUCTEMY KOOpJIMHAT, B KOTOPON (PYHKIIMOHHPYIOT KOHTEHT-MapKETHHTOBbBIE
NPAKTUKHA HE3aBUCHUMO OT CQepbl SKOHOMHUYECKON MeATEIbHOCTH CyOBeKTa.
WuTepHeT-cpenia BhICTyNaeT BHEHIHUM ()aKTOPOM IO OTHOIICHUIO K OTAEIHHOU
KOMITAaHUHM, HO BHYTPEHHHM (DAKTOpOM [Jisi KOHTEHT-MApKETHHTA, TMOCKOJIBKY
AITOPUTMBI PAHXKMPOBAHUS, MPOTOKOJBI B3aWMOJCUCTBUNA MEXKAY CHCTEMaMU
cobopa, mepegaun U 0OpaOOTKH NTaHHBIX, CTaHIAPTHI WHTEPGEHCOB GHOPMUPYIOT
YHUBEpPCAIbHBIC  YCIIOBUS KOHKYPEHIIMH, HUBEIUPYIOIIUE TPAJAUIUOHHYIO
oTpaciieByro auddepeHImanuro.

BoisBiieHHbIE TEHICGHIIMM W YCJIOBHUS TMOJTBEPKIAIOT OOBEKTHUBHYIO
BOCTPEOOBAHHOCTh  KOHTEHT-MapkeTuHra. COBEpIICHCTBOBAaHHWE TOMCKOBBIX
aJITOPUTMOB, MHTETPAILlUs HEMPOCETEBBIX MOJIENCH M Pa3BUTHE AHATUTUYECKOTO
IpOrpaMMHOro obecrneueHus: GOpPMUPYIOT YCIOBHUS JIsl BBICOKOM MepCOHATU3aluu
KOHTEHTa M OTKa3a OT HEITUYHBIX METOJOB MPOIABMKECHHs. TeXHOIOTHYEeCcKas

MPO3PAYHOCTh IU(POBON Cpelbl JHINNUIA PE3YIbTATUBHOCTH HWCKYCCTBEHHbBIC
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METOJIbl HapalluBaHUS BUAUMOCTH (3aKylKa BHEIIHUX CCBUIOK, HaKpyTKa
MOBEJICHUECKUX METPHK), CJIeJlaB PEJICBAHTHOCTh W 3HAHHUEBYIO IICHHOCTH
MaTepHaIOB E€AMHCTBEHHBIM YCTOWYMBBIM OCHOBAaHHEM [JIsi pamKUpoBaHUS. B
CIIOKUBIITUXCS OOCTOSATENICTBAX KOMIIAHUM TIEPEHANPABISAIOT CBOM YCHJIHS Ha
MOCTPOEHUE JOJITOCPOYHBIX OTHOIICHWM, OCHOBAaHHBIX Ha OOIIWX CMBICIAX W
neHHoctsx. [lo pesynapTaram ompoca BIaJenblieB OM3HECA W YIPaBISIONIMX
KOMIIaHUSMH, TIPOBEIEHHOTO0 CEPBUCOM ympaBieHus penytarnueid PBK B nepuon ¢
nekabpe 2024 r. mo ¢espanb 2025 1., 87% pecmoHAEHTOB OTMETHIIN, YTO KOHTCHT-
MapKETHUHI TPHOOpEN OOJNBIIYI0 3HAYMMOCTh I HMX opranm3armuu [1].
OMHOBPEMEHHO BBISIBIISIETCA HWHCTUTYIIMOHAJIIBHOE OTpaHUYeHHEe — JAehUIUT
npodeccuoHaNbHBIX KOMITeTeHIUN. [10 JaHHBIM OTpacieBbIX UCCIEA0BAHMIM, OOJIee
MOJIOBUHBI PECIIOHJICHTOB OTMEUYAIOT HEIOCTATOYHBIM YPOBEHb AKCIEPTU3BI
cnenuanuctoB (77%) [70], 9yTo 0OYCIOBICHO OTCYTCTBHEM OOpa30BaTCIIbHBIX
porpaMM W CHCTEMHBIX METOJOJOTHYECKUX PEKOMEHAAMN 110 BHEIPCHHIO
pe3yIbTAaTUBHBIX ~ KOHTEHT-MapKETUHTOBBIX  MPAKTHK. TakuM  oOpaszowm,
(bUKCUpYETCS TPOTUBOPEUHE MEXKAY MaciTadaMu TPAKTHYCCKOTO BHEAPCHHUS
JTAHHOTO BHJIa MApPKETHHTOBOM JIESATENBHOCTU M YPOBHEM €€ Hay4dHO-
METOIMYECKOr0 oOOecrnedyeHusi. B 9STOW CBSI3M BO3HUKAET HEOOXOAUMOCTD
MIEPEOCMBICTICHUST KOHTEHT-MapKETHHTAa KaK CAMOCTOSITEIIBHOTO 00BbEKTa HAyYHBIX

HUCCIIEeI0OBAHUMH.

1.2. KoHTEeHT-MapKeTHHT KaK 00beKT HAYYHbIX HCCJIeI0BAHUI

Konmenm kax npeomem cOBpEMEHHbIX IKOHOMUUECKUX OMHOUIEHULL.
TpaauuMOHHO NMPEIMETOM DKOHOMHUYECKUX OTHOIIEHUM INPU3HAIOTCSA MPOLECCHI,
CBSI3aHHBIE C IIPOM3BOJCTBOM, pacHpelesieHneM, OOMEHOM M NOTpeOJIeHUEM
MaTepuaigbHbIX Onar. OJIHAaKO B YCJIOBMSX Iepexoaa K HU(POBOM SKOHOMHKE
IPAHUIBI  XO3SMCTBEHHOM  JEATEIBHOCTH  CYHIECTBEHHO  PACIIUPSIOTCS.
OKOHOMHUYECKHE TMPOLECCHl BCE Yalle WHULUUUPYIOTCS HAa YPOBHE HACAIBHBIX
KOHCTPYKTOB, TPaHC(QOPMHUPYIOTCS udepe3 MHPOPMAIMOHHO-KOMMYHUKAIIMOHHBIE

B3aUMOJICMCTBUS Y 3aBEPIIAIOTCA JOCTHKEHUEM CTOMMOCTHBIX mokasaresnen. Maes
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UTPaeT CYUIECTBEHHYIO POJIb B MOCTPOEHUU 3KOHOMUYECKOM cuctembl. IMEHHO
ujeanu3anus, o MaeHuIo aBTopoB [115, ¢. 30-150; 43, ¢. 22-50; 110, c. 26-30.],
co3jaJia PEeAMOCHUIKH [T BOBHUKHOBEHHS SKOHOMHKH 3HAHUMN, B paMKaX KOTOPOU
3HaHUS (QYHKUUOHUPYIOT HE TMPOCTO KaK SKOHOMUYECKHH pecypc. 3HaHUs
CO3/Ial0TCS M PACHpPOCTPAHSIOTCS B BHUJAE HAYYHBIX TPYIOB, 00pa30oBaTEIbHBIX
MPOIYKTOB M OKCHEPTHBIX MarepuaioB. Co3mgaHre HeMaTepuaIbHBIX YCIYT,
HUQPOBBIX MPOJYKTOB U HWHTEIUIEKTYaJIbHBIX AKTHUBOB JIEMOHCTPUPYET, YTO
COBPEMEHHOE BOCIPOM3BOICTBO 3aBUCUT HE CTOJIBKO OT (PU3NYECKOTO BO3ICHCTBUS
Ha MaTepuajbHBIi OOBEKT, CKOJIBKO OT KayecTBa MH(POPMAIMOHHOTO OOMEHa U
CIIOCOOHOCTH CYOBEKTOB T'€HEPUPOBATh, BEpUPHUIIMPOBATH U TPAHCIUPOBATH
3HaHHS. B 7TOM KOHTEKCTE KOHTEHT IepecTaéT OBITh BCIIOMOTATEILHBIM DJIEMEHTOM
KOMMYHUKAIIMM U TPUOOpPETaeT  CTaTyC  CaMOCTOSITEIBHOTO  IMpeaMeTa
YKOHOMHUYECKHX OTHOIICHHM.

Teopernko-MeTomoaorndeckuii  (QyHIAMEHT  JaHHOTO  ITOJIOKCHHUS
3aKJIa/IbIBA€TCA B PAMKax SKOHOMHUKH 3HaHUM, KOTOpas pacCMaTpUBaeT 3HAHUS HE
KaK TMOOOYHBIM pPE3yJbTaT MPOU3BOJCTBEHHON EATEIHHOCTH, a KaK «OJWH U3
¢dakTopoB mpou3BoacTBa» [82, c. 32] u apaiiBep KOHKypeHTOCIOCOOHOCTH [122].
[Tpu 3TOM, C TOUYKM 3pEHHSI COBPEMEHHOW KapTHHBI MHpPaA, MOJPa3yMEBAETCs, U4TO
3HaHWE — COIMAIbHAs KOHCTPYKIIHS, «CBEPHYTAs cXeMa ACSITENFHOCTU U OOIIEHUS,
pe3ynbTaT 0003HAYEHUsI, CTPYKTYPUPOBAHUS U OCMBICICHUS 00BEKTa B MPOIECCe
no3Hanus» [135, c. 51-52]. B omnwume ot wuHOpMammm, KOTopas B
KHOEPHETUYECKOM TTOHMMAaHHUH MPEJCTABISET CO00M «HU MaTEepHUIO, HU DHEPTHIO»
[37, c. 113], a ¢ dumocodckoir TOUYKM 3pPEHUS CONPSHKEHA CO CTPYKTYpOW
peanbHocTu. CormacHo K. K. Komuny, «peanbHblii Mup 00pa3yloT Tpu
byHIaMEHTAIBHBIX KOMIIOHEHTA: MAaTepus, JHEprus U uHOOpMaIus, KOTOphIe
SIBJITFOTCS.  CaMOJIOCTATOYHBIMH W TIPEJCTABIIIOT COOOW pa3jIMYHbIC BHUIBI
NposiBJieHUs OOBEKTUBHOW peanbHOCTH» [85, c. 69]. Wndopmamums —
HEMaTepUaIbHBIA OOBEKT, KOTOPOMY CBOMCTBEHHO B3aUMOJICUCTBHE KakK C
MaTepHaNTbHBIM, TaK M C HEMaTepuaIbHBIM MHpPOM uejoBeka. OmHol u3 hopm

MNpCaACTaBJICHUA HH(bOpMaHHH SABJIIACTCA 3HAHUC, ABYMSA APYIrMMH — CMBICIT H
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KOHTeHT. KOHTEHT, CMBICT W 3HAaHHE CO3JAIOTCSA, TPaHCHOPMUPYIOTCS U
pacipoCTpaHsOTCI CyObEKTaMH B HeMaTepUaIbHOW HH()OPMAIMOHHOW Cpene B
nporecce aesTenbHOCTH. CyOBeKT B HeMaTrepuaabHOW WHOOPMAITMOHHOW Cpele
MOCPEACTBOM  KOHTEHTAa  «aKTOM  BOCXOIAIIETO  mMomoOws»  (omeparus
TpaHCIEHACHTAIIMN) TPOU3BOAUT HAa METaypOBHE OO0JAKO CMBICIOB, KOTOPBIC
BITOCJICAICTBUH BO3BpaIiaeTcs B ¢opMe 3HaAHUH (oreparus dK3eMIUTHPUKAIN) Ha
oObekTHbI ypoBeHb [119]. OmnucanHoe OTHOIIEHWE MOHATHN HHMOpMaIUH,

KOHTEHTAa, CMBICJIA U 3HAHUS MPEJICTABICHO HAa pUCyHKe 1.5.

Nudopmanms

MeTaypOBEHb

Konrent 3HaHue .
OOBEKTHBIN YPOBEHD

Pucynok 1.5 — OTHOlIEeHNE MOHATUI MH(GOPMALIMKN, KOHTEHTA, CMBICIIA U

3HaHus (agantupoBaHo mo [119])

JlaHHas cxeMa WLTIOCTPUPYET MpOoLecC TpaHC(OPMallMy KOHTEHTA B 3HAaHUE
yepe3 KaTreropuro cmbicia. KOHTEHT, NpelcTaBlieHHbI Ha OOBEKTHOM YpPOBHE,
SBIIIETCS. MaTepuajbHbIM HocuteneM HHpopmaruu. [Ipu B3aumopecTBuu ¢
ayJIMTOpUEe KOHTEHT MOPOXKAAET CMBICIBI (METaypOBEHb), KOTOpBIE, B CBOIO
ouepeqb, KPUCTAIU3YIOTCS B 3HaHUWE (BO3BpaT Ha OOBEKTHBIA YPOBEHB).
Nudopmanuss Ha MeTaypoBHE BBICTYNAeT Kak aOCTpakTHas KaTeropus, KOTopas

KOHKPETU3UPYETCS Yepe3 KOHTECHT U 3HaHHE Ha 00bEKTHOM YpOBHE. CMBICIT CITY)KUT
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CBS3YIOIIMM 3BE€HOM, 00ECTICUMBAIOIIUM MEPEX0]] OT MOBEPXHOCTHOTO BOCHPUSTHS
uHbopMaIuu K TIIyOMHHOMY MOHMMaHHWIO U ¢opMHupoBaHuio 3HaHus. [Ipu sTom
CMBICT TPEACTaBIsieT COOOW HMHTETPANbHYIO KAaTETrOpHIO, CBS3BIBAIOIIYIO, BO-
NEPBBIX, UHIUBHUAYaTIbHOE CO3HAHUE C OOIIECTBEHHBIM (KaK Pe3yJIbTaT COCIMHEHUS
MOHATUH B CTPYKTYype CO3HAHHWS JIMYHOCTH BHYTPHU CHCTEMBI KOOPJWHAT
obmrecTBeHHOTO co3HaHus [38]), BO BTOPBIX, (PHU3MOJIOTHUYECKUE TPOIECCHI C
COLIMAJIbHBIMU ~ TIPAKTUKaMH (KaK BBIPAKEHHE JOMHHAHTBI — BPEMEHHO
TOCIIO/ICTBYIOIICH HJEH, OKa3bIBAIOLIEH MPUOPUTETHOE BO3JCUCTBUE HA Apyrue
e W OpraHm3ymooield (QyHKIUH >KH3HEAEATeabHOCTH CcyObekToB [192]), B
TPEThbUX, SKOHOMUYECKUE JIEHCTBUS C IIECHHOCTHBIMU OpUEHTHpaMHu (KaK OCHOBA
JMYHOCTHOM peau3aliuy, a He KPaTKOCPOYHOW MaTepralibHOM BBITOIBI [287]).

B ycioBusix 5kOHOMHKY 3HAHUN (HOPMUPYETCS MPUHIUITUATIBHO HOBBIN THIT
TPYAOBON NEATEIHHOCTH, OXBATHIBAIOIINN MPOIETYyphl cOOpa, CHCTEeMaTU3allud U
00paboTku MH(MOPMAIMOHHBIX MaccuBOB [125]. Takas NeATEIbHOCTH IMOTYYHIIA
MaciTabHOe pacipocTpaHeHUe B 001aCTH MYyJIbTUMEIMA U UHTEPHET-TEXHOJIOTUH.
[TostBUITach HOBas colMAIbHAS CTPYKTYpa, COUETAIONIasi akTUBHOE MCIIOJIB30BaHUE
TEXHOJIOTUM HayWHas C HKOHOMHYECKHMX CHCTEM M 3aKaH4MBas OOBEKTaMH H
oObIYasiMM TOBCEMHEBHOW ku3HM [212]. [Ipyrumu cioBamH, CKJIaJIbIBAJICs
KOMIUIEKC ~COLIMaJIbHO-O)KOHOMUYECKUX B3aUMOJACUCTBUN, (YHIaMEHTOM st
KOTOPBIX TOCTYXXUJIO BHEApPEHHE IUMPOBBIX TEXHOJOTHUN, YTO U OIMPEICITHIO
CTAHOBJIEHHE 1U(PPOBOM HKOHOMHUKH. B 3TOM KOHTEKCT€ KOHTEHT —
WHOOPMAITMOHHOE  HAMOJHEHHWE [HUQPPOBBIX  IIATPOpPM, JOCTYNMHOE ISt
YeJIOBEUECKOTO0  BOCHPUSITHS  TOCPEICTBOM  JJIGKTPOHHBIX  YCTPOMCTB:
KOMITBIOTEPOB, TUTAHIIETOB, cMapTdoHoB [134].

ITo yrBepxaenuto JI. Tanckorra, BHeApeHE HHHOPMAITMOHHBIX TEXHOJIOTHI
PUBOJIUT K CTAHOBICHUIO COIMyMa, (YHIAMEHTOM KOTOPOTO CIIY’KUT HE TOJIBKO
3HaHHS, HO Takke HHPpACTpyKTypa HIH(PPOBONH KOMMYHHKAITUH W TIPUHITUIIBI
pacrpeesieHHOro cereBoro cotpyauudecta [176]. Iludpossie ycTpoiicTBa
CTaHOBSTCS CPEJCTBOM CBSI3M, a HEOOXOAMMBIM (DaKTOPOM B3aUMOJCHCTBHUS B

oO1iecTBe sIBiseTCsl OCTYMHOCTh cetu uHTepHeT [202]. [To naHHbIM MPOGUIBHBIX
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MCCJICIOBAHUM, ayIUTOPHUS T10JIb30Bareeit cetu B PD npesbiiiaeT 99 MIIH 4enoBeK
[10], mpu 3TOM GoOJice TOTOBUHBI B3POCIBIX MMOJIB30BATENICH PETYJISAPHO BBIXOJAT B
UHTEpHET HMMEHHO i moucka wuHopmarmu [11]. OO0BEMBI MOTpeOIsIEMOTO
KOHTEHTa €XKETOJHO pacTyT ABYy3HauHbIMU Temnamu [171], yto moaTBepkmaer
NePEeX0]l K SKOHOMHKE CETEBOTO B3aUMOICHCTBUS, T/I€ TOCTYI K HH()OPMAIIMOHHBIM
pecypcaMm (IIaHHpyeMblid oxBar joMoxo3siictB k 2030 rogy — 97 % [191])
npuodperaeT craryc 0a3oBoM coruanpHOM ycnyru [158]. B atux ycnoBusx
peKIaMHOE TMPOJBIKEHUSI JIEMOHCTPUPYET CHIDKEHHE OTaa4du: 3()PeKTUBHOCTH
MapKETUHIOBBIX HHBECTHIHMM cokpamaerca [360], a cToMMOCTh NpUBJICUEHUS
BHUMaHusl ayautopuu cucteMHo Bo3pactaeT [111]. IloctenmenHo norpeOuTenb
CTAaHOBUTCSI HE CTOJBKO (DaKTOPOM DIKOHOMHUYECKOTO PpA3BUTHS, CKOJIBKO
HEINOCPEICTBEHHOM LieNblo nocieaHero. HeBHUMaHue K 4enoBeKy, ero HHTepecam
U TPEATNOYTCHHUSIM, OTPUIIAHME YEeJIOBEKa KaK IIEHTpa XO3WCTBEHHOW CHUCTEMBI
BeIET K dKoHOMHUeckuM criafgaMm [131]. Takum oOpa3om, MOMCK KaHAIOB IPOIAK
TECHO CBSI3aHO C MOCTPOCHHUEM CHCTEMbI KOHTEHT-MAapKETHMHIA, KOTOpas HUrpaet
BEAYIIYIO POJIb HA YPOBHE JOJITOCPOYHOTO CTPATETUIECKOTO IuaHupoBanus [ 183].

CereBast 5KOHOMUKA MOJUPUIIUPYET MOJEIb NOTPEOUTETHCKOTO TOBEACHUS.
PacmupsieTcss mpocTpaHCTBO U YCKOPSIETCS BpeMs peanu3anuu norpednocren. Kak
3ameuaeT JK. boapwiisp, moan okpykeHbsl «o0beKTaMu moTpedbineHus» [26, c. §].
VYuuTteIBas, 4YTO MPEANOYTEHUS YelIOBeKa He (PMKCUPOBAHBI U Ha HHUX BIUSIOT HE
TOJILKO BHYTPEHHHE TIOTPEOHOCTH MHAMBHIA, HO U OKpyxaromue cpena [144], to
npouecc BbIOOpa OOBEKTOB MOTPEOICHMSI 3aBUCUT OT TakuX (PAKTOpPOB Kak
KyJIbTypa, COLMAIbHBIN CTaTyC, COBOKYNMHOCTh OOLIMX 3HAHUM U KOHKPETHBIX
CBEJICHUHN, HEOOXOJMMOCTh PACIIUPEHHs] KOTOPBIX 3aJ0KE€HA B YEIOBEYECKOUN
npupone. B pesynpraTe wuHGOpMAIMOHHAS TMOTPEOHOCTh («IMOTPEOHOCTH B
WH()OPMAIMOHHOW JAESITENbHOCTH, YCTpaHstomend aucOananc UHGOPMALIMOHHON
cdepbl cyonekta» [170, c. 13]) BeIcTymaeT Ha MEpBbIM IUIaH. YIOBIECTBOPEHHUE
WH()OPMAITMOHHONW TMOTPEOHOCTH KacaeTcs OOCITy)KMBaHUS TOKyMaTeled Kak B
OHJIalH, Tak W B odQuailH-npocTpaHcTBaXx. B  ycnoBusix oHnailHa 3TO

OCyHICCTBJCTCA HYCPC3  KOHTCHT. Takum 06p330M, KOHTCHT CTAaHOBHTCA
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onpenenstonmM (akTopoM B TOProBje, MOCKOIbKY CHAOKEHHE MOJIb30BATEINS
PETEBAHTHBIMU CBEJICHUSMHU HA BCEX IIIArax MpoIecca MOKYIKU JAET BO3MOKHOCTb
MUHUMU3UPOBATh OTTOK ayJAUTOPUM U JOBECTU N0 CIEIKH OOJIbIlle KIUEHTOB.
dopMupys CIpoc U MPEJIOKEHUs, TEeATETbHOCTh MO TeHepallud U AUCTPUOYIIUH
KOHTCHTA BHOCHUT HEMaJIbIH BKJIa] B SKOHOMHUKY [18]. IMEHHO 1103TOMY KOHTEHT B
WHTEPHET-Cpeie MPUOOpPETaeT CBOMCTBA MOJTHOIIEHHOTO YKOHOMUYECKOTO aKTHBA.

MapkeTuHr B3aMMOOTHOULIECHWH, corinacHo JI. beppu, noapasymeBaer
«3aBOEBAHUE KIIMEHTOB, MOJJICP/KAHUE U YKPEIJICHUE B3aUMOOTHOIIEHU C HUMK)
[233, c. 26]. DTM 00ycIOBIICHA Ba)kHASL POJIb KOHTCHTA, TIOCKOJIBKY OH TTO3BOJISCT
KOMITaHUSIM MPEAOCTABIATH OIPEAEIEHHOE CMBICIIOBOE COJIEPKAHUE, CO3/1aBaTh U
VIIyOJISITh  CBSI3b C  ayauToOpued Juisi oOecredeHuss KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH.
OpueHTHpysiICb Ha OOpaTHYIO CBsI3b OT TOTpeOuTENei, KOMIaHUs CO3/1aéT
UJICOJIOTHIO OTHOIICHUH, MpoJBHTas CBOM IleHHOocTH [64]. Pacmpocrpanenme
MHTEPHETA CO3JaJI0 YCJIOBUS JJI NPOABMKEHUSA ITHUX LIEHHOCTEW C MOMOIIBIO
konteHta. CoriracHo wucciaenoBanusiM komnanud Demand Metric, 82 %
MOJIb30BaTeNIC HAUMHAIOT OOJIbIIIE JOBEPSATh OPEHAY U €ro MPEAJIOKEHUSIM TOCIIe
O3HAKOMJICHHUS ¢ KOHTEHTOM [256]. B CBSI3M ¢ 3TUM KOHTEHT CJICAYET ONpPEICiIsTh
KaK MPOJYKT 0cOO0ro THma, 3agaya KOTOporo — (popMHUpOBAHUE 1IEIEBBIX TPYIIIL.
[TpakTuku noarBepx)aar0T 3T0T noaxoa: C. KoHormmikuii 3asBIIsSIET, YTO KOHTEHT,
cO37[aBaeMblil OM3HECOM JJI U3BJICUCHUS TTPUOBUIH, SIBIISIETCS TAKUM K€ TOBAPOM,
kak 1 ocHoBHOM nipoaykT [90]. k. [Tymumum u P. Poy3 Takke HacTauBaroT Ha TOM,
9TO JIFOOOM KOHTEHTHBIN AJIEMEHT €CTh «CaMOCTOSTENBHBIN mpoaykT» [160, c. 9].
N3 3TOrO CremyeT, YTo KOHTEHT, BBICTYIAsl B POJU MPOAYKTA, UMEET CTOUMOCTb.
3HAUYNUT OH «MOKET PaCIpeAeNAThCs B OOLIECTBE MYyTEM OOMEHA, KyTUIM-TIPOAAXKH,
4YTO ONpeAeNsieT ero kak mnpenMer ToproBim» [142, c. 787]. CnemoBaTenbHO,
BBICTYyTIAs MPEIMETOM TOPTOBJIM, KOHTEHT CTAHOBUTCS MPEIMETOM SKOHOMHYECKUX
OTHOILLICHUM.

PaccmarpuBasi KOHTEHT KaK MPEAMET S3KOHOMUYECKUX OTHOIICHUH, CIIeIyeT
OTMETHUTH €r0 POJIb B SKOHOMHUKE TPYJa, KOTOpAsi 3aKJII0YAETCS B CTUMYJIUPOBAHUU

cozmanusi pabouux wmect [8], B pacmmpeHuH KyIabTYpHBIX cBsizerdr [197], B
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MOSIBJICHHH HOBBIX BHJIOB TBOPYECKOM JesTeIbHOCTH [162] u nnTepHeT-ycayr [32],
B (OpPMHPOBAHMH HACHTUYHOCTH COOOMICCTB [27], B HpOABIMIKEHUH LH(PPOBHIX
TexHoorui [97], W, KaKk CleICTBUE, B COIMAILHO-3KOHOMHYECKOM Pa3BUTHH B
nenoM. [lpuBenéHHbple AOBOABI TPEICTABICHBI KaK KOMILICKC 3KOHOMHUYECKHX
XapaKTePUCTHK KOHTEHTA, ONMPECIIAIONNX €ro MPU3HAHUS B KadyecTBE MpeaMeTa

YKOHOMHUYECKUX OTHOIICHHH (prc.1.6).

ConepKUT TEOpETUYECKUE U
) IIPaKTUYECKHUE CBEJCHUS, <II DKOHOMHKA
Wutennexrya HE0OXOIUMBIE U1 IPUHSTHS 3HaHUHN
JIHBIN PECYPC AKOHOMHUYECKHUX PEIICHUI
J
)
= Daxop @opMUPYET LICIIEBBIE Teopust crpoca u
= ayIMTOPUH, YACPKHUBACT <:| HpeTOKeHHiE
E BOCIIPOM3BOJICTBA KTHCHTOR
2 cipoca
=
S
v ConepKUT CUMBOJIBI,
= u¢ponas
2 Hanonnenue JOCTYIIHBIE JJIs1 BOCIIPUATUSA <:| Tudgp
B SKOHOMHMKA
2 IHGPOBBIX YeJI0BEKOM ITOCPEICTBOM
E n1ardopm 1M (POBBIX YCTPOUCTB
=\ J
s e D
2| - ~ YcTaHaBiIMBaeT CBA3b C Teopust
= WNHucTpymeHT } | |  PBIHKOM B HHTEpHET-CpE/IE, <:| OTPeGHUTENBCKO
% MapKETHHIOBOU y4aCTBYET B IIPOJBHKEHUH T'O [OBEICHHS
g. L ACATCIIPHOCTH ) TOBapoOB, B OpEHAUPOBAHUH \_ )
- A
@ dakTop I'eHnepupyeT HOBbIE BUJIBI e N
[ o
= COIMATBHOTO | | TBOPYECKOHU JeATEIBHOCTH, <II OKOHOMHKa
= pasBUTHS CTUMYJIUPYET CO3/IaHUE Tpyna
S J pabounx mMect ~ g
~
Toprosas SIBRsieTCsl dKOHOMUYECKUM
eIMHUIIA, o aKTHBOM CETH UHTEPHET, <:| Cereast
HIPOIYKT CIIOCOOHBIM IPHHOCHUTH OKOHOMHKA
/ JI0X0J1, UMEET CTOMMOCTh

Pucynok 1.6 — KoMIuiekc XxapakTepUCTUK KOHTEHTA, ONPEIEIISIOIINX
IpU3HAHKS KOHTEHTA B KAYECTBE MPEIMETa SKOHOMUYECKUX OTHOIICHHIMA
(cocTaBJIeHO aBTOPOM)

Pe3tomupyem Bhillie ckazaHHOE: 1) B acleKkTe SKOHOMHUKH 3HAHUW KOHTEHT
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CBEACHUS, HEOOXOAUMBIE JIJIsl IPUHATUS 0OOCHOBAaHHBIX SKOHOMMUYECKUX PEIICHUH,
2) B paMKax TEOPHUHU CIIPOCA U NPEJIOKEHHS OH BBICTYNAET TOPrOBOW €IMHULEH U
IPOAYKTOM, KOTOPBINA OPMHUPYET IIEJIEBbIE ayTUTOPUHU U 00ECTICUNBACT yIepiKaHNe
KIMEHTOB, 3) Kak HamoJHEHHE IHM(POBBIX IUIATGOPM B YCIOBHAX IUPPOBOIi
HYKOHOMHUKH, KOHTEHT MpPEICTaBIseT coOoi Habop CMMBOJIOB U MeAnadopmaTos,
JOCTYITHBIX JIJI BOCIIPUATHUS Yepe3 3JIEKTPOHHBIE YCTPOMCTBA, YTO 00ECIEYMBAET
ero MacImTadupyeMyIo TUCTPUOYNHUIO, 4) B KOHTEKCTE TEOPUH MOTPEOUTEIBCKOTO
NOBEACHUSI  KOHTEHT  BBINOJHSAET POJb  MApKETHHIOBOI'O  MHCTPYMEHTA,
YCTaHABIIMBAIOLETO YCTOWYUBYIO CBA3b C PHIHKOM, YYaCTBYIOLIETO B IPOABUKEHUN
TOBapoB, 5) COLHUAIBHO-3KOHOMHYECKHIA AaCIeKT PACKPhIBACTCS dYepe3 MPH3MY
PKOHOMHUKU TpPYJa, II€ KOHTEHT BBICTYMAET (PAKTOPOM COLMAIBLHOTO pa3BUTHS,
CTUMYJMPYIOIIMUM  CO3JaHUE HOBBIX pabOUYMX MECT U TEHEPUPYIOIIUM
WHHOBAIIMOHHBIE (DOPMBI TBOPYECKOH JESITEIBHOCTH, 6) B pamMKax CETEBOM
HPKOHOMHUKHU KOHTEHT NO3ULMOHUPYETCA KaK MPOIYKT, 00JaAat0IINil CTOUMOCTBIO U
CHIOCOOHBII reHepUpOBaTh JOXO/I.

WNHTerpanyss AaHHBIX XapaKTEPUCTHUK B €IMHYIO CHCTEMY HAarjiIsiaHO
JEMOHCTPUPYET, UTO KOHTEHT MPEICTABIAET COO0I MHOTOMEPHBIN SKOHOMUYECKUIA
(eHOMEH, YYacTBYIOIIMHA B IIpOLECCaxX CO3JaHus A00aBIEHHONM CTOMMOCTH,
(dbopMHpOBaHUS PBIHOYHOTO CIpoca U TpaHCPOPMALMH KOMMYHHUKAI[MOHHBIX
Mozeseid. OHTOJIOTHYECKHI ITEPEX0/] KOHTEHTA B CTAaTyC MPEAMETa SKOHOMUYECKHUX
OTHOUIEHUH €037 OCHOBaHMUS JUIsi (OPMHUPOBAHUS SKOCHUCTEMBI KOHTEHT-
MapKETHHTa KaK CJII0)KHOW CaMOOPTaHU3YIOLIEHCS CHCTEMBI.

Bo-niepBbIX, KOHTEHT CTaJl YHUBEPCAIBHBIM SI3bIKOM B3aUMOJCHCTBUS BCEX
YYaCTHUKOB 3KocHCTeMbl. KommaHuum mNpOU3BOJAT KOHTEHT, MOTPEOUTENN
NOTPEOIISAIOT U CO3/1AI0T MOJIb30BATENbCKUI KOHTEHT, MIIaT(HOPMBI paCpOCTPAHSIOT
U QITOPUTMHUYECKH PAHXXHUPYIOT KOHTEHT, pPEKJIaMOJAaTed MOHETU3UPYIOT
BHUMAaHHE K KOHTEHTY, PEryJsTOpbl YCTAaHABIMBAIOT NpaBWJIa MPOU3BOJCTBA U
noTpebsieHus KOHTeHTa. Bce SKOHOMMYECKHE OTHOUIEHHS B JKOCHCTEME

OImoCpPCaA0BaHbI KOHTCHTOM.
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Bo-BTOpBIX, KOHTEHT cO34al LIEHHOCTHBIE IOTOKH, UUPKYJIUPYIOLIUE B
HKOCUCTEME: 3HAHUS U DKCIIEPTU3a (KOMIaHUsl — NOTpeOuTeNb), oOpaTHas CBs3b U
naHHble (MOTPEOUTENh — KOMIIAHMA), COIHUAIBHBIM KamuTal W pemyTanus
(motpebutenp — NOTpeOUTENb), MOHeTH3amuss u Tpaduk (Tiatrdpopma —
IPOU3BOJIMTENb KOHTEHTA). DTH MOTOKM BKIIIOYAIOT HEMATepUaJbHbIE LIEHHOCTH,
co37aBacMbl€ 1 OOMEHUBAEMbIE UePE3 KOHTEHT.

B-TpeTbux, KOHTEHT oOOecreymsi KOPBOIIONUIO YYaCTHUKOB 3KOCHCTEMBI:
IPOU3BOJAUTENIM KOHTEHTA aJanTHUPYIOTCA K TMPEANOYTEHHUSIM TOTpeOuTeNei,
NOTpEeOUTENN Pa3BUBAIOT MEAUArpaMOTHOCTb UM KPUTHUYECKOE MBIILJICHUE,
1aT(GOpMbl COBEPILIEHCTBYIOT aJTOPUTMbI IO/ THUIBl KOHTEHTA, PETYJISATOPbI
OOHOBJISIFOT 3aKOHOJAATENIbCTBO IOJ] HOBBIE (pOpMATHI. DTa B3aWMHAs aJanTarlus
BO3MOXKHA TOJIBKO ITOTOMY, YTO KOHTEHT CTaJ CaMOCTOSITEJIbHBIM IIPEIMETOM
OTHOILIEHH, 4 HE THCTPYMEHTOM OJIHOM CTOPOHBL.

B-uerBepThIX, KOHTEHT chopmHpoBan CETEBbIC 3¢ DeKThI,
CaMOIIO/IIEPKMUBAIOIIME IKOCUCTEMY: YeM OOJIbIIe KaUeCTBEHHOTO KOHTEHTA, TEM
OoJibllle TIOTpeOUTENe; yeM OoJbllle MoTpeduTenel, TeM OOJibllle JAaHHBIX ISt
NIEPCOHANIN3ALMY; YEM JIy4lle MEePCOHAIN3ALMs, TEM BBILIE BOBJICYEHHOCTH;, YEM
BBIIIE BOBJICYEHHOCTb, TE€M OOJIbIIE CTUMYJIOB CO3/1aBaTh KOHTEHT. OTOT
MOJIOKUTENIbHBIA UK 0OpaTHOM CBSI3M BO3MOXKEH TOJIBKO MPU OHTOJIOTMYECKON
CaMOCTOATEIBHOCTH KOHTEHTA.

OnucaHHble BbIIIE CBOWCTBA KOHTEHTAa KakK (PYyHIaMEHTAJIbHOH OCHOBBI
HKOCHCTEMBI TPUOOPETAIOT HOBOE U3MEPEHUE C MIEPEXO0IOM B UHTEPHET-Cpey. Beo-
KOHTEHT, B OTJIMYME OT TPAJULUUOHHBIX (OpM, HE TMPOCTO TPAHCIUPYET
uH(pOpMAIMIO, HO U CO3Ma€T HMHTEPAKTUBHOE, IUHAMUYHOE U IJIOOAJIbHOE
IPOCTPAHCTBO I 3TUX IpoueccoB. OH HE TOJBKO CBSA3BIBAET YYACTHHKOB
HPKOCUCTEMBbI, HO U CTHpaeT reorpauueckue M BpPEMEHHbIE TPAHUIIBI HX
B3aumozencTus. g Oonee rimy0OOKOro mOHMMaHUs NPUPOIbI JaHHOTO (eHOMEHa
HE00X0IMMO 0OpaTUTHCS K €To orpeaeaeHuo. [lonck HCTOYHUKOB OKa3al, 4TO HET
OTJIEJILHOTO 3aKPEIIEHHOTO ONPEIeTICHUS TTOHITHUS «BEO-KOHTEHT». DTO HE HKECTKO

CTaHapTU3UPOBAHHBI TEPMHUH C YETKOW NepUHHIMEN B CIpaBOYHUKAX BPOJIE
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CIIOBapei, a ckopee pabouuii, 4acTO CUTYaTUBHBIH sApIIbIK [72]. [Tpu aTOM B Hay4HOM
cpelie 1noj Be0-KOHTEHTOM OOBIYHO MOHUMAIOT BCE MH(DOPMAIMOHHOE HAMOJHEHUE
BeO-PECYpPCOB: TEKCTHI (CTaThHM, HOBOCTH, aHHOTAIMH), rpaduky (M300paxkeHus,
uHdorpaduky), BHUACO, ayaUO, HMHTEPAKTUBHBIC  DJIEMEHTHI  (OIPOCHI,
KaJbKyJIATOPHI), yueOHbIe Kypchl M Tak jgainee. 1o ecTb peub O TOM, YTO
MOJIb30BaTeNNb BUAUT Ha caiite, B Oyiore, Ha 00pa3oBaTeNbHON MIaTPopMe WIH B
JeHTax colceTed. XapakTepUCTUKU BeO-KOHTEHTA, OMpPEACIAIONINE €ro poJib B
COBPEMEHHOI IKOCUCTEME, BKIIIOUYAIOT:

- UHTEPAKTUBHOCTh M JABYCTOPOHHHMM XapakTep KOMMYHHUKAIIMH: BO3MO>KHOCTh
MTHOBEHHOM 00paTHOM CBsI3U, T€HEpaIiH MOJIh30BATEILCKOT0 KOHTEHTA U MPSIMOTO
JUaJiora MeX 1y IPOU3BOAUTEICM | oTpeduTenem [6, 89, 123];

- MyJIbTUMOJIAJIbHOCTh: COYETaHUE TEKCTa, U300paXKEHUH, ay M0 U BUJEO B €TUHOM
COOOIIEHUH, 4YTO IMO3BOJISIET CO3/aBaTh B HMHTEpHET-cpeAe OoJiee Ooratbli U
BOBJICKAIOIIHH ITOJIB30BaTeILCKUI ombIT [198];

- QAITOpUTMHUYECKAsT JTUCTPUOYITUS: MEXaHU3MBbI TTIOMCKOBBIX CUCTEM M COIIMAIbHBIX
ceTel, KOTOphIE HE MPOCTO PACHPOCTPAHAIOT BEO-KOHTEHT, HO W aKTHUBHO
(bopMHUPYIOT HH(POPMAIIMOHHBIC TOTOKH, YIIPaBJIsis BHUMaHHeM ayautopuu [49, 92,
200];

- U3MEPUMOCTh: BO3MOXKHOCTh COOMpaTh M aHAIM3UPOBATH JaHHBIE O TOBEICHUU
M0JI30BATEJICH B pealibHOM BPEMEHH, YTO MPEBPAIACT BEO-KOHTEHT U3 CTATUYHOTO
HOCHTEJIS B MHCTPYMEHT JIJIl HEMPEPBIBHBIX YKCIICPUMEHTOB M ONTHMH3AIuK [47,
129, 156].

[lonumanue crneuuduKd HUHTEPHET-CPENbl W NPOaHATU3UPOBAHHBIC
XapaKTePUCTHKHU BEO-KOHTEHTA MO3BOJISIOT HA OCHOBE KaTErOPUaIbHO-CUCTEMHOTO
noaxoga  copMmyiaupoBaTh  ompejesieHMe — BeO-koHTeHTa. B mporecce
KOHCTPYHPOBAHUSI ONpEICICHUs «BEO-KOHTEHT» OBbLT 3aJeCTBOBAH METOJ
JIBYXYPOBHEBOU Tpuaauueckoil aemudpoBku, pazpadorannsiii B. N. PazymoBbiM
[157, c. 36-78]. VYka3zaHHbIii MeTOX MPEACTABISACT COOOH YHUBEPCAIbHBIH
WHCTPYMEHT TMO3HaHus. Tpuaga — 3TO KaTeropuaibHas CTPYKTypa U3 TpEX

KOMIIOHEHTOB, OO€CleunBaoas AETaJbHOE OMUCAaHHE O0BEKTa, W3Yy4aeMOro B
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pamkax HayyHOTro moucka. CyTh METO/Ia 3aKJIF0UAETCS B TIOOUEPENHOM PACKPBITHH
coziepkaHus Ne(UHUIIIH B IBa JCHCTBHSI: BHaYaJIe Yepe3 TpUaay 0a30BbIX MOHSATHIH
OTPaXalOTCS YHUBEPCAJIbHBIC TEPBUYHBIE XAPAKTEPUCTUKH  HCCICTyEMOTO
TIOHSTHS, 3aT€M aHAJIOTUYHBIM 00pa30M pPACKPBIBAIOTCS COOTHECEHHBIC C HHUMU
BTOPHYHBIE XapakTepuctuku. OmnpeneneHue GOpMyIHpyeTCs HaA OCHOBE aHAIM3a
MOJIYYCHHOW COBOKYITHOCTH M3 JICBSTH aTPUOYTOB.

Paspabomka oepunuyuu rameeopuu «eeb-konmenmy. Ilpu pazpaboTke
MOHATHUSI «BEO-KOHTEHT» Ha TIEPBOM YPOBHE MpUMEHseTcs Oa3oBas TpHanaa,
OTIpeIeTSIoNIas Coiep Kanne, CTPYKTYpY U 3HAUMMOCTh. Ha BTOpoM ypoBHE Kaxk1as
U3 OTUX TEPBUYHBIX XapaKTEPUCTUK TMOJBEpracTcs NalbHEUIIEH TpUagudecKon
nemupPOBKE NI BRISIBICHUS BTOPUYHBIX aTpuOyToB. CopepikaHue pacKphIBACTCS
yepe3 HH(POPMAIMOHHYIO COCTAaBIISIONIYIO, MPEICTaBISIONIYI0 COOO0M mepenady
JaHHBIX W (AaKTOB, CMBICIOBYIO  COCTaBIIOIIYIO,  OOECIEYHUBAIOIIYIO
KOHTEKCTYaJbHBIC CBSI3M W HWHTEPHPETAMH, W AJaNTHBHYIO COCTABJISIONIYIO,
OTpaXalolyl0  CIOCOOHOCTh  KOHTEHTa  M3MEHSThCS  MOJ  MOTPEOHOCTH
MIOJIb30BATENS. Crpykrypa YTOYHSETCS gepe3 MYJIbTUMETHHHOCTb,
OOBEUHSIONIYI0O TEKCT, ayAuo, BHIEO U TpaduKy, THUIEPTEKCTOBOCTD,
00eCIIeYNBAONIYI0 HEJIMHCHHYI0O HABUTAIIMI0O W CCBUIOYHYIO CTPYKTYpy, H
aIaNTHBHOCTH, PUKCUPYIONIYIO CYIIECTBOBAHNE O0OBEKTA HETTIOCPEICTBEHHO B CETH
WHTEpPHET. 3HAYMMOCTb PACKPBIBAETCS YEpe3 PEIeBAaHTHOCTh, O3HAYAIOIILYIO
COOTBETCTBHE aKTyaJlbHBIM HWHTEpecaM  II0Jb30BaTesl, IICHHOCTHOCTh |
MPAKTUYECKYIO TIOJIE3HOCTh, BBIPAKAIONIYIOCS B MPUMEHHUMOCTU JUISI PEHICHUS
KOHKPETHBIX 3aJ1a4 MOJIb30BaTeNsl MHTEPHET-Cpeibl. Buzyanuzaius npuMeHseMoro

MeToJia IpeicTaBlieHa Ha pucyHke 1.7.
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! Conep:xanue CTpykTrypa !
- uHOopMaIHs - MyJIbTUMETUIHOCTD
- CMBICT - TUIIEPTEKCTOBOCTh
- OpUEHTAIHS - aJJalITUBHOCTH
Ha TI0JIb30BaTEsA Be6-koHTeHT
I
3HaYUMOCTh
- PEeBaHTHOCTD
- ICHHOCTHOCTH

- IIOJIC3HOCTh

Pucynok 1.7 — JIByxypoBHeBas Tpuaja aTpu0yTOB BEO-KOHTEHTA

CuHTe3 TMONYy4YEHHBIX JIE€BSITH AaTpUOYTOB TO3BOJSET C(HOPMYIUPOBATH
Hay4YHO 0OOCHOBAHHOE U MOJHOE OIpezesieHne: BeO-koHTeHT (o1 anra. Web-content
— COJIEPKUMOE CETH) — 3TO aJANTHBHOE HHPOPMALIMOHHO-CMBICIIOBOE COJIEPKaAHUE
B MYJIbTUMEIUNUHBIX W THUIEPTEKCTOBBIX CTPYKTypax, oOJjiajaroliee IEHHOCTHOU
PENIEBAHTHOCTBHIO M TPAKTHYECKON IMOJIE3HOCTHIO JUISI TOJB30BATENII MHTEPHET-
Cpelbl.

[Ipumenenue metona B.M. PazymoBa obecrnieunBaeT CUCTEMHOCTb, IOJHOTY
U BepUPUIIPYEMOCTh pa3pabaThiBAEMOT0O MOHSATH, TEPEBOIS MPOIECC CO3TAHUS
Ne(UHUIMHN U3 UHTYUTUBHOM MJIIOCKOCTH B CTPOTO CTPYKTYPHUPOBAHHBIA HAYUHBIN
MPOIIECC, YTO OCOOCHHO BAXKHO I (DOPMUPYIOIINXCS HAYIHBIX HAPABICHHIA.

Teopernueckuid aHanu3 TMOKa3zaj, 4YTO 4Yepe3 IMpPU3HAHHE BEO-KOHTEHTA
IpEeIMETOM SKOHOMMYECKUX OTHOLIEHUHN (PUKCHUPYETCS CTAHOBJIEHUE 3KOCHCTEMBI
KOHTEHT-MapKeTHHTa B UHTEpHET-cpefie. ITOroMm CTAaHOBUTCS TOHUMaHUE KOHTCHT-
MapKEeTHUHra HE KaK COBOKYIHOCTH M30JIMPOBAHHBIX MHCTPYMEHTOB U MPUEMOB, a
KaK €IMHON AKOCUCTEMBI, ICUCTBYIONIEH B MHTEPHET-IPOCTPAHCTBE U CO3/IAIOIIEH

HE3aBHCHUMYIO SKOHOMHUYECKYIO IICHHOCTh. (puc. 1.8).
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Bu3Hec-ypoBeHb: SK0HOMHUKa npeanpuanMarensersa (P. Kantuison 1. [lymnerep,
W. Kupnnep, Y. Bbaymonb), Teopus crpoca, MNPEIJIOKCHHUS W IOBEIACHYCCKAs
skoHomuka (A. Cmurt, JIx Jlokk, A. Mapmamn, JI. Kaneman, P. Tanep) Teopus
notpedurensckoro noseaenus (I'. 'occen, XK .bonpwuitsp, I'.bekkep, K.Jlankacrep,),
teopust MmapketuHra u ynpasienus (. Teinop, I1. pykep, M. IToptep, ®. Kotnep),
MmapkeTuHr B3aumooTHomenuit (JI. beppu, ®. Peiixensn, I'.JI. barues), Data-Driven
Marketing (M. xeddpu, 1. [lax u B.I1.C. Myptn).

O0mesxoHOMHYeCKHIT ypoBeHb. sKoHOMUKa 3HaHuil (®. Maxmuyn, I1. Hpyxep, .
Benn), uudposas u cereas sxonomuka (K. Hlanupo, X. Bapuan, M. Kacrensc, /1.
TanckorT), nHCTUTYIHOHAIBHAs SkoHOoMUKa (/1. Hopt, O. Yunbsmcon, P. Koys).

Konnenmus 3xocucTeMbI
KOHTEHT-MAPKETHHIa B HHTEPHET-cpee

MeTtonosornueckuii ypoBenb. cucreMubiii (JI. pon bepramandu, P. Akodd, A.A.
Bornanos), kareropuanpHo-cuctemMubiii (B.W. Pazymos, I'.J]. Boyiir), sxocucTeMHBI#H
(M. Pormmnbn, x. Myp, M. SIkobunec, I'.b. Kneiinep) momxomsi.

Pucynox 1.8 — Teoperndeckuii kapkac nccaea0BaHUS

Ha mMeTomonornueckom ypoBHE 3aKiiaabiBaeTcs (pritococKo-TeopeTHISCKUN
(GyHIaMEHT, Ha KOTOPOM CTPOHUTCS MCCIISI0BaHNE KOHTCHT-MapKETHHTa KOMITAHUIH
B MHTEpHET-TIpocTpaHcTBe. CUCTEMHBIN MOIX0]I, OCHOBOIOJOKHUKAMH KOTOPOTO
npusHat JI. pon bepranandu [23], P. Akodd [4], a B oTeuecTBeHHOM Hayke — A.A.
bornanoB (tekronorus) [25], mo3BoiseT paccMaTpuUBaTh KOHTEHT-MApKETHHI HE
KaK COBOKYITHOCTh HW30JIMPOBAHHBIX MAapKETHHTOBBIX aKTHBHOCTEH, a Kak
IIEJIOCTHYIO TMHAMUYECKYIO CHCTEMY, dJIEMEHTBI KOTOPOU (BEO-KOHTEHT, KaHAJIbI,
ayaUuTOpHUs, IIaTGOPMBI, aHAJIUTHKA) HAXOJATCA BO  B3aWMOCBS3H U
B3aMMO33aBUCHUMOCTH.  CHCTEMHBI  MOAXO0A  OOECIeYMBaeT  BBIJCIICHUE
HEOOXOUMBIX U JIOCTATOYHBIX IPU3HAKOB KOHTCHT-MApKETHHTa B HHTEPHET-CPEJIE,
MOCTPOCHHE €ro NCHUHHUIIMN U CHATHE TCPMHUHOJIOTHYCCKON HEONMpeaeICHHOCTH,
9TO SIBJIICTCS KPUTHYECKH BaKHBIM JUISI OPOPMIICHHS €T0 B CaMOCTOSITCIBHYIO
Hay4YHYI0 AUCHUIUIMHY. KaTeropuaabHO-CUCTEMHBIN MOAX0/1, pazpadoTanHbiii B.U.
PazymoBbiM u I'.J[. Boym [30], momoyHsieT cucTeMHOE BUACHUE METOJOJIOTHUCH
KaTeroprualibHOTO aHalli3a W OMpEACIIeT €ro MECTO B CHCTEME MAapKETHHIOBBIX
HAyK dYepe3 TPUAJAMUYCCKYIO0 JCHIH(PPOBKY, (UKCHPYIOIIYIO  YHHUKAJIbHBIC
XapaKTePUCTHKHU, OTIWYAIOIINEe KOHTCHT-MapKETHHI OT JPYTHMX  BHUJIOB

MApKETHUHTOBOM JEATEIbHOCTA. JKOCUCTEMHBIA TMOJAXOM, MPEII0KEHHbIA M.
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Pormmisaom [338] u Teopermyecku oOocHoBaHHBIN JIK. MypoMm (KOHIIEMIIHS
ousnec-akocuctem) [312], P. Dmuepom [221], M. Skooumecom [292], TI'.b.
Kneitnepom [83], siBisieTcsl KIIIOYEBBIM ISl MOHMMAaHUS KOHTCHT-MapKETHUHTa B
uHTepHEeT-cpefie. CoriacHO ATOMY MOJXOAY, KOHTCHT-MapKETHHT MPEICTaBIISCT
co0o0if He JMHEWHBIH NpoIlecCC KOMMYHHUKALMU, a JWHAMHYHOE COOOIECTBO
B3aMMOCBSI3aHHBIX aKTOPOB — KOMITAHWH, TOTPEOUTENEH, TapTHEPOB, TUIATHOPM |
PETYISATOPOB, — COBMECTHO CO3/AIOIIUX IICHHOCTh. BeO-KOHTEHT BBICTYIACT
CBS3YIOIIUM  DJIEMEHTOM  JKOCHUCTEMBI,  OOCCIICYMBAIOIINM  KOIBOIIOIUIO
YYaCTHUKOB, MEPEX0 OT KOHKYPEHIMH K KOOTepaluu u (popMHpOBaHUE CETEBBHIX
a¢pdekToB. MIMEHHO SKOCHUCTEMHBIN B3TJIS] HAa KOHTEHT-MApKETUHT OOBSCHSICT,
o4yeMy JCSITeTbHOCTh KOMITAHUM B HWHTEPHET-CPENlE HENB3sl Pas3liokKUTh Ha
OTAENbHBIE MHCTPYMEHTHI: €r0 ILEHHOCTh TE€HEPUPYETCS HEMOCPEACTBEHHO BO
B3aWMOJICHCTBHH KOMIIOHEHTOB CHCTEMBI.

OOMIEeOKOHOMUYECKH yPOBEHD IO3BOJISICT BBISIBUTH (PYHIaMEHTAIBHYIO
YKOHOMUYECKYIO MPHUPOAY KOHTEHT-MapKETHHTa B WHTEPHET-CPEIe, MEXaHU3MBI
CO3/IaHUsI CTOMMOCTH U €r0 POJIb B COBPEMEHHOW Y3KOHOMHKE. DKOHOMHUKA 3HAHUM,
TeopeTndeckn odocHoBanHas ®. Maxiynom [115], I1. Apykepom [55] u /1. bemtom
[20], moka3bIBaeT, 4TO KOHTEHT-MApKETUHT TEHEPUPYET JTOOABICHHYIO CTOMMOCTb
HE uYepe3 TpsMbIE NPOJAXH TOBAPOB W YCIyr, a 4Yepe3 HaKOIUICHHE,
CHCTEMAaTH3AINI0 U KaUTAIM3AINI0 3HAHUN ayJUTOPHH. B oCTHHIYCTpHATEHOM
OOIIIECTBE 3HAHWE CTAHOBHUTCS KIIFOUEBHIM ()aKTOPOM MPOM3BOJCTBA, U KOHTEHT-
MapKETHHT  BBICTYIAeT  MEXaHW3MOM  €ro  TPaHCHAIUH.  BeO-KOHTEHT
paccMaTpuBaeTCsl KaK JKOHOMHUYECKHH pecypc, CO3JAroIUi  JOJITOCPOYHYIO
IICHHOCTh ~ 4Yepe3  WHTCIUICKTyaIM3alliil0  MOTPEOUTENIbCKOTO  BBIOOpa
(dbopMUpOBaHKE PKCIIEPTHOTO KaNUTaIa KOMIIaHUH.

[Mudposas u cereBast SkoHOMUKA, pa3Butas B Tpyaax K. Illamupo [206], P.
Baiioep [34], M. Kacrensca [77], J. Tamckorra [355], packpsiBaer
1aT(GOPMEHHYIO TIPUPOTY KOHTCHT-MapKETHHTa B MHTEpHET-cpee. BeO-KoHTeHT
oOiagaer crenu(pUIeCKUMA SKOHOMHYECKUMH XapaKTEPUCTHKAMH: BBICOKUMHU

(UKCUPOBAHHBIMU W3JIEPKKAMH CO3/aHUS M OJM3KAMU K HYJIO MPEIeTbHBIMU
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U3JIepKKAMH  PACTIPOCTPAHEHHS, TOJIOKHUTEIbHBIME CETeBBIMU d(dexramu (yem
Oomblie  ayauTOpHs, TEM BBIIIE IEHHOCTb KaXJOTO JOMOJHUTEIHLHOTO
nonp3oBarens) W dpdexkrom Macmrtaba. KoHTeHT-MapkeTHHT (opMupyer
HKOCHUCTEMHBIE CBSI3M, CHUKAET TPAH3AKIMOHHBIE M3JIEPKKU B3aUMOJCHCTBUS C
PBIHKOM U CO37a€T HOBbIe Ou3Hec-mojenu. WHCTUTylMOHANbHAS SKOHOMHMKA,
npencrapiennas padoramu J1. Hopra [140], O. Yunesamcona [185] u P. Koy3a [96],
aHamu3upyeT (GopmanbHble U HehOpMabHbIE MPaBHUIIA, PEryIUPYIOUIHEe KOHTEHT-
MapKeTHHI B HHTepHeT-cpene. K HHUM OTHOCATCS 3aKOHOAATENBCTBO 00
MHTEJUIEKTYyaJlbHOW COOCTBEHHOCTH M TEPCOHAJBHBIX JAHHBIX, AJITOPUTMBI U
npaBuiIa MUPPOBBIX IaTHOPM, podeccuoHanbHas 3TUKA U CTaHJAPThl KOHTEHT-
npou3BoAcTBa. Kpome TOro, KOHTEHT-MAapKETHHT CaM BBICTYIA€T HHCTHTYTOM
CHIDKEHHSI TH(POPMAIIMOHHON aCHMMETPHUH Ha PhIHKE, YMEHbBIIAsl TPAHCAKIIIOHHBIS
U3JIEPKKU NTOMCKa U Bepu(UuKauu HHHOPMALMH 1711 TOTPEOUTENEH.

busHec-ypoBeHb O00BEIUHSIET TPUKIATHBIE TEOPUH, HEMOCPEACTBEHHO
00OCHOBBIBAIOIINE KOHTEHT-MApKETUHI B MHTEPHET-CPE/Ie KaK CaMOCTOSTEIIbHBIN
BHJ, MAapKETUHIOBOM JESITENPHOCTH HA OCHOBE JKOCHCTEMHOTO TOAXO/A.
OKOHOMHUKa  MpeANpUHUMATENbCTBA,  TEOpEeTHYeCKu  paspaboranHas  P.
Kantumsonom [74], M. Ilymmerepom, WM. Kuprmepom u V. Baymonem,
paccMaTpuBaeT KOHTEHT-MApKETUHT Kak NPEINPHHUMATEIbCKYI0 (YHKIIHUIO.
Cornacio Kupunepy [81], npeampuHuUMAarenb BBISBISET HEHCIIOIb30BAHHBIC
PBIHOYHBIE BO3MOXHOCTH — KOHTEHT-MAapKETHUHT JeJlaeT JTO uepe3 aHalu3
UHPOPMAIMOHHBIX  MOoTpeOHOoCcTel  ayautopuu. Ilo  Illymmerepy  [218],
NPEANPUHIMATEIBCTBO €CTh KpeaTHUBHAsl JECTPYKIHMS W HOBbIE KOMOWHAIMH
pPECYPCOB — KOHTEHT-MApKETHHI CO37aET HOBBIC (opMaThl, KaHAJIBI U CIIOCOOBI
B3aUMOJICHCTBHs ¢ moTpeOuteneM. baymons [231] pasmuuaeT mpoayKTHBHOE,
HETPOYKTHBHOE U JCCTPYKTUBHOE TPEANPUHUMATEIIHCTBO — KOHTEHT-MapKETHHT
OTHOCHTCS K TPOYKTUBHOMY, TaK KaK CO37aeT peaabHyI0 100aBICHHYIO CTOUMOCTb
B 1IN (PpOBOIT IKOHOMUKE.

Teopus cripoca, mpeUIoKeHus U MoBeieHYeckast dkoHomuka (A. Cmut [169],

A. Mapmann [112], JI. Kanweman [73], P. Tamep [175]) oOBsiCHSET KpH3HC
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TpaJAMIIMOHHON TpephIBaloIIel pekjIaMbl U (OPMUPOBAHUE YCTOHYHMBOTO CHpOca
yepe3 LIECHHOCTHBIN KOHTEHT. [loBeieHueckasi 9KOHOMHKA YYUThIBAET KOTHUTUBHbIE
UCKXCHUS 1 SBPUCTHKH B IPOIIECCaX MPUHATHS MOTPEOUTEIhCKUX perenui [207]:
KOHTEHT-MapKETUHT B UHTEPHET-CPEJIE UCTIONB3YET MEXAHU3MbI «ITOATAIKUBAHUS,
3¢ (HEKTHI SKOPEHUSI ¥ TOCTYIMTHOCTH WH(pOopMaIuu 11st popMUPOBAHUS JTOSITBHOCTH
0e3 MpuHYXAeHUsA. BeO-KOHTEHT BIUSET Ha 3JAaCTUYHOCTH Crpoca, GOpMUpPYET
NPEANoYTeHUs] MOTpeOUTeNed M CMEIIaeT KPUBYIO CHpOoca uepe3 Cco3JaHue
JIOITOJTHUTEIIbHOM HEMAaTEPUAIbHON LIEHHOCTH.

Teopuss morpedbutensckoro mnomenaenus (K. bompuitsap, I'. bekkep, K.
Jlankactep) paccMaTpuBaeT BEO-KOHTEHT Kak (pakTop BIUSHUS Ha BCE ATaIlbl
mporecca MPUHATHS MOTPEOUTENHCKOTO PEIICHHs: OT OCO3HAHMSI MOTPEOHOCTH 10
HOCTIIOKYIIOYHOTO ~ TTOBEACHHUS. CoryiacHo  Teopud  MOTPEOUTETHCKHUX
xapaktepucTuk Jlankactepa [104], moTpeOuTens BEIOMpAET HE TOBAp, a HAOOP ero
XapaKTEPUCTHK —  KOHTEHT-MapKEeTUHT  (QOPMHUPYET  BOCHPHUATHE  OTHX
XapaKTepUCTHK. bopuiisp 000CHOBBIBACT 3HAKOBYIO MPUPOAY MOTpedaeHus [26],
B paMKax KOTOPOH KOHTEHT CO37aeT CHMBOJMYECKYIO IIEHHOCTh OpeHma. bexkep
pa3BUBacT TEOPHUIO YeJIOBeUecKoro kamurtaiga [19], coriacHO KOTOpOW KOHTEHT-
MapKETUHT MHBECTUPYET B 3HAHUS U KOMIIETECHITUN TTOTPEOUTEICH.

Teopus mapketunra u ynpasienus (. Teitnop [356], I1. dpykep [263], M.
[Toptep [154], ®. Kotiep [95]) 060CHOBBIBAET KOHTEHT-MAPKETHHT B MHTEPHET-
cpele KaK CTpaTermyecKyl0 MapKEeTHHTOBYIO (DYHKIHIO, HWHTETPUPOBAHHYIO B
o0IIyr0 cucteMmy yrpaBieHuss komnaHued. KOHTEHT-MapKeTHHT peanu3yer
KOHIICTIIIUIO MapKETUHTa, OPUEHTUPOBAHHOTO HA CO3/JaHHE IIEHHOCTU ISt
notpeoutenss (Kotrnep), obecreuynBaeT MOCTHIKEHHE CTpaTErMYeCKUX Lelen
Ou3Heca 4epe3 YIOBJIETBOPEHHE HWH(POPMAIMOHHBIX MOTPEOHOCTEH pBhIHKA, 4YeM
dbopmupyeT ycToiuMBbIE KOHKYpeHTHble npeumyinectBa (Iloprep) m ympamiser
3HAHMSIMU KaK KJIIOYEBBIM pecypcoM opranuzaiuu (Ipykep).

Mapxkerunr BzaumootHotienuii (JI. beppu [233], P. Peiixxenpa [335], T'.JL.
barues [13]) oOocHOBBIBaeT cMelieHHEe (OKyca ¢ TpaH3aKIHMOHHBIX MPOAAX Ha

JIOJITOCPOYHBIE OTHOIICHHS. BeO-KOHTEHT (QopMupyeT AoBepue, MPUBICKAET U
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YAEPKUBACT ayAUTOPHUH, YBEIWYMBAET NOKU3HEHHYK) LEHHOCTH KIHEHTa H
CHUYKAET CTOMMOCTh IPUBJICYEHUS KIMEHTA YEPE3 OPTAHNUYECKOE B3aUMO/ICHCTBHE.
Pelixxenbl  JOKa3bIBaeT  AKOHOMHYECKYI0  3((EKTUBHOCTh  yIEpKaHUS
CYILIECTBYIOIIMX KJIMEHTOB IO CPAaBHEHUIO C IPUBICYEHUEM HOBBIX — KOHTEHT-
MapKETHUHT PEeIlIaeT UMEHHO 3Ty 3a7auy.

Data-Driven Marketing (M. Ixxedbdpwu [53], A. [llax u b. I1. C. Mypru [347])
O00OOCHOBBIBA€T MPUHATHE MApPKETHUHTOBBIX pEUICHUH Ha OCHOBE JaHHBIX H
aHAJTUTUKU. METpUKU Pe3yIbTaTUBHOCTH KOHTEHTA (BOBJICYEHHOCTh, KOHBEPCHS,
yepKaHue), MepcoHanu3anus BeO-KOHTEHTa HAa OCHOBE AHAJIUTUKHU IOBEICHUS
aynutopun, A/B-TecTupoBaHue M ONTUMHU3ALUS — BCE 3TO (HOPMHUPYET HAYUHYIO
0a3y AJisl yIpaBJIeHUs! KOHTEHT-MapKETUHTOM KaK U3MEPUMON JTUCIIUTUIMHOM.

Takum  0o0pa3oM, MHOTOYpOBHEBOE  TEOPETHUECKOE  OOOCHOBaHHE
NOATBEPAKAAET  CTAaTyC  KOHTEHT-MAapKETMHra B  HHTEPHET-Cpele  Kak
CaMOCTOSITEJIbHOTO BHJa MApPKETUHTOBOM JIEATEIBHOCTH. METOH0I0TnYeCKUit
YPOBEHb (CHUCTEMHBIN, KaTeropualbHO-CUCTEMHBIM U SKOCHUCTEMHBIA MOXOIbI)
3a1a€T OHTOJIOTMYECKHE OCHOBAHHUS, ONpPEAeisisi KOHTEHT-MapKETHUHT Kak
[EJOCTHYIO aJJaNTUBHYIO SKocucTeMy. OOIIEIKOHOMUYECKUN YPOBEHD (IKOHOMHKA
3HaHuM, MnudpoBas U ceTeBas SKOHOMHKA, WHCTUTYIMOHAJIbHAs HSKOHOMMKA,
PKOHOMHKA  MPEANPUHUMATEIHLCTBA)  PACKpPhIBAET  MEXaHHU3Mbl  CO3JaHUs
HPKOHOMHYECKON CTOMMOCTH. bu3Hec-ypoBeHb (TEOpMHM MapKETHHTa, CIpoca u
MPEIOKEHUSI, TOBECHYECKAsi 9KOHOMUKA, MAPKETUHT B3aMMOOTHOIIICHUH, TEOPpUs
NOTpeOUTENbCKOTO  TOBeAeHUs, Data-Driven  MapKeTHHT) MpeAOCTaBIISET
MIPUKJIAJHON HHCTPYMEHTAPUM ISl IPAKTUUECKON pealn3alnu.

Muccusi MmapkeTUHra B IU(PPOBYIO SIMOXY CMEIIAETCS OT OMNEParMOHHOTO
pacrpeneneHuss U peaau3aluu MpoAyKTa K CO3JaHUI0 YCTOMYMBBIX CMBICIOBBIX
TPAeKTOpUM, MOHUMAHUIO TIYOMHHBIX MOTPEOHOCTEN ayauTOpPUH U pa3padOTKe
MexaHu3MoB € BosieueHus [173, 205]. IMeHHO KOHTCHT-MapKETUHT B HHTEPHET-
cperne oOecreynBaeT peIlieHUue JaHHOW 3aJadd, BBICTYIAs COBOKYITHOCTHIO
METOJIOB, IMPOILIECCOB U CPEACTB, KOTOPbIE HA Ka)XJOM JdTane MyTH MOTpeOuTess

3aKpBIBAIOT MH(POPMAIMOHHBIC 3aMPOCHl U TPaHCHOPMUPYET UX B IKOHOMHUYECKHU
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3HauuMble AencTBUA. OTHAKO COBPEMEHHOE COCTOSTHUE U HAYYHO-3KOHOMMYECKas
IpUpoJla KOHTEHT-MAapKETUHIAa HE SBISIOTCA CTaTUYHOM JaHHOCThIO. OHuU
cOpMUPOBATTUCH B PpE3yJbTaTe€ IMOATAMHON TpaHChHOpMAIlMM MapKETHHTOBBIX
OpakTUK. be3 peTpocneKTUBHOrO aHaiu3a HEBO3MOXXHO IIOHATh, KaK W3
BCIIOMOTATEeNIbHOTO ~ MHCTPYMEHTa  HHQOPMHUPOBAHUS  KOHTEHT-MapKETUHT
HBOJIIOLIMOHUPOBAT B CAMOCTOSITENIbHBIM AKOHOMUYECKUH (PEHOMEH H OOBEKT
Hay4yHOro mno3HaHus. lccienoBaHHME HMCTOPUYECKOTO MYTH KOHTEHT-MAapKETHUHIA
MO3BOJIAET BBISIBUTH 3aKOHOMEPHOCTHU €r0 Pa3BUTHUSI 1 000CHOBATh HEOOXOAMMOCTh
NEPEX0/1a OT CETEBBIX MPAKTUK K IKOCUCTEMHOMY 00ECIIEUEHHUIO.

Deonroyusa  kowmeHm-mapkemunea. Cdepa MapKeTHUHra HAXOAUTCS B
MIOCTOSTHHOM Pa3BUTHUH, pearupys Ha TpaHCHOPMAIIHIO COITUATBHO-DKOHOMUYECKUX
yCIOBUHM, I00AIM3alMI0 PHIHKOB M H3MEHEHHE MOJIeJed MOTpeOUTENbCKOro
noBeneHuss  [166]. DOBomromus  MapKeTHHra  pacCMaTpUBAETCA  TaKUMU
coBpeMeHHBbIMH aBTOpamu, kak B. U. Uepenkon [201], JI. A. [Taceuko [150], O. B.
Bbypem u O. M. Kamuesa [30], O. A. Tperwsk [182], 1. K. Cxopoborateix [166].
[Ipouecc  cTaHOBIEHUS  KOHTEHT-MAapKETHHIa OCTajlcs Ha  nepudepun
UCCJIEIOBATENLCKUX UHTEPECOB B aKaIEMUYECKON JIUTEpaType.

Hcnonb30BaHne KOHTEHTA B OT€UECTBEHHOM MapKETHHTE aKTHBU3HPOBAIOCH
B mnocienHue 15 ger. 3a pyOexoM KOHTEHT-NPOABUKEHHUEM Ha PpPBIHKAX
3aHUMAIOTCA, TOCTOSIHHO ONTUMU3UPYS YCUITUS B 3TOM HamnpasiieHuH, okoJio 30 sier
[39]. Tlpm 3TOM TreHE3WC KOHTCHT-MApKETUHTa YXOIHWT KOPHSMH B OIIOXY
noundpoBeix TexHoioruil. K 3HauMMOMy HCTOpUYECKOMY COOBITHUIO OTHOCHUTCS
U300peTeHNe METATIMUYECKUX JIUTEp M MEeYaTHOro0 CTaHKa, B KOPHE M3MEHHBIINX
MacmTad ¥ OpraHu3aluIo Mpolecca MPOU3BOACTBA U PACHPOCTPAHEHUS] TEKCTOBO-
rpaduyeckoit mHGopManuu. Vcrmonb3ys mepeaoBoi ONMbIT U3 00JACTH TEXHUKH U
CBSI3M, OCHOBaTeln Ou3Heca BTOpou mosioBUHbI XIX Beka 3aHsUIMCh BHEIPEHUEM
KOHTEHT-MapKeTUHTa yxe Ooiiee 1eneHanpaBieHHo. OHM MpujaBaid OoJIbIIOE
3HaYeHHE  CO3JaHHI0  KOMMEpPYECKOro  KOHTEHTa,  KOTOpPBIi  MOMHMO
PEKOMEHAATENbHBIX PEHICHHH ¥ YCIyr Takke BKIOYAl OOyYarommid u

Pa3BIICKATEIIbHBIN MaTEepHUAIl, CBSA3aHHBIA ¢ ITpoAyKUuen. Mctopuueckne npumMepbl
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JIEeMOHCTPUPYIOT, KaK KOMIAHUU (OPMHUPOBAIU JIOSUIBHOCTh W CHIDKAIU
MH()OPMAIIMOHHYIO aCHMMETPHIO Ha PhIHKE Yepe3 IKCIIEPTHBIN KOHTEHT (Tabm. 1.1).

B nepuon 1920-1930-x rogoB MaccoBoe BHEAPECHUE PAIUO U TEICBUACHUS HE
OKa3aJl0 CYIIECTBEHHOTO BJIHMSHHUSA Ha Pa3BUTHE KOHTEHT-MapKETHUHTA, MOCKOJIBbKY
Ou3HEeC-MOACM TOTO BpeMEHH (DOKYCHpPOBAIMCH TMPEUMYIIECTBEHHO Ha
TPaH3aKIMOHHBIX MPOJaKax, a MEIUANPOCTPAHCTBO OBLIO MOHOIOJIHU3UPOBAHO
npsMoil peknamoi. Ha gaHHOM 3Tame mpou30LUI0 KOHIIETITYyajdbHOE pa3/ielieHue:
TpaJWIIMOHHAA peKjIaMa Mpejjaraia MPOAYKThl, TOTJa KaK KOHTEHT-MapKETHUHT
npeyiaraji pereHus mpoosieM ¢ UX IOMOUIBIO.

Tabnuua 1.1 — IlepBble hakThl MPUMEHEHUSI KOHTEHT-MapKETUHTa

I'on | lIpeanpunumaresnn/ Onucanue siBjIeHUst
KOMIIAHUS
1732 | benmxamun @paHKJIMH WHUIMUPOBAJ BBINYCK «AsbMaHaxa beaHoro
®paHKINH Puuapna» nns ykperuleHHs CBOMX IO3ULUH B HAy4dyHOU H

NpeaNpUHUMATENbCKONH  cpeae. M3maHwe  TpaHCIMPOBAJIO
IEHHOCTH KAalHMTaJIHMCTUYECKOr0 YKIaJa W O0pejo MacCOBYIO
MOMYJISIPHOCTb.

1861 | Comroan Baruep American Bee Journal npusHaercsi crapeiiuM aHTJIOS3bIYHBIM
MeYaTHBIM OPraHoOM, TeMaTHKa KOTOPOro C(OKyCHpOBaHA Ha
ITYEJI0BOJICTBE.

1888 | Johnson & Johnson, | U3xganue crienuanu3upoBaHHOTO PyKoBoJCTBa «COBpPEMEHHBIC
METOJIbI AHTHUCENITHYECKOU 00paboTku pany,
OPHEHTUPOBAHHOTO HAa  MEIWIMHCKYI0  ayAHTOPUI0 U
cojiepkaliero npogeccuoHalbHble PEKOMEHAALNU BMECTE C
MIEPEYHEM TOBAPOB.

1895 | John Deere [Tyonmukanus xypHaia «The Furrow», HamoiHEHHOTO
MPAKTUYECKIMH METOIMKaMH Uil (hepMepoB MO YIIYUHICHUIO
XO03SIHCTBEHHOH NesATeIbHOCTH. V31aHue yCTIeHO U3/1aeTcs U B
HACTOSIIIIMI MOMEHT.

1900 | Michelin [TyOnukanust cipaBOYHHKA C MPAKTUYECKHMMU COBETAMH ISt
ABTOMOOWJIMCTOB, JaBIlas CTApT TpaKTUKE (OPMHUPOBAHUS
HUIIIEBBIX MeJlna JUIsi KOHEUYHBIX MMOTPeOUTENeH.

1904 | Jell-O NHTeHcMBHOE  pacmpocTpaHeHHe  COOPHUKOB — PELENTOB,
CTUMYJIUpPYIOIIEE KOMMEpPYECKH ycmexX MpOAyKTa depe3
KOHCTPYMPOBaHHE HOBBIX MTPUBBIUEK NOTPEOICHUS.

(cocraBneno aBropom 1o «The History of Content Marketing» [126, 361])

Curyanus H3MEHWIach € KOMMepuuanuzauued wuHtepHera. [losiBieHue
COOCTBEHHBIX BEO-PECYpCOB y KOMIAHHMM TO3BOJMIIO OCYLIECTBISATH MPSAMOE
B3aMMOJIEUCTBHE C ayAUTOPUEH, MUHYS TPAIUIMOHHBIX MearuaTopoB. B 1999 Gbuio

BIIEPBbIE CPOPMYIUPOBAHO TMOJIOKEHUE O TOM, UYTO KOHTEHT CO3HaéTcs s
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NpEeAOCTaBICHUs ayauTopur HHPOPMAIMU, KOTOPYH OHa wumer [242], dTto
000OCHOBAJIO  COIMAIIBHO-O)KOHOMHUYECKAss 3HAYUMOCTb HWHTEPHET-CPENbl NSt
KOHTEHT-MapKETHHTA.

[logoOHass TeXHOJOrMYeCKas W HMHCTUTYLHMOHAJIbHAs OO0YCIOBICHHOCTD
IpeNoIpeaenia KaYeCTBEHHYIO ABOJIIOLUI0 KOHTEHT-MAPKETHHIA B IOCJIEIHUE
necstunetus. [llupokoe BHEApEHNE KOHTEHT-MAaPKETHHTA B ICTIOBYIO MPAKTHUKY (70
93 % xommnanuii B B2B-cermMenTe Mcnosp3yroT ero Ha peryispHoi ocHoBe [305])
OOyCIIOBJIGHO €ro CyThIO: YCTaHOBJICHHE U TMOJJAEPKAaHHE YCTOWYMBBIX CBSI3EH
MEXIy BCEMH  CyObEKTaMH  HMHTEPHET-CPENIbl:  IOJIb30BATEISIMU  CETH,
KOMMEPYECKUMH OpTaHU3alMsIMU, BiIaJIeTbllaMy ITU(GPOBBIX TUIONIAJ0K, aBTOpaMHU
WHTEJUICKTYaJIbHOTO KOHTEHTA, a TaKXKe OOIIECTBEHHBIMH M TOCYAapCTBEHHBIMU

uHcTUTyTamu (puc. 1.9).

Bnagensisl
WHTEPHET-

Wurepuer-

confTITecTRA

\ A 4 &v
\ Konrenr-
MapKETHHT

CoOCTBEHHHK
Cosgarenu .

KOHTEeHTA

[Motpeburen

T T ATTTATTTA

Pucynok 1.9 — Cxema B3aMMOOTHOIIIEHUN CyObEKTOB KOHTEHT-MapKETHUHTA B
UHTEPHET-CPELIE

[IpeacraBnenHas cxema IEMOHCTPUPYET B3aUMOOTHOIIEHUS, (popMupyromue
WH(OpPMAIIMOHHBIE  MOTPEOHOCTH,  TpeOOBaHMS, PECYpChl,  BBIFOJBI  Ha

YTBCPKICHHBIX IMPUHOUIIAX paJd COBMCCTHOTO JOCTHKCHHA BBICOKOI'O Ka4CCTBa
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KOHTEHT-MapKeTUHIa B HWHTEpHET-cpene. KomMmepueckuit 010Kk (COOCTBEHHUKH
Ou3Heca, co3JaTeiM KOHTEHTa, IOTPEOUTENIM KOHTEHTA) OTpakaeT SJIpo
HPKOHOMHUYECKHUX OTHOIICHW: OW3HEC WHHIIMHPYET TEHEpaIio BEO-KOHTEHTA,
co3JlaTeld KOHTEHTa OOECHeUYMBalOT HMX 3HAHHMEBYIO IIEHHOCTh U (opMaThbl
MIPEAICTABIICHUSI, @ TIOTPEOUTENH TpaHCHOPMUPYIOT WHGOPMAITMOHHBIC 3aIIPOCHI B
SKOHOMHUYECKM 3HAYUMMbIEe JAEUCTBUS (TOKYIKa, JOSUIBHOCTh, PEKOMEHIAIUsA).
NHCTUTYIIMOHAIBHO-PETYJIATOPHBIA OJIOK (TOCYIapCTBO, BIIAJEbIIBI WHTEPHET-
IJIOMIAZ0K, HWHTEPHET-COOOIIECTBO) 3adaéT HOPMATHBHO-TEXHOJOTUYECKUE U
COITMaJIbHbIE PaMKH: 3aKOHOJATEJIbHOE PEryJIupoBaHHEe 000pOTa BEO-KOHTEHTA,
anropuTMHUUYeckue TpedboBaHus aThOpPM U IIEHHOCTHBIC opueHTaIuu. Crieruduka
1[€JIEBOM ayIUTOPUU, MEHTAJIUTET COLMYyMa, IPUHITUIIBI pA0OThI TOMCKOBBIX CUCTEM
u npaBoBbic acrnekThl (IIpumokenune bB) oOecreuwmBaroT amanTtaiuil0 KOHTCHT-
€IMHHUI] TI0] MIOBEACHYECKHUE MAaTTEPHBI, AITOPUTMBI PAHKUPOBAHUSA U CTAHAAPTHI
3aIUThl UHTEIJIEKTYaIbHOU COOCTBEHHOCTH.

B3aumoneiicTBue AaHHBIX OJIOKOB HOCHUT HEJIWHEWHBIM W HMTEPATHUBHBIN
XapakTep: U3MEHEHHUsS B OJIHOM 3JIeMEHTE (Hampumep, OOHOBJICHHE aJITOPUTMOB
MTOMCKOBBIX CHCTEM WM TpaHchopMalus MOTPEOUTEIbCKUX MPEANOYTCHUN)
MHUIMHAPYIOT aIalTAllMOHHBIE MPOLIECCHI BO BCEH CUCTEME. DTO MOJATBEPKIAET, YTO
PE3yJIbTATUBHOCTh KOHTEHT-MAapKETHUHIa 3aBUCUT HE CTOJIBKO OT BHYTPEHHHUX
KOMIIETCHIIMM  KOMIIAHWHM, CKOJIbKO OT Yyud€Ta JCWUCTBHH  PETYJISITOPOB,
1aT(HOPMEHHBIX OTPAaHUYECHU u 3aIpoOCOB WHTEPHET-COOOIIECTRA.
Cucrematu3anus yKa3aHHBIX B3aHMOCBSI3eH OOOCHOBBIBAET HEOOXOIUMOCTH
nepexoyia oT (parMEHTAPHBIX KOHTCHTHBIX IMPAaKTHK K HAy4YHO OOOCHOBAHHOMY
HKOCUCTEMHOMY OOECTICUEHHUIO.

[IpoBen€HHBIN aHAMU3 JEMOHCTPUPYET, UYTO KOHTEHT-MApPKETHUHI MPOLIEN
MyTh OT BCIOMOTaTEJIbHOTO MHCTPYMEHTA 10 SKOCUCTEMHOTO BUa MAPKETUHTOBOU
JEATEIIbHOCTH, UCIIOJIB3YIONMIEH KOHTEHT KaK CHCTEMOOOPA3yIOIIYIO0 CBSI3b MEXITY
CyOBEKTaMH SKOHOMUKH U HHTEpHET-cpenon. OHAKO IBOTIOIMOHHOE YCIIOKHEHUE
MPAKTHUK COMPOBOKIAAETCS TEPMUHOJOTUYECKON HEOMPENEIEHHOCThIO. B HayuHOM

JUCKypCe OTCYTCTBYET €IUHBIA TOHATUWHBIN  anmapar, (UKCUPYIOIUN
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HSKOHOMHUYECKYI0 TMPUPOJY M CYIIHOCTHbIE NPHU3HAKK JaHHOrOo (EeHOMEHA.
TepmuHOIOTHYECKAS HeonpeneIEHHOCTD 3aTpyAHSIET COIOCTaBJICHUE
OMIIUPUYECKUX JaHHBIX. B 3TOW CBS3W CIEAYIONIMM JIOTHYECKUM 3TaroM
TEOPETUYECKOTO0 HCCIIEOBAHUS BBICTYMAET CUCTEMAaTHU3alUs CYIIECTBYIOIINX
HAyYHBIX TOJXO0JIOB K OINPEACIICHUIO TOHITHS «KOHTCHT-MapKETUHTY, BBISIBICHUC
WX KOHIICTITYaJbHBIX OTPAaHUYCHUHN 1 (POPMUPOBAHUE aBTOPCKON TPAKTOBKH.

Onpedenenue nouamus KOHMeHmM-MapKemunea 6 uHmepHem-cpede. s
TATbHEHIIETO  OCMBICIICHUS ~ OCHOBHBIX  aCTEKTOB  KOHTCHT-MAapKETHHTA
HEOOXOJMMBIM YCJIIOBHEM SIBIISIETCS M3YyUYECHHME MOHATUMHOIO ammapara, KOTOpPbIN
OTHCHIBACT CYITHOCTh OOBEKTA UCCIICIOBAHUS U JIOKUTCS B OCHOBY Ka4YECTBEHHOTO
HAyYHOTO PE3yJbTaTa.

ITo 3apy0OexHbIM HayuyHbIM 0a3zam lens.org [364] u ScienceDirect [343], a
Tak)Ke HalMOHAJIBbHOM Ombnmuorpaduueckoit 6aze PUHI] [132] mpoBenén anamus
akajgemMudeckod suteparypbl. I[lonck mnyOnukanuii, NOCBAIIEHHBIX KOHTEHT-
MapKETUHTY B OTKPBITOM 0a3ze Lens mo3Boisiser oOHapykuTh 87832 peneBaHTHbIE

ctateu (puc. 1.10), onmy6aukoBannsie ¢ 1970 roga mo mait 2024 rog.
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Pucynox 1.10 — Pe3ynbpTaThl morMcka Hay4HbIX MyOJUKAIM MO KIIF0OUEBOM
¢bpase «content marketing» B 6a3e Lens: akTHBHOCTb C TEUCHHEM BPEMEHHU

(uctouHMK: cocTaBiieHo 1o [364]).
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[Ipu 3TOM BaXHO OTMETHUTb, YTO MYOIMKALUU, MOCBSIIEHHBIE KOHTEHT-
MapkeTuHry, ormevatorca u 1o 1970 roma. Hayunwiii uHTEpec K OOBEKTY
UCCJEIOBAHHUS C TEYEHHWEM BPEMEHU BO3pACTaeT M MUK NyOJUMKALMOHHON
aKTUBHOCTHU Npuxoautcs Ha 2023-2024 rojpl, 4TO AEMOHCTPUPYET aKTyaIbHOCTD
BBIOPAHHOMN TEMBI.

Ha puc. 1.11 moxHO yBuAeTh HauboJEe aKTUBHBIE CTPAHBI B ATOW 00JacTu
uccienoBanuii. bosnplas 4acTh Hay4HbIX MyOIMKALMNA MPEACTaBICHA aBTOPAMU U3
CIIA. [Hanee cnenyroT mnpencraButenu BemwmkoOputanum, Kanamei, Wrtamuwm,

Kuras.

Pucynok 1.11 — Pe3ynpTaThl morMcka Hay4HbIX MTyOJUKALM MO KIFOUEBOM
¢paze «content marketing» B 6a3e Lens: HanOoee akTHBHBIC CTPaHbI (MCTOYHHUK:
cocraBiieHO 110 [364]).

ITo mayuno¥ ©6a3e manHHbIX ScienceDirect MOXXHO OTCIEIUTH IUHAMHKY
HAy4YHBIX NyONMKaIuii, 3aTparuBaloOUIMX MpOoOJIeMbl KOHTEHT-MapKeTHHIa, IO
oTpaciiAM 3HaHUU. 3a 20 JIET YMCIIO CTaTed O KOHTEHT-MAapKETUHTY YBEIMYHIIOCH
B 4,8 pa3za, B ToM uunciie B chepe COMUaIbHBIX HaykK, OM3HECA, MCHEHKMEHTA,
HPKOHOMUKHU U (prHAHCOB — B 4 pa3a, B chepe KOMIBIOTEPHBIX HAYK — B 3,7 pa3a (puc.
1.12). Takum oOpa3oM, MOXXHO YTBEpXkAaTh, UYTO WHTEpPEC K TEeMe KOHTEHT-
MapKETHHTa B MEXKAYHAPOJHOM HAYYHOM COOOIIECTBE TMHAMUYHO MPOTPECCUPYET,
COXpaHsisi CBOIO BOCTPEOOBAHHOCTb, M HYXKJAE€TCS B CHCTEMHOM IMOAXOAE K

HCCIECOOBAHUIO BCEX €€ DJIICMECHTOB.
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Pucynok 1.12 — Yuco 3apyOexHbIX yOJUKAIIMN 110 KIIFOYEBOMY CIIOBY
«KOHTEHT-MapKeTHUHI» 3a 2004-2024 rr. (cOCTaBIEHO aBTOPOM IO JaHHBIM
Hay4yHOU 6a3bl [343])

AHanu3 MaccuBa myOaukaiui B HaimoHalnbHOU 0a3e qanHbix eLIBRARY no

KIIOYCBOMY CJIOBOCOYCTAHHNIO «KOHTCHT-MAPKCTHHI» IIPOACMOHCTPHUPOBAJI, YTO 3a

aHanornuHbi epuoy 1189 myGnukanuit, camasi panusia padora natupyercs 2012

rogoMm. Ha auarpamme BujHO npeoOiagaHue myOauKaiui ¢ TepPMUHOM «KOHTEHT-

MapkeTUHr» B cepe saxoHomuku (puc. 1.13). Poct yncia myOaukammii mpuxoauTcs

Ha nociaeaaue S5 aet (¢ 2019 mo 2024 rr.).
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Pucynok 1.13 — Yucno my6nukaruii no Kir04eBOMy CJIOBY «KOHTEHT-
MapkeTuHr» 3a 2012-2024 1T. (IOCTPOSHO aBTOPOM 110 aHHBIM [132])
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VOSviewer nyTéM NOCTPOEHHUs BHU3yaJu3alldd MHTEHCHUBHOCTH HCIOJb30BaHUS
TEPMHUHOB, CBA3aHHBIX C KOHTEHT-MapKeTHUHIoM. J{71s1 opMupoBanus rpada cBs3ei,
NO3BOJIAIOILEIO HArjsAHO NPEACTABUTH CTPYKTYpYy paccMaTpHBaeMOM o0sacTtu
UCCIIEIOBaHUM, ObUIM  OTOOpaHbl  pEJIEBAHTHbIE HAy4YHbIE ITyOJMKALIUU.
MeTo10710rH4eCKUM OCHOBaHUEM JJIs1 OTOOpA PEIEBAHTHBIX HAYYHBIX ITyOJIMKAIUI

TIOCITY’KHJIa MOZICNTb CUCTEMHOTO MeTa-aHainn3a PRISMA (ta6. 1.2).

Taomuna 1.2 — Moguens meta-ananun3a PRISMA 1 cucteMaTiyecKkoro

0030pa myOIMKaluii 1Mo KI0YEBOMY CIIOBY «KOHTEHT-MAPKETHHI

dopmyIHpoBKa OT60p HayYHBIX IMyOTUKAIUH TSI 0000IEHNS] UMEIOIINXCS JaHHBIX TI0 TeMe

sampoca [337, 282] | xkonreHT-mapkeTuHra. OTOOp OCHOBaH Ha  TIOIIATOBOM HTEPAIIMOHHOM
JeSITeIbHOCTH

IMownck DnekTpoHHast 6a3 NaHHBIX JUTS TOUCKA HAYYHBIX

HCCIICAOBAHMI nyonukanmii ELIBRARY.RU

Omnpenenenue KiroueBoe CI0BO: «KOHTEHT-MapKETHHI». TeMaTHUeCKUd pyOpUKaTop:

KpUTEPUEB «OKOHOMHUKA. DKOHOMUYECKHE HAYKI.

BKJIFOUCHUS U
uckmoueHus [282]
[lepuog 2019-2024 rr.

S3b1K Pycckuii

[porecc otbopa | OTOop HayuyHBIX MyOJWKanWi TIPOBOAMJIICS B 1Ba dTama. Ha mepBom sTame
uccienoBanuii [363] | peimeHre 0 BKIIOUCHUH MyONMKAIMU B 0030p MPUHHMAIOCh Ha OCHOBE €¢

Ha3BaHUA, AaHHOTAllMM W KIIOYEBBIX CciloB. Ha BTOpoM 3Tane — Ha OCHOBE
HaJIMYMS IOJHOTEKCTOBOTO (opMaTa cTareii M OLEHKH Ha COOTBETCTBHE
Hay4yHOW CIEeNHaIM3allid — pETHOHANbHAs OSKOHOMHKAa M OTpaciieBas
SKOHOMMKA, MAPKETHUHT .

Orenka [MpuemneMbIMU cUATAINCH PAbOTHL, TpouHAeKcupoBanHbie B PHLI.

METOIOJIOTHYECKOT O

KauecTBa

HCCIIEIOBAHUN

W3Bneuyenne OOmme naHHBIE: WUMsI MCCICAOBATENsl, JaTa W3BJICUCHUS MAaHHBIX, aBTOD,

nauHbix [254, 363] | Ha3BaHuWe cTaThbH, UTHPOBAHWE, THIT IMyONUKAMK (KYpHAJIbHAST CTAThsl WIIH
Te3UChl KOH(EpeHINK), TIepeueHb KIIOYEBBIX CJIOB, COAEpKaHHe aHHOTAIIWH,
CCBIJIKA Ha MyOJIMKAIHIO.

(cocTaBiieHO aBTOPOM)

biok-cxema meta-ananuza PRISMA ¢ nomaroBsiM onvcaHueM ajiropuTMa
oTOOpa HAy4YHBIX MyOJIMKALUK 17151 TOCTeAyoel 00padoTKU MpeacTaBieHa Ha
pucynke 1.14.
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BrisgBienue

CKpUHUHT

[IpurognocTh

)

Bxirouenue

[Tybnukaruu 3a nepuon
2019-2024 rr.,
BEISIBJICHHBIE Yepe3 TTOUCK
o 0a3e MaHHBIX
ELIBRARY.RU B pyOpuke
«DKOHOMHUKAY TIO KITFOYEBOMY
CJIOBY «KOHTCHT-MapPKETHHI)
(n=814)

JlonosHuTENbHBIE
myOIMKaIuu, U3 Apyrux 0a3
narabix (N = 0)

[lyOnukanuu, octaBInecs
HOCJIe YAaTICHUSI
10 IPUYKMHE aBTOPCTBA MccaemoBaress (N = 798)

IIpocmoTpeHHbIE
nyonukanuu (N = 798)

[TyGnukanmm, oreHHBaeMbIe
Ha npuroaxocts (N = 195)

\ 4

W ckimoyeHHbIe MyOInKaIim
(n=571)
[TpuYnHBI HCKITFOYCHHUS:
OTCYTCTBHUE MOJHOTEKCTOBOTO
¢dbopmara;

HE COOTBETCTBHUE
CrIeIaTH3aIl1H.

Marepuainsl, OCTaBIIMECS
st ananmsa (n = 119)

Pucynok 1.14 — biok cxema Meta-aHanu3a o airoputmy PRISMA (noctpoeno

B xoHEUHOM UTOTE B CHCTEMaTUYECKHII aHAIN3 ICTOYHUKOB OBUTH BKITIOUCHBI
119 nayunsix paboT, KOTOphIE omnpeaenuau oubmuorpaduyueckyro 0azy Mo Teme
MPOBOAMMOTO uccieaoBanus. [locpeacTBOM nmporpaMmbi-liapcepa CTaTeHHbIX METa
TeroB Zotero coOpanHble UHPOPMALIMOHHBIE JaHHBIE MPE0OPA30BHIBAUCH B (haiiiIbl

CTaHJAapTU3UPOBAHHOTO (QopMara TeroB (.ris) M 3arpyXainch B MPOTPAMMY

\ 4

aBTOpoMm 1o [329])
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HcknroueHHble MyOIuKau
(n=76)
[Ipyu4rHBI HCKITFOYEHUS:
orcyrcteue PUHII.




VOSviewer. Jlns BU3yalnu3allMd MCIOJNB30BAICS METOA (PAaKIMOHHOTO CUéTa.
HNuctpyment «Keyword Co-occurence» mo3Bosini cHOpMUPOBATH KIIACTEPHI
KITf04eBbIX cioB (puc. 1.15). [lomydennoe Oubmmorpaduueckoe o0JIaKo TEroB

OTpa)kaeT ATallbl HAYYHOI'O pa3BUTUA KOHTEHT-MapKeTuHra B riepuos 2019-2024 rr.

Pucynox 1.15 — Knacrepnast Busyanuzarus myOauKaiuii B MpeaMeTHON 00acTu
«Kontent-mapketur» 3a nepuon 2019-2024 rr. (HOCTpOEHO aBTOPOM € TOMOILBIO

VOSviewer, unctpymentoM «Keyword Co-occurence»)

XpOHOJIOTUS ~ HAYYHBIX  MCCIENOBAaHUW 110  JaHHOM  TEMAaTHKe
npeacrasisgercs cienytomum oopazom: ¢ 2019 no 2020 rox yuénslie paccMaTpuBain
KOHTEHT-MapKETUHT KaK WHCTPYMEHT JIJIl YBEJIMYECHUS KOHBEPCUM U TMPOJaX B
paMKax HHTepHeT-mapkeTnHra; B 2021-2022 romax Hay4dHbI HHTEpEC
KOHIICHTPUPOBAJICSI Ha ayJAUTOPUU, CTPATETUM, TEPCOHATM3AINM, aHAJIUTUKE,
MOMCKOBOM BBIJIaue W COIUaibHBIX Tuiargopmax; B 2023-2024 romax moHATHE

HA4yaJI0 MPOYHO AaCCOUMMPOBATHCS B HAYYHOM Cpele C MapKETUHTOBBIMU
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KOMMYHUKAIUSIMU, OpPEHIUHIOM, pPENyTAllMOHHBIM MEHE)KMEHTOM, KOHTEHT-
MEHE[KMEHTOM, 0OpaTHOM CBSA3BI0 U MHHOBALIMOHHOM J1€ATENbHOCTBIO.

Jnsg Toro 4dYTOOBl AaKTyaJU3WpOBaTh CYHIHOCTh TIOHATHUSA «KOHTEHT-
MapKETHUHI», BBIMOIHEH aHAJIU3 U KJacCU(UKAIUs CYIIECTBYIOIIMX ONpeeIeHUu
TaHHOM AeduHUIMU. AHaIN3 ONOIHOrpaduu 0 TEME UCCIIEIOBaHUS TIOKa3all, YTO
SCHOE TOHMMAaHUE U YETKasl TPAKTOBKA N3y4aeMOro MOHSTHS HE BCTPEUYAIOTCS.

N3yuenue npouibHBIX MyOIMKAIMA CBUJIETEIBLCTBYET O TOM, UYTO KOPHH
MOHSATUS «KOHTEHT-MAapKETUHI» HAXOJATCS 3a PyOEKOM, UTO JIOKA3bIBAETCS €ro
MaclITaOHBIM MTPUCYTCTBUEM B MHOCTpaHHOU utepaTtype. B 2010 roxy B KOHTEKCT
ouzHec-mporieccoB 3ToT TepmuH BBen Jko [lymummum (J. Pulizzi) — Bexymuit
MHPOBOM CIIELUAIUCT IO JAaHHOW TemaTuke. OH HMHTEPOPETUPOBAN KOHTEHT-
MapKEeTHHT KaK Ipolecc, chOKyCHpOBaHHBINA Ha MTPOU3BOJICTBE U PACIIPOCTPAHEHUN
pEJIeBaHTHOTO KOHTEHTA IS IPUBJICUEHUS 1EJIEBOM TPYMIIBI A1 (POPMHUPOBAHUS Y
He€ SKOHOMHYECKH 11eJIeCO00pa3HBIX I KOMIaHUK NaTTepHoB moBeacHus [330].
C pacmpeHreM MpPaKTUKWA MPUMEHEHUS KOHTEHT-MapKETHUHTa MOSBUIUCH TPYIbI
OTEYECTBEHHBIX YYEHBIX, 3aTParduBalolIde JAaHHYIO TeMy. AHaJIU3 CMBICIOBOU
CTPYKTYpPbl Je(OUHUIIMKA BBISBUJ HAJIMYUE TOJSAPHBIX MHEHHUHA CpPEIU Pa3THMUHbIX
CTEIIMATUCTOB B PACCMOTPEHUH MOHITHS «KKOHTEHT-MapKeTUHT». B 3aBUCHMOCTH OT
BBIOPAHHOI'O paKypca UCCIeIOBaHUS BbIICISAIOTCS TPU MOAXO0AA:

- TPAaKTOBKA KOHTEHT-MapKeTHMHra KaK OJHOCTOPOHHEIro MpOAyLHUPOBAHUS U
JUCTpUOYLIMU CBEICHUI O OpeH/e M ero NMpoAyKIMH B LU(PPOBOM U PU3NYECKOU
cpenax 06€3 COOTHECEHUs ¢ TOTPEOHOCTIMU ayIuTOpun (MHPOPMAITMOHHBIN);

- IOHMMAaHUE KOHTEHT-MapKETHUHTa KaK CO3JaHUsl U PacIpOCTpaHEHUs B OHJIAWH-
IPOCTPAHCTBE KOMMEPYECKUX COOOIICHMI, cozepxKaHue KOTOPBIX
JETEPMUHUPOBAHO COLIMAJIBLHBIM 3alPOCOM U HAIPaBJICHO Ha KOHCTPYHMPOBAHHE
JIOBEPUTEIBHBIX CBsA3EH (COIMaTIbHO-OPUEHTUPOBAHHBIN ).

- oTIpeieNieHNe KOHTEHT-MapKeTHHTa Kak KOMMYHUKAIIMOHHOW MOJICNTA B UHTEPHET-
cpene, Oasupyromieiics Ha  yIOBJICTBOPEHHM HMH(POPMAIMOHHOTO  CIpoca
MOJIB30BATEJS JJIsl €70 BOBJICUEHUS B BOPOHKY C LENBIO pean3allii KOMMEPUYECKHUX

3ama4 (cTparernueckuii) [126, ¢. 61-62].
54



KJ'IaCCI/I(I)I/IKaHI/IH ABTOPCKHUX B3IIAA0B K OINPCACICHUIO IMOHATUSA «KOHTCHT-

MapKEeTHHT» MpuBecHa B Tabute 1.3.

Ta6muma 1.3 — [Toaxoas! K ONpeIeICHUIO TTOHATUIO «KOHTEHT-MapKETUHT»

TToxxomsr ABTOpHI
HNudopmanmoHHsIi Dunn, D., Anderson, F. A. [264], Handley, A. [281], O’Brien, J.
[319]
ConpnanbHO-OpHEHTHPOBAHHEIH, Hosnmpesa P.b., Ipirnuxo JIL.W. [137], Brenner, M., Bedor, L.
OCHOBaHHBII Ha IOBEPHH [236], Konommuikwuii C. [90]
Crpaternueckuii, HanpasneHubii Ha | O. B. Mumaea, H. E. Pocrosckas [121], Hollebeek, L.D.,
MPUBJICUCHHE TIOTpeOUTENEH Macky, K. [285], I.A. ITlesuenko [210], Koob C. [300]

(cocTaBneno aBropoM 1o [126])

HecMmoTpss Ha TO, 9TO TepedeHb IOAXOJOB K OIPEACICHUIO TOHSITHHA
3apyOEKHBIX U OTEUECTBEHHBIX YUYEHBIX HE SBIISICTCS MCUEPIBIBAIONIUM, B HHUX
BBIJICIISIFOTCSl ACTIEKTHBIE XapaKTEPUCTUKH KOHTEHT-MApKETHHTA, ITO3BOJISIONINC
YCTAaHOBUTh CMBICIIOBOM IIEHTP OOBEKTa HCCieNOoBaHUs. Tak, MpeIcTaBUTENN
HAYYHOT'O COOOIIECTBA BBIJCIAIOT JIBA MPUHITUIIMAILHBIX HANpaBIeHUS: 1) 00bEKT
WCCJICIOBAHMSI — MAPKETHHT, OMUPAIOIITUICS Ha IEHTPATLHYIO POJIh KOHTCHTA KaK
OM3HEC-MHCTPYMEHTa, U 2) OOBEKT HCCIICAOBAHUS — MAPKETHHT, 3aKPbIBAOIIHIA
WH()OPMAITMOHHYIO TOTPEOHOCTH YEIOBEKA.

[Ipu nepuHMpPOBaHUM KOHTEHT-MAPKETUHTa AaBTOPHI MPEUMYIIECTBEHHO
OTIEPUPYIOT  CJIEAYIONIUM  KaTerOPHAJbHBIM  allllapaTOM:  «TOTPEOUTEINDbY,
«mOTpeOHOCTHY»,  «uHpOpMAIUs»,  «KOHTEHT»,  «OpeHI»,  «JI0BepHey,
«mpuneuenuey [127]. EauHcTBeHHOE, B YEM JOCTHTHYTO COTJIaCKe OOJIBIITMHCTBA
uccienoBareneil, — 3T0 TO, YTO B IICHTPE BHUMAHUS KOHTEHT-MapKETHHTA JTOJDKHA
OBITh KOHTEHT, OPUEHTUPOBAHHBIN HAa BOCIIPUATHE TTOJIB30BATENSI HHTEPHET-CPE/IBI.

OTcyTcTBHE €IMHCTBA B TMOHMMAHMM CYIIHOCTH KOHTEHT-MapKETUHTa
OOBSCHSETCS] TEM, UTO ATa CYIIHOCTh HE OTPaKEHA B CTPOTO JIOTUYECKOM CMBICIIC,
BHHMAaHHE aBTOPOB COCPEA0TAYNBACTCS TOJIBKO HA OTJIEJIBHBIX CTOPOHAX KOHTEHT-
MapkeTuHra. [Ipm 3TOM CMBICTIOBBIE aKIIEHTHI B MPEIaraéMbIX OIPEACIICHUIX
pasuaTcsa. Tarke (QukcHpyercss OTCYTCTBHE YKa3aHHS Ha  KOHKPETHYIO
WCCJIEIOBATENLCKYIO METOMONIOTHIO. JlaHHBINM aHamu3 TMoKa3ad, 4YTO KOHTEHT-
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MapKeTHHI B HHTEpPHET-CpEIe HE HCCIEAOBAaH KaK JKOCUCTEMHBIM BHJ
MapKETUHIOBOU AESTENIBHOCTU. BCE 3TO HE TaET BO3MOKHOCTH TOBOPUTH O TOM, UTO
TEOpHUsi KOHTEHT-MapKeTUHra O(QOpPMMIACh KaK CAMOCTOSITEIbHOE HAlpaBJCHHE
MapKETHHIOBOM JEeATENbHOCTH. B TOXe BpeMsA CHUCTEMHOE, KOMILIEKCHOE
pPacCMOTPEHHE KOHTEHT-MapKETHWHIra T[O3BOJIAET  OMNPEIEIUTh  COAEPIKAHHE
paccMaTpUBAEMOI0 MOHATHS, PACKPBITH €ro cyniHocTh. HeoOXoauMbIM yciioBreM
SIBJIIETCS BBIJICJIEHUE ITOHATHUS «U3 PsAJla CXOJHBIX, HO HE TOKJIECTBEHHBIX eMy» [ 29,
c. 87]. CnenmoBarenpHO, OYEpPEOHOM STalm MCCIECIOBAHUSA MPEIIOIAracT
(dopMynupoBaHue ACPUHUIINU «KOHTEHT-MapKETHUHI B MHTEPHET-CPENE», KOTOpas
NO3BOJIUT YIOPSAOYUTh U ACTAIU3UPOBATH CYLIECTBYIOLIUE B3IJIAAbI HA JTAHHOE
SIBJICHHUE.

OcCHOBY Hay4YHO-METONOJIOTMYECKOTO AIIAPaTa UCCIEIOBAHUSA COCTABISET
KAaTeropualibHO-CUCTEMHAsI METOJO0JIOTHs, Hu30paHHass B KadecTBe 0a30BOTO
MHCTPYMEHTa sl pa3paboTku aeduHunmu. [IpuMeHeHune IJaHHOro MOJX0/a,
J0Ka3aBLIEro cBOKO 3((HEKTUBHOCTh B MOCTPOSHUM MOHATUHHOTO amnmnaparta AJis
SBJICHUM JTI0O00M MPUPOJBI, SBISETCSA LEIECOOOPA3HBIM B pAMKaX 3KOHOMHYECKUX
VCCJIEIOBAHUIM KOHLENTYAJIBHOIO YPOBHA. 3aJadeil METOAOJOTHMU BBICTYIIAET
HAay4YHO OOOCHOBAHHOE KOHCTPYHMPOBAHUE OMpPEACICHUN KIIOUEBBIX KaTEropuil u
BBISIBICHUE CYITHOCTHBIX XapaKTEPUCTUK UccienyeMoro ¢pernomena [29].

[IpermyniecTBOM JaHHOTO NOAXOJa SBIAETCA O00ECleYeHHE JIOTHYECKOU
CTPOMHOCTH M HENPOTHBOPEUYMBOCTH (POPMUPYEMOTro MOHATHMHOIrO ammapara. B
KayecTBE HEJOCTaTKa CJEeAyeT OTMETUTh CJIadyl0 CTENEeHb €ro HMHTErpalud B
COBPEMEHHBI Hay4yHBIH AMCKYpC B OOJIACTH MApKETHWHIA, YTO MOTEHIHMAJIbHO
MOKET CO3/1aTh Oapbepbl JIs1 BOCIIPUATHUS PE3YJIHTATOB UCCIEAOBAHUS.

JUis  KOHCTpyMpoBaHUS JeDUHULMM, 3aKiajplBarolie Oaszuc  ams
dbopMHpOBaHUS TEOPUM KOHTEHT-MApKETHWHIa, 3alJlaHMpOBaHa pean3alus
JIBYXCTaAUMHOU mpouenypsl. llepsuunas cragus npeamonaraeT 3aJeliCTBOBAaHUE
(bopMasTbHO-TOrHYECKOr0 airopuT™a, paspadorannoro B. A. CeernoBbim [164],
KoTopasi oOecrnieunBaeT (OpPMYJIHpPOBaHUE OOOOIIEHHOTO OMNpeIeNeHUus 4Yepes

UJCHTU(DUKAIINIO €T0 TAKCOHOMHYECKOW MPUHAJICKHOCTU (KJIacC), BXOXKIICHUS B
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0oJiee MUPOKYIO KAaTEropuio (YHHUBEPCYM), OTTPAHUUYEHUS OT CMEXHBIX SIBJICHHM
(momoHeHue) U puKcauy aTpUOyTUBHBIX TPU3HAKOB (KpUTEPHUH BXOXKIeHUs ). Ha
MOCJICYIONIEM dTamne s pa3paboTku JAehUHUNMHA OyAeT NPUMEHEH METO
JIBYXYPOBHEBOU TpHaaIuyecKon NenmudpoBKU, aBTOPOM KOoToporo siBisgercs B. U.
Paszymog [157]. Tpuama — 310 cucTeMa KaTeropui U3 TpEX 3JIEMEHTOB, C TIOMOIIBIO
KOTOPOWl MOXHO JETalbHO OIKCATh JI000N uccienoBaTenbckuii 00bekT. CyThb
METO/Ia 3aKJI0YAETCs B MOOYEPETHOM PACKPBITUU COJIEPKaHUS NePUHUIIMU B JBa
JICHCTBUS: BHAYalIe Yepe3 Tpuaay 0a30BbIX MOHATUN OTPaXaroTCsl YHUBEPCAIbHbIC
NEPBUYHBIC XAPAKTEPUCTHUKU HUCCIEAYEMOI0 TMOHSTHS; 3aTeéM aHAJIOTHYHBIM
00pa3oM pacKpbIBalOTCSA COOTHECEHHBIE C HUMHM BTOPUYHBIE XapaKTEPUCTUKH.
Onpenenenue GopMyIHpyETCs HA OCHOBE aHAJIN3a MOJYYEHHON COBOKYITHOCTH U3
JIEBSATU aTpUOYTOB.

Cos0anue Kpamkou OeuHuyuu Kameeopuu «KOHMEHM-MaAPKemunay
dopmanvno-nocuueckum memooom. COTIACHO JIOTUKE JAHHOTO METOJa, OOBEKT
U3bICKAHUS pacCMaTPUBAETCS B KauecTBE Kinacca. POJOBBIM MOHATHEM /1711 KOHTEHT-
MapKETHHTa SIBISIETCS MAapKETHHT, IOJ KOTOPBIM IOAPA3yMEBACTCs KOMILIEKC
MEPOIPUSITHNA, TPOBOAUMBIX «C LIENBI0 O0ecTeueHus: 0OMEHa, yI0BIETBOPSIOLIETO
NOTpeOHOCTH MHIUBUIYYMOB 1 opraHu3anui» [138, c. 12].

ComnocraBneHre KOHTCHT-MApKETHMHTa C TEXHOJIOTHUSMU aHAJIOTHYHOTO
UEPAPXUUYECKOTO TMOopsAaKka (peKiIamMHble KOMMYHMKAIMM, CEWN3 TMPOMOYILH,
COOBITUIHBIA MApKETHHI, NA0JMUK pUJICHIIH3, AUPEKT-MPOAAXH) [O3BOJSET
copMyIHpPOBaTh PSJT YMO3AKIIOYCHUH: 1) KOHTEHT-MapKETHHI Oa3upyeTcs Ha
[OCTyJIaT€, COTJAaCHO KOTOpPOMY HAalOJIHEHHE HWH(POPMAIIMOHHBIX KaHaJIOB
MPECTABIAECT COO0M KOHTPOJIUPYEMBII aKTUB, 001aJat0IINA 3HAHUEBOW MPUPOIOH
B COOTBETCTBHH CO CTpaTeTHUYECKUMHU Ieasmu OusHeca [127]; 2) koHTeHT-
MapKETHHT MPEIoiaraeT, YT0 NHUIUAINS KOMMYHUKAIIMKA ¢ OPEHIOM HUCXOIUT OT
norpeoutens [382], To ecTh MHAMBUIA, KOTOPBINA MPHUCTYIACT K MOUCKY KOHTEHTA,
YIIOBJIETBOPSIOLIETO ero 3arnpoc. Heo0XoanMMbIM yCIOBHEM COOTHECEHHUS C JaHHBIM
(€HOMEHOM BBICTYIAET MPOU3BOJCTBO M IAUCTPUOYIMS 3HAHHEBOTO MPOAYKTA,

00eCreurBaIIEero SKOHOMUYECKHE JEMCTBHS B TOJb3y XO3AHWCTBYIOIIETO
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cyobekTa. JlocTaTOuyHOE YCIOBHE — OpHEHTAIMs Ha WH(POPMAIMOHHBIA CIPOC
OTpEeOUTEIS.
CxeMarTnyeckasi penpe3eHTaIus TaHHBIX YMO3aKIIOUCHUH, a TaK)Ke KpaTKas

neUHULINS KOHTEeHT-MAapKEeTHHTa TPUBEJEHBI Ha pUCyHKe 1.16.

[ Mapxketunr (yrusepcym)

Y [

N
KOHTeHT‘MapKeTI/IHF (macc) I/IHBIC MapKCTI/IHFOBLIe TCXHOJIOTHUUN
(oononnenue)
J
\ 4
g N\
Co3nanue v AUCTPUOYIINS 3HAHUEBOTO OpHeHTHPOBAHHOCTH HA
IPOJIyKTa, 00ECIIEUNBAIOIIEr0 SKOHOMHYECKH HH()OpPMAIIMOHHBIE 3AITPOCHI
3HAYUMBIE IercTBUS (Heobxooumoe ycrosue) norpedurens (docmamounoe yciogue) y
\ 4 A\ 4
N
KOHTEHT-MapKEeTHHI — 3TO MapKETHHIOBas JEATCIILHOCTh, OCHOBaHHAs Ha CO3JMaHUU U
JMCTPUOYIIMK 3HAHUEBOTO MPOAYKTa, OPUEHTHPOBAHHOTO Ha WH()OPMAIIMOHHBIE 3aIIPOCHI
noTpeOUTENs U TPAaHCHOPMUPYIOIIETO UX B IKOHOMHUYECKH 3HAYNMBbIC ICHCTBHSI.
4

Pucynok 1.16 — Co3nanue kpatkoit 1epUHUIINN «KOHTEHT-MapKETUHT
(MCTOYHUK: COCTaBJIECHO aBTOPOM)

Paspabomra pazeépnymoii depunuyuu kamezopuu «KOHMEHM-MAPKEMUHE 8
unmepHem -cpeoe» NOCPeoOCmeoM Memood O08YXYPOBHe8Ol MPUaou4ecKou
Ooewugposxu. IIpuMeHeHHEe METO/Ia IBYXYPOBHEBON TpHUAIMYECKON ACIN(DPOBKH
MI03BOJIAET JIEKOMIIO3UPOBATH CYIIHOCTh KATETOPHH HA TP COMPSIKESHHBIX aTpUOyTa
NIEPBOTO TOPsIIKA: CYyOBEKT, ACITEIBLHOCTh, Ieib. llemecooOpa3HOCTh aHHOM
Tpuaabl OO0YyCIOBJIEHA CIOCOOHOCTBIO TIPEJICTABUTh KOHTEHT-MAapKETUHI Kak
CIMHYI0 CHUCTEMY SKOHOMHYECKHX OTHOIICHHH, TIe CYOBEKT WACHTU(DHUIIUPYET
YYaCTHHKOB  B3aMMOJACHCTBUS  (OM3HEC,  MOTPEOMTENb,  CTCHKXOJIICPHI),
JCATCIIBHOCTh XapaKTepU3yeT KOHTEHT-MapKETHHIOBBIC MPoIecchl (ITPOU3BOJICTBO
BEO-KOHTEHTA, paCIPOCTPAHCHNE, aHAIMTHKA), a IIeJIb OMPEICIIICTCS aTpHOyTaMu

A0JITOCPOYHOCTHU, JOBEPUTCIIbLHOCTU U PE3YJIbTATUBHOCTH.
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Buzyanuzanus ABYXypOBHEBOM TpHAJAMYECKOW ACMIMPPOBKU TMOHATHUS

«KOHTCHT-MAPKCTHUHT B UHTCPHCT-CPCAC) IIPCACTABJICHA HA PUC. 1.17.

I |
Cy6BbeKTbI JlesiTeILHOCTH
- KOMIIaHUs - TIPOU3BOJICTBO BEO-KOHTCHTA
- ToTpeOuTeTH - pacpocTpaHEHUE
- CTEHKXOJIEPHI - aHAJIUTUKA

KoHTeHT-MapKeTHHT B
HHTEPHET-cpee

Hean

- I0BEpUTEIHHOCTD
- JOJITOCPOYHOCTH
- PE3yJIbTaTUBHOCTh

Pucynok 1.17 — Buzyanu3zauus JByXypOBHEBON TpUaINYECKON
NeMHU(PPOBKU NOHITHUS «(KOHTEHT-MAPKETHHI» (MICTOYHUK: COCTABJIEHO ABTOPOM)

[IytéM wuHTErpauuu BBIBOJOB KATErOPUAIBHOIO pa3dopa U HTOIOB
JIByXypOBHEBOM  TpHaaW4yecKol  ACU(GPOBKH  BBIBOJUTCA  PACHIMPEHHOE
ONpPENIECIICHNE. KOHTEHT-MAPKETUHTI B HHTEPHET-CPENIE — 3TO BUJ MApPKETHUHIOBOU
JESATEIIbHOCTH KOMIIAHUM IO MPOU3BOJCTBY, PACPOCTPAHEHUIO U AHATUTHKE BEO-
KOHTEHTA, HAIpaBJIEHHOT0 Ha (POPMHpPOBAHHUE JTOBEPUTEIBHBIX M JTOJTOCPOUYHBIX
B3aMMOOTHOIICHU C MOTPEOUTENIMU U CTEUKXOJIepaMu I JTOCTHUKEHUS
LIEJIEBBIX PE3YJILTATOB.

Jannast neuHULMS YTBEPKIAET CTaTyC KOHTEHT-MapKETUHIa B UHTEPHET-
cpene Kak SKOHOMHMYECKOM KaTErOpuy MOCPEACTBOM AKIIEHTa HA SKOHOMHYECKOM
pe3yapTare U I0CIEeA0BaTEIbHOCTD IPOLECCOB.

[IpuMeHeHre MeTo1a IBYXypOBHEBOM Tpuaaudeckoil nemuppoBku 0a30Boi
KaTeropuy pa3BUBaET METOA0JIOIHMUECKYIO MIIAaT(GOPMy MapKETHUHIa OTHOILLIEHUH, a
TaKXKE DKOHOMUYECKOW TEOpUM B ILEIOM, MW NPEACTABIACTCS HAAEKHBIM
METO/I0JOTUYECKUM WHCTPYMEHTOM TMOHCKa Haubojiee CYIIECTBEHHBIX aCIEKTOB
HKOHOMUYECKUX SIBICHUH, OTPaKaloIIUX WX MPUPOAY, B LEIIX (HOPMYJIHPOBKHU
COOTBETCTBYIOILETO OIIPENEIICHUS.

Omauuue KOHMeHmM-MapKemunzd, pekiamol U cesa3ell ¢ 00uecmeenHoCmbio.

33‘-IaCTYIO INCPCUYUCIICHHBIC TCXHOJIOTMKM CMCHIMBAIOTCA KaK B BOCIIPHUATHH
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npoecCHoHaNoB, TaKk M MOTpeOUTENel, CTaHOBSACh B3aMMO3aMEHSIEMbIMU. B
HAYYHBIX MyOJUKAIUAX TPOCIECKUBAIOTCS TOMBITKH OTMETUThH PA3IHUUS MEXKIY
paccmaTpuBaeMbiMu moHATHsMH [219, 241, 331, 349]. OtrnenbHBIM YYCHBIM
yaJ0Ch ONPENCIUTh OTIWYUTEIbHBIC MPHU3HAKA KAXKIOTO W3 MapKETHHTOBBIX
Hanpasienundt [159, 203]. Tlpoananu3upoBaB OMYyOJMKOBAaHHBIE PE3YJIbTATHI
UccleIoBaTeNell, MOKHO COCTaBUTh TaONMUIly AJs HArJISIHOTO TPEACTaBIICHUS

CYIICCTBYIOIIUX OTIMYKH (Tad. 1.5).

Tabnuna 1.4 — Otnuune KOHTEHT-MapKEeTUHTa OT PEKJIaMbl U CBSI3EH C

06H1€CTB€HHOCTBIO
[IpuznHax KonTteHnT-MapkeTHHr Pexnama Ces3b €
00IIeCTBEHHOCTBIO
Lenb [IpuBneuenue u ynepxanue | IIpsmas nponaxa Coznanne
ayIUTOPUHN MTOJIO’KHTENBHOTO
AMUJKa, YIIPaBICHUE
penyranuen
OcnoBHo#t popmat | CraTtbu, nuHdOrpaduka, Banepsl, o0bsBnenusi, | [Ipecc-penussi,
MOJIKACTHI, KOPOTKHE POJINKH MEpPOIPUSTHS
BUJICOTIPE3EHTALIUU
ITogxon ¢ Touku Honrocpounslit KpaTtkocpounsiit CpenHecpodHbIit
3pEHHs BpeMEHHU
BO3JEICTBHSA
Oxuga"us ot HNurepec k none3noun Hemennennas Ilo3utusHOE
ayIUTOPHH HHpOpMaIIH peaxius OTHOIIIEHHE
Nunnnatusa Co CTOpOHBI ayAUTOPUU Co cTopoHBI Co CTOpOHBI KOMITAHUH
KOHTaKTa KOMIIaHUH
Jomunupyronme BogneuéHHocTh, Tpaduk, Knuku, nponaxu KomnnuecTtso
METPUKHU BpeMsl Ha calTe, OTKa3bl YIIOMHUHAHUI
PE3yJIBTaTUBHOCTH
(cocTaBiieHo aBTOpOM Ha ocHoBe [159, 219, 241, 331, 349])
[IpencraBnenHas  tabmuma  cucrematusupyer  audepeHupyronme
IIPU3HAKH KOHTCHT-MAapKCTHHI'A B CpaBHCHHU C TPpaAUIIMOHHBIMHA

KOMMYHUKAIIMOHHBIMUA TEXHOJOTHUSAMH, YTO ITO3BOJISIET OJHO3HAYHO OTTPAHWYUTH
€ro B CUCTEME MapKETUHTOBbIX HampaBiieHUH. KoHIeNTyaIbHBIM SIAPOM pa3Inyui
BBICTYIIA€T CMEHA MOJEIU B3aUMOACHUCTBHUS: €CIM peKJIaMa W CBA3U C
OOIIECTBEHHOCTHIO peau3yIoT push-1o1xo/1 ¢ UHUITMATUBON KOHTAKTA, UCXOISIIEH
OT KOMIIaHUHU, TO KOHTEHT-MApKETHUHI OIepupyeT B pamkax pull-moxenu, rie

oOparieHrie K pecypcy KOMIAHUM WHUIIMUPYETCS CaMHM MOTpeOUuTeneM s

YIOBIETBOPEHUST WH(OPMAIMOHHBIX MOTpeOHOCTEH. J[ONMroCpodHbIii TOPU30HT
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BO3JICCTBUSI, 3HAHHEBAS MPUPOJIa KOHTEHT-POPMATOB U METPUKH, (PUKCUPYIOLIHE
MOBEJCHYECKYI0 BOBJICUEHHOCTh M TIYOMHY B3aMMOJECHCTBUSI, MOATBEPKIAIOT
CTaTyC KOHTEHTa KaK CaMOCTOATEIbHOTO SKOHOMUYECKOT0 aKTHBA.

Konmenm-mapxkemune 6 unmeprnem-cpede 8 cmpykmype 00ue20 KOHmMeHn-
Mmapkemunea u yugpoeozo mapkemurea. KoOHTEHT-MapKETHHT HE OTPAHUYUBACTCS
UCKITIOYUTENFHO LU(POBBIM MPOCTPAHCTBOM, a BKIIOYAET B ceOsl TIeYaTHBIC
U3JIaHNS, MEPOTIPUATHS, IPSIMON MapKEeTUHT M HapyxHyto pekiiamy [330]. Oxnako
TpaHcopmanysi ~ MeAUanoTpeOsieHnsT W pa3BUTHE  MHTEPHET-TEXHOJIOTHI
00yCJIOBWJIM JIOMHHHUPOBaHUE WHTEepHeT-cpeasl [86]. Teoperuuecku wmecto
KOHTEHT-MapKETHUHIa B MHTEPHET-CPEIE OIPEIETAeTCs Uepe3 KaTeropuio LU poBoit
skocuctembl [9], koTOpas BEICTymaeT cpeicTBoM IH(poBOi TpaHchopmaiuy,
PEKOHCTPYHUPYIOUIEN Cpely M H3MEHSIOUIEH OHTOJOTMYECKHE CBOWCTBA CAMOTO
KOHTeHTa. Eciy TpaIuIMOHHBIM KOHTEHT-MAapKETUHI HOCUT JIMHEMHBIN XapakTep
(MpOU3BOUTENL — KOHTEHT — MOTPEOUTENB), TO HHTEPHET-Cpeia TpaHCchopMupyer
€ro B CETEBYID CTPYKTYpy, I/€ TIOTPEOUTENIb CTAaHOBUTCS COAaBTOPOM H
pacnpoctpanutenem [243]. CrnemoBarenbHO, KOHTEHT-MAapKeTUHT B WHTEPHET-
cpele sBIJISETCS 3BOJIOLMOHHOMN BbICIIEH (POpMOI 00IIEro KOHTEHT-MapKETHHIa,
aKKyMyJupyromeid ero (QyHKUMM ©W  J0OaBIAIOMIEH  U3MEPUMOCTh U
WHTEPAKTUBHOCTb.

B ycnoBusax uudpoBuzanmu o01ecTBa KOHTEHT-MApKETUHT B HUHTEPHET-
cpeae sBiseTcs (PyHIaMeHTOM OOIIEel CHUCTeMBbl KOHTEHT-MAapKETHUHTra. OITO
00OCHOBBIBAETCS T€M, YTO Bce OGJIallH-aKTUBHOCTU (MEPOIPUSATHUS, TEUYATHHIC
KaTajoru) OUU(POBBIBAIOTCS W UHTETPUPYIOTCA B  BEO-MPOCTPAHCTBO IS
paclIMpeHus OXBaTa M aHAIMTHKU. VIHTepHET-cpena CBSA3BIBAET PA3pPO3HEHHbBIE
AJIEMEHTHI KOHTEHTA B €IMHBIN MOTOK JaHHBIX [244]. be3 unudpoBoro ciost KOHTEHT-
MapKETHHT TePseT CBOMNCTBO 00paTHOM CBsA3M [66], HEOOX0aMMOE /IS aanTaluy K
U3MEHEHUSIM MOTPEeOUTENbCKOTO NoBeAeHUs. OTiMYheM KOHTEHT-MAPKETHHIa B
WHTEPHET-CpeJIe SIBISCTCS HaMMuMe KUOSPHETHYECKOTO KOHTypa YIpaBJIeHUS,
KOTOPBIH MOjpa3syMeBaeT Hajauune oOpatHoi cBsizu [99]. B crpykrype oO6imero

KOHTCHT-MApKCTHHI'a UMCHHO HMHTCPHCT-CpCIa oOecrneynBaeT 3aMbIKaHUE OUKIIa
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«(IJIAHUPOBaHUE — pealu3alusi — KOHTPOJIb — KOPPEKIHs» 3a CU€T
UHCTPYMECHTOB BeO-aHamuTuku ¥ Big Data [62, 177], uTro mo3BossieT mepeBecTu
KOHTEHT-MapKETHHT U3 pa3psiia KpeaTUBHBIX TUCIUIUINH B KATETOPUIO HAYKOEMKHX
yIpaBJeHYeCKUX MIPaKTHK, OCHOBAaHHBIX Ha JaHHBIX (data-driven marketing). Takum
o0pa3oM, HMHTEpHET-Cpela OOecleyrBaeT MEePeXo]] OT MHTYUTHBHOTO CO3JaHUS
KOHTEHTA K YIIPaBJICHUIO JaHHBIM mpoiieccoM. Kpome Toro, cniennduka HHTEpHET-
cpelibl POpMUPYET MHOKECTBO IIECHTPOB TPAHCIUPOBAHUS: ABTOPUTET pacipeiesieH
Mexay kommanusmu, guaepamu mHeHud (KOL), monb3oBarensmu (UGC) u
anroputMamu  miathopm [298]. B 3THX yCIOBHAX KOMIIAHMH BBIHYKICHBI
y4acTBOBaTh B PABHOMPABHOM JIUAJIOTE, & HE MPOCTO TPAHCIUPOBATH COOOIICHHUSI.

Takum 00pa3oMm, KOHTEHT-MApKeTHMHI B WHTEPHET-CPENE OIMpeieseT
CTPYKTYpY KOHTeHT-mapkeTuHra. OdnaliH-kaHambl 00€CIeunBalOT TOYCUHbIN
KOHTaKT C ayJuTOpHeH, B TO BpeMs Kak HMHTEpHeT-cpena (HopMHpyeT Kapkac,
00ecCreynBaOIINi XpaHEHUE, aHAJIW3 U MacIITAOMPOBAHUE KOHTEHTHBIX aKTHBOB.
CrnenoBaTelibHO, TPACKTOPHS Pa3BUTHsI KOHTEHT-MAapKETUHTa HEPA3PhIBHO CBA3aHA
C OHJIAH-B3aMMOJICHCTBHEM, ITOCKOJIbKY HMEHHO B HWHTEPHET-TIPOCTPAHCTBE
peanusyroTrcs 0a3oBble GyHKIMH COBPEMEHHOTO MapKeTHHTa!
NEPCOHAM3UPOBAHHBIA TAPTETHHT, MPEANKTUBHAS aHAIMTHKA M OMHHKAaHaJIbHas
crparerus. [301].

KoHTeHT-MapKeTuHr, peaiu3yeMblii B UHTEPHET-CPEJIE, BXOJUT B CTPYKTYPY
uGpPOBOr0 MApKETHUHTA, TaK KaK OTPaHWYEH MPOCTPAHCTBOM HWHTEPHET-CPENbI U
oOycinoBneH e€ crnenudukoii. B coBpeMeHHOW Hay4dyHOU JUTEpaType Yacro
CMEIIMBAIOT TOHSATUS KOHTEHT-MapKETUHra ¥ HMHCTPYMEHTH 1HU(PPOBOTO
mapkeruara — SEO, taprer, SMM, email-mapketunr. BaxHo pa3rpaHUUUTh UX IO
1easM, QYHKIUSM U MPUPOJIE, a TAKXKE BBIIBUTH TOUKH TepecedeHus. KoHTeHT-
MapkeTUHT 1 SEO pa3inyaroTcs 1o CyTH: NMEPBBIA CO34AET CMBICIOBYIO LIEHHOCTh
JUTSL TIOJIB30BATeNIsl, BTOPOM OOECIeunBaeT TEXHMUYECKYIO BUAMMOCTH B TIOMCKE.
KonTteHT-mMapkeTuHr GpopmMupyeT aoBepue M 3KcnepTHOcTh, a SEO oTBeuaeT 3a
pamkupoBanue. X mepecedenne HaOMIOJaeTCsI B TIOMCKOBOM HaMEpPEHHH:

Ka4eCTBEHHBII KOHTEHT CTaHOBUTCS OCHOBOM s 3¢ dextuBHOro SEO, a SEO —
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UHCTPYMEHTOM JIOCTaBKH 3TOTO KOHTeHTa aynutopuu [151]. KoHTeHT-MapKeTHHT 1
PPC (tapretupoBaHHas pekjiama) pa3M4aloTCs MO SKOHOMHUYECKOW MPHUpOJE:
KOHTEHT-MapKETHUHT C03JaéT COOCTBEHHbIE AaKTUBBI, KOTOpbIE paboTaloT Ha
JOJTOCPOYHYIO TIEPCIIEKTHBY, a peKIaMa — apeHayeT BHUMaHue, 3(PdeKT
IpeKpamaeTcst ¢ ocTaHoBKoW OrokeTa [59]. [lepeceueHne MOXKET IPOUCXOIUTH B
UCIOJIb30BaHUU TUIATHBIX KAHAJIOB JJII YCKOPEHHOW AUCTPUOYIMU KOHTEHTA U
BaJIMIallMd KOHTEHT-TUTIOTE3 Yepe3 aHAJUTHUKY PEKIaMHBIX KamraHuid. KoHTeHT-
mapketuHr ot SMM [145] u email-mapkerunra [3] pasnudatorcs mo yposHto: SMM
U email-mMapkeTHHT (QYHKIIMOHUPYIOT B KauyeCTBE KaHAJIOB PacHpOCTpaHEHUs, a
KOHTEHT-MapKETHHT 33J€MCTBYET BECh CIEKTP JOCTYIHBIX KaHaoB. [lepeceuenue
— B BHPAJIBHOM PaCHpOCTPAaHEHUH BEO-KOHTEHTA Yepe3 COIMAIbHBIC MEXaHUKH H
BOBJICUEHUU AayJUTOPUM B COTBOPYECTBO. TakuM o00pa3oM, B OTJIMYUE OT
Y3KOCTIELIMAIU3UPOBAHHBIX HMHCTpyMEHTOB (SEO — nns moucka, PPC — nnd
tpaduka, SMM — mis corcereid u email-MapkeTHHT — JIJIs1 JIEKTPOHHOM MOYTHI),
KOHTEHT-MapKETUHI 00€CIIEYMBAET CMBICIOBYIO LEJIOCTHOCTh M IIEHHOCTHOE
€IMHCTBO BCEX IU(PPOBBIX aKTUBHOCTEH, TpaHC(HOPMUPYS Pa3pO3HEHHBIE JCHCTBHS
B IIOCJEIOBAaTEIbHYI0 CHUCTEMY YIpPABICHUS BHUMAHUEM U JIOSUIBHOCTBIO
ayJIUTOPUH MOCPEACTBOM PEJICBAHTHOTO BEO-KOHTEHTA JJIsl JOCTHIKEHUS IIETIEBOTO
pe3yinbTaTta.

MecTo 00111er0 KOHTEHT-MapKeTUHra B CTPYKTYpe LU(PPOBOr0 MapKETUHTa
TpeOyeT pacCMOTpPEHHs] €ro 4epe3 MpPU3My MAapKETUHIOBBIX KOMMYHUKAIIWH,
HSKOHOMUKHM BHUMaHUS U aJIFOPUTMHUECKON peryisinuu nudpoBbix miargopm. B
CTPYKTYpe LHM(PPOBOr0 MApPKETUHIa KOHTEHT-MAPKETUHI BBICTYNAET B KauecTBE
CMBICJIOBOTO si/ipa, OOECTeYUBAIONMIETO (PYHKIIMOHUPOBAHHWE BCEX OCTaJIbHBIX
upOBBIX KaHaJoB. TeopeTnueckoe 0OOCHOBAHHE CBSI3aHO ¢ TpaHc(opmarmen
KOMMYHHKAIIMI: B YCIOBUSX WH(DOPMAIIMOHHON MEPETPY3KU IIEHHOCTh CMEIIAeTCs
OT 4YacTOThl KOHTAKTOB K PEJIEBAHTHOCTH WH(pOpManmoHHoro obOmeHa [278].
KonTeHT-MapkeTuHr npeoOpa3oBbIBacT LU(PPOBOM MAapKETUHI U3 MEXaHU3Ma
TPAHCISIIUU B CHCTEMY CMBICJIOB, TJl¢ BHUMAaHUE ayJUTOPUU HE TOKYIMAaeTcs, a

3apabaThIBACTCs Yepe3 AEMOHCTPALIMIO SKCIIEPTU3bI U ToJie3HocTH [254]. KoHTeHT-
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MapKeTHHT Ja€T BO3MOXKHOCTH cOoOpaTh 0o0Jiee KaYeCTBEHHBIC TICPBUYHBIC
MIOBE/ICHYCCKUE JTaHHBIC. DTU JTAHHBIC CTAHOBATCS MaTepUajoM JJisi alTOPUTMOB
NEPCOHAIN3AINNA U TPOTHO3HOW AaHAIUTUKH, 3aMbIKasi KHOCPHETHUUECKH KOHTYP
nudpoBoro Mmapketunra [373]. be3 BeO-koHTeHTa HHU(PPOBBIE MAPKETHHIOBBIC
uHcTpyMeHTH (SEO-ontumm3anus, email-pacceuiki, SMM) HEBO3MOXKHBI, TaK KakK
UM Hedero mnpoasuratb. lludpoBoii MapkeTHHTr (QYHKIMOHHPYET Ha OCHOBE
PAHKHUPYIOIIUX AJITOPUTMOB, ONTHMH3HPOBAHHBIX IMOJ METPHKH TMOHMCKOBBIX
cucteM. KOHTEHT-MapKeTHHI CHHXPOHM3MpPOBaH C 3TuMu anroputmamu. OH
BBICTYIIAET CIIOCOOOM MOATBEPIKACHHS CMBICTIOB M IIEHHOCTEH JIJIsi OPraHuIeCKOTo
pamxupoBaHus [277], CHUKaeT 3aBHCUMOCTD OT KOJICOaHUH PEKIIaMHBIX PHIHKOB U
o0ecrneunBaeT JOJTOCPOYHYI0 BHIMMOCTHh [244]. HakoHel, KOHTEHT-MapKETHHT
BBITNOJIHAET MHTETPALMOHHYIO (DYHKIIHIO B CTPYKType HU(POBOrO0 MapKETHHTa, TaK
KaK KOHTEHT SBIJICTCS EIUHCTBEHHBIM CTPYKTYPHBIM 3JIEMEHTOM, CIIOCOOHBIM
OecIpensITCTBEHHO MUTPUPOBATh MEXy KaHaJIaMH, alaliTUPYSICh 1Moa GOopMaThl U
AITOPUTMHUYECKHE TpeOOBaHUS Kaxaod miaThopMbl Oe3 MOTEpU CMBICIOBON
nieaHocty [365]. OH obOecnieunBaeT 1EI0CTHOCTh Ha BCEM ITyTH KIIMCHTA, CBA3BIBAs
pa3pO3HEHHbIE TOUKM KOHTAKTa B €JAMHBIN OINBIT B3aUMOAECHCTBUS, YTO OCOOEHHO
Ba)XHO B YCIIOBUSX (hparMeHTAI[MN MEANATIOTPEOICHNS 1 HETMHEHHOCTH M POBBIX
nyTeit mokynku [258, 294].

CnenoBaTenbHO, B TEOPETHUECKOM II0JI€ KOHTEHT-MapKETHUHI B MHTEPHET-
cpene HeoOXOAMMO MO3UIIMOHUPOBATh KaK dKOCHUCTEMY, KOTOpas JEeTEPMUHUPYET
€ro CEMaHTHYECKYIO IIOTHOCTb, MPOAYLHUPYET OOYy4arol[Me MacCHBBI JIaHHBIX,
rapaHTUPYET AITOPUTMUYECKYIO COBMECTHUMOCTh U MOJIEPKUBACT CTAOUIBLHOCTD
HKOHOMHUYECKHUX CBSI3eH MEXIy ydacTHUKaMU. [{lupoBoii MapKeTHHT, TUIIEHHBINA
KOHTEHT-MapKeTUHIa B HWHTEPHET-CpENE, AaHAJIOrMyeH WHQPaCTPpyKTYpHOMY
Kapkacy, (YHKIMOHHPYIOIIEMY B OTCYTCTBHE€ OpPTaHMYECKOrO TMPUTOKA
MOJIb30BaTeNe. TaK KaK KOHTEHT-MApKETUHI B HWHTEPHET-CPelie CMOCOOCH K
ajlanTanyy, MaclTabMPOBaHUIO U JOJATOCPOYHOMY HAKOIUICHHUIO HEMATEepPHAIbHbIX

AKTHBOB KOMITIaAHHMH.
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[IpoBen€HHBIN TEOPETUUECKUNA aHAIW3 TOATBEPKIAECT, YTO B YCIOBHUAX
nupoBoi TpaHchoOpMalMM SKOHOMUKHA BEO-KOHTEHT BBICTYHAET MPEIMETOM
HYKOHOMHUYECKUX OTHOLIECHHUW, OOJaAarOUIMM 3HAHUEBOM CYIIHOCTBIO, PHIHOYHOMN
CTOMMOCTBIO M BOCIIPOM3BOJCTBEHHBIM ITOTEHIUAIOM. OBOJIIOIMOHHBIA aHAJIN3
KOHTCHT-MapKETHUHTa BBISABISIET €ro KayeCTBEHHYIO TpaHCPOpMAIHIO  OT
dbparmeHTapHBIX aoundpoBBIX KOMMYHHUKAITUOHHBIX IIPAKTUK 10
CaMOCTOSITEIbHOTO MAapKETUHIOBOTO BHJAa JAESITEIBHOCTH, (OPMUPYIOLIETO B
WHTEPHET-CPENE  CIIOKHBIE  B3aMMOOTHOLIEHUS  MEXAYy  KOMIIAHUSIMH,
HOTPEOUTENSIMH, BiaJENbllaMH IIATHOPM, PETYIATOPAMU U aITOPUTMUYECKUMU
CUCTEMAMU PaHKUPOBAHU.

CTpyKTypHO KOHTEHT-MapKETHMHI B HMHTEpHET-cperie (OpMHPYET KapKac
o0Iero  KOHTEHT-MapKeTHHra,  oOecnedrBas ~ XpaHEHHMe,  aHalIu3 |
MacmTabupoBaHue, a o(QIalH-KaHAJIbl JIMIIb JONOJHSAIT €ro TOYEYHBIMU
KOHTAKTaMH, TaK KaK MMEHHO B OHJIAWH-TIPOCTPAHCTBE PEANM3YIOTCS KIHOYEBBIC
(YHKIIMM COBPEMEHHOIO MAapKeTHHTa — [EepCOHANM3alus, AaHaJIUTUKa U
OMHUKaHaJIbHOCTh. KOHTEHT-MapKETUHT, pealIn3yeMbIil B HHTEPHET-CPENE, BXOINUT
B CTPYKTYpy LHM(PPOBOrO0 MAapKETHHIa, TaK KaK OrPaHUYEeH MPOCTPAHCTBOM
MHTEPHET-Cpebl U 00ycoBiieH e€ cnenupukoi. OaHako 0e3 KOHTEHT-MapKETHHTa
nM(POBOM MAPKETHHI JMIIEH CMBICIOBOM HANOJHEHHOCTH WU OPraHUYECKOTo
Tpaduka.

Pa3paboTanHoe aBTOpCKOE OnpeneseHne KOHTEHT-MapKEeTUHIa B UHTEPHET-
cpeae TO3BOJISIET WACHTU(PUUUPOBATH JaHHBIM (EHOMEH Cpelrd CMEXHBIX
TEXHOJIOTHH, a Takke (PUKCUPYET €ro CTaTyC Kak 00bEeKTa IKOHOMUYECKON HAYKH.
[IpennoxkenHass neUHUIMSA CO31AET HEOOXOAMMYIO TEOPETHUYECKYI0 OCHOBY IS
aHajau3a CyIIECTBYIOIINUX KOHTEHT-MAaPKETUHIOBBIX IIPAKTUK U HAYYHBIX ITOJX0JI0B

K (pOpMUPOBaHUIO KOHTEHT-MAapPKETUHTa B UHTEPHET-CPE/IE.
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1.3. ®yHKIIHOHUPOBAHME KOHTEHT-MAPKETUHIAa B MHTEPHET-cpejie:
MHPOBbI€ PAKTHKH  HAYYHbIE MOAX0/bI

PaccMoTpeB TeEOpeTHUECKHME OCHOBBI MEPEUIEM K HENOCPEICTBEHHOMY
aHaJIM3y MHPOBBIX KOHTEHT-MAapKETUHIOBBIX MpakTUK. B kadecTBe oTmnpaBHOMN
TOUKH IEJIECO00Pa3HO OOPATUTHCA K AHTJIOSA3BIYHBIM HAYYHBIM IMTYOJIMKAIIHSIM,
KOTOPbIE UICTOPUYECKH 3a/1aJTM BEKTOP Pa3BUTHUA UCCIEAOBAHUI B JAHHOW 00JIaCTH.

CpasnumenvHulll aHAIU3 KOHMEHM-MAPKEMUH208bIX NPAKMUK, O0CEBEUJEHHBIX
8 aH2N0A3bIYNBIX HAYYHbIX nyonuxkayusx. [Iponecc necneaoBaHus BKIOYAI MTOUCK,
0TOOp U BepudUKAIUIO MyOIUKAIMH, UX CUCTEMATU3AIMIO M KOMIUIEKCHBIN aHau3
c nocieayomei GopMyIHpPOBKOM BEIBOJOB. AHATU3UPOBAIKNCH HAYYHBIC CTATHH U3
0a3 EconBiz [267] u DOAJ [259] 3a neprox ¢ 2016 mo 2026 rr. Ot6op myOauKanui,
HaWJICHHBIX MO KII0YaM «KOHTEHT» U «KOHTEHT-MapKETHHT», ObLI OCYIIECTBIEH B
sauBape 2026 roga. AHanu3 nyOJIMKalMi OCYHIECTBISJICS B COOTBETCTBUHU C
merononoruei PRISMA, koTopas persameHTUpyeT »Tambl WICHTU(UKAIUH,
CKpUHHMHTAa W BKIoueHHs uccienoBanuii [320]. Ha stane mpenTuduxanum u3s
BBEIOOPKH OBLIM WCKIIOYCHBI TyOJMWKAThl M HEJIOCTYIHBIC MCTOYHWKH. Ha aTame
CKpUHUHTA TPOBOJMWJICS aHAJM3 aHHOTAIMii Ha TPEeIMET COOTBETCTBHUS
CHeIUaNn3alliy; TPUOPUTET OTIABAJICS CTAaThsM, ITOCBSIIEHHBIM [H(PPOBOMY
KOHTEHTY, CO371aBaEMOMY WIH KOHTPOJIUPYEMOMY KOMMEPUYECKUMH
NpEeANnpUATAIMH. B KauecTBe KpUTEpHeB UCKITFOYSHHS UCTIOIh30BATTUCh OTCYTCTBUE
4€TKO C(OPMYJIMPOBAHHBIX LIEJIM, METOJOJOTHMM M Pe3yJbTaToB. biok-cxema,
WLTIOCTPUPYIOIIAs JaHHBIN Ipoliece, npejcTaBieHa Ha pucynke 1.18. B pesynbrare
CUCTEMATUYECKOTO aHajgn3a UCTOYHUKOB JJIsl UCCienoBaHusl Obuio oToOpaHo 38
Hay4YHBIX pa0oT. Jlanee cTaThu OBUTH CTPYIIIIUPOBAHBI IO YETHIPEM PETHOHATEHBIM
HamnpasiieausM — CIIA, EC, Kuraiil u pa3BuBatomuecst CTpaHbl — U MOJBEPTHYTHI

JeTaIbHOMY aHAIU3Y.
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[Ty6nukauu 3a 2016-2026 rr.,
BBISIBJIEHHBIE B 0a3aX JaHHBIX
EconBiz u DOAJ no kimrouam
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Pucynok 1.18 — bnok cxema meta-ananusa mo anroputmy PRISMA
(cocTaBieHo aBTOpOM 1o MeToay [329])

B pabote wucrnonb30BalMCh CIEAYIOUIME METOJbl: KOHTEHT-aHaIu3 (1Jis
BBISIBJICHUSI KJIFOUEBBIX TEM, OINPENEJICHUN W CTpPATeTHid KOHTEHT-MapKETUHIA),
CPABHUTEJIbHO-COMIOCTABUTENIbHBIA ~ aHAM3 (AJI1 COMOCTaBIEHUS CTpPATErui,
LEHHOCTHBIX OPUEHTHPOB M PEryIATOPHBIX YCIOBUH B YETHIPEX pEruoHax),
TeopeTHuYecKoe 00001IeHre (1151 BbIIETEHUs OOLIUX TEHAEHIUH, (popMyInpoBaHUs
KOHLENTYaJIbHBIX TMOJOXKEHUM M OLUEHKH CHCTEMHOW 3HAYMMOCTH H3Yy4aeMoro
dbenomena).

AHanu3 3apyOeXHbIX HUCCIIEJOBAHUHN, MOCBAIIEHHBIX KOHTEHT-MapKETUHTY B
WHTEPHET-CPEE, BBIABWI MHCTUTYLMOHAIBHBIE M TEXHOJOTMYECKHUE Pa3IUuus B
OpraHU3alMOHHBIX MOJIEIISAX, [IEHHOCTHBIX OPUEHTHPAX U METOJUYECKUX MOIX0aX
MEXIy 4YeThlpbMs HSKoHOMHUeckuMu 30Hamu: CIIA, EBponelickum coro3oMm,
Kuraem u crpanamu ¢ GOpMHUPYIOIKUMCS PHIHKOM.

[Ipaktuka xkoHTteHT-MapketnHra B CIIA xapakrtepusyercsi BBICOKUM

YPOBHEM TEXHOJOTUYECKON 3pENIOCTH, opueHTanue Ha data-driven perneHus u
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INIyOOKYI0 TEpPCOHANM3AIMI0 KOMMYHUKaAIUM. JIOMUHUpYIOIIEH MmapaJaurMoun
BBICTYIIA€T CUCTEMHAS ONITUMU3ALINS [TPOLECCOB, OPUCHTUPOBAHHAS HA U3MEPUMYIO
skoHOMHYecKytro otaady (ROI), aBroMaruszamuio pyTHHHBIX OIEpaluid U
BepU(DUKAIUI0O KOMMYHUKAIMOHHBIX THIOTE3 MOCPEACTBOM 3KCIEPUMEHTATBHBIX
MeTomoB. MHamkaTopamMu  pe3yJbTaTUBHOCTA  BBICTYNAIOT  KOADOHUIIMEHTHI
KOHBEPCUH, CTOMMOCTb THpHBIeUeHUd mnoreHuuansHoro kimeHra (CAC) wu
MoKa3aresib MOXKU3HEHHOUW IleHHocTH moTpedutens (LTV). Peanuzamus maHHBIX
MOJIXOJ0B  oOecrevynBaeTcss MacIITaOHOM  WHTErpanel  aJlroOpuTMHYECKHX
WHCTPYMEHTOB: OT OOJBIIMX S3bIKOBBIX Mojened (LLM) g reHepamuu u
ajanTalyy MarepuajoB N0 MamuHHOro oOydyenuss (ML) B ananmutuxe
noib3oBaTtenbckoro koHteHra (UGC) [341, 380, 381]. Bmecre ¢ Tem
XO3SIUCTBYIOIME  CYOBEKThl  JIEMOHCTPHUPYIOT  CACpPKAHHBIA  MOAXOA K
MIOBCEMECTHOMY IPUMEHEHUIO HCKYCCTBEHHOIO HWHTEJUIEKTa B TIEHEpaluuu
KOHTEHTa, 4YTO OOYCJOBJIIEHO BBICOKUM YPOBHEM LH(PPOBOH TIPaMOTHOCTU
aynurtopun [288] W puUCKaMU CHWXEHHUS JIOBEpUS B Cllydae HEIOCTaTOYHOM
IIPO3PAYHOCTH AJITOPUTMHYECKOTO B3auMOeHcTBHS [272].

Cneunduka BHEAPEHHS KOHTEHT-MapKETUHra JIEeTEPMUHUPOBAHA THUIIOM
neneBbix peiHKOB (B2B  mimm  B2C-cerMeHTHI), CTENEHBIO BOBJICYEHHOCTH
NoTpeOuTENel B MpoLecC NPUHATUS PEIICHUNA U NEUCTBYIOIUMHU PErYyISTOPHBIMU
orpannueHusiMu. B uyactHocTH, B B2B-cextope pe3yiabTaTUBHOCTH ITU(GPOBBIX
KOHTEHTHBIX KOMMYHUKAIIUH CUCTEMHO MPEBOCXOAUT MOKA3aTEIN TPAIUIIMOHHBIX
WHCTPYMEHTOB, OCOOCHHO MPHU YCIOBUU MPSMOTO YIaCTHsI PyKOBOJSIIIETO COCTaBa
KOMITaHUH B (pOPMHUPOBAHUH SKCIIEPTHBIX MaTepuanoB [371]. [Tpu 3TOM BBICOKHIA
YPOBEHB TE€XHOJIOTUYECKOTO obecrieueHus KOHTEHTHBIX IIPOLIECCOB
CKOHIICHTPUPOBAH MPEUMYLIECTBEHHO B CEIMEHTE KpYIHOro Ou3Heca.
3HauyuTeabHAS IO  AaMEPUKAHCKMX XO3SMCTBYIOIIUX CYOBEKTOB aKTHUBHO
WHTETPUPYET COIMAIbHBIE ME/Iha B KOMMYHHUKAIMOHHBIE LIETIOYKH, TJ1€ KOHTEHTHbIC
MaTepUalibl BHICTYIIAIOT HEOTHhEMIIEMBIM AJIEMEHTOM IIEHHOCTHOTO MPEIJIOKEHUS,
YCUJIMBAEMBIM 3a CUET UMUKEBOI0 NO3UlIMOHUpoBaHus [232]. Takum o6pa3om, B

CIIIA KOHTEHT-MapKETHMHT KOMITAHWM B HWHTEpPHET-Cpene (YHKIHMOHUPYET Kak
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BBICOKOpa3BUTasl CUCTEMA, OPUEHTUPOBAHHAs Ha aHauu3 JaHHbIX. Lludposblie
UHCTPYMEHTBl ~ O0ECIEYMBAIOT  XO3SMCTBYIOIIUM  CyOBEKTaM  BBICOKYIO
aIalITUBHOCTh K TpaHC(HOpPMAlLMU MOTPEOUTENHCKUX MPEANOYTCHH, MO3BOJSIOT
pean30BbIBaTh MIYOOKYIO IEPCOHATN3AINI0 KOHTEHT-MaTepUanoB U (popMHpOBaThH
YCTOWYHBBIE MOJIEII B3AUMOJCHUCTBUS C LUEJIEBOU ayTUTOPUEH.
Kontent-mapkerunr B EBpomeiickoM cotoze popmupyercs moja BIUSHUEM
CTPOTHX PETYJSTOPHBIX OrpaHMUYEHUl, mpexnae Bcero OOILIEro periamMeHTa Io
3amure naHHbIX (GDPR), a Takke LEHHOCTEH YCTOMYMBOrO pa3BUTHS U
COLIMAJIbHOM OTBETCTBEHHOCTH Ou3Heca. J|OMOJHUTENBbHO 3HAUYMMBIM (aKTOpOM
BBICTYIIAET BBICOKMI YPOBEHb MEIUArPAMOTHOCTH HaceseHus. B otinuune ot CIIA,
r7ie JOMUHUPYET AIrOpUTMHYECKas IEpCOHAIU3ALMsI, 0a3upyrolascs Ha TITyOOKou
AHAIMTHKE II0JIb30BATEIbCKUX [JAHHBIX, E€BPOIECUCKUE KOMIIAHWUU BBIHYKICHBI
CMellaTh AaKIEHT Ha MPO3PavyHOCTh, ATUYECKHME CTAHIAPThl M OpPraHU3alHUIo
B3aMMOJICUCTBUS 4Yepe3 KOHTEHT U 00paTtHylo CBsi3b [369]. Maccussl
II0JIb30BATEIbCKOT0 KOHTEHTA BBIMOJHSIOT (PYHKIMIO HCTOYHMKA JaHHBIX MJIs
BBIIBJICHUSL ITOBEJICHYECKMX WHCAaWTOB. JlIsi arperanuy OHJIAMH-OT3BIBOB H
aBTOMATU3AllMK OTBETOB Ha 0OpallleHUs] KIIMEHTOB MPUMEHSIOTCS TEXHOJIOTUU BEO-
CKpeWnuHra, BeO-KpayinuHra u nporpammusie uatepdeiicet (API) [255]. [Tpu sTom
€BpOMNECKUE MOTpPeOUTENn  JEMOHCTPUPYIOT  Oojiee  BBICOKYHO  OIIEHKY
YeJIOBEYECKOI0  aBTOPCTBA KOHTEHTAa IO CPaBHEHHIO C  Marepuajamy,
CreHEPUPOBAaHHBIMU UCKYCCTBEHHBIM HMHTEIUIEKTOM [237]. JlaHHash OCOOCHHOCTH
onpenensieT crneun@uKy KOHTEHT-MAapKETUHTOBBIX NPAKTHUK M MOAXOJI0B K
pa3nuuHbIM AemorpaduueckuMm cerMeHtaMm. OtpacneBble paznuuuss B EC
0OyCJIOBJIEHbI COYETAHUEM HOPMATHBHBIX TPEOOBAHUW U COIMAIBHBIX OKUIAHUU.
B TypuctuyeckoMm cekTope MpUOpUTET OTAAETCS MHPOPMATUBHOCTH, BU3YaJIbHOMN
MPUBJIEKATEILHOCTH M TEXHUYECKOMY KadecTBY IU(ppoBbIX MarepuaioB [325]. B
CErMEHTE  NPEMHYM-TIPOJYKTOB  OACTETUKA  KOMMEPYECKOT0  KOHTEHTa
TpaHchopmupyeTcsi B (HaKTOp, HANPSIMYIO BIUSIONIMA Ha MOTPEOUTEIHCKYIO
JIOSUTBHOCTh M YKPEIUIAIONMi uaeHTuuHOoCTh OpeHaa [240]. B B2B-cermente

PE3YIBTATUBHOCTh KOHTEHTHBIX MEPOIPHUATHN KOPPEIUPYET C TIyOMHON aHaIm3a
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KJIIMEHTCKOI0 MYTH U CIOCOOHOCTHIO (DOPMHUPOBATH CMBICIOBbIE KOHCTPYKIIUH,
OTBEUAIOIIMEC  AaKTyaJbHBIM  IOTpEeOHOCTAM  IeieBor  ayauropun  [359].
Hemorpaduueckas crenu@uka OTPaKaeT MOKOJICHYECKUE U KyJIbTYypHBIE KOIbI:
MPEICTaBUTENN MOKOJICHUS Z JEMOHCTPUPYIOT MOBBIIIEHHYIO YyBCTBUTEIBHOCTD K
MPUHIIAIIAM YCTOMUMBOTO pa3BuTHs. [Ipr 3TOM B HayyHOI IUTEpaType BBIACIACTCS
YeThIpe  TUIOJIOTUYECKUX  TPYNIBl  MOTpeOUTENedl  KOHTEHT-MapKeTHHTa:
HEUTpaJibHbIE HAOJI01aTeNU, AKTUBHBIE YHTY3UACTHI, pe(IIEKCUBHBIE CO3eplLaTeIn
U KpUTHYECKH HacTpoeHHble monb3oBarenn [351]. Orpanuuenus GDPR
CYIIIECTBEHHO CYXKaloT BO3MOYHOCTH MacCOBOM ANrOPUTMHYECKON
MEePCOHANIM3AIMK, YTO BBIHYKJAET XO3SMCTBYIONIME CYOBEKTHI ONMUPAThCS Ha
MOJIb30BATEIbCKUN KOHTEHT, MPaKTUKA KO-Kpeannu (MpakThKa COBMECTHOTO
CO3/1aHUsl LIEHHOCTH, MPOJYKTOB) U MOJENU B3aUMOJCHCTBHUS Ha OCHOBE SIBHOTO
cornmacusi aymutopuu (opt-in) [285]. Hecmotpss Ha perymsaropHbeie Oapbepsl,
WHBECTUIIMM B KAa4eCTBO KOHTEHTA OCTAIOTCA YCTOWYMUBBIM HWHCTPYMEHTOM
MOBBINICHUS PEHTA0ETbHOCTH MAapKETHHTOBOM JearenbHOoCcTH [252]. [lpu stom
YCTaHOBJICHO, YTO HACHIIICHHE KOMMEPUYECKOTO KOHTEHTa KaueCTBEHHBIMU
apryMEHTaMHu CIIOCOOCTBYET POCTY BOBJIECUEHHOCTH WM HAMEPEHUS COBEPIIUTH
nokynky [328]. PammonanbHblE KOMMYHHMKAIIMOHHBIE TOCBUIBI JIEMOHCTPUPYIOT
0oJiee BEICOKYIO 3(D(PEKTUBHOCTh B CTUMYJIUPOBAHUM aKTUBHOTO B3aUMO/JICUCTBUS C
ayIMTOpUEH, TOrAa Kak OSMOLUOHAIbHBIE OOpalleHuss MPEUMYIIECTBEHHO
(bopMHUPYIOT NacCUBHYIO BOBJICUEHHOCTH [260]. lanHOE cooTHOIIEHHE (hOpMUPYET
MPUHITUITHATBHOE OTIUYHE OT CEBEPOAMEPUKAHCKONW MOJIETH U 3aKPEILIseT dTUKO-
OPUEHTUPOBAHHBIA MOAXOJ KOHTEHT-MAapKETMHIa B €BPOIEHCKOM  OHJIANH-
IIPOCTPAHCTBE.

PasButne konteHT-mapketunra B KHP oOycrnoBrneno komruiekcom
WHCTUTYIIMOHAJILHBIX, KYJBTYPHBIX M TEXHOJOTHYCCKUX YCIOBHH: IKECTKUM
TOCyIapCTBEHHBIM PETyIMPOBAHUEM U (PPOBOTO MPOCTPAHCTBA, JOMUHUPOBAHUEM
IIEHHOCTEH KOJIJIEKTUBH3MA, a TAK)KEe BHICOKON CTETICHBIO MHTErPAllid KOHTCHTA B
3akpeIThie T1aTdhopmenHbie 3kocucteMbl (WeChat, Douyin, Xiaohongshu u ap.).

Kuraiickuii  ¢opmar BemeHuss OH3HEca aJanTHPOBaH K  HAIMOHAJbHBIM
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OCOOCHHOCTSIM Ou3HeC-Cpebl [100]. [ToaTomy JNE€TepMUHAHTaMHU
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTU 3/1€Ch BBICTYNAIOT MHTEPAKTUBHOCTh U YTHJIMTAPHOCTH
KOHTCHTA, 00€CIICUYNBAIONITUE JOBEPHUE U JIOSIILHOCTD moTpeouTenel [307]. Beicokas
NOJIUIIAT(HOPMEHHOCTh TMOBEICHUSI KUTAMCKUX T0JIb30BaTesied O00YyCIOBIMBAET
HEOOXOJIMMOCTh CO3/IaHUS QIAITUBHBIX KAHAJIOB KOHTCHTHOTO B3aWMOJCHCTBUS,
MUHAMM3UPYIOMAX  TPAH3aKIUOHHBIE  W3ACPKKA  TEPEKITIOUCHUS  MEKIY
nudpoBeIMU cpefamMu. B oTiMuMM OT 3amajHbIX MoOJeNed, aKIEHTUPYIOIIHNX
WHIUBUTYyAIM3UPOBAHHYIO TEPCOHAIM3AINI0, KHTAWCKas TMPaKTHKa KOHTEHT-
MapKeTUHra OpPUEHTUPYETCS Ha COLMAJBHYIO BaJUAalMio, HSKCIEPTHYIO
JIOCTOBEPHOCTh M TapPMOHHU3AIMIO C KOJUICKTUBHBIMU IEHHOCTSIMU. PerieBaHTHBIN
npoecCHOHANBHBIN ~ KOHTEHT  O0OECIIeYMBAaET  JOJTOCPOYHOE  yJACpIKAHUE
ayJMTOPUH, & €ro 3KOoHOMHYeCKass 3(PPEeKTUBHOCTh CHCTEMHO Bo3pacTaer [368].
Pe3ynpTaTHBHOCT, ~ KOHTEHT-MapKETHHTa  OOCCICUYMBACTCS  MEXaHH3MaMU
dbopmupoBanus goBepusi uepe3 MHCTUTYThHl KOL (kitodeBbie auaepbl MHEHU) U
KOC (KTrOUEBBIC OTpeOuTEMM-ambaccaophl), TpaHchopMUpyIOIIHe
MOJIb30BATENIbCKUN ONBIT B COLMAJIbHBIA KanmuTan Openna. CienoBaTenbHO,
HPKOHOMHUYECKAsl IIEHHOCTh KOHTEHT-MApKETHHTa B JAHHOM KOHTEKCTE CMEIAeTCs
OT TPSAMBIX CTUMYJOB COBITa K YKPEIUICHHIO PEMyTallMOHHOTO TOTEHIIAa.
Criennduka KUTalCKOTO PHIHKA MPOSBIISETCS B TITyOOKOH HHTETPAIlM KOHTCHTHBIX
WHCTPYMEHTOB B OHM3HEC-TIpoliecChl. B cermMeHnTe TOBapOB MOBCEIHEBHOTO CIpOca
JTOMUHHUPYIOIIAM KaHAJIOM peanu3allid BBICTyHaeT livestream-koMmepnwusi, Te
JUAEPbl MHEHUI COBMEIIAIOT (PYHKIIMU JKCIEpTa, MOAEpPATOpa W MPOJaBIia, YTO
CYIIIECTBEHHO COKpAI[aeT IyTh MOTPEOUTENs JO0 COBEpIICHUS MOKyNKu. Jlms
oOecrieueHUsT BBICOKOW KOHBEPCHMM KOHTEHT JIOJDKEH 00JaJaTh BBICOKOM
BU3YaJIbHON TPUBJICKATEIHHOCTHIO, YTUIUTAPHON IIEHHOCTHIO U MHTEPAKTUBHBIM
xapaktepoM [306]. B npemuaabHOM CerMeHTe KOMIaHUU aAanTUPYIOT KOHTCHTHBIC
MaTepHaibl TIOJ 3alMpoChl KYJIbTYPHYIO W HAIMOHANBHYIO WJICHTUYHOCTH, YTO
CTHUMYJIUPYET Pa3pabOTKy CIICIHATU3NPOBAHHBIX MAIOrOBBIX HHTEpdeiicoB [372].
Oco0oe BHHMMaHHE YJIENseTCs pa3BiieKaTelbHbIM (opMaTaM U HHCTPYMEHTaM

KaCTOMHM3alluH, O6eCHe‘-II/IBaIOHII/IM peajin3anuio 3alIpoOCOB IIOKOJCHHUA Z Ha
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camoBbIpaxkenue [239]. Kuraiickoe mnudpoBoe MPOCTPAHCTBO XapaKTEepU3yeTCs
KECTKUM TOCYJapCTBEHHBIM KOHTPOJEM U peanu3auued 3akoHa O 3aluTe
nepconanpHoit  mHGopmammu (PIPL, 2021) [352]. JlanHple HOpMAaTHBHBIC
OrpaHUYECHMUS CYKaroT BO3MO>KHOCTH MaccOBOH QJITOPUTMHUYECKON
NEPCOHANN3AINH, OJHAKO CTHUMYJIHPYIOT Pa3BUTHE JIOKAIBHBIX AHATUTHYECKHUX
UHCTPYMEHTOB, OpPHUEHTHUPOBAHHBIX Ha O3TUYECKH OOOCHOBAHHYIO O0OpabOTKY
JaHHBIX U COOJIO/IEHNE MPUHIUIOB LU(POBOro cyBepeHuTeTa. Takum oOpasom,
KoHTeHT-MapkeTuHr B KHP  ¢dyHkumonmpyer He Kak M30JIMPOBAHHBIN
MapKETUHIOBBIA BUJ] JAESATEIBHOCTH, @ KaK MEXaHU3M COLUAIbHO-?)KOHOMUYECKON
KoopAauHauuu.  Ero  pe3yibTaTUBHOCTh  OMNpPEAENSAETCS  CHOCOOHOCTBIO
XO3SIUCTBYIOIIMX ~ CYOBEKTOB WHTETPUPOBATHCS B PETYISTOPHBIE  PaMKH,
1aT(OPMEHHBIE 3KOCUCTEMBI U KOJJIEKTUBHBIE LICHHOCTH 1LI€JIEBOM ayAUTOPHUH.
KoHTeHT-MapKkeTHHT Ha pa3BUBAIOIIUXCA PBIHKAX MPHUOOpPETaeT CTaTyc
HEOTHEMIIEMOIO 3JIEMEHTAa MapKETUHTOBBIX JEHCTBUN XO3AMCTBYIOIIHNX CyOBEKTOB
[348]. Ero pa3Butue mpoTeKaeT B YCIOBUSX HH(PPACTPYKTYPHBIX OTpaHHYCHUI:
dparmeHTapHOCTH  1U(POBOM  MHPPACTPYKTYphl, HEIOCTATOYHOTO  YPOBHS
MEAMArpaMOTHOCTU HACEJIEHUs, BBICOKOM KyJnpTypHOU muddepeHuHanuu u
HECTaOMIILHOCTH HOPMATHBHO-TIPABOBOTO PETYINPOBaHMs. B oTiimune oT pa3BUTHIX
HKOHOMUK, TJI€ JOMHUHUPYIOT aITOPUTMHYUECKAs IEPCOHATH3AINSI U HHCTPYMEHTHI
UCKYCCTBEHHOI'O HHTEJJIEKTa, KOHTEHT-MAapKETUHI Ha pa3BUBAIOLIMXCS PBIHKAaX
OPUEHTHpPOBaH Ha obecrieueHne HMH()OPMAIMOHHOW JOCTYNMHOCTH, JIOKAJIbHYIO
pEJIEBAHTHOCTh M aJalTalliI0 K CHEHU(PUYECKHMM IOBEIEHYECKUM MaTTepHaM
notpebuteneit [290]. Komnanuu ONTUMU3HPYIOT KOHTEHT TIOJA aJITOPUTMBbI
MOMCKOBBIX cucTeM [315], a Takke aKTUBHO KCIOJIB3YIOT COIMAIbHBbIC MEAUa s
dbopMUpOBaHUS YCTONYHBOM MOTPEONUTEIHLCKOM BOBJIICUEHHOCTH M CTUMYJIMPOBAHUS
TpaH3akMOHHOW akTuBHOCTU [313]. IIpu 3TOM MeEXIyHapOoIHbIE KOpPHOpalUU
CTAJIKUBAIOTCSI C CYIIECTBEHHBIMH OaphepaMu, BKIIOYas BBICOKYIO CTOMMOCTH
MOOUJIBHOTO TpaduKa MU HU3KUH YPOBEHb JOBEPHUS K KOMMEPUYECKOMY KOHTEHTY
[299]. DxoHOMHYECKas] PEe3yIbTATUBHOCTh KOHTEHTHBIX MEPOINPHITHN B JaHHBIX

PCTHUOHAX O6YCJ'IOBJ'IGHa HE CTOJIBKO TE€XHOJIOTHYECKOM OCHaHIéHHOCTBIO, CKOJIBKO
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CIIOCOOHOCTBIO ~ XO3SIUCTBYIOUIMX  CYOBEKTOB  YYUTBHIBATh  COIIMAJIBHO-
HSKOHOMHUYECKUN KOHTEKCT LEJEeBOM ayAUTOPUHU, ONTUMHU3HUPYS COOTHOLICHUE
KOMMEPUYECKUX 337a4 U YTUIMTAPHOW LIEHHOCTH MaTepuanoB (MHPOPMAIIMOHHOM,
oOpa3oBaTeabHOM,  pasBiekarenbHOM)  [265].  MHTerpamus  2JI€MEHTOB
KOPIOPAaTUBHOW COIMAJILHOM OTBETCTBEHHOCTH B KOHTCHTHBIC IPOTPAMMBI
CIOCOOCTBYET  YKPEIUICHHIO  PEMyTallMOHHOTO  KamuTajla W MO3UTHUBHO
BOCIIpUHUMAETCsl ToTtpedutensimMu [276]. B yacTHOocTH, B CerMEHTE TOBapOB
MOBCEIHEBHOTO CIpOCa AaKIEHT Ha 3KOJOTHYHOCTh M MPO3PAuYHOCTh IIETIOYEK
CO37aHUsl CTOMMOCTH BBICTYNIA€T OTBETOM Ha pPACTYIIUHA MOTPEOUTETHCKUM
CKEeNTULIM3M [222]. DMOUpUYECKHE HCCICAOBAHUS MOATBEPKIAIOT 3HAYUMOE
BJIIMSIHIE KOHTEHT-MapKETHHra Ha TOKAa3aTeNH TOBEICHUECKON BOBJICUEHHOCTH,
JOSTIBHOCTH K OpeHIy | yAep)KaHus KIMEHTCKoW ©Oaser  [283, 362].
JInHrBHCTHYECKHI dakTop BBICTYIIACT KIIFOYEBOM JNETEPMUHAHTON
pe3ynbTaTUBHOCTU: JaX€ B paMKax €IMHOTO  HAIMOHAJIBHOTO  PHIHKA
WCIIOJIb30BAaHUE WHOCTPAHHOIO si3bIKa (Hampumep, aHriuickoro B WHIoHe3un)
CHIDKAeT ypOBEHb BOBJICUEHHOCTH, €CIIM MaTepHalbl HE aJpEeCOBAaHBI Y3KOMY
CErMEHTY uTapHoil ayauTopuu [297]. HeBepOaibHble KOMMYHUKAIIMOHHBIE KOJIbI
(BeTOBas MaTUTPa, My3bIKAIIBHOE COMPOBOXKACHHUE, BU3yalbHbIE CUMBOJIBI) TAKXKe
TpeOyroT  TIIyOOKOW  KymbTypHOW  amanTamuu  [223].  MopaepHu3anus
TEJICKOMMYHUKAIIMOHHON WHOPACTPYKTYPhI 00YCIOBIMBAET BO3PACTAIOIIYIO POJIb
KOPOTKO(GOPMAaTHOTO BHJICOKOHTEHTAa B TPOIECCE MPHUHATHS TMOTPEOUTEIBCKIX
pemennii [379]. OqHako SKOHOMUYECKAs OT/lada OT TAKUX MATEPHUAJIOB HAIMIPSMYIO
KOppeNnupyeT ¢ KadecTBOM TMPOU3BOJICTBA, YHUKAIBHOCTHIO HappaTHBa U
CIIOCOOHOCTBHIO TEHEPUPOBATh YCTOMUMBBIM HSMOIMOHAIBHBIM OTKIMK. Takum
o0pa3oM, KOHTEHT-MapKETHUHT Ha Pa3BUBAIOIINXCS PhIHKAX (DYHKITMOHUPYET HE KaK
MEXaHU3M THPAXUPOBAHMS TJ00ATbHBIX KOHTCHTHBIX IpPOTpaMM, a Kak
KOHTEKCTYaJbHO-aIalITUBHAS CHCTEMa, WHTETPHUPYIOIIas S3BIKOBBIC, KYJIBTYPHO-
HPKOHOMHYECKHE M TEXHOJOTHUECKHE XaPAKTEPUCTHKU KaXKIOU I1EJI€BOM TPYIIHI B

€IMHBIA KOHTEHT-MapKETUHTOBBINA MPOLECC.
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[IpoBenéHHBINM CpPaBHUTENBHBIM aHAIN3 3apyOCKHBIX MNPAKTUK KOHTEHT-
MapKeTUHIa B HWHTEPHET-CPEAE JEMOHCTPUPYET OTCYTCTBHE YHUBEPCAIbHOU
dbopmysl 3HPEKTUBHOCTH: CEBEpOAMEPUKAHCKUE MPAKTHUKUA JEIAl0T CTaBKYy Ha
Macmtradupyemocts W data-driven  onTUMH3anMio, €BpOICHCKHE — Ha
PETYJISITOPHYIO 3PENOCTh W KYJIBTYPHYK) ayTeHTHYHOCTb, a3WAaTCKHE — Ha
TUIIEPJIOKATU3AIMI0O W UHTErpanuio B LUPPOBBIE 3SKocUcTeMbl. [lpu 3TOM
TPAAULMOHHBIE LEHTPAIN30BAHHBIE WJIM W30JMPOBAHHBIE MOJEIHM BCE dYalle
CTAJIKUBAIOTCS C HU3KOM aJanTUBHOCTBIO, BBICOKUMHU 3aTpaTaMd U pPa3pbIBOM
MEXIYy TJIOOQJIbHBIM TO3UIMOHUPOBAHMEM U  JIOKAJIBHBIMH  OXKHIAHHUSIMU
aynuropur. VIMEHHO OSTH OrpaHuyYeHuss OOOCHOBBIBAIOT HEOOXOIUMOCTh
pa3pabOTKK MOJUIEHTPUYHON MOJIENIM KOHTEHT-MapKETUHTa, KOTOpask COXpaHsET
CTpaTEeTUYECKOE €IMHCTBO OpeHJa, OJHOBPEMEHHO JCJIETUPYs OMNEPATUBHYIO
aBTOHOMHUIO  peruoHaidbHbIM  xabam. Takas apxuTekTypa oOecrneunBaeT
KYJbTYPHYIO PEJIEBAHTHOCTh KOHTEHTA, YCKOPSIET LUKIbI BHEAPEHUs, (popMupyer
YCTOMYMBBIA OOMEH JIYYIIUMH MPAKTUKAMUA MEXY PhIHKaMH W TpaHchopmupyer
KOHTEHT B JWHAMHUYHBIA aKTUB, CHOCOOHBIM THOKO pearupoBaTh Ha
MYJIbTHJIOKAJIbHBIE 3aITPOCHI 0€3 pa3MbIBaHUS INI00ATBHON UIEHTUYHOCTH.

Pa3paboTka MapKeTHHrOBONW MOJEIM KaK »JJeMEHTa OW3HeC-CTpaTeruu
KOMIaHUU OCYILIECTBIISIETCS Ha TPEX YPOBHSX: KOHIUENTYaJIbHOM, CTPATErMYeCKOM
U OIEpPalMOHHO-TAKTUYECKOM. BakKHYI0 poOJib WrpaeT KOHIENTYyalbHBIM 3Tall,
MOCKOJIbKY UMEHHO OH OTPEIeIIICT CTENEeHb CTPATErHYECKOr0 BIUSHUS MapKETUHT A
Ha JeATeabHOCTh Kommanuu [220]. Ananus 3apyOeKHOW HAydHOM JIMTEPATyphI
MOKAa3bIBAET, YTO HA KOHIENTYyaIbHOM dTarne (OPpMUPYIOTCS PA3IMIHBIE TTOJIXOJIBI K
KOHTEHT-MapKeTUHry B 3aBucuMoctu oOT peruoHa — CIHIA, EC, Kuwurai,
pa3BUBAIOIIMECS CTPaHbl. ODTH pa3Iyusl TPOSBISIOTCS B (PYHJIaMEHTAJIbHBIX
MPUHINANAX, IIEJEBbIX YCTAHOBKAX, KYJIbTYPHBIX IIEHHOCTSX M BOCIPUSITHU
COJIEp’KaHMsl KOHTEHT-MapKeTHUHTa. TakuM oO0pa3oM, COBPEMEHHBIA KOHTEHT-
MapKETUHT HE SIBISIETCS €IMHOW TI00aJbHOM MPaKTUKOW, a TMPEICTaBIIeT cO00M
YEThIPE CAMOCTOATENBHBIX TOAX0Ja, KaXKIbIH M3 KOTOPBIX C(HOpMHUpPOBAH MO

BO3[1 CUCTBUEM TCXHOJIO FHﬁ, PETYIIATOPHBIX MCXaHM3MOB, KYJBTYPHBIX
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OCOOCHHOCTEM U ypoBHSA MUGPOBU3AIMU OOIIECTBA.

Hwxe npencrasiena

CpaBHUTCIIbHAA Ta6JII/IHa, 0606H1a10n1a51 pa3induss MCKIAY OTHMHU YCTBIPbM:A

II0JTXOJJaMH KOHTEHT-MapkeTHHTa (Tadir. 1.6).

Tabmuua 1.5 — IToaxoasl kK peanu3anuy KOHTEHT-MAPKETHHTa 32 PyOeKoM

CIIIA EBpocoro3 Kuraii PazBuBaromuecs
CTpaHBI

TexHonornyecku- DTHKO-YCTOWIUBBIN KonnektuBHo- KonrekcTtHoO-

= ONTUMHU3UPOBAHHBIN m1aTGOPMEHHBIH aJlanTUBHBIN

5

=

= Makcumuzanus ROI | @opmupoBanue I'enepauus IToBbI1ICHHE

g yepes JIOBEpUs 4epe3 COIMAJIHLHOTO OCBEIOMIIEHHOCTH 1
MIePCOHATN3AIINIO U MPO3PAYHOCTH, 0100peHwMst U CHI)KEHHUE 0aphepoB

cE aBTOMATHU3AIINIO YCTOMYMBOCTH U BUPAIHHOTO OXBaTa BOCIIPHSITHS B

2 coOmroeHne gepe3 KOL/KOC YCIIOBUSIX HU3KOH

5= STUYECKUX HOPM METUHHOM

O~ TPaMOTHOCTH

5 SAnpo cTpareruu: OrpaHuyeHHOE HNurerpanus B MuHuManeHoe

= LLM, A/B- WCTIIONB30BaHME U3-32 | 3aMKHYTEIE npumenenue MU,

cE TECTUPOBAHUE, GDPR; akiieHT Ha TIaT(HOPMBI npeobiagaHue

o = | QITOPUTMBI B coriacuu (opt-in) u OpUCHTAIMA Ha PYYHOTO yIpaBIeHUs

S = | peaJbHOM BpEMEHU MOJIE30BATEIHCKOM MacCOBYIO 7 0a30BBIX TAKTHK

A~ KOHTCHTE ABTOMATHU3AITUIO

= OO0BeKT Coagtop, YyacTHUK [MaccuBHbIN

2 QE MEPCOHAN3ANINN U TpeOOBaTENBHBIN K COIMAJIHHOMN TPYIIIBL, | IMONYyYaTeNb,

5 S | HCTOYHUK JAHHBIX MPO3PavYHOCTH U JTIOBEPSIOTIUI HYXIAFOIIANCS B

g § JIIS ONITUMU3AIIHT IIEHHOCTHOM mueHnio KOL/KOC, | scHocTH, IPOCTOTE U

£ 5 COTJIACOBAaHHOCTH a He OpeHIy KyJIbTYPHOU

© = PENeBaHTHOCTH

= Camoperymsmus, KécTtkne npaBuna I'ocynapcTBeHHBIH OtcyTcTBUE MU

é MHUHUMAaJbHOE (GDPR), 3amuta KOHTPOJIb LIEH3YPA, crnabas

E §- BMEIIATEITLCTBO MEPCOHABHBIX MIO/I/IEPIKKa peryisiTopHas cpeqa,

S g | rocynapcrsa JTAHHBIX, TPEOOBAHMS K | JIOKAJTHHBIX YTO TIOBBIIIAET

5 S YCTOMYHUBOCTH wiatopm PHYCKH 3KCIUTyaTaIluu

Ay o JTAHHBIX
WunuBuayanuswm, Konnexktusnas Konnexktususm, JlokaybHbIE

’E £ | caMOBBIpaXKeHHe OTBETCTBEHHOCTb, TpaauIus, LUEHHOCTH,

g g 9KOJIOTUIHOCTb, HaIMOHATbHAS ceMeiiHbIe/CoLMabH

E % CKETITUIU3M K TOPAOCTH bI€ HOPMBI

ISERS pekame

B

(cocTaBJIeHO aBTOPOM)

CpaBHuTenbHbIN aHanu3 npakTuK KoHTeHT-MapkeTuHra B CIIIA, EC, Kurae

Y pa3BUBAIONIMXCSA CTpaHaX BBISBISET CTPYKTYpHYIO (hparMeHTanuo nudpoBoro
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MPOCTPAHCTBA, OOYCJIOBIICHHYIO pPa3IMYUsIMU B  PErYJSTOPHBIX  PEKUMAX,
KyJIbTYPHBIX KOJAX M TEXHOJOTHYECKUX cucTeMax. [00anbHbI pPHIHOK
TpaHCHOPMHUPOBAJICS B MOJUICHTPUUHYIO CPEY, Ie Pe3yIbTaTUBHOCTh KOHTECHT-
MapKeTUHra oOmnpejensieTcss TriayOMHOM  JIOKaJbHOM — ajanTtanue, a He
YHUBEPCATbHBIME 1a0ioHaMu. KITIOueBbIMH JEeTEPMHUHAHTAMU BBICTYMAIOT: 1)
peryJiaTopHas apXUTeKTypa, popMupyromas 3Tuko-opueHtupoBanubii KM B EC
(GDPR), data-mpaiien momenu B CIIA, moepurtenbubie KOL-3k0cHcTEMBI B
Kutae n ruOkue, HO PHUCKOBAHHBIC MPAKTUKH HA PA3BUBAIOIINXCS DPHIHKAX; 2)
KyJIbTYpHBIE TMapajurMbl, TPeOYIOIIMEe HE TMOBEPXHOCTHOM JIOKAIW3aIuH, a
CMBICJIOBOM PEKOHCTPYKLIMM KOHTEHTa; 3) TEXHOJIOTMYECKAash aCHUMMETPHS,
KOHIICHTPUPYIOIIAsl TOCTYI K TEXHOJIOTMSIM MCKYCCTBEHHOrOo MHTeJUiekTa u ML-
ananmutuke B CIIA wu craBsimas moa BOMPOC JAEMOKPATU3AIUIO IH(PPOBBIX
KOMMYHUKALIUH.

B xoHTekcTe onrcaHHOW rI00anbHON (PparMeHTauu POCCUIICKas PAKTUKA
KOHTEHT-MapKETUHTa TPEJICTABISAET COOOM YHUKAIbHBIA Kelc, B KOTOPOM
MEpPeCeKaloTCsl  BJEMEHTHl  Pa3IMUHBIX  PErYyJISTOPHBIX,  KYJbTYPHBIX U
TEXHOJIOTUYECKNX (HakTOpoB. PoccuiiCKuil PBHIHOK JEMOHCTPUPYET THOPUIHYIO
MOJIeJIb, COYETAIOLIYI0 AaMEPHUKAHCKHE TMOAXOAbl K IM(PPOBONA aHAIMTHKE,
eBporneickue TpeOOBaHUS K 3alllUTE MEPCOHAJBHBIX JTAHHBIX U cheruduuecKue
0COOEHHOCTH MeAHanoTpedieHus, 4To GOPMHUPYET OCOOYIO TPACKTOPUIO PA3BUTHS
koHTeHT-MapkeTuHra [208]. Poccwmiickas peryisTopHas cpeia XapaKTepU3yeTcs
JTUHAMUYHBIM ~ Y)KECTOUEHHUEM TpeOOBaHUNW K IUGPOBHIM KOMMYHHUKAITUSM.
@epnepanbHbiii 3aKk0H No 152-03 «O mnepcoHanmbHBIX JAHHBIX» U MOCIEAYIONINE
MOMPABKU CO3JAJIM 3TUYECKYI0 paMKy, comocTaBuMyro ¢ eBpomneiickum GDPR,
OJIHAKO C AaKIEHTOM Ha JIOKAJW3allMI0 XPAHEHHS JAHHBIX U TOCYJIapCTBEHHBII
KOHTPOJIb HMH(pOpMAIMOHHBIX TOTOKOB [80], 4TO MOBBIIMIAET TpaH3aKIMOHHbBIC
W3JICP)KKU U CTUMYJIUPYET pa3BUTHE BHYTPEHHUX KOMIIETEHIIMA B 00JacTu
MPABOBOI'0 COIMPOBOXIAEHUS KOHTEHT-MapkeTuHra [15]. OrpanuueHnust pocrymna K
MEXKTyHAPOIHBIM COITMAJILHBIM CETSIM U IMOUCKOBBIM CHUCTEMaM BEJIET K MUTpAIlUU

ousHeca Ha oreuecTBeHHble momanku (BKonrakre, Snnekc./[3eH), uro Tpedyer
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nepecMoTpa JUCTPUOYIMOHHBIX IJIAHOB M ajanTaiuu (opMaToB KOHTEHTA IOJ
crnenuuKy JIOKaJbHBIX aJIrOpUTMOB panxupoBanus [45]. KynabTypHbIl KOJ
POCCHIICKOM ayIUTOPHUH MPEIBSIBIACT crienuduieckue TpeOOBaHUS K CMBICIOBOU
apXUTEKType KOoHTeHTa. Poccuiickue KOMMaHWHM, OCOOEHHO Majblii M CpEeIHHM
Ou3HeC, CTAIKUBAIOTCS C OTPAaHUYCHUSAMHU B pecypcax JJisi CO3JaHus KaueCTBEHHOTO
KOHTEHTa, YTO MPOSBISETCS B HEJAOCTAaTKaX KBATM(DHUIIMPOBAHHBIX CIIECHUAIHCTOB,
OTpaHUYCHHBIC OIOJKETHI U OTCYTCTBHE CUCTEMHOM paboThl ¢ uHbopmarmei [54,
101]. MHccnmenmoBaHus  MOKa3bIBalOT, YTO  OTEYECTBEHHbIE  MOTpeOUTENTH
JEMOHCTPUPYIOT MOBBIIIEHHYIO UyBCTBUTEILHOCTh K MaTepraiaM, OCHOBaHHBIM Ha
LEHHOCTSAX JIOBEpHsl, SKCIIEPTHOCTU M COLMAIbHON OTBETCTBEHHOCTH, TOT/A Kak
arpecCUBHBIC TIPOJAIONINE MEXAaHUKW BBI3BIBAIOT compoTuBieHue [44, 211].
Poccuiickuii KOHTEHT-MapKETHHI OIPEICNIIeTCsS TpeMs XapakTepucThkamu: 1)
KOHTEHT JIOJDKEH JEMOHCTPHPOBATh TTyOOKOEe TOHMMaHUE MPeIMETHOW o0acTw,
YTO OCOOCHHO KPUTHUYHO B BHICOKOTEXHOJIOTHYHBIX U KOHCYJIBTAlIMOHHBIX chepax
(IT, dunancel, oobpazosanue) [120, 163]; 2) KOHTEHT HOKEH OBITH YMOITMOHAIILHO
ayTeHTHYCH (ayIUTOpHs TOJOXHUTEIbHO pearupyeT Ha IMEePCOHATU3UPOBAHHBIC
UCTOPHH, CTOPUTEIUIMHT U «YEJIOBEYECKOE JHIIO» OpeH/a, OJHAKO CKENTUYECKU
BOCITPUHUMAET UCKYCCTBEHHYIO SMOITMOHAIBHOCTD) [133, 217]; 3) KOHTEHT TOJDKEH
peliaTh KOHKPETHBIE 3aa4M T0JIb30BaTeNs: HHHOPMUPOBATh, 00yUYaTh, YIPOIIAThH
OPUHATHE PELIEHUM, 4YTO OCOOEHHO aKTyaJlbHO B YCJIOBUSX SKOHOMHUYECKOH
HeomnpeaenenHoctu [60, 100]. TexHonmorudeckas aCUMMETPHs, XapaKTepHas s
3apy0eXHOro KOHTEKcTa, B Poccuu okaspiBaeTcs B IBOMCTBEHHOM IOJIOKEHHUU: C
OJIHOM CTOPOHBI, OTEUECTBEHHbIC KOMIAHUU CTAJKUBAIOTCA C OTPAHUYEHHBIM
JIOCTYTIOM K TIEPEIOBBIM 3amaHbIM HHCTPYMEHTAM aHAJIMTUKN ¥ aBTOMATH3aIUH; C
JIpyrol — HaONIOAAETCsl AaKTHUBHOE PAa3BUTHE JIOKAIBHBIX TEXHOJOTUYECKHUX
pemenuii. Ilnarpopmer Angexkc.Merpuka, VK Pexknama, SMM-UHCTpyMEHTHI
BKoHnTtakte (GopMmHpyOT albTepHaTHBHOE MpocTpaHcTBO ML-anamutuku [47].
PazBuTne xoHTeHT-MapkeTuHTa B Poccuu OyaeT ompenensTbes yCHICHHEM POJIv
UCKYCCTBEHHOTO HWHTEIJIEKTa B TEHEpallMi W TEepPCOHATM3AIMH KOHTEHTa IpHU

OIHOBPCMCHHOM POCTC 3aIIpOCa HAa «YCJIIOBCHYHOCTDH» KOMMYHHUKAIUH, YTO CO3AaCT
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MOTPEOHOCTH

B HOBBIX IMPAaKTHUKaAX, COYCTarOImux TEXHOJOINYCCKYTO

3¢ (HEKTUBHOCTD C SMOIMOHAIBHON ayTeHTUYHOCTRIO [51, 174].

I[JDI 3aBCPIICHUS CPABHUTCIILBHOI'O aHaJIn3a MHPOBBIX IIPAKTUK KOHTCHT-

MAapKCTHHI'A U BBIABJICHUA OCOOCHHOCTEHN MX Pa3BUTHUA B YCIOBUAX CTPYKTYPHBIX

W3MEHEHUI HHTEPHET-Cpeabl TabauIry 2.1 ciemnyeT TOMOJHUTD CTOJIOIOM, KOTOPBIN

CHUCTEMAaTH3HPYET OCHOBHBIC ITapaMeTphl poccHiickor Mojienu (Tad. 1.7).

Tabmuma 1.6 — IMoxxon k peanu3anuy KOHTEHT-MapkeTuHra B Poccuu (mmo

BTOPUYHBIM I/ICTOLIHI/IKaM)

Kpurepuit

Poccus

ITonxon

PerynaropHo-KynbTypHBIN

OcHoBHas IEJb
KOHTEHT-
MapKETHHIa

OOecrieyeHre KOHBEPCHUM U YICPXKAHHE JIOSJILHOCTH B YCJIOBHSX MUIpallMUd Ha
OTEUYEeCTBEHHBIE IIaT()OPMBI B SKOHOMUYIECKON a/IarlTaIliu

Ponp pgaHHBIX U
504!

Bueapenne oteuectBeHHbix WMU-pemenuit (Anmexc, VK, Co6ep); mpuopurer
ONITUMH3ALIUH OIOKETOB B YCIOBHUSIX POCTa CTOMMOCTH MPHUBJICUCHUSL.

OTHolIeHnEe K
MOJIE30BATEIIIO

AKTHUBHBIM YYaCTHHK, BOBJIEKAEMBIM uepe3 AOKa3aTelIbHbIA, IPO3payHblii KOHTEHT,
00paTHYIO CBS3b M COOTBETCTBHE IICHHOCTSIM OpeHIa.

Perynsaropuslii | YcuieHne TocyAapcTBEHHOTO KOHTpouisi (oOsi3aTelbHAas MapKHPOBKA PEKIIAMBI,

(aktop perynupoBanue Osorocdepnl, TpeOOBaHMS K JIOKAJIU3allUU JaHHBIX), aKIICHT Ha
COOTBETCTBHH 3aKOHOJIATEIIBCTRY.

KynpTypHbIil [IparmaTi3Mm, OOUIMHHOCTH, BBICOKAN 3alpoC Ha JOBEPUTEIbHBIC OTHOIIECHUI,

q)yH}IaMCHT aJalITUBHOCTDb K U3BMCHCHUAM U JIOKaJIbHAsI WICHTUYHOCTD

(cocTaBiiEHO aBTOPOM)

VYrinyOneHne TEXHOJIOTMUYECKOTO CYBEPEHHUTETa OYIET CTUMYJIMPOBATh

pPa3BUTUC OTCUCCTBCHHLIX AHAJIUTHYCCKHX H.]'IaT(i)OpM, 9qTO B I[OJ'IFOCpO‘-IHOfI

IICPCIICKTHUBC

MOXXET  OOECIEeYUTh  POCCHUMCKOMY  KOHTEHT-MapKETUHTY

KOHKYPCHTHBLIC IIPCUMYIICCTBA B aJlalITAllMHU K JIOKAJIbHBIM YCIIOBUSIM.

Takum oOpa3oM, HECMOTpST Ha PETUOHAIbHBIC pa3IHuus, HaOII0maeTCs

CXOJICTBO MHPOBBIX KOHTEHT-MapKETHHTOBBIX MPAKTHK: TMTOBCEMECTHBIN CIBUT OT
TapaJiurMbl «IIPOAKW» K YIKOHOMHKE B3aUMHOM IIEHHOCTH, a TAKXE COXpaHCHHUE
YHU(GUIIUPOBAHHBIX  DJIEMEHTOB KOHTCHT-MAapKeTHHTa (ayauTopus, OpeHs,
1aTGopMbl, POpPMaThI) U METPUK PE3YIbTATUBHOCTH. Y Ka3aHHBIE MIPOTUBOPEUHNS U
(GyHKIIMOHATBHBIE CHHEPTUH 00OCHOBBIBAIOT HEOOXOAMMOCTh TIEpeXoaa K MOJICIH

NOJIMIICHTPUYHOTO KOHTEHT-MapkeTuHra (puc. 1.19).
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HOJ'II/II_IGHTpI/I‘lHHﬁ KOHTCHT-MapKETHUHT

Aynuropust | bpenn [TnaTpopMbl  |e—p dopmarsr e
CerMeHTbI ennoctu OmHuu- Kommepueckue
IToBenenue NneHTHaHOCTh KaHaJIbHOCTH ITonp30BaTenbLCKIE

= el =

HOJH/ILICHTpI/I‘-IeCKOG IMoJIC ACTCPMHUHAHT

PerynaropHslii BEKTOp
KynbeTypHbIil BEeKTOp
TexHonornyeckuii BEKTOp

N
S
[IpousBoacTBO \\
: /
T o= Onrumusanus
L
»E = Juctpubynus }
o
<
\ AHamnTnka
Hwuanor

— 1

Pe3vibTaThl KOHTEHT-MapDKETHHTa

KoraurusHsie (0CBEJOMIEHHOCTD)
TaxkTHueckue (0XBaThl, JTUIbI)
Crparernueckue (J0SJIbHOCTb, IPOJAXKH)

Pucynox 1.19 — Mogenb NOMUIIEHTPUYHOTO KOHTEHT-MapKETHHTa
(cocTaBiieHO aBTOPOM)

[TocTtpoeHune mojenu Oa3upyeTrcs Ha CHUCTEMHOM TOAXOJIE C JJICMECHTaMH

HHCTUTYIIMOHAJIBHOT'O aHAaJIN34d. MGTOILOJ’IOFI/IH pam3aliii MOJCJIM BKJIKOYACT

YyeThIpe 0JIOKA:

1. Cucremnas apxurtekrypa. Bepxuuii Onok ™Mogenu («AyauTOpuUs»,

«bpenny, «Ilnarpopmer», «DopmaTel») QGopMamTu3yeT BXOIHBIE MapamMeTpPhI

79



cHCTEeMbl. MEeTOJOJIOTHYECKH 3TO OMHPAETCs Ha KOHILEMIUI MapKETHHIOBOTO
MHUKCa, aIalTHPOBaHHYIO s 1 poBoii cpensl [95]. AmanTanus aneMeHToB 4P st
KOHTEHT-MapKeTUHIa MpeJcTaBieHa B Tadbuuue 1.7.

Ta6numa 1.7 — Anantanus 35ieMeHTOB 4P 1151 KOHTEHT-MapKeTHHTa

[Tapamerp | Kak yunThIBaeTcs B aJanTUPOBAHHOM MOJAEIN

Aymutopus | Product (Ilpomykt). KonTent kak mnpoaykr. [nmyOokuii aHanmm3 1eieBOi
ayJUTOpUN JIEKUT B OCHOBE CO3JaHUs KOHTeHTa. HeoOxomumo u3yuaTth e
UHTEpechl, 00JIM, MOBEICHUYECKUE MATTEPHBI, YTOOBI CO3/aBaTh pPEJICBAHTHBIN
KOHTEHT.

bpenn Price (Ilena). LleHHOCTHP M JOCTYNMHOCTh. B HHTEpHET-cpeie IieHAa YacTo
HeMaTepUalbHa: LIEHHOCTb U JOCTYIHOCTb OIPENENsIeTCd KaK B OTHOLICHUU
10JIb30BATENS, TAK U B OTHOIIEHUH OpeHa. OTpakas IEeHHOCTH OpeHa, KOHTEHT
paboTtaeT Ha GOPMHUPOBAHUE IKCIIEPTHOCTU U IOBEPHsI K OpeHIy.

[Tnarpopma | Place (Mecro). Ilmardopmbel u kaHaiel aucTpuOymuu. Mcmons3oBanue
HECKOJIBKO KaHAJIOB JUIsl MAKCUMAJIBHOTO OXBaTa.

®opmar Promotion (IIpoasmxenne) — PacmpocTpaneHre M BOBJICYCHHE. AmanTarius
KOHTEHTa TMOJ OCOOCHHOCTH Kaxaoi miuardopmel. 3a cuér GopmaToB
CTUMYJIMPOBATh MTOJI30BATENIEH K LIEJIEBOMY JECHCTBHUIO.

(cocTaBiieHO aBTOPOM)

Aynutopust 1 OpeH]l pacCMAaTPUBAIOTCS KaK OMHApHAs OMMO3MUIUS «CIPOC —
IPEMIOKEHUE», TIJI€ CErMEHTalWs AayJuTOPUM JOJDKHA TapMOHHMpPOBAaTh C
IICHHOCTHOM HIIeHTHYHOCTRIO Opena [103]. B3aumocBsi3zp Mexay tuiarGopMamMu 1
dbopMaTamMu yKa3bIBaeT Ha HEOOXOAUMOCTb MHTETpaAIlMN Pa3pO3HEHHBIX KaHAJIOB B
€AMHYIO 3KOCUCTEMY, UTO COOTBETCTBYET IMPUHLIHANAM YKOCUCTEMHOTO MapKETHHTa
[172].

2. HWucturynmuonanbHbli  GuiabTp. LleHTpanbHBIA ANEMEHT MOACIH —
«IlonuueHTpryeckoe TmoJie AETEPMHHAHT» —  METOAOJOTMYECKH OOOCHOBaH
TeOpHe MHCTUTYLHOHAIN3Ma. KOHTEeHT-MapKeTHHT, KaK U J1t00asi SKOHOMUYecKas
NeSITENIbHOCTD, HE (PYHKIIMOHUPYET B BaKyyMe, a MPOXOJIUT uepe3 (PHIIbTP BHEUTHUX
orpanudeHuil 1 Bo3MoxHocTer [140]. PerynsatopHelii BEKTOp OTpa)kacT BIUSHHE
dbopMalbHBIX UHCTUTYTOB (3akoHOAaTenbcTBO, GDPR, nokansHbIe OrpannyeHus).
KynbTypHbIil BEKTOp OTpaxkaeT BIUSIHUE HEPOPMaAIbHBIX HHCTUTYTOB (MEHTAIMUTET,
TpaJMLIMM,  S3BIKOBbIE  HOPMbI).  TE€XHOJOTMYECKHMH  BEKTOpP  OTpakaer
UHQPACTPYKTYpPHBIE OTPAHUYEHHUS M BO3MOXKHOCTU (AJITOPUTMBI PaHKUPOBAHUS,

noctynHocTh MU -uHCcTpyMeHTOB). MeTOo10510THs 3TOTO OJI0Ka MOIpa3yMeBaeT, 4YTo
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KOHTEHT-MapKETUHIOBasi MpaKTUKa OCYIIECTBISIETCA B paMKax KOMIIPOMHUCCA
(bananHca) MEK Iy STUMHU TpeMs BekTopamu [148].

3. Kubepnernueckuii KoHTYp (KOHTeHT-1UKI). [IporieccHbIit 010K Monenu
(«[IpouzBoactBo» — «Juctpubyuus» — «Jluamor» — «AHamuTUKA» —
«OnTuMH3anus») NOCTPOEH Ha MPUHIMIIAX [UKJIA HEIPEPBIBHOTO YIIyUIIEHUs O.
Hemunra [52]. Mojenb IeMOHCTPUPYET IUKIUYCCKHH TOAXOA. Pe3yibTaTel
AHAIMTUKY BIUSIOT HAa MPOU3BOJICTBO cieayrolero konteHTa. Crpenka ot OJoka
«Pe3ynbrarel» 00paTHO K OJOKYy BXOJHBIX IapaMETPOB pEATU3yeT MPUHLUI
rOMEOCTa3a — CUCTEMa KOPPEKTUPYET ceOst s moaaepkanus 3(h(PEeKTUBHOCTU B
MeHstrorercs cpene [371].

4. Pesynbratel. CornacHo uepapxuu 3ppextoB B MapkeTuHre (Mmoaens AIDA
u e€ momubpukanmu [31, 32, 161]), pesynbraThl nensATcs Ha YpoBHHU: 1)
KOTHUTUBHBIN YPOBEHb — OCBEIOMJIEHHOCTb, 3HaHUE; 2) a(h(PEKTUBHBINA YPOBEHD —
OTHOUIEHUE, IPEANOYTEHHUS], JOJIBHOCTD; 3) MOBEJECHYECKUI YPOBEHb — JEHCTBUE,
IIOKyIKa. B KOHTEKCTe mpemaraeMoil MOJENHW NPEICTaBICHbI CIEAYIOLINE
pe3yabTarhl: 1) TakTHueckue (MOBEICHYECKHI YpPOBEHb, TJEC KPATKOCPOUHBIC
METPHKH, TaKHe Kak JHIbl M OXBaThl OIPEICISIOTCS Kak JCHCTBHS), 2)
cTpaTerudeckue (JI0JTOCpOYHbIC aKTHBBl a((OEKTUBHOTO ¥ TIOBEICHUYECKOTO
ypoBHEIi); 3) KOTHUTHBHBIE (OCBEJOMJIEHHOCTB). DTO COOTBETCTBYET METOIY
cOaJIaHCUPOBAHHOM CHCTEMBI IOKa3aTeleid, Tlie omnepexaroniue (KOrHUTHBHBIC)
BEAYT K 3ara3/IbIBaroIuM (TpoJaku) HHAUKaTopam [ 75].

[TonuueHTpryHast MOJEIb KOHTEHT-MAapKETHHIAa BBICTYNIAET HHCTPYMEHTOM
KaJTUOpPOBKM KOHTEHT-MApKETHHIAa: OHA TMO3BOJSET OLEHUTh JOMHUHHUPYIOLIUE
(GakToppl MU Ha 3TOM OCHOBE ONPENEIUTh NPUOPUTETHBIC HAIPABICHUS IS
pa3paboTKu U peaau3aluu KOHTEHT-MapKeTHHra B TOM WJIM MHOM PETHOHE. DTO
MO3BOJIWIO KJIacCU(UUMUPOBATh PETUOHAIBHBIE MOJIETU KOHTEHT-MapKeTHHra. B
tabnuie 1.8 mpuBeneHa kiaccudukaius Mojeied MOTUIEHTPUIYHOTO KOHTEHT-

MapKETHUHTa TI0 PETHOHAM.
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Ta6muna 1.8 — Knaccudukarus Mojeneit moJIMIeHTPUYHOTO KOHTEHT-MapKETHHTa 110 PETHOHAM

PrrHOK bananc Crparerndeckuii IpuOPUTET @®oKyC KOHTEHT-LIUKJIa Tun pesynpraTa IpUOPUTET Mojienb KOHTEHT-
JEeTepMUHAHT MapKeTHHTa
(BekTOpa)

CHIA TexHonoruueckuit > | I'unepnepcoHanuzanus + | Ananmutrka 1 ONTHMHA3AITAS TakTuyeckuit TexHosornyecku-
Kynbryphsrii > aKcTepuMeHThl ¢ (opmaramu; | (ynop Ha A/B-tectupoBanme, | (Makcummzarms ROL aupl, | onTUMH3HpOBaHHAS
PerynsTopHslit HappaTUBBI CAMOBBIPAXKEHHUS ITOPUTMBI U real-time naHHble) | KOHBEPCHS)

EC Perynsaropnsiii + | AyTeHTHYHOCTH + | IIpousBoacto u Jduanor Crpareruueckuit OTHKO-yCTOWYMBAs
KynetypHsIii > NpPO3pavyHOCTh; MUHMUMHU3auus | (ynop Ha co3ganue 3tuvHOro | (hbopmupoBanue noBepws,

TexHonornyeckuit HCIIOJIb30BaHUS KOHTEHTa M TOJy4YeHHE SBHOTO | JOJITOCPOYHAs JOSIBHOCTD)
MEPCOHATBHBIX JaHHBIX corjacus opt-in)

Kurait Perynsaropnsiii + | UHTerpauns B npuioxenus + | JuctpuOynus Crpareruueckuit KonnextnsHo-
KynbrypHbrit> NaTpUOTHYECKass CHMBOJIHMKA; | (YHop Ha 3aMKHyThIC | (TeHepanusi  COIHMANBHOro | mardopmMeHHas
TexHonornyeckuit OTKa3 oT rI00ANBHBIX | TNIATQOPMBI, BUPAIBHBIA OXBAT | OJOOPEHHS, KOJUICKTUBHAS

thopmaToB gepe3 KOL/KOC) HWIEHTHYHOCTB)

PazBuBa- | KyneTypHbIii> Munumanuctuunsld Bu3yan + | [IpousBoactso u uanor KornutusHsIit KonrekcTtHo-

fouecst | PerymsropHbrir> aKIeHT Ha KayecTBe; yBakeHue | (yrmop Ha ympolleHHe MOoChUIa, | (MOBBINICHUE aJlanTHBHAs

cTpaHbl | TeXHOIOTHYECKHIt K TpaauIusaM MIpe0I0ICHNE HU3KOH | OCBEJJOMJIEHHOCTH +

MeAUarpaMOTHOCTH) CHIDKEHUE OapbepoB
BOCTIPHUSITHSI)

Poccusa | Perynaropusiii + | Jlokanuzanus Ha | Juctpulynus u Ontumusanys TakTuueckuil + | IIparmatnyHo-
KynetypHb1ii> oTedyecTBeHHbIe MIaTdopmsl + | (yrop Ha skocucTeMsl | CTpaTerndecKuii aJanTuBHAs
TexHoIornYecKuii [IparMaTH3M; u | VK/Sluaekc u nparmatuunyto | (mpogaxku + JIOSIIbHOCTB)

J0Ka3aTCJIbHOCTh KOHTCHTA

HACTPONKY BOPOHOK)

(cocTaBiieHO aBTOpPOM)
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HNannast knaccudukaiusi 6a3upyercss Ha CUCTEMHO-CTPYKTYPHOM IMOAXOJE,
WHCTUTYIIMOHAIbLHOM U KPOCC-KYJBTYpHOM  aHaliu3e, a TakkKe METoje
CPABHUTEJIBHOTO aHaian3a. KOHTEHT-MapKETUHI paccMaTpUBAETCs KaK LIEIOCTHAs
CUCTEMa C BXOJHBIMU MapaMeTpamu (aynuropusi, OpeHn), mporeccaMu (KOHTEHT-
IIUKJI) ¥ BBIXOJHBIMU pe3ynbTaTamu [22, 23]. DTo mo3BossieT 000cHOBATH (POKyC
KOHTEHT-1IMKJa. COrlacHO CHCTEMHOMY MOAX01aYy, 3(()EKTUBHOCTh CHUCTEMbI
3aBUCUT OT TOT0, KaKOW 3JIEMEHT IMKJIa SBISETCA JpaliBepoM B KOHKPETHBIX
ycnoBusx cpeabl [12]. s obGocHoBaHusi OamaHca JETEPMUHAHT TPHUMEHEH
WHCTUTYIIMOHANIbHBIN aHau3. BHenHss cpeja MapKeTHHTa pacCMaTPUBAETCS Yepe3
IPU3MYy HHCTUTYTOB — IPAaBWJI HUIPbI, KOTOPHIE OTrPaHUYMBAIOT W HAIPABISIIOT
noBeneHrne cyonrekToB [140]. B nmpeamoskeHHON MOJIEN WHCTHTYTHI pa3JieIeHbl Ha
TPH BEKTOpa:

- perynsTopHbIi ((popManbHble HHCTUTYTHI: 3akoHbl, GDPR, iensypa);
- KyJIbTypHbIU (HeOpMaJIbHbIE HUHCTUTYTHI: TPAIULIUHA, HOPMBI, IOBEPUE);
- TEXHOJOTMYECKUH (MHPPACTPYKTYPHBIE HHCTUTYTHI: IUNIAT(HOPMBI, AITOPUTMBI).

CpaBHUTENBHBI aHAJIW3 MHPOBBIX KOHTEHT-MAapKETUHIOBBIX MPAKTUK
IIO3BOJIWJI ONPEEIUTh, KAKOM MHCTUTYT OKa3bIBAET JOMHHMPYIOLIEE ABICHHUE Ha
OHM3HEC B KOHKPETHOM PETHOHE, UTO U POPMHUPYET CIeUPUKY MOJIETH (Hampumep,
JIOMUHUpOBaHKUE peryisiTopHoro Bekropa B EC). OOocHOBaHUE peruoHaIbHBIX
pa3inyMii ONMUPAETCS] Ha KPOCC-KYJIbTYpHBIH MeHemkMeHT [14]. Pasnuuus B
NOBEACHUU AYJUTOPUHM M BOCIPUATUU OpeHJa OOBSACHSAIOTCS TIITyOMHHBIMU
KyJIbTYPHBIMU WU3MEPECHUSIMH, TAKUMH KaK MHAWUBUAYAJIU3M WM KOJUIEKTUBHU3M U
nucTaHius Biactd [284]. PesynbraT W IpHOPUTET OOOCHOBBIBAIOTCS Uepes3
cTpaTernueckuii MapkeTHHr [17]. Beibop Mexay TakTHYECKUMH (KPaTKOCPOYHBIC
OpoAakh) W CTPATErMUYEeCKUMM (JIOSJIBHOCTh, KaluTajl OpeHaa) pe3ysbTaTaMu
3aBHUCHUT OT 3PEJIOCTH PIHKA M YPOBHS KOHKypeHIuH [154].

Meronomnorus npeaioKeHHOW KIIacCCU(PUKALUA COCTOUT U3 YEThIPEX HTAIOB!

Ortan 1: Unentudukanus nerepmMuHaHT (BXOAHBbIC aaHHBIC). Ha ocHOBe
CPABHUTEJIBHOTO aHAJIN3a KOHTEHT-MAPKETUHTOBBIX MPAKTHUK (JTaHHBIE BTOPUUYHBIX

UCTOYHUKOB) BBIIEJICHBl IEPEMEHHbIE, OINpPEACIAIONUEe CHEUPUKY KOHTEHT-
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MAapKETUHTOBBIX MPAKTUK B HHTEPHET-CPENIE B KAXKJIOM PETUOHE: KYJIbTYPHBINA KO,
PETYJIATOpPHAS CPENla, YPOBEHD TEXHOIOTUYECKOTO PA3BUTHSL.

Otan 2: CTpyKTypUpOBaHUE B paMKaX MNOJUIIEHTPUYHOTO 10Jisl. BhiieneHHbIe
MIEPEMEHHBIE COIOCTABIICHBI C TPEMs BEKTOPAaMHU, OKAa3bIBAIOUIMMHU BIIHMSHUE Ha
KOHTEHT-MapKETUHI (BBISIBICHO HAa OCHOBE CPABHUTEIBHOTO aHAJIN3a KOHTEHT-
MapKETUHTOBBIX MPAKTHUK):

- peryJsiTOpHBIN BEKTOP (3aKoHbI, ieH3ypa, GDPR).
- KyJIbTYPHBIN BEKTOP (Tpaaulliu, IEHHOCTH, IOBEPUE).
- TexHosiornueckuit Bekrop (MU, anroputmsl, miaatdopmsl).

Oran 3: OnpeneneHue OanaHca BEKTOPOB. [l Kaxaoro pervoHa Io
pe3yabTaraM CpaBHUTEJIBHOTO aHAIN3a KOHTEHT-MAPKETUHTOBBIX TIPAKTUK B
peruoHax Mupa ONpenesi€H NPUOPUTETHBIA LIEHTP. AHAIN3 MOKa3ajl, YTO BEKTOpa
HE JCHCTBYIOT U30JIMPOBAHHO, & HAXOASTCS B UEPAPXUU:

- 3HaK «>)» O3HA4YaeT JOMUHUPOBAHUE OJIHOTO BEKTOpA HaJ APYrUMHU (Hampumep, B
CIIIA TexHONOTUYU NOJIABIISIOT PETYISATOPUKY );
- 3HaK «+» 03HAYaeT CUHEPTUIO WM PaBHO3HAYHOE BiMsiHUE (Hampumep, B Kutae
rocyJapcTBO U KyJbTypa paboTaloT B YHUCOH).

Oran 4: Cunre3 knaccudukanuu. Ha ocHOBE JOMHHHUPYIOLIETO BEKTOpa U
MPUOPUTETHOTO 3Tara KOHTEHT-LHUKIA CPOPMYIUPOBAHO HA3BAHUE MOJIEIEH.

[Ipennoxennas kinaccudukanus oOOCHOBaHA TEM, YTO KOHTEHT-MapKETUHT
HE SBJISIETCS yHUBEpcallbHOW TmpakTukod. OH QopMupyeTcs mMoj AaBiIeHUEM
uHCTUTYTOB. CIIA (TEeXHO-TIEHTPHU3M), TaK KaK B YCIOBHUSAX CBOOOJHOTO PhIHKA U
caboil peryysiiiuu MPUBATHOCTH, TJIABHBIM KOHKYPEHTHBIM MPEUMYIIECTBOM
CTAHOBUTCS CKOPOCTh U TouHOCTh (Al, Big Data), T.e. KynbTypa UHIUBUAYyATHU3MA
Tpedyer nepcoHanu3anuu. B EC (3THKO-IEHTpH3M) — TOJ JaBICHHUEM KECTKOM
perynsitopuku (GDPR) 1 BbICOKOT0 YpOBHS cKeNTUIIM3Ma OOIIECTBA K peKIiaMe, T.€.
TEXHOJIOTUM  OTCTymaroT nepen jgosepueM. B Kurtae (mardopmenHo-
roCyapCTBEHHBIN IEHTPU3M) 0OOCHOBBIBAETCS] YHUKATHHOM SKOCUCTEMOM «CyTep-
npuioxenuiny (WeChat) U CHUIBHBIM BIUSHHEM TOCYyJapcTBa HAa KOHTEHT, T.K.

KOHTCHT-MAapKCTHHI' 31CCh BBICTYIIACT HaCTbIO qacCTb COHH&HBHOﬁ
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uHppacTpykTypsl. Pa3BuBatouuecss cTpaHbl (KOHTEKCTyalbHBIA LIEHTPU3M)
CBsI3aHbl HEOOXOMMOCTBIO TTPEOI0JICHUS] HHPPACTPYKTYPHBIX U 00pa30BaTEIbHBIX
OapbepoB, T.e. CIOXHBIE (OpMaThl HE PabOTAIOT, HY>KCH MPOCTON W TOHSTHBIN
KOHTeHT. B Poccust (mparmMaTu4HbIA HEHTPU3M) KOHTEHT-MAapKETUHT OKa3bIBAETCS
MOJT ABOWCTBEHHBIM JaBJICHHEM. C OJHON CTOPOHBI — H30JIALUA OT TII0OATBbHBIX
wiatopm, ¢ Ipyroi — BEICOKAsI MParMaTUYHOCTH M TPEOOBATENFHOCTD aAYAUTOPHUU
K MOJIE3HOCTH KOHTEHTA.

Teopernyeckoe 3HAUYCHHE TpeaIaraeMond KIacCU(UKAIMK COCTOUT B
MPEOJIOJICHUH 3aMaJHOro HEeHTpu3Ma (KiaccuduKalus MoKa3bIBaeT, YTO MOJCIIH,
pazpaborannbie B CIIIA, He MOTYT OBITH CJIETIO KONMUPOBAHBI B JIPYTUX PETHOHAX
0e3 yueTa KyJIbTypHBIX U PETYIATOPHBIX BEKTOPOB), HHTETPALIAS MAKPO- U MUKPO-
ypOBHEH (CBSA3b 3aKOHOAATEIBCTBA U KYJIBTYPhI C MUKPOIIPOLIECCAMU POU3BO/ICTBA
U TUCTPUOYIIMMA KOHTEHTA) CO3MaéT IENIOCTHYI0 KapTUHY KOHTEHT-MAapKETHHTA B
uHTepHeT-cpefe. IlpakThueckoe 3HA4Y€HHE ONpPEAeNsieTCd  BO3MOKHOCTBIO
CTPAaTETUYECKOTO  IJIAHUPOBAHUS  JUISI  MEXIAYHApOJHBIX  OpEeHIOB U
POrHO3MpOBaHue TpeH0B. [loHnMaHKe OanaHca BEKTOPOB MTOMOTAET NpeIcKa3aTh
u3MeHeHusi. Hampumep, ecium B  pa3BUBAIOIIUMXCS  CTpaHaX  yCHIUTCA
TEXHOJIOTUYECKHUI BEKTOP, MOJIENb IBOTIOLMOHUPYET OT KOHTEKCTHO-aJalITUBHOM K
Oonee cioxxkHOM (opme. YUET NOMUHHUPYIOIIMX BEKTOPOB M CTPATETUYECKUX
MPUOPUTETOB TO3BOJIAET pa3padOTaTh PE3YNbTATUBHYIO MPOrpPaMMy KOHTEHT-
MapKeTUHTa, YCIeX KOTOpod Oyner o0OyCJIOBIEH TIyOOKUM IOHUMaHUEM
pErMOHAJIBHBIX ~ OCOOGHHOCTEW M ajanTauuedl  METOJOB  CO3JaHusl U
pacnpocTpaHeHUs] KOHTEHTA K Crieln(rKe pernoHaIbHOTO PhIHKA.

Pe3ynbTaThl CpaBHUTEIBLHOTO AHAIM3a MHUPOBBIX KOHTEHT-MapKETUHTOBBIX
MpPaKTUK B  HHTEPHET-Cpelle  JEMOHCTPHUPYIOT  KOHTEHT-MAPKETHHI  Kak
NOJIMLIEHTPUYHYIO CUCTeMy, TrAe €€ pe3yJbTaTUBHOCTh OOYCIIaBIMBAETCS
WHTETPAllUCH PETYNATOPHBIX, KYJIbTYPHO-IICHHOCTHBIX M  TEXHOJOTHYECKHX
JNETEPMUHAHT.  BBISBIEHHbIE  pEerHMOHAJIbHBIE  MOJAEIU  (TEXHOJOTUYECKH-
ONITUMHU3HUPOBAHHAS, ATUKO-yCTOMYUBAS, KOJUIEKTUBHO-TIIATPOPMEHHAs,

KOHTCKCTHO-aAaIllITUBHAsA U HpaFMaTI/I‘—IHO'aI[aHTI/IBHaﬂ) CBUACTCIILCTBYKOT O
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HEBO3MOXKHOCTH MEXaHHUECKOTO MCIIOIH30BaHMS MHPOBOTO OMBITA 0€3 CMBICIIOBOM
ajgantanuu. JTO OOBSACHIET HEOOXOIUMOCTh Oosiee TIyOOKOIro HCCIEeNOBAaHUS
0COOEHHOCTEH MPUMEHEHUSI KOHTCHT-MAPKETHHTA B UHTEPHET-CPEJIC POCCUMCKUMU
KOMIaHUSAMHU. B CBOIO odepe/b, aHAN3 MHUPOBBIX MPAKTUK KOHTCHT-MapKETHHTA
CIIY’)KUT TIOBOJOM JIJII PAaCCMOTPEHHS CYIIECTBYIOIIMX HAYYHBIX TEOPETUUYECKHUX
MOJIXOJIOB K €r0 (POPMHUPOBAHUIO B HHTEPHET-CPEIE.

ObobweHue HayuHvIX N0OX0008 K (hOpMUPOBAHUIO KOHMEHM-MAPKemuHea 8
unmepnem-cpede. Ha COBpeMEHHOM »JTame pa3BUTHS MAapKETUHTOBOM HayKH
OTCYTCTBYET €IWHAs TEOPETUKO-METOJoJIoTHYecKass 0asza, periaMeHTHUpPYIoas
mpoieccbl  (opMUpOBaHMST ~ KOHTEHT-MApKETHMHTa B HMHTEpPHET-CPEle.
CymecTByonme MOAXOAbI  IeJeco00pa3Ho  KiIacCU(UIMPOBATh 1O CHOCOOY

HOCTPOCHHSI OPTaHNU3aIMOHHO-METOIUYECKOM cucTeMsl (Tad. 1.9).

Tabmuma 1.9 — IToaxoas! Kk GOpMUPOBAHNIO KOHTEHT-MAPKETUHTa B UHTEPHET-
cpene

IToaxonas! XapakTepHble PU3HAKU
OYHKINOHATBEHBIN OmnpenensieTcss CTApTOBBIIT Ha0Op THUITOBBIX (QYHKIWH (omeparuii) KOHTeHT-
MapKETUHra, KOTOPBIM BIOCIEICTBUM ACTAIU3UPYETCS M BBIIONHACTCS 0e3
yuéTa NPUHIMIA pa3feseHus Tpyaa.
CrtpykTypHO- [IpumeHsatoTCS 3MeMEeHTHl OPraHU3aIlMOHHON CTPYKTYpHI. [Ipon3BoIcTBEHHBIE
(yHKIMOHAIBHBIN Y KOOPAMHUPYIOIUE (QYHKINH, CBA3aHHBIE C KOHTEHT-MapKETUHIOM, a TaK)Ke
OTBETCTBEHHOCTh 3a PE3YJIbTAT KOHTEHT-MAPKETUHTOBBIX MEPONPHUSTHH
3aKpEIUIIOTCS 3a JOIHKHOCTSIMH Pa3IMYHOIO YPOBHSL.
IIpouecchslit OnepanroHanbHbIE 3312491 U POIIeTypHbIe MEXaHU3Mbl KOHTEHT-MapKETHHTa
MIPEJICTABIISIIOT COOOW eMUHBIN, HeAeTNMMbId KomIuiekc. llepBocTeneHHOE
3Ha4YeHHE OTBOJUTCS WHTETpalMy IEJEeBOT0 TUIAHUPOBAHUS C MPUHLMIIAMHI
KOMaHJHOH paboThI IpH peau3aliid KOHTEHT-CTPATETuH.
MonynbHo- OTX0on OT CTPOro  TOCIIEAOBATEIbHOM  ANTOPUTMHU3ALMU  KOHTEHT-
MIPOLIECCHBIN MapKETHUHIOBBIX IIPOLIECCOB B MOJIB3Y OJIOUHON CTPYKTYPBI, B pPaMKax KOTOPOH
TUTIOBBIE  OTEpAllMOHHBIE  3a/a4ll  TOJBEPrarloTcs JACKOMIIO3UIUH U
HACTPaMBaIOTCs MOJ] CTIEIM(HUKY TeX WIM MHBIX OU3HEeC-KEHCOoB.
IIpoexTHbIi dopmupyercs LesneBas nporpaMma KOHTEHT-MapKeTHHIa, afanTHPOBaHHAs K
cnenrn(puIecKuM yCIOBHSIM MIIM KOHKPETHOMY NPOAyKTy. Ha Kaxipiid mpoekT
HATNpPaBJISIIOTCS YeJloBeYeCKre, (DMHAHCOBBIE U TEXHOJOTHYECKHE PECYPCHI,
MOCTYNAIOIIKE B PACIOPSKEHUE PYKOBOIUTENS.

(cocTaBieHO aBTOPOM)

bazoByro konrenimio GopMHUpOBaHUS KOHTEHT-MapKETHUHTa TMpejiaraet J.
Xouamu  [199]. JlanHbli MOAXO0A MpearnosiaraeT JeSaTeIbHOCTh M3 TPEX

B3aMMOCBA3aHHBIX 3TaIlOB:
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1) mpou3BOACTBO KOHTEHTA U YIIPABJICHHUE UM;
2) aKTyanu3aius MaTepUaIOB © MOHUTOPUHT PE3yJIbTaTOB;
3) olieHKa pe3yIbTaTUBHOCTH U KOPPEKTHPOBKA JIESTEILHOCTH.
[IpensiokeHHBIN MOAXOA YaCTO MCIOJIb3YyeTCsl CyObEeKTaMu Majoro Ou3Heca
IIpU OTPaHUYEHHBIX pecypcax. HemocTaTku 1aHHON KOHLIENIMU: HE (POPMYIHPYET
00OCHOBaHUS, HE AHAJIU3UPYET LIEJCBYIO ayJUTOPHUIO, HE OMpEAENseT LEeIH, He
IJIAHUPYET AEATENIbHOCTh. KpoMe TOro, He MpOCIEKUBAETCS CBSA3b MEXKIY BUIAAMU
KOHTEHTa M KaHalaMud ero  auctpuOyuuu. PaccMoTpeHHBI — moaxon
Kkiaccuuiupyercst Kak (pyHKIIMOHANBHBIN, TaK KaK BbIIEJIEHBI 0a30Bble PYHKIIUU
KOHTEHT-MapKETUHIOBOU JEATEIbHOCTH.
Konuenuuio  ¢GopMHpoOBaHHS KOHTEHT-MAPKETHHIA, OCHOBAaHHYIO Ha
KJIACCUYECKUX TMOHATUSIX MAapKETUHTOBBIX KOMMYHUKauuu, npennaraet JI. Omnen

[141]. CxemaTHuHO ero KOHIEHIIHS mpeacTaBieHa Ha puc. 1.20.

KOHTEHT-

— ] [ HpO,Z[BI/I)KCHI/Ie ] [ Bopneuenue ] [AHaHI/ITI/IKa]

(e ) (Ayropna ) |

Pucynok 1.20 — ®opmupoBanue KoHTeHT-MapkeTrHra 1o JI. Ogaen (coctaBieHo
no [141])

ABTOp paccMaTpuBacT KOHTEHT-MApPKETHHI, couuaibHble ceth U SEO-
ONTUMH3ALMIO KaK B3aUMOCBSI3aHHBIC DJIEMEHTHI €IMHOM LENH NpoABHKeHUs. 110
€ro MHEHHUIO, (OPMHUPOBAHUE KOHTEHT-MApKETUHIa JOJDKHO HayMHAThCS C
LEJICNONaraiusl M CEerMEHTHpPOBAaHUs ayautopuu. I[lmanupoBanme cBoauTcA
IIPEUMYILECTBEHHO K COCTABIICHUIO KOHTEHT-IIaHA, ITPOJIBUKEHUE TPAKTYETCS KaK
IUCTpUOyIMsT MaTepuajioB, a BOBJIEUYEHHE — KaK B3aUMOJCKCTBUE C
MOJIb30BATEISIMU. 3aBEPIIAIOIIMM ATAallOM BBICTYNAET AHAJIUTHYECKAs OLICHKA
COOTBETCTBUS JOCTUTHYTHIX PE3YJIBTATOB IOCTABIEHHBIM 3a/1adyaM. CyIeCTBEHHBIM
OTpaHUYECHHEM JIaHHOM KOHIIENIMU SBJsieTcs (parMeHTapHas mnpopadoTka
IIPOLIECCOB CO3/IaHUS U PACHpOCTPAHEHUS KOHTEHTA, a TAKXKE OTCYTCTBHE 3Tama
KOMILJIEKCHOTO IUIAHUPOBAaHUS, MEXaHU3M KOOpPJAWHALWU CIELUAINCTOB HE

packpbiT. Konunenumst JI. Onnena oTHOcUTCs K (DYHKIIMOHAJIBHOMY TOAXOIY,
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IIOCKOJIBKY, HECMOTpsI Ha pAacCIIMpPEHHbIM IepedyeHb oOlepanui, B HEW He
IIPOCIEKUBAIOTCSI  NPUHLUIOBI  CUCTEMHOIO  LEJNENOJaraHuss W CKBO3HOM
KOOPAWHALMN ICHCTBUM.

Pa3ButHe cTpyKTypHO-(YHKIIMOHAIBLHOTO OJIX0/1a IPEACTABIEHO B paboTax
ocHoBatenss HMHcrturyra KOHTeHT-MapkernHra JDk. Ilymunum w Bemyiero
crenuagucTa JaHHoro yupexaeHus P. Poysza [160]. B wux koHmenmuu
(GopMUpOBaHNE KOHTEHT-MAPKETUHIA pAacCMaTPUBAETCA KaK CaMOCTOSITENIbHOE
MapKETHHTOBOE HAIpaBJICHWE C YETKOW NPUBS3KONH (QYHKIUH K JOIKHOCTHBIM

poisaM (puc. 1.21).

Pucynok 1.21 — Cxema pacrnipeencHus 0053aHHOCTEH B IPOIECCe OpraHu3alluu
KOHTeHT-MapkeTuHra P. Poy3a, J[x. [Tymumum (vcrounuk [160])

[IpensioxkeHHass aBTOpaMH KOHIIEMIMS Oa3upyercs Ha (PYHKIIMOHAIBHBIX
OOSI3aHHOCTSIX, K KOTOPBIM OTHOCSTCS CIEIYIOIIME OJIIEMEHTHI: CO3JaHHe U
yhnpaBjeHUEe KOHTEHTOM; ONTUMH3aIUsl, 00bEAMHEHNE U KypUPOBAHUE MPOLIECCOB;
KOHBEPTALMs U MOHUTOPHUHT PE3YyJIbTATOB IESITEIBHOCTH; aHAJTUTUYECKAs OLIEHKA U
oOyueHue OTBETCTBEHHBIX CIIELIMAIUCTOB. ABTOPHI JETAIM3UPYIOT pacilpeiecHue
00s13aHHOCTE B 3aBUCUMOCTH OT YPOBHSI BOBJIECYEHHOCTH U CPOKOB peasld3aluu
npoekToB. B npornecc hopMupoBanus koHTeHT-MapkeTunra P. Poys, JIx. [Tynuium
BKJIIOYAIOT OINPENEJICHUE LEeJNer, BUIbl KOHTEHTA, KOHTEHT-IJIAHWPOBAHME,
pa3paboTKy pPYKOBOACTBAa IO CTWIIO MyOJMKAlUH, WHCTPYMEHTHI CO3JaHUs
KOHTEHTAa, €r0 pPAacnpoOCTPAaHEHUS U AaHAJIUTUKU. JlaHHBIM MOAXOX SABISETCSA

CTPYKTYPHO-(DYHKIIMOHAJIBHBIM, TOCKOJIbKY OIHUPAETCs Ha HEepapXHuecKylo
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OpPraHU3allMOHHYIO CTPYKTYPY, T€ Hpouecchl (GOPMUPYIOTCA MO CTPYKTYPHBIM
pyieMeHTaM  (PYKOBOJICTBO, TpoduiibHbIE OTAenbl, ucnoauutenu). K ero
OTPAaHUYCHHSIM OTHOCSTCS  CJIOXKHOCTH I[€JIOCTHOTO OINUCAHWUSA TEXHOJIOTHH
peanu3alyy JaHHOW KOHIIEHIIMU M HEJIOCTATOYHBIM YUY€T creuu(uKd WHTEpHET-
Cpenbl, KOTOpasi BBICTYIMAET KPUTUYECKH BAXKHBIM YCJIOBHEM PE3YJIbTATHBHOCTH
KOHTEHT-MapKETHHTA.

Haunbonee pa3BEpHyTyl0 TMpoIEeCCHYI0 KOHIeNuw (Moaenb 2PDM),
COCTOSIIIIYI0 W3 YETHIPEX B3aMMOCBS3aHHBIX JTamoB: miaHupoBanus (Planning),
npousBoyictBa  (Production), muctpuOymuu  (Distribution) wu  u3MepeHus

(Measurement), npeiaraet 3. Hacepu [314] (puc. 1.22).

4.zmenenue —

/ MOHHUTODUHT
@ OT4UEéTHOCTH N3menenns |
Ananutnka F %

3.PacnpocTpaneHue u

— KOMMYHHUKAIM5 B Ioka3aTeny U3MEpPEHMS:
NoTpeOIeHUEe KOHTEHTA, LIlnannposanue
JIMI0T€HePaNus, IPOIaKU
Cpenactaa
Lenb
pacnpocTpaHeHust
DJIEMEHTHI:
- UHTCPAKTUBHOCTb KonTeHnT-111aH Ay,I[I/ITOpI/ISI
- yIo0cTBO 2.TTnou3BONCTBO
HCIOJIb30BaHUS
XapakTepUCTUKH:
paxTep [TromaaKu Komanna
CaMOCTOSITENIbHAS [EHHOCTD,
Bri6op crparernu:
JIOCTOBEPHOCTh, JIOCTYITHOCTh \
- TAHYTD JUIs OOMEHa, JIETKOCTh,
- TOIIKaTb MOCIIeI0BATEIBHOCTb, Buel koHTeHT
CBA3aHHOCTh, 3aHUMATEIBHOCTh U
TeJIeHaIPaBIeHHOCTh

dopmarhr: @
HIKPOKO UCIIONB3YEMBIE,
OecIuiaTHbIe, JOCTYITHBIE IS

COBMCCTHOTI'O 1 IapaljIeJIbHOTO
HCIIOJIB30BaHUA

Pucynok 1.22 — Moaens 2PDM (uctounuk [314])
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Ha »srame nmaHupoBaHUs BBIIEISIOTCS IIECTh KIIIOUEBBIX JJIEMEHTOB:
MOCTAaHOBKA II€JIeH, aHAIU3 ayJIMTOPUU, paclpesieiieHre poJiel, BbIOOp GopmaTos,
OTNpe/ieNIeHNe TOYEeK KacaHusi ¢ MOTpeOUTeNsIMH M pa3paboTKa KalleHAapHOTO
rpaduka nyOnukauuid. [{UKIUYHOCTH  JAHHBIX  DJIEMEHTOB  OOYyCIIOBJIEHA
HEIMPEPBIBHOCTBIO  IUIAHUPYIOUIMX ~ MEPONPHUATHH.  DTam  NpPOU3BOJICTBA
OpPUEHTHUPOBAaH HA TEHEPAlHUI0 KOHTEHTA, COOTBETCTBYIOIIETO 3aJaHHBIM
XapaKTepUCTUKaM (CaMOCTOSATENIbHAs II€HHOCTb, JIOCTOBEPHOCTh, JTOCTYIHOCTD,
NOCJIEIOBATEIbHOCTh, BOBJIEKAIOIIWA XapakTep M LeJeBas HAIpPaBICHHOCTB).
BaxxHoe 3HaueHHWe Ha JJaHHOM OJTane UMeeT BbIOOp (opMaTOB, OTBEHAIOIIMX
TpeOOBaHUSAM TMOJb30BaTeNel (MOMYJISIPHOCTh, OECIIATHOCTh, BO3MOYKHOCTH
COBMECTHOTO HCMOJIb30BaHus). Mogaens 2PDM neMoHCTpUpYyeT JIBYCTOPOHHIOIO
CBSI3b MEXIy OJTalmaMH, 4YTO OOeCHneuYuBaeT BO3MOXKHOCTh KOPPEKTUPOBKH
IIPOLIECCOB MPOU3BOJACTBA U JUCTpHOyIMU. [IpenmyiiecTBOM KOHIENIUH SBISETCS
IIPUBSI3KA JEATENBHOCTH K AaHAINTUYECKAM METpHUKaM. BMmecTe ¢ TeM MOAenb He
YUUTBHIBAET HEOOXOJMMOCTh IMOMCKOBOW ONTHUMH3ALMM  MaTepHalioB, 4YTO
OTPAaHNYMBAET BO3MOKHOCTH OPraHUYECKOrO MPOJABUKECHUS B HHTEPHET-CPEAE, HE
NO3BOJIAE SKOHOMUTh Ha pekiame. JlaHHbIA MOAXO0J KiIaccu(UUUpYyeTCcs Kak
MIPOLIECCHBIM, TOCKOJIBKY BCE JEHUCTBHS B3aUMOCBA3AaHBl M PEATM3YIOTCS
HEIMPEPBIBHO, YTO ITO3BOJIIET JEJIETUPOBATH IOJHOMOYMS BHYTPU KOMAaHIBI M
o0ecrneunBaTh BHICOKOE KaYeCTBO pe3yJibTaTa.

B  pasButne  panHbix  monoxkeHud  O.  I'puHBKO  mpeaaraer
TpaHC(OPMHUPOBATh MPOIECCHYID CXEMY B THOKYI0 MOIYJIbHYIO apXHUTEKTYpY,
OTKa3aBIIMCh OT CTPOrOM  AITOPUTMHU3ALMH B  TIOJB3Y  HEIMHEUHOTO
B3aMMOJICUCTBUS OJIOKOB IUIAHUPOBAHHUS, AyJUTOPHUH, UYEJTOBEYECKUX PECYPCOB,
CTOPUTEJIJIMHTa, KaHAJOB, IPOIECCOB, B3aUMOJCHCTBHIA W wu3MepeHuit [48].
VY COBEpPIICHCTBOBAHUEM  BBICTYNAET BBIACICHUE BHYTPEHHUX KOMIIETEHUUN
(pabouas rpynmna, SKCHepTHU3a, MOTUBALIMA) B CAMOCTOSATEIbHBIN 0053aTeIbHBIM
MOJYJIb, @ TAK)K€ MHTETpaIls HaAppaTUBHOTO sjipa Kak 0a3wl 1yisi popMupoBaHUs
JIOJITOCPOYHBIX IIEHHOCTHBIX OTHOILIEHUW c ayautopuei. [lomoOHas cTpykTypa

o0ecrieurBaeT BBICOKYIO aJlallTUBHOCTb, IMO3BOJISISI XO3SUCTBYIOIIMM CYOBEKTaM
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a00oro macmrada KOMOMHUPOBATH 3JEMEHThI B 3aBUCMMOCTH OT PECYPCHBIX
BO3MOXXHOCTEH W OTpacieBoil crenuduku. Bmecte ¢ TeMm, Takodl MOAYJIbHO-
IPOLIECCHBIN MOAX0/] 00J1a/1aeT CYyIECTBEHHBIMA METOIMYECKUMH OIPaHUYEHUSMHU.
Bricokas cTeneHb aOCTpakIMU HE MpeaycMaTpUBAET IMOIIArOBOTO ajJropuTMa
nerctuid. HennHeliHast opraHu3anysi MOBBIIAET TPEOOBaHUS K KOOPAMHAIITMOHHBIM
KOMIETCHIIMSIM KOMaHJbl W CO3MaéT PUCKH (PparMeHTaluu Omepanuii mnpu
OTCYTCTBUU LIEHTPAJIIM30BAHHOIO METOAMYECKOro perynupoBaHusi. Kpome Ttoro,
0X0J1 CJ1a00 OTPa’KAET BIMSIHUE BHEIIHUX TEXHOJOTMYECKHUX IETEPMUHAHT, TAKHX
KaK U3MEHEHUS aJITOPUTMOB MTOMCKOBBIX CUCTEM U TIOJIUTUKH ITU(POBBIX IMJIOMIAJIOK,
YTO HEMOCPEACTBEHHO OIpeAeasieT BUAMUMOCTD U JUCTPUOYLUIO KOHTEHT-
MaTepraJIoB.

B acnekrte opraHu3alMOHHOTO 00€CIEYeHMs] NPOABM)KEHUS B WHTEPHET-
Cpene NPEACTABISICT MHTEPEC KOHLENUMS CUCTEMHOIO KOHTEHT-IUIAHUPOBAHUSA,
pa3paborannas [[.A. llleBuenko. [To3uMoHnpys TaHHBIA HHCTPYMEHT KaK Ou3HeC-
IporpaMMy, HHTETPUPYIOIIYIO MPOU3BOJACTBO U JUCTPUOYLHIO KOHTEHTa C
JeMEHTaMM  [U(PPOBOro MapkeTuHra (MouckoBas onTtumuzanus, SMM,
TapreTUPOBaHHOE MPOJBHIKEHUE), aBTOP IpeJjlaraeT MOIaroByl0 METOAMYECKYIO

WHCTPYKIIUIO U3 YEeThIPEX ATaroB (puc. 1.23).

A |

[ar 4. Bri6op

A | aJIcKBaTHOT'O
Iar 3. THUIIA KOHTEHTa
A | Onpenenenue
IIar 2. norpeOHOCTEN
| Ornpenienenne 1eneBoin
ar 1 OXKUJTaE€MBIX ayouTOpUH
ar . pe3yabTaToB

Onpenenenne
enei

Pucynox 1.23 — KoHIIemus CHCTEMHOT'O KOHTEHT-TJIAHUPOBAHUS (MCTOYHHUK:
cocrasjieHo 110 [209])

HOI[XOI[ nmpeamnojaracT MCKXKAINCHUINNINHAPHYO KOOPAWHAIUIO CIICIUAJIMCTOB

(MapKeToJ0roB, KOHTEHT-MeHeKepoB, SEO-3KCnepToB, TEXHUYECKUX MUCATEIICH,
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JU3aiiHepOB, Pa3pabOTYMKOB), YTO CBUJIETEILCTBYET O (OPMUPOBAHUH HOBOMU
WHYCTPUU B CTPYKTYpE MAPKETHUHTOBBIX YCIYr. BaKHBIM 3J€MEHTOM SBJISETCS
MCIIOJIb30BaHUE HA BTOPOM 3Tar€ CUCTEMbl OLIEHKH COOTBETCTBHUSI JOCTUTHYTHIX
pe3ynbTaToB IeNeBbIM OpueHTUpaM. OCOOEHHOCTHIO KOHIICHIIUU BBICTYIAET
MOTIBITKA OOOOIIEHUSI TMPAKTUIECKOTO OIbITa Mu(poBoro mpoasmwkeHus. OIHAKO
MpECTaBICHHAs METOJUMKA OPUEHTHpPOBAHA Ha JEATEIbHOCTh B paMKax OJIHOU
COLIMAJILHOM CETW W HE MpeaycMaTpuBaceT MYJbTUKaHAIbHOW IucTpuOynuu. B
CBSI3H C 9TUM JIJaHHAsI MOJIENh KJIACCU(DHUITMPYETCS KaK MPOCSKTHAs, TPEATIOararomnias
peleHne JIOKAJIbHBIX 3a7ad B OrPAHUYEHHBIX YCIOBHUSAX OJHOM 1UMPOBOI
TJIOIIA/IKH.

Ha ocHOBaHMM NpOBEIEHHOTO aHAIM3a LEIECO00Pa3HO CUCTEMATU3UPOBATH
MPEUMYIIECTBA KOHTEHT-MAPKETHHIa, OOYCIOBIIMBAIOIINE €r0 AKOHOMHUYECKYIO
3HAYUMOCTh:

— pacIIUpEeHUE PHIHOYHOW JOJM 3a CYET paCIIUPEHUs] MAPKETUHTOBBIX
KaHaJIOB M YBEJIMUCHUS 0XBAaTa LIEEBOU ayJUTOPHH;

— PpOCT TIOKa3zaTelied JIOSUIBHOCTH U BOBJIEYEHHOCTH MOTpeOuTeneit
MOCPEJICTBOM  YJIOBJIETBOPEHUS] HMH(POPMALUOHHBIX TOTPEOHOCTEW 3HAHUEBHIM
aKTUBOM, OCHOBAaHHBIM Ha MNPO(PECCHOHATBHBIX KOMIIETCHIIUSAX U HSKCHEPTHBIX
3HAHUAX OM3Heca;

— TIOBBIIIIEHWE TOYHOCTU MPOTHO3UPOBAHHS MOTPEOUTEIILCKOTO MOBEICHMUS
Onarogapsi yriiyoJIEHHOMY aHalu3y UU(PPOBBIX CIEI0B U PETYISIPHOMY
MOHUTOPUHTY B3aUMOJEHCTBHS KJIMEHTOB C KOMIIAHHMEH Ha Pa3Iu4HBIX
maTgopMmax;

— ofecrieueHre CUHEPrur (PYHKIIMOHAIBHBIX MOJPa3ICICHU KOMIIAHUU 32
c4€T HWHTErpaluu  OW3HEC-TIPOIIECCOB, OPHEHTHPOBAHHBIX Ha IU(dpoBOE
B3aHMMO/ICHCTBHUE C TOTPEOUTENEM;

— ONTUMU3AIMS MAPKETUHTOBBIX OFOKETOB;

— MacImTa0upoBaHUE B3aUMOJACKHCTBUS C ayAUTOPUEH TMOCPEIACTBOM

HCIIOJB30BaHUs aJITOPUTMOB ITOMCKOBBIX CUCTEM.
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CucremaTuzanusi axkaJeMUYECKUX B3IJISI0B Ha IOCTPOCHHUE KOHTEHT-
MapKEeTHUHIa B MHTEPHET-CPEJIC BBIABISET HAIMYME PAa3pO3HEHHBIX METOIUYECKUX
yKaszaHHi. B wuccnenoBaTenbCKOW Cpele HET €IUHOIO0 MHEHHS OTHOCHUTENIBHO
KOMIUIEKCHOM MeTOIMKH. VccimenoBarenn €IMHOAYIIHO NMPU3HAKOT 3HAYUMOCTH
0a30BBIX DJJIEMEHTOB: LEJENOJIaraHus, aHajlu3a MOTPEOUTEIBCKOTO IOBEICHUS,
KOHTCHT-TUIAHUPOBAHMSI, TEHEpallMd W AUCTPUOYIIMH MaTepuanoB, a TaKxKe
MOHMTOPUHIAa M OLEHKH pe3yJbTaToB. Pa3nuuus NposBISAIOTCA B CTENEHU
JEeTAIN3alNN IPOLECCOB. B CylecTBYOMMX MOJIEISIX HEAOCTATOYHO IPUMEHSETCS

CUCTEMHBIN MOJX01 U YUET CIeU(PUKH HHTEPHET-CPEIBI.

1.4. IBoIIOIMA KOHTEHT-MAPKETHHIA POCCHIICKMX KOMIIAHUM

MeTtoao10rust NOCTPOEHUS TaOIUIBI « DBOTIOLUSA KOHTEHT-MapkeTuHra (KM)
POCCHICKHMX KOMITAaHHI KaK YKOCUCTEMBI B UHTEpHET-cpene» (puc.1.10) 6azupyercs
Ha  COYETAaHMU  HMCTOPUKO-TEHETHUYECKOrO0,  CHUCTEMHO-IBOJIIOIIMOHHOIO U
WHCTUTYIIMOHAJIBHOTO MOAXOAOB. /[l BBIABICHMS KAayeCTBEHHBIX CJIBUIOB B
pa3BUTHM  KOHTEHT-MAapKETHMHra OT  BCIOMOTaTelIbHOTO HHCTPYMEHTA K
CaMOCTOSITENIbHOM 3KOCHCTEME OBbLT MPUMEHEH KOMIUIEKC CIEAYIOLIUX HayYHBIX
METO/I0B:

1. McToprKO-XpOHOIOTUYECKUHA METOX W METOJA NEPUOAN3ALNM ITO3BOJIII
pa3lenuTh MPOLECC Pa3BUTUS MHTEpPHET-cpelapl B Poccnm Ha TpH KadyeCTBEHHO
paznuunbix dTama (1990-2000 rr, 2001-2010 rr, 2012 r. no u.B.). Kputepusmu
BbIJIEJICHUSI ATAIIOB MMOCITY>KUJTU KIIFOUEBbIE TEXHOJOTHYECKUE U UHPPACTPYKTYPHbIE
coopiTus (3anmyck Snpaekca, nossieHue BKontakre, mpunstue ®d3 Nel39 «O
3aIuTe JeTed OT HHPOPMALIMK, MPUYUHSIONIEH Bpe UX 310POBbIO U PA3BUTHIO» B
2012 r., ®3 Ne90 «O BHeceunu nsMmenHennii B @3 «O cBsa3m» u B ®3 «OO6
uH(popmanuu, HHPOPMAITMOHHBIX TEXHOJIOTHAX U 0 3amure nHbopmarmm» B 2019
r., UMIopro3aMmeiienue u uudponas wuzonsiuusa B 2022r., @3 Ne289-O3 «O06
OTJIETIFHBIX BOMPOCAX PETyIUPOBaHUA TUIAT(HOPMEHHON SKOHOMUKH B Poccuiickoit
Odeneparun» B 2025 T1.), KOTOpbhIE BBICTYNAIU «TOYKAMU OuQypKanumy,

KapAWHaJIbHO MCHAIOIIKMMU IIpaBUJId UI'PBI JJIA Oun3Heca.
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Taomuna 1.10 — DBomronus KOHTEHT-MAa

pkeTHHra (KM) poccuiickux KOMIaHUM KaK 3KOCHCTEMbI B UHTEPHET-CPEJIe

[TapameTpsl Oran 1 (1990 — 2000 rr) Otan 2 (2001 — 2010 rr.) Oran 3 (2012r. — mo H/Bp)
NudpacTpyKTypHBIii: Kommynukarnmonssiii: KM B uHTepHET- | DKOCHCTEMHBIN: (DOPMUPOBAHHE IKOCUCTEMBI
MCIOJIb30BaHNE KOHTCHTA OM3HECOM | Cpelie KaKk MHCTPYMEHT MapKETHHTOBBIX KM kxoMmnanuu B MUHTEpHET-CpPEAE
KOMMYHUKaIUN
Cpena: nHOPACTPYKTypa B TEXHOJIOTHU

CoObITHS Cozmanne cetu  PEJIKOM  (1990), | 3amyck pexnmamubix cereit: SAnmexc./lupexr | @3 Nel39  (2012), ®3  Ne90  (2019),
perucrpanus HalmoHaIBHOTO MoMeHa U | (2001), beryn (2002), pekimamHas CceTh | IMIIOpPTO3aMeIIeHHe ©  IUPPOBas  HIOJSAIHSL
(1994), zamyck mouckoBoi cuctemsl | SAugexca (2005), pacuser LiveJournal — AOK | (2022), 3 Ne289 (2025).
Sunexc (1997). (2004-2010), 3amyck corcetr BK (2006).

3HayeHue IMonkmouenne k mIodadbHON cetH, | DopMupoBaHHe oJstorocdepbl u | ['ocynapcTBEHHOE  PEryJupoOBaHUE  KOHTEHTA,
¢dbopmupoBaHue IU(QPOBOI | TOPU3OHTAIBHBIX  COLMAJBHBIX  CBS3CH, | IEHTpaIu3aLusl yIpaBlIeHUS Tpadukom,
UACHTHYHOCTH, npeosiojieHre | ApoOJeHne KOHTEHTa Ha €JUHULBL. CaMOAOCTAaTOYHOCThH PyHerTa.
S3BIKOBOTO Oapbepa B MOMCKE.

Perynstopuka CBobOojia myOauKanui. [IpaBuiia mwiatdopm. Cucrema Mep U IIpaBUJI, aBTOPCKOE MPaBo.

JlesiTenbHOCTD MOJIb30BATENSL U CO3AaTeNsl KOHTEHTA
ITons30Barens [ToTpebuTtenb TOTOBOTO KOHTEHTA. CoaBTop, TeHepalusi IO0Jb30BAaTEIBCKOrO | YYacTHHK DKOCHUCTEMBl. BIHsiHME HA anrOpUTMBI
KOHTEHTA 4yepes MoBejieHne, TpeboBaHue MEPCOHATH3AIIUH.

Co3snarens Be6-macTep, nporpammuct, | Konupaiitep / SMM-cniennanuct. Coznanue | KoHTeHT-cTparer,  apXUTEKTOp  SKOCHUCTEMBI.
aIMUHUCTPATOP CaiTa. tekcToB nog SEO u couceTu. YnpaBieHUE CMbICIAMU M METPUKAMM.

Xapakrtep MoHoJtor Huanor. OOcyxJeHne B KOMMeHTapusx, | IHTepaktuBHOCTE.  ['eliMudukanus, MIepHHT,

B3aMMOJICVCTBHUS cooOL1ecTBa 110 UHTEpecaM. riryOOKOe BOBJIEUCHUE B BOPOHKY.

MapKeTHHT: QYHKIIHMs KOHTEHTa U OU3HEC-IIEHHOCTh

Ponp KkoHTEHTA

IIpe3eHTanoHHas poOib

«TommuBo» mis Tpaduka

@DyH/IaMEHT B3aUMOOTHOIIIEHNUH ¢ KOMITAHUEH

Baxuocts KM

Hcnonb30BaHUE WHTEPHET-CPENBl KaK
MapKEeTUHroBOro kasana. llosBieHue
caiitoB-Bu3nuTOK. OTcyrcTBue KM

KoHTeHT-ipoBMKEHNE KaK HampaBlieHHE
uHTEepHEeT-MapkeTuHra. KM kak TakTuka
HANOJIHEHNs caiita 0e3 cBA3M C Ou3Hec-

dopmupoBaHne «OpeHA-MEANay, CTPATETHUYECKU
BakHast posib KM.

IPOLECCAMH.
Mexanusm @akT NPUCYTCTBUS B CETH. [IpeoOpazoBanue Tpaduka B Jsuasl u | HakonurensHeidd 3¢dekt: popmupoBanue OpeHn-
CO3IaHUS CHIDKEHHE MX CTOMMOCTH. KaIuTala, NOBbIIICHUE JIOSIIbHOCTH.
LIECHHOCTHU
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2. CUCTEMHO-CTPYKTYPHBIN aHAIN3 IPUMEHEH JIs1 IEKOMITO3UIIMU CIIOAKHOTO
(dbeHoMeHa KOHTEHT-MapKeTMHra B HWHTEpPHET-Cpele Ha B3aMMOCBSI3aHHbBIC
napaMeTpbl (cTpoku Tabmuipl 1.11). Ananu3 mnpoBoAwics Mo TpeM 0a30BbIM
U3MEPEHUSIM:

- MaKkpocpeza: HHPpPacTPyKTypa, TEXHOJIOTUU U PEryJISITOPUKA;

- MHUKpPOYPOBEHB: IOBEJICHUE U pOJM AaAKTOPOB (IIOJIB30BATENb M CO3JATENb
KOHTEHTA);

- (PYHKIIMOHAJIBHBIA YPOBEHb: MECTO KOHTEHTA B OM3HEC-TIPOIIECCaX U MEXaHHU3M
CO3/IaHUsI LICHHOCTH.

Takol moaxoa MO3BOJWII J10KA3aTh, YTO MEPEXO] K IKOCHCTEMHOM MOJENH
(Oran 3) 3arpoHyn BCE YPOBHH CHUCTEMBI OJHOBPEMEHHO, a HE TOJBKO
MAapKETUHTOBBIE TAKTUKHU.

3. MHCTUTYIMOHAJIBHBIN aHAJIA3 HCIOJIB30BaH [JI1 OLEHKH W3MEHCHUS
MpaBWJ B3aMMOJICHCTBUS B MHTEpHET-cpene (cTpoka «Perynsaropuka»). Meton
NO3BOJIMI 3a(pUKCHUpPOBATh MEpexol OT HedopMaJbHBIX HHCTUTYTOB (cBOOOIA
nyOJMKAaIMil) K MTHCTUTYLIMOHAJIBHBIM MPaBHIIaM MIaTGOpM (aJITOPUTMBbI COLICETEM )
Y, HaKOHEI, K )KECTKOMY I'OCYJapCTBEHHOMY PETyJIMPOBAHUIO U LEHTPAIU3ALHUH,
YTO SBJISIETCS 0053aTENIbHBIM yCIOBUEM (DOPMUPOBAHMS SKOCUCTEMBI.

4. PoneBoil aHanmM3 TMPUMEHEH [JIsl OTCIEKHUBAHUS TpaHChOpMALUU
CYObEKTOB KOHTEHT-MapKeTHHIa. MeToa TO3BOJMI  BBIIBUTH  DBOJIIOLUIO
npoecCUOHANbHBIX poJied (OT TEXHUYECKOro BeO-MacTepa K CTparery-
apXUTEKTOPY) U U3MEHEHHUE cTaryca noTpeduTens (0T MacCUBHOTO PELUITUEHTA B
MOHOJIOT€ [0 AaKTUBHOTO YyYaCTHUKAa 3KOCHCTEMBI, Yb€ IOBEIEHHE OOydaer
AJITOPUTMBI).

5. CpaBHUTENBHO-CONOCTABUTENBHBIA METOJ IO3BOJUJI COIOCTABUTH TPHU
BBIZICJICHHBIX 3Talla Mo €MHBIM KPUTEPUSM U BBISIBUTH BEKTOP PAa3BUTHS XapakTepa
B3aUMOJICUCTBUS: OT JTUHEHHOTO MOHOJIOra (IIpe3eHTAallMOHHAs POJIb) Yepe3 JUajgor
(KOMMYHHKAIIMOHHAS POJIb) K CII0KHOW MHTEPAKTUBHOCTH (3KOCUCTEMHAs POJIb).

Hcnonb3oBaHre yKa3aHHOTO METOJIOJIOTMYECKOT0 amnmapara Mo3BOJIMIO HE

IIPOCTO OIIKMCATh UCTOPHUIO PA3BHUTHUA KOHTCHT-MAPKCTHHI'A B POCCI/II/I, HO U HAYYHO
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000CHOBAaTh OHTOJIOTHYECKHIA TIEpeX0]] KOHTEHT-MapKeTuHTa. bbiio 1okazaHo, 4to
Ha COBPEMEHHOM dTare (JTan 3) KOHTEHT mepecTai ObITh MPOCTO MHCTPYMEHTOM
Tpaduka u ctan GyHIaMEHTOM /i JOPMHUPOBAHUS OPEH-KAIMUTANIA K yCTOWYUBBIX
B3aMMOOTHOIIICHUI, 9YTO COOTBETCTBYET KPUTEPHUSIM 3PEIIOH 1eTI0BOM IKOCHCTEMBI.

Takum o0Opazom, HaumHas ¢ 2012 roma Omaromapst cPOpMHUPOBAHHOCTH
UHPPACTPYKTYPHl HMHTEPHET-CPEIbIl M IMHPOKOTO HCIIOJIb30BAHUS KOMITAHUSIMHA
KOHTCHT-MapKETHHTa TMOSBUJIACh HEOOXOAMMOCTh B (DOPMHUPOBAHWUU W PA3BUTUHU
KOHTEHT-MapKETHHTa KaK YKOCUCTEMBI.

DKocucTeMa KOHTEHT-MapKeTHHTa KOMITAHUH B UHTEPHET-Cpeie — 3TO hopMa
OpraHM3ali KOHTCHT-MapKETHHTa KOMITAHWH B HHTEPHET-CpPE/e, NP KOTOPOH
KOMITAaHHSI-OPKECTPATOP TSI TOCTHKEHUST OM3HEC-TIeNIel HHTETPUPYET BHYTPEHHUE
WHTEPHET-PECYpPChl U UHTEPHET-PECYpPChl BHEIIHUX CTEHKXOJJEPOB B OTKPBITYIO
CETh C TOPU3OHTAILHBIMHU CBS3SIMHU, 00ECIIEUNBast CO3/IaHNE €AMHOTO CMBICIOBOTO
moJyii W KOMMYHHUKAaTHBHOTO HMH(POPMAIIMOHHOTO TMPOCTPAHCTBA 3a CUYET
HETNPEPBIBHON IUPKYJIISINN BeO-KOHTEHTA U JaHHBIX. [IpuBeIeHHOE OmpeecHne

CKOHCTPYMPOBAHO METOJOM JABYXYPOBHEBOM Tpuaguveckoil nemmdpoBku (puc.

1.24).

I Crpykrypa MexaHnusm I
- CeTh - [OHPKyIsus BeO-KOHTEHTAa U
- TOpU30OHTAJIbHAasA CBA3b JaHHBIX
- OTKPBITOCTH YKOCUCTEMA KOHTEHT- - HCIIPECPBIBHOCTD
MApPKEeTHHIa KOMIIAHUHU - OPKECTPOBKA HHTEPHET-PECYPCOB
B HHTEpPHET-cpeae

Hean

- CO3JJaHHE CMBICIIOBOIO IIOJISI
- CO3JIaHNe KOMMYHHKATHBHOTO HH(ONPOCTPAHCTBA
- IOCTIOKeHNE OU3HEC-LIETN

Pucynok 1.24 — JIByxypoBHEBas Tpuaaa aTpuOyTOB MOHITHUS «IKOCHCTEMA
KOHTEHT-MapKETUHra KOMIAHUW» (COCTABIEHO aBTOPOM)

Moenb 5KOCHCTEMbI KOHTEHT-MapKETHHTa 3a1aETCsl KOMITAHUCH, BKITIOYACT
BHYTPEHHHE M BHEIIHUE HWHTEPHET-PECYPCHl KOMIIAHHUH, HHTEPHET-PECYPCHI
NOTEHIMAIbHBIX MapTHepoB. CTpenkamu 0003HAYEHBI IPABUIA TEPETMHKOBKH
(puc. 1.25).
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Pucynok 1.25 — Monenb 95KOCUCTEMbI KOHTEHT-MapKETHHTa KOMITAHUU B
UHTEPHET-cpesie (COCTABICHO aBTOPOM)

Pa3BuTHe sKOCHCTEMBI KOHTEHT-MapKETHUHTa, KaK U JII0OOH HKOCHUCTEMBI,
0asupyercs Ha KOHIICTIIMM >KU3HEHHOTO IMKJIa W BBITEKAIONIEH W3 HE€ TeopHuu
3pEJIOCTH.

KoHuenust >KM3HEHHOTO IMKJIA JIEJIOBOM JKOCHCTEMBI, (DyHIaMEHTaIbHO
onucanHaa J[x. @. Mypowm, mpeamonara€T MNPOXOXKAECHUE CUCTEMON YETBhIPEX
MOCJEAOBATEAbHBIX  CTAaIUi:  POXKACHUS,  pPACIIMPEHHs,  JUJIEepCTBA U
camoobOHoBeHus (i ynanka) [311, c. 75-86]. Ha cragum pokaeHuss KOHTCHT-
MapKeTUHI (OKYyCHUpYyeTCs Ha CO3JAaHMM 0a30BOr0 KOHTEHT-xaba, IIOUCKE
MEPBUYHOTO IIEHHOCTHOTO MPEJUIOKEHUS U (DOPMUPOBAHUM JIOSITLHON ayTUTOPHUHU.
Cramusi pacmidpeHusi XapakTepusyeTcs MacIiTaOMpOBaHUEM JTUCTPHOYIUH,
MOAKIIOUCHUEM BHEITHUX KaHAJIOB, MPUBJICUYEHUEM HHQIIOCHCEPOB U 3allyCKOM
MEXaHU3MOB TEHEpalMu MOJIb30BAaTENbCKOTO KOHTeHTa. Cranus JIuaepcTBa
HACTyIaeT, KOTJla KOMITAHHUS-OPKECTPaToOp YCIEIIHO CTaHAapTU3UPYET IpaBuiia
B3aUMO/JICHCTBUSI, ONTUMHU3UPYET KOHTEHTHbIE MOTOKM HA OCHOBE JAaHHBIX U

3aHUMAET JOMUHHUPYIOIIYIO MO3UIKI0 B HHGOpMaIMOHHOM Hutie. HakoHer, ctaaus
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caMOOOHOBJIEHUS TPeOYeT OT KOMIIAHWU HENPEPhIBHBIX MHHOBAIMKI B (hopMarTax u
TexHoJoTUsIX (Hampumep, BHeapeHue Al u  runepnepcoHanu3aluu) s
IpeIoTBpaIieHus ynaaka cuctemsl [312, ¢. 12-15].

Teopust 3penocTh 3KOCUCTEM, pa3BuBacMas B Tpynax M. fxcutu u P.
JleBbeHa, cMemnaeT POKyC ¢ MPOCTOTO XPOHOJIOTHIECKOTO MPOXOKACHUS CTaANIN Ha
OLIEHKY CHCTEMHOTO 370pOBbs U 3¢ (deKTUBHOCTH (yHKIImoHUpoBaHus [289, c. 68-
70]. P. AngHep IOMOJIHAET TEOPUIO 3PENOCTH KOHIIEMIMEH SKOCHCTEMBblI Kak
CTPYKTYpBI COIJIACOBaHUS, MOMYEPKHUBAs, YTO 3PEJIOCTh HACTYIMAET TOT/A, KOTa
BBICTpOEHA Oe3ylpedHas KOOpJMHALUSg MEXIYy BCEMH YYaCTHUKAMHU LETIOYKU
co3fganusi 1eHHoctu [221, c. 40-42]. B KoHTEKCTe KOHTEHT-MapKETHHIa 3TO
O3HayaeT, YTO 3peliasi CUCTeMa IMpeACTaBisAeT coOOW He HaboOp pa3pO3HEHHBIX
nyOJMKaIuii, a CTpOTO COTJIACOBAHHBIN MEXaHMU3M, T1ie Kax bl anemMeHT (oT SEO-
CTaThU B Xa0e 1O TPUITEPHON LEMOYKH B MECCEHJKEpE) JIOTUYHO MPOA0KAET
JIpyroii, oOecreunBas IOJIb30BATENI0 HEMPEPBIBHBIA U MPEICKA3yeMblil OIMBIT
B3aUMOJICUCTBUS C OPEHIIOM.

J. JIx. TuC CBS3bIBa€T NOCTUKEHUE 3PENOCTH LU(POBBIX IUIATPOPM H
HPKOCHUCTEM C Pa3BUTHEM JIUHAMHUYECKHX CIOocoOHOcTed kommanum [358, c. 230-
235]. 3penas skocucTeMa KOHTEHT-MapKEeTHMHIa HEBO3MOXKHa 03 CIOCOOHOCTHU
OpKEeCTpaTopa HEMPEPHIBHO CKAHUPOBATh M3MEHEHUS B TOBEJICHUU AYJIUTOPUH,
OBICTPO MHTETPUPOBATH HOBBIC ITU(ppOBBIe HHCTpYMeHThI (Data-Driven Marketing)
U PEKOH(PUTYPUPOBATh KOHTCHTHBIC AKTHBHI.

Takum oOpa3oM, KOHIEMIMS >KU3HEHHOTO IMKJIa W TEOpUsl 3peoCTd
MPEAOCTABISIOT KOMIIAHUH-OPKECTPATOPY JUATHOCTUYECKUH M CTPATETHYECKUM
anmnapar. [loHumaHue Tekyiiel cTaauy >KU3HEHHOTO ITMKJIA U YPOBHS 3pEIOCTH
MO3BOJIsIET OU3HECYy M30eraTh TUMUYHBIX OIIMOOK, TAaKUX KakK MPEXKICBPEMEHHOE
MaclITa0UpOBaHWE HA CTAJAUM POXKACHUS WIM HTHOPUPOBAHUE WHHOBAIMU Ha
CTauu JHUACPCTBA, W ICJICHANPABICHHO WHBECTHUPOBATh PECYPCHl B DPa3BUTHE
TEXHOJIOTUUECKOW WHQPACTPYKTYphl, MAPTHEPCKUX CETeH W aHAIUTUYECKHUX
KOMIIETCHIIMNA JJI1 JOCTHKEHHUSI CTAaTyCca YCTOMYMBOW, CAMOIIOIIEPKUBAIOIICUCS

9KOCHCTCMBEI.
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BriBoasbI no riase |

HNHTepHeT-cpeia paccMaTpuBaeTCsd KaK MHTErPATHBHAs COLMOTEXHUYECKAs
CHCTEMa, COUYETAIOMIAs TEXHOJIOTHUECKYI0 HHPPACTPYKTYPY, KOHTEHT, COLlUATbHbBIE
B3aUMOJICUCTBUS U PEryJATOpHbIE MexaHU3Mbl. CTPYKTYpHO 3Ta cpefia BKIFOUYAET
TEXHOJOTHUECKU 0a3uc, WHGOPMAIMOHHBIN CJIOW, COIMAIBHBIA ypOBEHb U
pPEeryJIsATOPHBIA KOHTYp. B DKOHOMHKE WHTEpHET-CpeAa aHaJIM3UpYyeTCs Kak
MHOTOCTOPOHHUH PpPBIHOK C CETEBBIMH d3(PPeKTaMu U  aJIrOPUTMHUUYECKON
BUJIUMOCTBIO, 4YTO OIIPEIENseT HOBBIE 3aKOHOMEPHOCTH MAapKETHHra U
TE€XHOJIOTMYECKOI0 pa3BUTHA. YPOBEHb NPOHUKHOBEHUS MHTEPHETA, clielnu(uka
ero MHQPacTPyKTypbl OKa3bIBAIOT MPSAMOE BIMSHUE HA Pa3BUTHE KOHTEHT-
MAapKETUHIOBBIX MPAKTUK. boiee TOro, CKOpOCTh M JOCTYHHOCTh HHTEPHET-
COCIMHEHUS ONIPEACIIAIOT HE TOJIBKO TEXHUYECKUE BO3MOKHOCTH PACIIPOCTPAHECHUSA
KOHTEHTa, HO M TIOBEJCHUECKHE mMaTTepHbl mnotpeduteneii. Takum oOpazowm,
TEXHOJIOrMuecKass MH(ppacTpykTypa (aIrOpuUTMBbl, CTaHIAPThl JAaHHBIX), MpaBUIIa
B3aMMOJCHCTBUSI M  PEryJsSTOpHbIE HOPMBI  00Opa3yioT oOuIyro  cpeny,
ONPENEIAONIYI0 TPaBUia HWIPbl I BCEX YYACTHUKOB KOHTEHT-IIPAKTHUK BHE
3aBUCUMOCTH OT OTpacieBOM mpuHaJIe)kHOCTH. OnpeneneHa crenuduke
WHTEPHET-CPEBI, OnpeneIAronas pa3BuTHE KOHTEHT-MapKETHHTA:
WHTEPaKTUBHOCTh M CE€TeBasg NpHUpoAa KOMMYHHUKALMM, aJITOPUTMHYHOCTH
pacrnpocTpaHeHHs KOHTEHTa, LHU(poBas MU3MEPUMOCTh M  aHAJIUTHYECKas
MPO3PAYHOCTh, JACLEHTpANM3alMs U  Kpocc-TIaT(GOPMEHHOCTb, TIi00anbHas
JIOKaIU3alus U TUIEPCErMEHTalus.

[IpoBen€HHBI TEOPETUUECKUNM aHANW3 MOATBEPKIAAET, UTO B YCIOBHUAX
uuppoBoil TpaHchopMalMM SKOHOMHUKH BEO-KOHTEHT MPUOOpETaeT CTaTyc
CaMOCTOSITENIFHOTO ~ MpeIMeTa SKOHOMMYECKHUX OTHOUICHHWH, 00JIaJaiomero
3HAHUEBOW CYIIHOCTBbIO, DPBIHOYHOW CTOUMOCTBIO M BOCIPOM3BOJICTBEHHBIM
noteHuuaioM. Ero wuHTerpamus B mapagurMbl MHPOPMAIMOHHON 3KOHOMHKH,
SKOHOMHWKHU 3HAHUM, WHCTUTYLIHMOHAJIBHOW M CETEBOM IKOHOMMK JEMOHCTPHUPYET

MHOTOMEPHYIO POJIb KOHTEHTa B CO3JIaHUU JOOABJIECHHONW CTOMMOCTH, CHUXEHUU
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MH(POPMALIMOHHON aCUMMETPUN U POPMHUPOBAHUH YCTONUHUBOIO IOTPEOUTENBCKOTO
cupoca. AHanu3 3BOJIIOLMU KOHTEHT-MAapKETHUHIA BBIABIIET €0 KaueCTBEHHYIO
TpaHcopmanuio oT pparMeHTapHBIX AOIU(PPOBBIX KOMMYHUKAIIMOHHBIX MPAKTHK
JI0 3HAHMEBOI'O AKTHBA, CBA3BIBAIOIIETO OM3HEC M MOTPEOUTENEH MOCPEACTBOM
MHTEPHET-TEXHOJIOTUH. Ha  ocnHoBe  (dopmanbHO-TOTHYECKOTO  METOAa
c(opMyIUPOBAHO ABTOPCKOE OMNpEICICHNE KOHTEHT-MapKeTHHra BrIsBIeHHBIC
HEO0XO0MMOE YCIIOBHE (T€HEpaLus U OpraHu3alysl KOHTEHT-aKTUBOB B MHTEpeEcax
OW3Heca) M JOCTAaTOYHOE YCJIOBHE (MHHULMATHBA NOTPEOUTENs] + KOHBEPCHS
MH(POPMAILMOHHOTO 3alpoca B PHIHOYHBIA pE3yNbTaT) IMO3BOJISIIOT OJHO3HAYHO
UACHTU(ULIMPOBATh JaHHBbIM (PEHOMEH CpEeau CMEXHBIX KOMMYHUKAIIMOHHBIX
TE€XHOJIOTHI, OTIpPaHWYUTh €ro OoT pekiambl, PR u Opena-menuna, a Takxe
3apukcUpoBaTP  €ro  CcraTyc Kak  O0ObEeKTa  OSKOHOMHYECKOH  HAyKH.
CdopMynupoBaHHOE ONpPENEICHUE 3aKIAIbIBAET TPeOyeMblil TEOPETHYECKHIA
GyHIAMEHT 711 SMIUPUYECKOTO HUCCIIETOBAHUS.

Pe3ynpTaThl CpaBHHUTEIBHOTO AHAIN3a MHUPOBBIX KOHTEHT-MapKETUHIOBBIX
MPAKTUK JEMOHCTPUPYIOT KOHTEHT-MapKETUHT KaK MOJIUIEHTPUYHYIO CUCTEMY, T]I€
e€ pe3yJIbTaTUBHOCTh 00YCIIaBIMBAETCSl MHTETPALUEN PEryIsTOPHBIX, KYJIbTYPHO-
LHEHHOCTHBIX M TEXHOJIOTMUECKUX JETePMHHAHT. BBIsSBIEHHbIE pPErHOHAIBHbBIE
MOJIeNIU (TEXHOJOTMYECKU-ONTUMU3UPOBAHHAS, 3TUKO-YCTOMUMBAsI, KOJUIEKTUBHO-
wiaTpopMeHHasi,  KOHTEKCTHO-3aJalTUBHAsS W  IparMaTWYHO-aJalTHBHAs)
CBUJETENBCTBYIOT O HEBO3MOXXHOCTH MEXAHUYECKOTO HMCIOJIb30BAaHUS MHPOBOTO
ombITa 0€3 CMBICIOBOM afantauuud. OJTO OOBSICHIET HEOOXOAMMOCTh Oosee
ri1yOOKOTO HCCIIEeI0OBaHUSI OCOOCHHOCTEH NPUMEHEHUS KOHTEHT-MapKeTHHra B
WHTEPHET-CPEE POCCUNCKUMHU KOMIAHUSMHU.

BoinonHeHHBIH aHANU3 Hay4YHBIX MOJIXOJ0B K (DOPMHUPOBAHHUIO KOHTEHT-
MapKeTUHra B HMHTEPHET-CPe/le MO3BOJIMI CIENaTh BBIBOA O (pparMeHTapHOCTU
CYILIECTBYIOIMX HCCleN0BaHUA. OTCYTCTBYET €IMHbII METOJI0JIOTMYEeCKUi Oa3uc,
YTO BBIPAXKAETCS B HECOIJIACOBAHHOCTH PEKOMEHAAIM. XOTS HCCIeA0BaTeNN
CXOISTCA BO MHEHHHM OTHOCUTENIBHO 3HAYUMOCTH TaKUX BJEMEHTOB, Kak

IMOCTAaHOBKaA IMCJIW, aHaJIN3 QayJAUTOpPUH, IINIAHUPOBAHUC, CO3JJdHHUC KOHTCHTA H
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olieHKa 3(h(PEeKTUBHOCTH, LIEJTOCTHAS CUCTEMHAasi MOJIeIb HE pa3paboTaHa, HAyYHbIE
U3BICKaHUS HOCST Y3KOHANPAaBIICHHBIN XapaKTep.

B rnase 3adukcupoBaHbI cTaquu pa3BUTHS KOHTEHT-MapkeTuHra B Poccum,
MPOUJUTIOCTPUPOBAHO €r0 CTAHOBJICHUE B KA4e€CTBE IKOCUCTEMBI M BBIIIBUHYTO
aBTOPCKOE OIpe/eTICHHEe BMECTE C rpauueckoil MOJEIbI0 IKOCUCTEMbl KOHTEHT-
MapKeTuHTra KommnaHuu. [locTpoeHHass MOJieNib IKOCUCTEMbl KOHTEHT-MapKETUHTa
KOMITaHUU B UHTEPHET-CpeJie CO3AaéT HEOOXOIMMbIN (PyHIAMEHT JIJIsl aHaliu3a €ro
npakTuieckor peanuzanuu. OAHAKO JIsI BBISBICHUSI PEATbHBIX MEXaHU3MOB
dbopMHUpOBaHUs 1IEHHOCTHBIX MOTOKOB TpeOyeTcsl o0pallleHre K dMIUPUYECKOMY

Marcpuaily.
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TJABA Il. HMCCJEJIOBAHUE POCCHUMCKHUX KOHTEHT-
MAPKETHUHI'OBBIX IIPAKTHUK B UHTEPHET-CPEJIE

2.1. Oco0eHHOCTH NPUMEHEHUSI KOHTEHT-MAapPKEeTHHIa B MHTePHeT-cpe/e
POCCHHCKMMH KOMIIAHUAMH (Ka4eCTBEHHOE MCCJIeI0BaHKE)

OMIIMPUYECKUA MacCUB C(OPMHUPOBAH 110 UTOraM IPOBEJECHHOI'O aBTOPOM
KAa4ECTBEHHOI'0 MCCIICIOBAHUS KOHTECHT-MAPKETUHIA B POCCUMCKUX OpraHU3aALMSIX.
HNucTpymMeHTapuil BKIIIOYaI IpoOJIeMHO-CUTYaTUBHBIN aHAIN3 U METO/I TITyOMHHOTO
VMHTEPBBIONPOBaHUA. Llenb: OCMBICIEHHE IPOIECCOB CTAHOBIEHUS M Pa3BUTHUA
OTE€UYECTBEHHBIX MPAKTHUK KOHTEHT-MAapKETUHTa B UHTEPHET-CPEAE. 3aqauH:

- 3a(UKCUPOBATH MPAKTUKUA HCIOJb30BAaHUS KOHTEHT-MAapKETUHIAa B WHTEPHETE
POCCUICKMMH KOMIIaHUSIMU;

- ONpEeNeluTh BHEIIHWE W BHYTPEHHHE (PAKTOPbI, BO3JAEHCTBYIOLIME HA €ro
pa3BUTHE;

- BBIJICIIUTH KIIFOYEBBIE KOMIIOHEHTBI, COCTABJIAIOIIME 3KOCUCTEMY KOHTEHT-
MAapKETHHIa B CETH;

- YCTaHOBUTH 3aBUCUMOCTb MEXK/Y 3PEI0CTBIO DKOCUCTEMbBI KOHTEHT-MapKETHUHIa U
OHn3HEeC-pe3yJIbTATUBHOCTHIO.

Belinonsenue IIOCTAaBJICHHBIX 3a1a4y obecrneunt IIOHUMaHUE
(YHKIIMOHATIBHOW POJIM KOHTEHT-MApKETUHIa B POCCHUICKMX OpraHu3alusix u
MO3BOJIUT CIELU(PUIUPOBATH YCIOBHS €r0 T€HE3UCa B OHJIAMH-TIPOCTPAHCTBE.

KoHuenuust uccnenoBaHus, OCHOBaHHAas Ha ONKMCAHHOM B IIEPBOM TJIaBe

JUCCEPTalMU TEOPETUYECKOM aHAJIN3€E, IPEACTaBIeHa Ha pucyHke 2.1.

KOHTEHT-MapKkeTHHIa B UHTEPHET-CPELIE: B uém npossisercs
- y4€T HHPOPMAIIMOHHBIX TOTPEOHOCTEN PE3YIbTaTHBHOCT?

ayJIUTOpUH,

- crieruuka 00ecIIeYeHNs] KOHTEHT-MapKeTHHTa

> (pecypchl, GYHKITMOHATBEHBIE 00JIaCTH, YIKCIIEPTHOE A
MIPOCTPAHCTBO);

- crienu(MKa pean3anud KOHTEHT-MapKeTHHTa

(3Tarbl, 37I€MEHTHI JACATEIILHOCTH);
- pa3BUTHE DKOCUCTEMBI KOHTEHTA.

BuytpenHue u BHeNIHUE
(baxToDBI

Pucynok 2.1 — Konnenius KaueCTBEHHOT'O UCCIICIOBAHUS
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Ha ocHOBe TEOpeTHYeCKOrO0 MCCIEAOBAaHUA W BTOPUYHBIX JIAHHBIX
IPEANOJIOKUTEIBHO BbIJICIIEHBI JIEMEHThl KOHTEHT-MAPKETHHIA, PEAaTU3yeMOro B
WHTEPHET-CpPEIE: LIeJIeTIoNaraHue, MpoAYyKT, aHAJIU3 LEJIEBOM ayAUTOPUH, BHELIHEN
U BHYTpPEHHEW cpelpl, IMJIaHUPOBaHHUE, peaju3alus, oOpaTHas cBs3b. B xone
KAUECTBEHHOI'O0 HCCIEAOBAHUS BO3MOXKHO ITOSIBJIEHUE HOBBIX JJIEMEHTOB WJIU
JIpYyryue KOPPEKTUPOBKH C TOUKH 3PEHUS PA3BUTHA KOHTEHT-MAPKETHUHTA.

BnusiHue BHEIIHUX M BHYTPEHHUX (DaKTOPOB OINpEAENsieT aKTyalbHOCTh
PUMEHEHHUS KOMITAHUEW KOHTEHT-MapKETHHTa B UHTEPHET-CPEie U CIIeUu(UKY €ro
OPUMEHEHUS. OTO TMO3BOJISIET CHPOEKTUPOBAaTh (POPMHpPOBAHME KOHTEHT-
MapKeTHUHTra, (YHKIHOHUPYIOIIETO0 B HMHTEPHET-CPEAE, OCHOBBIBAACH Ha YKe
BBISIBJICHHBIX €€ KOMIIOHEHTaX:

- y4€T MH(OPMALMOHHBIX MOTPEOHOCTEN ayIUTOPUU (OPUEHTAIUsI HA TIOUCKOBBIE
3aMpoCkI MOJIb30BATENE CETH U padOTy MOMCKOBBIX CUCTEM);

- crneunpuka obecrieueHUus: KOHTEHT-MapKeTHUHIa (pecypcbl, (YHKIMOHAIbHbBIE
00J1aCTH, HATMYUE IKCIEPTHBIX KOMIETEHIIMN U UX UCIIOIb30BaHNUE);

- cneuu@uka pealn3alid KOHTEHT-MapKeTHHra (3Tambl BHEIPEHUS, SJIEMEHTbI
JeSATCIIBHOCTH ),

- Ppa3BUTHE 3KOCHCTEMBbI KOHTEHTa (OCOOEHHOCTH IUCTPUOYIMU KOHTEHTa H
B3aMMOCBSI3H €IMHULl KOHTEHTA).

B cooTBeTcTBUM C HCCIEAOBATENbCKOW KOHIIEMIMEN TEMBI BOMPOCOB
IJIyOMHHOTO MHTEPBbIO MOJENEHBl HA TPU HANPABJICHMS: O BHEIIHUX (aKTOpax, o
BHYTPEHHUX (paKkTopax, O MPUMEHSIEMBbIX NPAKTHKAX KOHTEHT-MapKeTHHra B
WHTEPHET-CpEIE.

Bri6opka 00beKTOB McCaeA0BaHu 00YCIOBICHA JOCTYITHOCTBIO MOMYyUCHUS
uHbOpMaIlMU O AEATEIbHOCTH KOMIIAHUU B MHTEpHET-cpene. B cBsizu ¢ tem, uto
KOHTEHT-MapKETUHI — 3TO HAaMpaBlieHWE, KOTOPOE HMMEET HJIUTEIbHBIA CPOK
peain3anuu, oToOpaHbl CIydau MPUMEHEHHUs] KOHTEHT-MapKeTUHra B Te€UeHUe 2-5
JeT B pa3IMYHBIX BHUAAX 3KOHOMHUYECKOW JeATeNbHOCTH. Takum oOpa3om, B

KaueCTBEHHOM HCCJICIOBAHUN TMPUHUMAIOT ydacthe 9 kommanuii (tab. 2.1), B
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KOTOPBIX BC,IIéTCH KOHTCHT-MapKCTHUHIOBasA ACATCIbHOCTL U CIICIIHAJIUCTEI KOTOpOﬁ

I'OTOBBI IIPCAOCTABUTH H€O6XOI[I/IMI>IC CBCACHUA II0 KOHTCHT-MApKCTHUHTY JJIA

HCCIICIOBAHUA, a TAKIKC 1aTb MHTCPBLIO.

Ta6muna 2.1 — KoMmanuu, oro0paHHbIe AJ1 KCCIIETI0BaHUs

Ne | HazBanme/cpok Ha | Cepa mestenpHoctr | Beipyuka, | Tun Opraam3arus
PBIHKE/CallT 3a 2023 r./ | xoMIaHuK/ | KOHTEHT-
JMHAMMKA | THO PHIHKA | MapKeTHHTa
1. | Very Important Lot/ Toprosis Pocr MKII / Vnanéunoe
3ronma/ IpeAMETaMU B2B u B2C | ympasnenue
veryimportantlot.com UCKYCCTBA, «TekcTOpokep»
AQHTHUKBapHATOM
2. | ExarepunomapluBect- CTpOUTEIbCTBO 548  wumH | MIT/ Ynanéanoe
Crpoii / 10 net/ JKUJIBIX U HEKUIIBIX py0. / He3n. | B2B u B2C | ynpaBnenue
ek-invest.ru 3MaHAN najicHue «TexcTOpokep»
3. | Tepem/ 11 met Toprosnst  omroBas | 25,1 wmupx | KII/ Y nanénnoe
teremonline.ru BOJIOIIPOBOTHBIM, pyo. / B2B yIpaBJIcHHE
OTONHUTENLHBIM HE3H. POCT «TexcTOpokep»
obopynoBaHuEM
4. | Maralin /9 ner/ Oneparyn ¢ | IManenue MKII / CoOCTBEHHUK
maralin.ru HEIBHKHUMBIM B2C
UMYIIECTBOM
5. | [Ipukambe-aBTo / 14 et/ | Texandyeckoe 38,4 wumH | MKIT/ MapxeTosor
ToHOTa-TIpHUKamMbe.ph obOcyXuBaHUe u | pyO. /| B2C
PEMOHT najicHue
aBTOMOOMIICH
6. | Cubupckuit Cysenmp / | [IpomsBoxctBo urp u | 137 CII/ Coyupenutens
11 ner/ UTPYIIEK MiH py6. / | B2B u B2C
woodlandtoys.ru nageHue
7. | Xopmor / 4 roma /| [IpousBoactBo 13,4 w™um | MKII/ Otnen npogax (2
hordog.ru JaKOMCTB Juisi cobak | pyo / poct | B2C qeJ.)
8. | ABENTEX / 3 roma / | llIBeiinoe Hesn. poct | MKII/ CoOCTBEHHUK
abenteks.ru TIPOM3BOICTBO B2B u B2C
9. | TCK «Tann-Mactep» / 7 | TanneBansHO- Hesn. poct | MKII/ Ynpanstomui,
ner / CHOPTHBHBIN KITyO B2C aJMUHUCTPATOP
dance-master.ru

IIpumevanue: gannsle 3a 2023 rog

(cocTaBiiEHO aBTOPOM)

XapakTepucTuka BHIOOPKH Kaue€CTBEHHOT'O HCCIIEAOBAHUS TMPEICTABICHA B

Tabaure 2.2.

Tabnuna 2.2 — XapakTepucTuka BEIOOPKU

Cdepa nesTenbHOCTH

Toprogis (2), mpou3Boactso (3), ctpoutensetBo (1), yeayru (3)

Tun peiHKa

B2B (1), B2B 1 B2C (4), B2C (4)

Pa3zmep komnanuu

Muxpomnpennpustus (5), manoe (1), cpeanee (1), kpymHoe (1)

(cocTaBieHO aBTOPOM)
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Tunm  WHTEpPBBIO  —  WHAUBUIYAIbHOE,  MOJIYCTPYKTYPHUPOBAHHOE,
chokycupoBaHHOe, HarpaBiieHHoe [ 7/9]. COopa JaHHBIX OCYIIECTBIISIICA IO 3apaHee
COCTAaBJICHHOMY CIICHApUIO BOIPOCOB B PAMKax TEMATHUKH HCCIIEIOBATEIIbCKON
koHneniuu. OOCyXJIeHHe MpoOJieMbl HAaYMHAIOChL B CeHTsIO0pe 2024 r., 3aTeM
BOIIPOCHI IETAIU3UPOBAIUCH B siHBape 2025 r. UHTEpBBIO TPOBOAWINCH YIAIEHHO,
CpPEemHSS JUIMTENBHOCTB cocTaBisina 30-35 MuHyT. HacTh HHTEPBBIO BBINIOJIHSIINCH C
pa3pelIeHUs] PECIIOHICHTA C 3aIIUChI0 HA 3JIEKTPOHHBIM HOCUTEND C MOCIIEIYIOIEH
pacmppOBKOI TOCPEIACTBOM CEPBUCA «AyIHO-TPAHCKPUNT.pY». YacTh HHTEPBBIO
BBITIOJIHSJIACH TI0JT 3allUCh BPYUHYI0. B 000uX ciyyasx Jenaiuch MOMETKH O TOHE
rojioca Win nayszax. Marepuainsl ObUIH BIIOCIEICTBUH O0OBEUHEHBI 1 00paOOTaHbI
METOJIOM KOHTEHT-aHaJIn3a.

PecnioHieHTHI MPENCTABISUIN PA3IUYHBIE OTPACIM W THUIIBI MPEANPUSATHUH.
OO0si3aTenpbHOE yCIOBUE OTOOpa PECHOHACHTOB — BBINOJHEHHUE B KOMIIAHUU
KOHTEHT-MapKEeTUHTOBbIX (yHKIMH. Takoe paHXUpOBaHUE TMO3BOJIMIIO MOJIYYUTH
0oJee MOTHYIO U OOBEKTUBHYIO KAPTUHY M3Yy4aeMOT0 00bEKTa.

B xone aHamuza pAaHHBIX TOyOMHHOTO HWHTEPBBIO OBUIO MPOBEICHO
KOJIMPOBAaHHUE OTBETOB PECHOHACHTOB ISl ONPEACIICHNS] OCHOBHBIX UJEU U TEM, a
TAK)K€ TIEPEMEHHBIX, OMNPEACISIOMNX COCTOSHUE BHEIIHUX W BHYTPEHHHUX
(dhakTOpoB, BIUAIOIIMX HAa (HOPMUPOBAHHE KOHTEHT-MApPKETHMHTOBOM CTpaTEruwu.
Ko/p1 103BONMIIN ONIpEeeIUTh 3aKOHOMEPHOCTH B CIIOCO0aX JIEHCTBUSI KOMIIaHUH B
3aBUCHUMOCTH OT TOM WM WHOM cuTyauumu. Ha crenyromem stamne BBIITOJHEHA
KaTeropusaiusi BbBISABICHHBIX CIOCOOOB JIESITEILHOCTU B COOTBETCTBUM C
MIPEIOIaraéMou CTPYKTYPOH KOHTEHT-MapKETHUHT .

Bv1600v1 Ha ocnose unmepesvio no pakmopam eneuinel cpeowvi. PecrioHAeHTbI
MPEACTABIAIOT KOMIIAHUU C Pa3HbIM YPOBHEM KOHKYPEHIIMM W YHUKaJIbHBIMU
BbI30BAMU. BCe OHM aKTHBHO aJanTUPYIOTCS K MEHSIOIIMMCS YCIIOBUSIM PBIHKA,
UCIONIb3Ysl IU(POBBIE TEXHOJOTUH, CO3AAIOT J00aBICHHYIO CTOMMOCTH 4Yepe3
YHUKaJIbHBIE TPEUMYIIECTBA U OPUEHTHPYIOTCS Ha TOTPEOHOCTH CBOUX KJIIMEHTOB.
Oco6oe BHUMaHHE YACISIETCS MOHUTOPUHTY KOHKYPEHTOB, aHaM3y IOBEICHUS

AYJUTOPUH U PA3ZBUTHIO JJOBCPUTCIBHBIX OTHOIIICHUM.

105



Ha ocHOBe pe3ynpTaTOB aHaiu3a BHEIIHUX (DAKTOPOB MOXHO BBIIEIUTH
TUIIOBBIE TPYMIIBI PECIIOHIEHTOB, 0ObEMHEHHBIE 110 CX0KUM XapaKTEPUCTUKAM UX
Ou3Heca, 1eJIeBOM ayAUTOPUU U PHIHOYHON CUTYallUH:

1. I'pynna «Crnenualu3supoBaHHbId PBIHOK C OIPAHHYEHHBIM CIIPOCOM.
XapaKkTepuUCTUKU: y3Kas HHILA C OTPAHUYEHHBIM KOJIMYECTBOM KIIMEHTOB, BBICOKAs
TpeOOBATENILHOCT, K Ka4eCcTBY HW  HWHAWBUAyadsHOMY momxomy. Cdepa
JEATEIbHOCTH: TAHLEBAIBHBIA CIIOPT, JIUTHOE >KUIIbE, CTPOUTEIBCTBO 3aHUU.
OO1me yepTsl: crpoc HEOOIBIION, KIIMEHTHI TIIATEILHO BRIOUPAIOT MPEAJIOKEHUS,
BaXXHOCTh CO3[@aHUSl YHUKAQJIBHOTO MPEIIOKEHUS (IKCKIO3UBHOCTh OOBEKTOB,
UHAMBUIYAJIbHBI 1OAX0A B OOYyYEHUH, BBIFOJHBIE MPOTPAMMBI HUIOTEKU WIH
paccpouKm).

2. I'pynna «lludppoBas KOMMyHUKaLUs». XapaKTEpUCTUKU: AaKTHUBHOE
UCITIOJIb30BaHUE IU(PPOBBIX MHCTPYMEHTOB ISl MPOJABMKEHUS U aHanu3a. Cdepa
NEeATEIbHOCTH: TPEAMEThl HMCKYCCTBA W AHTHKBApPUAT, JAKOMCTBAa I COOAaK,
mBeiiHass npoaykuusa. OOmMe 4YepThl: KOHKYPEHThl AaKTHBHBI B HHTEPHETE
(counanbpHble cetu, MapkeTmielcbl, SEO, MOYTOBBIE PAaCCBHUIKH, PETUCTPALMS B
Karajorax M arperatopax), ayAUTOpHsi TpeOyeT JOBEpUTENbHBIX OTHOUIEHUH U
OpPUEHTUPOBaHa Ha KPEATUBHOCTb, HATYPAJIIbHOCTh U MOJIJIMHHOCTH TOBAPOB.

3. I'pynna «Apantanusi K HW3MEHEHUsIM». XapaKTEepUCTUKU: OWU3HECHI,
KOTOpBIE CTOJIKHYJMCh C BbI30BaMHU (CaHKIUHM) M aJalNTUPOBAIUCH K HOBBIM
ycioBusiM. Cdepa 1eaTeTbHOCTH: BOJOIPOBOIHOE U OTONUTEIBLHOE 000PYyI0BaHUE,
IPOU3BOJACTBO UIpyILIEK, aBTocepBUC. OOImMe YepThl: NEPEOpUEHTALUs Ha
CBOOO/IHbIE HHUIIM BHYTPEHHEIO pbIHKA, pa3paboTKa IOMOJHUTEIbHBIX YCIyT
(Hanpumep, peructpauus OpeHAOB JUisl MapTHEPOB), MHBECTULMU B OOydEHHE
nepcoHasa AJis paboThl B HOBBIX YCIIOBHUSIX.

KauectBenHast oneHka (akTOpoB BHEIIHEW Cpelbl B COIMOCTaBIECHUU C

JMHAMUKOW BBIPYUYKH MpeJCTaBieHa B Tabnuie 2.3.
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Ta6nuna 2.3 — KauecTBeHHas olleHKa (DAKTOPOB BHEITHEH CPe/Ibl
HUCCJICIOBAHHBIX KOMITAHUH

Ne | HazBanue/ Cupoc ¥p. INoBenenne  motpeduteneli | Beipyuka, | Cucrema
CPOK Ha KOHK | (cormacuo tumomoruu [117]) | 322023 1./ | KOHTEHT-
pBIHKE/CalT ypeH JUHAMHKA | MApKETHHTa

JNZ08

1. | Very Important | Ilonnoue | Beic | [loBenenue nouckosoe. | Poct PeanusoBana
Lot/ HHBII OKHH | AKTUBHBEI B HMHTEpHETE, HO (ynanénnoe
3roma/ JTIOBEPSIOT MIPOBEPEHHBIM yIpaBieHHe
veryimportantl WUCTOYHUKAM «TexcTOpokep
ot.com »)

2. | Exarepunonap | Heperyns | Cpen | IloBeneHue HeyBepeHHOE. 548 w™mH | He B moiHOM
WNusect-Ctpoii | pHBII Huii | Jlonro nymarr, cobuparoT | pyo. / | oOBéMe
/10 net/ nH(POPMAITHIO, LICHAT | HE3HaY. (ynanéunoe
ek-invest.ru pPO3pPaYHOCTh, HANEKHOCTh. | MAJCHUE | YIpaBICHUE

«TexcTOpokep
»)
3. | Tepem/ 11 ner | Heperyns | Boic | [loBenenue npuBblgHOE. | 25,1 muipa | PeanusoBana
teremonline.ru | pubIit OKHil | AyauTopus KOHKpeTHasl, | pyo. / (ymanéunoe
KOHCEpBaTHUBHAs Hesnau. yhpaBlieHHE
poct «TexcTOpokep
»)

4. | Maralin / 9 ner | lanaromu | Husk | [ToBenenne — HeyBepennoe. | I[lamenne | OtaesbHbIe
/ 51 i Knuentsr camu  u3yyaior 3JIEMEHTBI
maralin.ru npobiemy, MIPOBEPSIOT (cobcTBEeHHUK)

NEUCTBUA KOMIIAHUH.

5. | [Ipukamse- Vceroiuu | Beic | IloBeneHue cioxHoe. | 38,4 wmuH | Her
aBto / 14 ner / | vt okuii | Knuentsl TpeOoBaTenbHbIE, | pYO. /| (MapkeTtoJor)
TOHOTa- MHOTI'O BO3Pa>KCHUI. najeHue
puKaMbe.pQh

6. | Cubupckwuii IMagaromu | Beic | IloBenenue rnouckosoe. | 137 Her
CyBenup / 11 | i okmit | Kimmentel  wmmyt  Qopmer | MitH py6./ | (coyupenuren
net / paboThI, 3aWHTEpEeCOBaHBl B | MAJCHHE | b)
woodlandtoys. IKCIIEPUMEHTAX,
ru caM000pa3oBaHUH.

7. | Xopmor / 4 | Ionnoue | Cpen | [loBenenme  HeyBepenHoe. | 13,4 muH | OTnensHble
rosa / | HHBIH Huit | Lensr JIOBEpUTENbHBIE | PYO. / | DIEMEHTBI
hordog.ru OTHOIIICHUS poct (otmen

TIPOJIAXK)

8. | ABENTEX / 3 | Heperyns | Boic | IToBenenue nouckoBoe. | He3nau. OTtneabpHbIE
roaa / | pHBIH okuii | KpearuBnurie, Hauenensl Ha | [laneHue | sneMeHTHI
abenteks.ru 9KOJIOTUYHOCTh, CPABHUBAIOT (cOOCTBEHHHK)

MPEJIOKECHHUSI.

9. | TCK «Tauu- | Ilagarommm | Beic | IloBenenue cioxuoe. | CrabunbH | OTnensHbIE
Macrep» / 7 | # okuii | Kinenrsl aMOHMLIMO3HEL, | as 3JIEMEHTBI
ner / HalleJIeHbl Ha pe3ylnbTaT | (ympaBisito1u
dancemaster.ru WHJIUBUYJIBHBIN NOIXO/. i)

(MCTOYHUK: COCTABJIEHO aBTOPOM)

KauecTBeHHBIN aHaIM3 BBISBUI OTCYTCTBHUC CBA3U MCKAY XapaKTCPpOM
CIIpoCa, YPOBHEM KOHKYPCHIIMHU, IMOBCACHUYCCKUMU 0COOECHHOCTSIMH AyJIUTOPUHU U

)II/IHaMI/IKOI\/'I BBIPYYKH. 910 O6yCJ'IOBJ'IeHO TEM, UTO Pa3JIMYHBIC KOMIITAHHUH HMCIOT
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pa3Hble TOUKHU OMOPHI JUIsl YCIieXa, 4TO OOBSACHSET CMEIIaHHbIE Pe3yJIbTaThl IaKe
IIPU OJJMHAKOBOM YPOBHE KOHKYPEHIIUU.

YpoBeHb KOHKYPEHLIMM MPAaKTHUYECKH BO Bcex cdepax AeaTeIbHOCTU
BBICOKUH. MOKHO 3aMETHUTb, YTO IJTUTEIBHOCTh PA0OTHI KOMIIAHWY HA PHIHKE cama
no cebe He MaéT CTaOWIBbHBIN POCT BBIPYYKH 0€3 ajanTaiud K COBPEMEHHBIM
ycioBusiM. Crapsle  kommanun («ExarepunonapHuBect-Ctpoi», «lIpukambe-
aBTO») TOKAa3bIBAIOT MajeHue, Torga kak wmodonabie («Very Important Loty,
«Xopaory), AeNapllye ynop Ha OHJIaNH-IPOABUKEHUE, IEMOHCTPUPYIOT POCT, UTO
yKa3bIBaeT Ha BAXKHOCTb IPUMEHEHHUS NHTEPHET-KaHAJIOB CObITA.

OO6pamarot Ha ceOs1 BHUMaHUE TTOBEJICHUECKHE 0COOCHHOCTH MTOTPEOUTENCH:
y OOJBIIMHCTBA KOMIAHUM NOBEAEHUE moTpeduTteneid mouckoBoe. IlonckoBoe
NOBEJICHUE MOTPEOUTENEH MMOAPA3yMEBAET, UTO KIMEHThl CAMOCTOATEIBHO HILYT U
aHANM3UPYIOT MHQOpMaLUI0. DTO JeNaeT padoTy C MOMCKOBBIMH 3alpocamMu H
KOHTCHTOM KPHUTWYECKM BAXKHOM Ui TPUBICYCHHsS] BHHUMAHHUS K MPOTYyKTam
komnanuil. Kpome Toro, pecrioHIE€HThl CUMUTAIOT, YTO KOHTEHT-MAPKETUHIOBYIO
JEeATEIbHOCTh BaXXKHO IMPOJOJKATh, TAK KaK Pa3BUTHE JAHHOIO MAPKETHHIOBOTO
HaIpaBJICHUS] CHUYKACT 3aTPaThl HA PEKJIaMy.

Takum 00pa3om, BHEUTHUE YCIOBHS BBIHYKIAIOT KOMIAHUH BhIpaOaTHIBAThH
HalpaBJ€HUE PAa3BUTHS C YYETOM BBICOKOM KOHKYpPEHLMH, OCOOEHHOCTEN
NOTPEOUTEIBCKOTO TOBEJCHUS, POCTa TEXHOJIOrMUecKoro mnporpecca. Cucrema
KOHTCHT-MapKETHUHTa CTAaHOBUTCA OJHUM U3 BaXKHBIX KOMIIOHEHTOB 3TOTO
HaIpaBJICHUs, TO3BOJISAA KOMITAHUSIM: S()QPEKTUBHO MCHOIB30BaTh HHU(PPOBHIE
KaHaJIbl MPOJABMKEHUS, YKPEILISATh JOBEpUE KIMEHTOB, SdKOHOMUTh Ha PEKIaMHBIX
pacxojax, 4To0 B KOHEYHOM MTOrEe CIOCOOCTBYET Pe3yJIbTATUBHOCTU KOMITAHHH.
YcnemHocTs Ou3HECa B JTAHHOM KOHTEKCTE OIPEAENseTCs TeM, HAaCKOJIbKO
IPaMOTHO KOMITaHHSI BBICTPAUBAET CBOIO CUCTEMY KOHTEHT-MapKETHHTA.

Bwv1600b1 Ha ocHose unmepavio no pakmopam eHymperteti cpedwvl. B Tabnuie
2.4 oTpaxkeHbI pe3yJbTaThl KOHTEHT-aHAIN3a BHYTPEHHUX (PaKTOPOB, BHISIBICHHBIX
B XOJI€ MHTEPBBIO U KATErOpHU3aluu JIEMEHTOB JIEATEIbHOCTH B COOTBETCTBUH C

MPEIOIaraéMou CTPYKTYPOH KOHTEHT-MapKETHUHTA.
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Tabnuua 2.4 — KayecTBeHHas olleHKa (DaKTOPOB BHYTPEHHEH cpeibl

HCCICO0OBAHHBIX KOMITQaHM U

Ne | Hassanue/cpok  Ha | Kateropuw, cocrapistonme | nnamuka | Cucrema
PBIHKE/CalT MPEIoIaraeMyr0 CTPATETHI0 KOHTEHT- | BRIPDYYKH/ | KOHTCHT-
MapKeTHUHTa WHAMUKa MapKeTHHTa
1 2 3 4 npuobUIN
1. | Very Important Lot/ | [a Ha Ha Ha Poct/poct | PeanuzoBana
3roqa/ (ynanéunoe
veryimportantlot.com yIpaBJIeHHE
«TekcTOpokep»)
2. | ExarepunonapWuBec | [a Ha Yactuu | Yactnu | Hesnau. He B nonnom
1-Ctpoii / 10 met/ HO HO nangeHue/ 00BéMe
ek-invest.ru HE3HaH. (ymanéunoe
pocT yIpaBJICHUE
«TekcTOpokep»)
3. | Tepem/ 11 mer Ha Ja Ha Ja Hesnau. PeanuzoBana
teremonline.ru poct/ (ynanéunoe
HE3HaY. yIpaBJCHUE
poct «TekcTOpokep»)
4. | Maralin/9 ner/ Ia Yactny | Yactnu | Yactnu | [Magenue/nm | OTnenbHble
maralin.ru HO HO HO ajieHue SJIEMEHTHI
(coOCTBEHHHUK)
5. | [Ipukambe-aBTo / 14 | Na Her Her Her [Nagenne/m | Hert (Mapkerosor)
neT / ToioTa- ajJicHre
npUuKamMbe.pd
6. | Cubupckuit Cysenup | Her | Her Her Her [Magenue/ Her
/11 ner/ poct (coyupenuTens)
woodlandtoys.ru
7. | Xopmor / 4 roma /| Her | Yactuu | Yactmu | Yactuu | Poct/ OTtnenbHbIe
hordog.ru HO HO HO Pocr DIIEMEHTHI (OTIEN
TPOJIAXK)
8. | ABENTEX /3 roma/| Her | Her Yactnu | Yactuu | Hesnau. OTtnenbHbIe
abenteks.ru HO HO najgenue/ 3JIEMEHTBI
CTabmII. (coOCTBEHHHK)
9. | «Taru-Macrep» /7 | Ma | Yactmu | [a Yactnu | Crabui./ OTtnenabHbIe
net/ dance-master.ru HO HO crabwmi. 3JIEMEHTBI
(ympasistonuii)
[Ipumeuanue:

1 - yaér uHpOpMaAIMOHHBIX TOTPEOHOCTEN Ay TUTOPHH;

2 - obecrieyeHre KOHTEHT-MapKeTHHTa (pecypchl, PyHKIIMOHAIBHBIE 001aCTH, SKCIIEPTHOE
HPOCTPAHCTBO);

3 - peas3anus 3TaOB KOHTEHT-MapKETHHT A,

4 - pa3BUTHE KOCHCTEMbI KOHTECHTA.

(MCTOYHUK: COCTaBJIEHO ABTOPOM)

MOXHO 3aMETHUTh, YTO CTENEHb pEAIN3aUUU KOHTEHT-MAapKETHUHIA Y
KOMITaHUW pa3Had. HamOosiee MOJHO KOHTEHT-MapKETUHT peajnu30BaH B ABYX
KOMITaHUSIX, KOTOpPbIE MOKAa3bIBAIOT POCT BBIPYUKH. B JBYX KOMIaHUAX cCUCTEMaA
KOHTEHT-MapKeTHUHIa OTCYTCTBYeT. B 3TuUX KOMMIaHMSIX HaONIOJaeTcs MaJeHue

BBIPYYKH. B cemu komMnaHumsx cucrema KOHTCHT-MApKCTHHIa PCain30BaHa HC B
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MOJIHOM 00BbEME WIJIM MCIOJIb3YIOTCS OT/AENbHBIE 3JI€MEHThl KOHTEeHT-MapKETHHTA.
OTH KOMMNaHUM B OCHOBHOM IIOKa3bIBaIOT B OOJIbIIEH WIIM MEHBIIEH CTEHEeHH
MaJIcHUE BBIPYYKH, 3a HMCKIIOUYeHHWEeM kommaHuii «Xopaor» (poct) u «Taniu-
Macrep» (cTabuibpHast TUHAMHKA).

B pesynbrare KayeCTBEHHOW OIICHKH (PAaKTOPOB BHYTPEHHEH Cpeibl
ONPENIEIICHO:

- MpU YCIOBUU y4€Ta HMH(POPMAIMOHHBIX MOTPEeOHOCTEH mMmoTpeduTeneH,
00EeCreYeHNH KOHTEHT-MapKEeTUHTa PECypCcaMu, BBICTPOCHHOW (PYHKIIMOHAIbHON
CTPYKTYpOH, HAJIMYHMEM SKCIEPTHOCTH, IMOCIEAOBATEIbHON pealv3aluy 3TaroB
KOHTEHT-MapKeTUHTra OOJbIIeH 4YacTh HaOMIOJacTCs TOJIOKHUTENbHAs JTHUHAMHKA
PE3yNbTATUBHOCTH KOMIIAHUY;

- TpSAMOM CBSI3U MeXAy Y4€TOM HMHPOPMALMOHHBIX TMOTpeOHOCTEH U
pPE3yNIBTATHBHOCTRIO KOMITAaHMM He HaOmromaercs, T1.e. SEO 0e3 momkHOTO
oOecrieyeHus: KOHTEHT-MapKeTUHTa, 0€3 MOCIeAOBaTEeIbHON peaau3ali 3TaroB
KOHTEHT-MapKETHUHTa He 1aéT MOJIOKUTEIBHOTO (P PekTa;

- YAaCTUYHOE NPUMEHEHHE 3JIEMEHTOB KOHTEHT-MAPKETUHIOBOM CTPATErvH HE
BIUSECT HA JUHAMUKY BBIpYYKH U T1puObUIA. [loNOXHUTENbHYIO JHUHAMUKY
MOKAa3bIBAET TOJIBKO «X0opAory» (komnanus rpynnsl «L{uppoBas KOMMyHUKAIUA») U
crabuibHyto —«Tann-Macrep» (kommanust rpynmbl  «Crnennanu3upoBaHHbIN
PBIHOK C OTPaHMYEHHBIM CIIPOCOM»). B citydae ¢ koMmanuen koMnaHus «Xopaory,
pOCT TMOKazaTesne oOecrneunBaeTcs CBSI3KOM «pekiiamMa + MapKeTIUIeUChl +
COOCTBEHHOTO MPUJIOKEHUsD». OCTaNbHBIC KOMITAHUHA HE UMEIOT TPUIIOKCHHUS.

Heobxoaumo o0patuTh BHHUMaHHE Takke Ha TOT (aKT, YTO KOMITAHUH
rpynnel  «Ajantauuds K = U3MEHEHHMsIM», HECMOTpS  Ha  MPOBOJMMBIE
COOTBETCTBYIOLLIME MEpONpusATUS (IIEpeOopHeHTalrss Ha CBOOOJHBbIE HHUILIU
BHYTPEHHETO PbhIHKA, pa3pab0TKa I0NOJHUTEIbHBIX YCIYT, UTHBECTULIMH B 00yUYeHUE
nepcoHana sl pabOTbl B HOBBIX YCJIOBHSIX), HE MOKAa3aJld MOJOXKUTEIbHYIO
JUHAMUKY  BbIpyuku. MckmroueHue — cocraBisieT  koMmanusi — «Tepemy,
MPUMEHSIIONIAss, TTOMUMO MEPONPUITHH MO ajanTallud K W3MEHEHHSIM, CHUCTEMY

KOHTEeHT-MapkeTuHra. Komnanun, oTHec€HHbie K rpynne « Crennaln3upoBaHHbIN
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PBIHOK C OrpPaHUYEHHBIM CIIPOCOM», HE PEATU3YIOIIME WU pPeau3yIolue
COCTABJISIIONIME KOHTEHT-MapKETUHIa B MHTEPHET-CPEe YaCTUYHO, TOKa3alu
OTPHUIATEIHHYIO TUHAMUKY.

Takum oOpazom, peaiu3ainusi KOMIaHUEH B MOJHOM OOBEME 3JIEMEHTOB
CHCTEMbI KOHTEHT-MapKETHHTa B UHTEPHET-CPEJIE SIBISIETCS BAXKHBIM BHYTPEHHUMU
(dakTopoM, OKa3bpIBAIOIIMMU BIMSHUAE HA PE3yJbTaTUBHOCTh KOMITaHUU. Takxke
CJIelyeT OTMETHUTh, YTO KOMIAHUHU, B KOTOPBIX KOHTEHT-MApPKETUHT PEATU3YIOTCS
KOMaH/IOM CIIEUAINCTOB U UMEETCsl HauboJee 3penas NpakTHKa ero MpUMEHEHUs
(HaIMYue CTpAaTeTMYECKOM IenH, pasfeiaeHue ¢GyHKIMOHAIBHBIX —oOjacTei
KOHTEHT-MapKETUHTOBOM  N1€ATENbHOCTH, IOHUMAHUE POJM  SKCIEPTHOM
COCTaBIISIIONICH KOHTEHT-MapkeTuHra, SEO M CBA3aHHOCTH €IUHHI] KOHTEHTAa Ha
Pa3HBIX IUIOMIA/IKAX ).

Cneyughuxa npumenenus KOHmMeHmM-MapKemuHea 6 umnmepHem-cpede. Ha
OCHOBE aHaJINM3a MHTEPBBIO MOXHO BBIACIUTH P (PAKTOPOB, OMpPENEISIONINX,
oYeMy OJHM KOMIIAHUU MHBECTHPYIOT B KOHTEHT-MapKeTHHI, a Japyrue Her. K
TaKUM (paKTOpam OTHOCSITCS:

1. CnoxsHocte mnpoaykra. KoMmaHuM C TEXHHYECKH CIIO)KHBIMU
(BOAOMPOBOJHOE M  OTOINUTEIIBHOE O0OpPYJOBAaHUE) WU JOPOTOCTOSIIUMU
(HEIBMKUMOCTD) MPOIYKTaMH Yallle MHBECTUPYIOT B KOHTEHT-MAapPKETHUHT, TIOTOMY
4YTO BakHa oOpa3oBaTelibHAs COCTABIISIIONIAs KOHTEHTA, €CTh HE0OXOIUMOCTb
OOBSICHSITH 0COOEHHOCTH CBOMX TOBAPOB/YCIIYT.

2. Tlo3uuust pykoBOACTBa KOMIAHMM B OTHOLICHUM KOHTEHT-MAapKETHHTA,
NOHMMaHUe pe3yibpTaTa. PykoBoAMTENH, KOTOPHIE YK€ BUIEIU MOJOXKUTEIbHBIN
3¢ (dexT oT KOHTEeHT-MapKeTuHra (Hanpumep, pykoBoautens « TCK Tanu-Mactepy,
KOTOpPBIA CcMOT caenaTh HaOop 0e3 IUIaTHOM pekjambl), MNPOJOJDKAIOT U
YBEJIMYUBAIOT MHBECTHUIIMH B KOHTCHT-MapKeTUHT. Taxke OOJBIIYIO pOJbh UTPAIOT
TEHACHIIMA B OTpaciu. Tak, Biameien] areHTCTBA JJIUTHOW HEIBMKUMOCTH,
OTMETWJI, YTO TOSBWJICS TPEH]l Ha TMPOJBHKEHUE JMYHOTO OpeHAa C MOMOIIBIO
KOHTeHTa. HekoTopble mMpeACTaBUTENHM KOMIAHUN TPSIMO yKa3bIBAIOT Ha

HC3aMHTCPCCOBAHHOCTL PYKOBOACTBA H OFpaHquHHBIﬁ 6IOI[)K€T B KOHTCHT-
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MapKeTHHI. Tak, MpeAcTaBUTENb KOMIIAHUU «XopAor» 3amedaer: «ObecnieyeHue
KOHTEHT-MapKETUHTa IUI0X0€, B OIOJIKET HE 3aJI0KEHOM.

3. Cnemmduka mnoBeneHus mnoTpedutenei. Eciu OCHOBHas ayauToOpHs
aKTMBHA OHJIalH (KaKk y AaHTUKBAapHOro Ou3Heca), KOHTEHT-MapKeTHUHI Ooiiee
npuopurereH. [Ipu pabote ¢ Oonee TpaIUIIMOHHON aynuTOopuel (KaK y MIBEHHOTO
IIPOU3BOJICTBA) HHTEPEC K KOHTEHT-MAPKETHHI'Y HIKE.

4. Hanuuune sxcnepTHbIX 3HaHUU. Cdepsl AeITeNbHOCTH, IPEANoaramnme
HaJIM4KEe TIIyOOKOW 3KCIEpPTH3bl (HampuMep, TOPIroBIIA NpeIMEeTaMH HCKycCTBa U
aHTHKBapHaTa WM KOHCYJIBTUPOBAHHE I10 JJIMTHOW HEIBMKUMOCTH), OOJIbLIE
CO3/1al0T 3HAHUEBBIN KOHTEHT U OO0JIbIIE B HETO HHBECTUPYIOT.

5. llpempimymmit  onbiT. Kommanum ¢ JOJTOM HCTOPUEH YCIIEIIHOTO
VICITOJIB30BAHUSI KOHTEHT-IIPOJBI)KECHMSI TNPOJOJDKAIOT HMHBECTUPOBATH. T€, KTO
TOJIBKO HayuHaeT (IIBEHHOE MPOU3BOJACTBO) WM HMEET HEraTUBHBIA OIBIT
(MpOM3BOJCTBO AETCKUX HUIPYILIEK), BKJIAABIBAIOTCS B KOHTEHT-MAapKETHHI 0oJiee
OCTOPOXKHO.

Takum oOpa3zoM, pemieHue 00 pPAa3BUTUM MPAKTUKA KOHTEHT-MapKETHUHIa
3aBHCHUT OT KOMILJIEKCa ()aKTOPOB: OT CHEUU(PUKH MPOIYKTa, MOTPEOUTENHCKOIO
MOBEJECHUS, BHYTPEHHUX PECYPCOB U OMbITa KOMIIAHUU. Te€M HE MEHee, HECMOTps
Ha pa3Hbll YpOBEHb MHBECTHUIIMI, KOMIIAHUH OTMEYAIOT MOJOKUTEIbHOE BIHUSIHUE
KOHTEHT-MapKeTMHIa Ha Yy3HaBa€MOCTb U KOHBEPCUH, XOTA U TpeOyroTcs
3HAYUTEIbHbIE BPEMEHHBIE 3aTPaThl ISl JOCTHKEHUA pe3ysibTaToB. O003HauaeTcs
TEHJCHILIUSA: KOHTEHT-MapKETUHI CTAHOBUTCS HEOTHEMJIEMOM 4acThlO OM3Heca AJis
KOMIAHUM pasHbIX cdep AESITeTbHOCTH, IMPU O3TOM CTENEHb €ro pPa3BUTHUS
BapbUPYETCS.

AHanu3 MHTEPBBIO MOKA3aJl, YTO KOHTEHT-MAPKETUHT B UHTEPHET-CPENEe —
ATO CJIOKHBIA M MHOTOCIJIOMHBIN Tpoliecc, TpeOyomuii YETKOM MOCTaHOBKH LIEIH,
aHaiM3a LEeJeBON ayIUTOPUH, TUIAHUPOBAHHUS, MOHUTOPUHTA U TUOKOHN ajanTaiuu.
Bce cocraBnstomue MOMKHBI paboTaTh B TECHOM CBS3KE, YTOOBI OOCCIICUUTH

MaKCUMAJIBHYIO PE3yJIbTaTUBHOCTb.
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[loHnMaHue CyIIHOCTH KOHTEHT-MAapKeTMHra B HWHTEpPHET-Cpeae, €€
COTJIaCOBAaHHOCTh CO CTPATETUH pPa3BUTUSL KOMIIAHUU — HEOOXOIUMBIN (akTop
pPEe3yJIbTaTUBHOCTU. B KayecTBe COCTABIIOIIMX CHCTEMBI KOHTEHT-MapKETHHIA
NpEACTaBUTEISIMM  KOMIIAHUM  YKa3aHbl:  ONpelejeHue  ueied,  coop
MOJIb30BATEIbCKUX 3allPOCOB, MOAOOP KOMAaHIbl HCIIOJHUTENEH, (pOpMUpOBaHHE
pPENAKUMOHHOM TOJMTUKM W KOHTEHT-IUIAHA, TEHepauus KOHTEHTa, €ro
ONTUMM3AIMSA TIOJI TIOUCKOBBIE AITOPUTMbI, TUCTPUOYIHS ONTUMHU3UPOBAHHOTO
KOHTEHTa, MEPEIMHKOBKA €JWHHUI] KOHTEHTAa, aHaJUTUKa OOpaTHOW CBS3M U
OOHOBJIECHHME KOHTEHTa. Takke B KadyecTBE OTACIbHOIO HAaIpaBJIEHUS O3BYy4YeHa
paboTa HaJl IPOU3BOACTBOM I0JIb30BATEIBCKOTO KOHTEHTA.

HecMoTpst Ha nmOCTaTOYHO TIyOOKOE B IIEJIOM MOTPYKEHUE B TEMATUKY
KOHTEHT-MapKETUHIa, HE BCE KOMIIAHWHM MCIOJIB3YIOT IPUHLHUIBI 3KOCHCTEMHOIO
noaxona. Tlak, mnpencraBurens kKomnanuu «ExarepunomapluaBect-Ctpoii»
NOAENUICS, 4YTO (OPMHUPOBAHME KOHTEHT-MApKETHMHIA HE MOJIEPKUBACTCA
PYKOBOJICTBOM KOMIIaHUH, B PE3YyJIbTaTe CTPaIaeT Takas (pyHKIMOHAIbHAsA 00JIaCTh
KaK JUCTpuOyIusi KoHTeHTa. COOCTBEHHHUK APYrod KOMIAHUHM, CAMOCTOSATEIBHO
3aHUMAIOLUICS KOHTEHT-MApKETUHIOM B MHTEPHET-Cpele, B OOJbLICH CTeneHu
OPUEHTUPYETCS Ha OTPACIEBbIE TPEHIbl U MEPOIPUATHUS, KOTOPbIE MPUMEHSIOT
KOJUIETM W3 CTOJMIIBI, HE YBS3bIBas COOCTBEHHYI0 KOHTEHT-MAapKETHHIOBYIO
JeSATEeTLHOCTh CO CTPATEruil pa3BUTHUSI CBOETO OM3HEcAa W CHEIU(UKON IIeIeBON
ayIUTOPUU PEruoHa, B KOTOPOM paboTaeT. YMPaBISIOMUN TPEeThel KOMITAHUHU
CBSI3bIBAET KOHTEHT-MApKETHUHI TOJIbKO C KOHEYHBIM pe3yJbTaToM: Habop
YYEHUKOB. /{7151 OTAENbHBIX KOMIIAHUW MPAKTHKA KOHTEHT-MApPKETHUHTa B UHTEPHET-
Cpe/le CBOJMUTCS K COCTaBJICHMIO Tpaduka MyOJMKaiui, CO3JaHUI0 KOHTEHTa U
IIOCTAHOBKE €0 B COLICETH WJIM Ha CauTe.

He Bce xoMmaHuu MOHMMAIOT CYyTh M 3HAYEHUE MEXaHH3Ma MEPEITMHKOBKH,
HEKOTOPBIE MPUHUMAIOT 3TO 32 MOKYNKY TPACTOBBIX CChUIOK: OJIHA U3 KOMIIAHUU MO-
IPEKHEMY 3aHMMAETCSl HapalllMBaHUEM CCBUIOYHOM Macchl. Y MHOIMX KOHTEHT-

MAapKCTHHI'OBBIC MCPOIIPHUATHA HC 3aJOKYMCHTHPOBAHBI.
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C&MOOHCHK& CTCIICHHU C(I)OpMI/IpOBaHHOCTI/I IMPAKTUK KOHTCHT-MAapKCTHHTIa
pa3iindHa: OT IIOJHOI'O YAOBJICTBOPCHHUSA YPOBHCM COOCTBEHHOM KOHTEHT-
MapKeTHHFOBOfI ACATCIIbBHOCTU B HHTCPHET-CPCAC, N0 IMPHU3HAHHA B €€ HHU3KOM
YPOBHC. OTI[GJILHBIC MMpCACTAaBUTCIIN KOMITaHUH IMOoJIararoT, YTO KOHTCHT-MApPKCTUHT
BBICTPAMNBACTCA B IIPOLCCCC BLIMMOJIHCHUA OTACIBbHBIX €TO CI)YHKI_II/Iﬁ

OHDCI[GHCHI/IC ICJIU, OCHOBAHHOC Ha IMPHUOPUTETAX KOMIIAHWHW W ITIOHUMAaHHUH

MPEANOUYTCHUN ayAUTOPUH, SBISETCS MEPBBIM IIaroM B (GOPMHUPOBAHUM KOHTEHT-
MAapKETHHTa B HHTEPHET-Cpesie. UeTBEpO PECIIOHIEHTOB B KAYECTBE MPUOPUTETHOM
1IEeJIM ONPEICIIMIIA YBEJIMUCHHE KOHBEPCHH (OTHOIIIEHHE YKCiia TIOCEeTUTENeH caifTa,
BBITIOJTHUBIINX 11€JICBOM JICUCTBUE K OOIIEMY YHCITY ITOCETUTEIICH caiiTa). BakHBIM
MOMEHTOM OTMEUYAETCA BO3MOYKHOCTb CHHU3UTh PEKIAMHBIE PACXOHbl, T.C. TEM
CaMbIM CHM3UTCSI CTOMMOCTH IPHUBJICYEHHUS TMOTCHIUAIBHOTO KiIHMeHTa. OmHaKo
CHIDKCHHME CTOMMOCTH JIMJA Kak LEJb ONPENeNsieT TOJbKO OJHa KoMmaHus. B
Ka4yeCTBE LEJIEM OCTaJIbHbIC NPEACTABUTEIN KOMIIAHUW YKa3aldu YKPEIUICHUE
peryTanum, TOATBEPKIACHHUE OJKCIEPTHOCTH, CO3JIaHHE CTaOWJIBHOTO IIOTOKA
nokyrmnaresei, GopMUpoBaHUE JOBEPUTEIHHBIX OTHOLICHUM, IEPBUYHOE KACAaHUE C
MEePCIIEKTUBOM Ha COTpyaHUUECTBO. OTHAKO C(HOPMYIMPOBAHHBIE TAKUM 00pa3oM
LIEJI HEJIb3 HA3BaTh CTPATETUYECKUMU LEISIMU KOHTEHT-MAPKETUHTA, TAK KAK UX

CJIOKHO U3MCPHUTH U CJII0KHO OLCHUTH KaK KOHTCHT Ha HUX BJIUACT.

[Ipu BoigBIeHUM (GYHKIMOHAIBHBIX  00JacTei  KOHTEHT-MapKETHHTa
BBISICHWJIOCh, YTO OCHOBHBIM (DYHKIIMOHAJIOM SIBJISIETCSI MPOU3BOACTBO KOHTEHTA,
COMYTCTBYIOLIMMH — PACHPOCTPAHEHHE KOHTEHTA U AaHAIMTUKA. AHANIN3 TEHACHIUN
MHTEPHET-CPEIbl U MO3ULHUN KOHKYPEHTOB OCYIIECTBIISIFOT HE BCE KOMIIAHUU. Y
OOJILIIMHCTBA KOMIIAHUM HET YETKOro pacnpenesneHuss (QYyHKIUHA KOHTEHT-
MapkeThHra. VCKiatoueHue COCTaBIAKOT KOMIIAHMM, TA€ CHCTEMAa KOHTEHT-
MapKEeTHUHTa PEeaIM3yeTCs BHEITHUM KOHTEHT-MApKETOJOTOM, KOTOPBIM coOupaer
KOMaHJly CIELHAIMCTOB W pachpenenser o0s3aHHOCTU. Jl0CTaTO4YHO TMOJIHO
(GyHKIIMOHATBPHBIC HAMPABICHUS BBIICTSET YIPABISIONINN KoMmaHuud «TaHIr-
Macrep», HO pacnpenesieHre 00S3aHHOCTEH MEXITY UCIOJHUTEISIMU TTPOUCXOTUT

10 IPUHLUITY «BCE JENat0T BCEM.
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[IpakTueckn BCE MHTEPBBIOUPYEMBIC, KPOME IpeACTaBUTENS «ABENTEX»

YKa3aJid Ha HCIIOJIb30BAHHC J3KCIICPTHOI'O KOHTCHTA. Bwmecte ¢ TCM, OTCYTCTBYCT

BHATHOE IOHUMAaHHUE MPOLECCA Er0 HATAXKEHHOTO BBITyCKa. BO3M0>KHO, 3TO CBA3aHO
C TEM, YTO IPH CO3JaHUU OHKCIEPTHOTO KOHTEHTa cjaab0 YUYUTHIBAOTCS
NOBEIEHYECKUE OCOOEHHOCTH ayIUTOPUHU.

OpueHTalus Ha MOTPEOUTEN UTPAET ONPENETEHHYIO POJib B MPOU3BOJICTBE

KOHTEHTA. PeCHOHIIEHThl MOATBEP)KIAIOT BBIBOJBI KAOMHETHOTO MCCIIEAOBAHUSA
KacaTeJIbHO TOT0, YTO KOHTEHT, CO3JaHHBIN ¢ YU4ETOM MOTPEOHOCTEN U MHTEPECOB
ayJUTOpPUH, BbI3bIBacT OOJbllIe OTKJIMKA M B3auMmonelcTBuil. Ilepen co3manuem
KOHTEHTa OOJBIIMHCTBOM KOMIIAHUM (HMCKIIFOUEHUE COCTABIAIOT «XOpAOr»,
«ABENTEX» u «CuOupckuil CyBEHUpP») BBISBISIOTCS TOHMCKOBBIE 3aIpOCHI,
(dopMupyeTcsi CEeMaHTHUECKOE AP0, OTOMPAIOTCS KIH0UEBBIE CTI0Ba U (pa3bl. Takxke
UMeeT MecTo cOOp [aHHbIX NyTEM NPUMEHEHUS ONpPOCOB, MOHUTOPHUHIA
KOMMEHTApHUEB MOJIb30BATENIEH, AaHAJTUTUKU TTOYTOBBIX PACCHUIOK.

OrMmeuaeTcss TEHIEHLUs CO34aBaTh KOHTEHT IIOJ PA3JIHMYHBIE CETMEHTHI
aynuropun. OIHAKO AJII HEKOTOPHIX KommnaHuil (Hampumep, «IIpukambe-aBTo»)
KOHTEHT, AaJalTUPOBAHHBIM II0J IIOMCKOBBIE 3alpPOChl, HO IO CMBICIIOBOMY
COJIEP’KaHHUIO0 OPUEHTUPOBAHHBIN HA MMPOAYKT KOMITAHUH, OCTAETCS B IPUOPHUTETE.

Ob6ecneuenne peCypCaMi KOHTCHT-MAPKETHHI'dA CYIICCTBCHHO Pa3/IndacTCs.

B kauecTBe pecypcoB Ha3BaHbI OIOHKET, KPEATHBHOCTh KOMaH[IbI, TEXHHUYECKOE
obecrieuenne (CRM-cucrema, muatdopmMbl aHATUTHKH, TIATHOPMBI IS CO3TAHUS
KOHTEHTa), BpeMs. DBOJBIIMHCTBOM KOMIIAHMI OTMEUYaeTCsi HEAOCTATOYHOCTh
oOecrieueHusT KOHTEHT-MapKETHUHTA: HE XBaTaeT YeJIOBEUECKHX M (DUHAHCOBBIX
pecypcoB, BpemeHu. HecMmoTpss Ha NOHUMaHUE BaXHOCTH OAKCIIEPTHOU
COCTAaBJISIFOLIEN ISl KOHTEHT-MAPKETHHIa, B KAYECTBE pECypca SKCIIEPTHOCTh HE
BbIZIENsIeTCss. HecMOTpsl Ha MOJI0’KEHUE MEHTAIbHOTO aBTOpUTETa (KeMC KOMIaHUU
«Very Important Lot»), OTCyTCTByeT MOHUMAHHE TOTO, YTO CPOPMHUPOBAHHOE U
AKTUBHO MCIIOJIb3yEMOE KOPIIOPATUBHOE 3KCIIEPTHOE MIPOCTPAHCTBO 110 CBOEH CYTH

MPEACTaBIIIET COOOM peCypCHYI0 0a3y sl KOHTEHT-MapKETUHTa.
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CnocoOsbl paciIpoCTpaHCHUA KOHTCHTA THIIMYHBIC. K cobcTtBeHHBIM

IUIOMIAJKaM JAUCTPUOYIIMM KOHTEHTAa KOMIIAHUU OTHOCSIT KOPIIOPATHBHBIM CaMT,
ounmansabie cTpanullsl B coricetn BK, TenerpamM-kanan, mouToBbIe pacChUIKH.
K cTopoHHMM — oOTpacieBble CalThl, MapKETIUICHChI, TeMaTUYeCKue (Popymbl,
arperatopbl pOCCUMCKUX KOMITaHUM, TOCKHU 00bsiBIeHUI. HabmogaeTcs TeH1eHIus
K TECTUPOBAHUIO IUIOIIAJOK:

«...mecmupyem pasHble KAHAIbl, MUNnbl KOHMEHma, 3amem CpasHueaem
nokazamenu. ... epynna BK oaém ayuwyio xousepcuio, uem Tenecpamm, nosmomy
goxycupyemcss na BK.» (VI3 WHTEpBBIO C YHOPaBISIONIMM KoMmaHnuu «TaHii-
MacTtep»).

CBS3aHHOCTb OTJEIBHBIX €JAMHUIL KOHTEHTa ONTUMU3UPYET paboTy caiita,

yIIy4IIIaeT MoBeeHYECKUE (DAKTOPHI, YTO B PE3YyJIbTATE OKA3BIBAET MOJIOKUTEIHHOE
BIIMSIHUE Ha TMO3UIMOHUPOBAHUE CaliTa B MOMCKOBBIX BbIJlauyax. BOJBIIMHCTBO
OMPOIICHHBIX UCIOJB3YIOT BHYTPEHHIOIO U BHEIIHIO MEPETMHKOBKY TS
BOBJICUCHHUS TTOJIH30BATENCH U CTUMYJIMPOBAHUA K 00Jiee TITy0OKOMY MOTPYKEHHUIO
B TEMY, YTO B KOHEYHOM UTOT€ MPUBOJUT K YIYUIICHHUIO TOBEICHUYECKUX (haKTOPOB
U TIOBBIIICHUIO TIO3UIUMN caiiTa B TOUCKOBOM Bbiaue. «Kaowoas eounHuya
KOHmMeHma 0ONoJHsem Opy2ylo Kak eounsli opeanusm. Onucanus 10moe Ha caiime
cewlnaomes Ha oopaszosamenvHvle cmamouu 8 O1102e. [locmel 6 coyuanvbHblx cemsx
gedym Ha caum. Email-paccouiku — ccviiku na amnoncol  ayxkyuonos. Teeu
U300padceHuti  coomeemcmeyom mekcmogomy 610ky.» (VI3 HUHTEpBBIO C
npencrasutesnieM «Very Important Lot»). Opgnako oTaenbHbIE KOMIAHUU
UCIIOJIB3YIOT BHEIIHUE CCBhUIKKM ¢ menbto SEO-onTumuzanuu, mosToMy BEAyT
3aKyNKY BHENIHUX CCHUIOK Ha CHeIUaau3upoBaHHBIX miatgopmax. Ilpu stom y
MpEACTaBUTEIIS KOMIIaHUU, KOTOpas 1[€JICHAIPABICHHO 3aHUMAETCS
JUHKOOWJIIMHIOM, HE YAQJIOCh BBISICHUTH Kakod 3dekT maér 3TOT METol MNpu

I[CI\;ICTBYIOHII/IX ITOMCKOBBIX aJIlTOpUTMaAx.

OHCHKa PE3YJIBLTATUBHOCTH KOHTCHT-MAPKCTHHIA 3aTpyJHCHA. OI[HaI(O
KOMITAHWH, UCITIOJIb3Y aHATUTUYCCKHUEC CCPBUCHI ITIOMCKOBBIX CUCTEM M BCTPOCHHYIO

CTAaTUCTHUKY COHCGTeﬁ, IIBITAOTCA OTCJICIKUBATH JUHAMUKY I10 TAKUM I1OKa3aTCIISIM
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KaK o01mumii Tpaduk, MOMCKOBBIN TpaduK, MO3UIUS B TIOMCKOBOM BblJaye, MPOLEHT
OTKa30B, CpeJHEe BpeMsi Ha caidTe, YUCIO MEpPeXoJ| C COICETel U CTOPOHHUX
IUIOIIAJ0K, KOJIMYECTBO PErHCTPALMid, TPUPOCT MOAMNUCYUKOB, YUCIO U XapaKTep
oOpaTHOM cBsi3M (KOMMEHTHPOBAHUE, PEAKUUU IOJ MOCTaMHU B COLICETH), YHCIIO
OCTaBJICHHBIX 3asBOK, 3alOJHEHHBIX TUA-popM. J[MHaMuKa mokaszareneil mo Jua-
dbopmam (ko3hGHUIHEHT KOHBEPCHH, TOJISI TTOJIH30BATENCH, KITUKHYBITUX HA TIPU3BIB
K ICUCTBUIO U MEPELIEANINX K 3aII0THEHUIO TUA-()OPMbI, CTOUMOCTD JIUJIA) SBIISETCA
LEJIEBbBIM  MHAUMKATOPOM  pE3YyJbTAaTUBHOCTM  KOHTEHT-MAapKEeTHHra. Takxke
CpaBHUBAeTCAd TEKYIIMH TMEpUoJl C TMpEeAbIAyIIUM: MpU  OOHApYKEHUU
IIOJIOXKUTEJIBHON JUHAMHUKE CUUTAETCSI, YTO KOHTEHT-MapKETHUHIOBasl ACSITEIIbHOCTD
ycnemHa. CreneHbp NOTPYKEHUS B AHAIWTHKY Yy BCEX KOMIIAHMM pasHad. Ot
JETAIbHOM (pUKcalMM BceX METPHUK pa3 B KBapTaj 0 MHTYUTUBHOI'O OLIEHWBAHUS
«B OOILIEM U IIETIOMY.

HVTI/I Pa3BUTHA KOHTCHT-MApPKCTUHTA Y KOMITaHUM pas3indHbl, HO B

OOJBIIMHCTBE KOMIIAHUM HACTPOCHBI B TOM WUJIM UHOW CTETIEHH Pa3BUBATh JAHHBIM
BHJI MAapKETHHIOBOW JESATEIBHOCTH. B KadecTBe myTell pa3BUTUS OTMEYAIOT
CO37laHME COOCTBEHHBIX HOBBIX IUIONMIAJIOK JJII CUCTEMATUYECKOTO pa3MeIeHUs
KOHTEHTa pa3Horo (opmara, pa3BUTUE COLMAIbHBIX CETEeH, MyOJMKaluuu Ha
CTOPOHHHMX  pecypcax  (mpodeccuoHalbHbIE  CalThl,  CaWThI-arperaTopkl,
Mapkeireincel). Hckmouenuem sBisieTcst kommnaHusi «CUOMPCKUN CYBEHHPY,
COOCTBEHHHMK KOTOPOUM HE BBIPA3WJI JKEJIaHWE B NAJIbHEHIIIEM 3aHUMAThCS KOHTEHT-
MapKETUHTOBOM JCSITEIIbHOCTHIO, CUUTAs], YTO KOHTEHT-MAPKETUHT HYKEH OpeH1aM,
KOTOPBIE 3aHUMAIOTCS] PO3HUYHBIMU IPOJIAKAMU YEPE3 UHTEPHET, & HE KOMITAHUSIM -
MIPOU3BOUTEIISIM.

OTcrexxuBanue TGHI[GHHI/Iﬁ Pa3BUTHA KOHTCHT-MAPKCTUHI'a OCYIICCTBIISICTCA

Ha PETYJISIPHON OCHOBE TOJBKO, BHEIIHUMHU KOHTEHT-MAPKETOJIOTaMH, JAJIsI KOTOPBIX
KOHTEHT-MapKETHUHT SIBJSIETCS ClieHain3anneil. Tem He MeHee, BaXKHO OTMETHUTb,
YTO COTPYAHHUKH KOMITAHWM, KOTOPBIE TaK WIM MHAYE CBA3aHbI C HHTEPHET-CPEAOU
U TMPOJAXaMH, TOXKE MNEPUOJNYECKHM HHTEPECYIOTCS CUTyauuel B HHAYCTPUU

KOHTCHT-MAapKCTHHI'A. M3 3TOro MoxHO CACJIaTb BBIBOJ, YTO COBMCCTHAs pa60Ta
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KOHTCHT-MapKCTOJOI'OB N APYTUX COTPYAHUKOB MOKCET oOecneuuTh 0oJiee MOJIHOE
IIOHMMAaHHNC KOHTCKCTAa H HOTpe6HOCTGﬁ 6I/IBHCC8,, qTo HpI/IBGILéT CUCTCMHOMY K

(bOpMHUPOBAHUIO KOHTCHT-MapKETHHTA.

TexHOIorusT MCKYCCTBEHHOIO HMHTEIJICKTa OTMEYECHa PECIIOHACHTAMHA KaK
MCPCIICKTHUBHAA, HO HAa JAHHOM 93TaIlC UCIIOJIb3YCTCA OI'PaHUYICHHO (I[J'IH reHcpannu
TCKCTOB, I/II[eﬁ, HaIrmMCaHUus CKpI/IHTOB) HJIN HC UCITIOJIb3YCTCA COBCCM. Ho xommanuu
HUCIIOJIB3YIOT HHCTPYMCHTBLI QAHAJIUTHKH IIOUMCKOBBIX CHCTCM, d TCXHOJIOIHNU
HCKYCCTBCHHOT'O HHTCIIIICKTAa B ITIOUCKOBBIX CHUCTCMaAx InomMoraroT
ABTOMATHU3HUPOBATb C60p JaHHbIX, aHAJIU3UPOBATH ITOBCACHUC HOHL3OB3T€JI€I>’I, qTo
IMO3BOJIACT OIITUMHU3HUPOBATE KOHTCHT-MAPKCTHUHI'OBBIC IIGﬁCTBPIH.

PCSYJIBTaTBI aHalin3a INPUMCHCHHA KOHTCHT-MAapPKCTHHIa B MHTCPHCT-CPCAC

MIpeCTaBIICHBI B CBOJIHON TabuIle 2.5.

Tabmuua 2.5. — OueHka npUMEHEHUs! KOHTEHT-MapKETUHTa B UHTEPHET-

cpezie o pe3yJIbTaTaM UHTEPBbBIO

Hazpanue 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12

KOMITaHUH alé6 alol s

Very + + + |+ + + 4 |+ |+ 6 [+ |+ |+ + +

Important Lot

Exarepunonap | + + + + + - 4 |+ |+ 3 |+ |- + + +

Husect-Crpoii

Tepem + + + + + - 5 |+ | + 3|+ |- |+ + -

Maralin - - - + + - 5 |+ |+ + |+ |+ |- + -

[Tpukambe- - - - + + - 1 |+ |+ + |- |- |+ + +

aBTo

Cubupckwii - - - |+ - - 2 |+ |- I - -

CYBEHHP

Xopnor - + -+ - - 5 [+ [+ |- |- |-+ [+ |-

ABENTEX - - - - - - 4 |+ |- - - - - + -

Tanu-Mactep | - + + + + - 9 |+ |+ 3 |+ [+ |- + +
IIpumeyanue:

1- HEJIOCTHOC MOHMMAHUE CTPATEITM KOHTCHT-MApPKECTUHTA,

2 — MOCTaHOBKA U3MEPHUMBIX 11€Je KOHTEHT-MapKETHHTa,

3 — omnpenernenre QyHKIMOHAIBHBIX 001acTel KOHTCHT-MApKETHHT A,

4 — ¥CTIONB30BAaHUE IKCIIEPTHOTO KOHTEHTA,

5 — OpHeHTalus Ha TOTPeOUTENsI IPU CO3/IaHUU KOHTEHTA;

6 — 10CTaTOYHOCTH OOECTIEUeHUs pecypcaMu CUCTEMbl KOHTEHT-MapKETHHTa;
7 — pacipoCTpaHEHUE KOHTEHTA!

7a — 9rCcI0 COOCTBEHHBIX IUIOMIAIOK;
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76 — UCTIOJIB30BaHUE CTOPOHHUX IUIOIIAA0K;

8 — CBSI3aHHOCTH OTACNBHBIX €MHUI] KOHTEHTA;

9 — oTcnexuBaHUE Pe3yIbTATUBHOCTU KOHTEHT-MapKETHHTa:

9a — 4uCIo OTCIEKNBAEMBIX METPUK IIOUCKOBBIX CUCTEM;

96 — oTcnexuBaHNue CTATUCTUKU, BCTPOEHHOW B COLICETH;

9B — y4€T KOMMEHTapHEB, OT3bIBOB, IIPOBEJICHUE OIIPOCOB;

10 — BeeHME KOHTEHT-MapKETUHIOBOI TOKYMEHTALUY;

11 — panuuue nmyTel nanbHENIIEro pa3BUTHS KOHTEHT-MapKETHHIa;
12 — ucnonp30BaHME TEXHOJIOIMU UCKYCCTBEHHOI'O MHTEIICKTA.

« +» - HAIMYUE, « - » - OTCYICTBHE.

(MCTOYHUK: COCTaBJIEHO aBTOPOM)

YuuTeiBasg, 4TO OCHOBHOM, a Yy OTHCIbHBIX KOMIIAHUM €IMHCTBEHHOM,
IJIONIAJKON pa3sMEIICHUs KOHTEHTA SBJSECTCS KOPIOPATUBHBIA CaWT, CIEAyeT
OXapaKTEepU30BaTh BUJIUMOCTb CAWTOB B HMHTEpPHET-cpene. BuaumocTts canrta
YKa3blBa€T Ha €ro IMOJIE3HOCTh JUIsl TOJIh30BaTeIe CEeTH U CIOCOOCTBYET
npuBiieueHuI0 Tpaduka. J[aHHBIA MOKa3aTellb JEMOHCTPUPYET pa3zpabOTaHHYIO
CTpaTETUI0 KOHTEHT-MapKETUHTa (MJIU OTCYTCTBUM TaKOBOM).

CornacuHo cepBucy Megalndex BUIUMOCTD caiiTa OnmpeAessieTcs: ¢ MOMOIIbIO
CJIEIYIONIUX TOKa3aTeNel: YUCIO0 MPOUHIEKCUPOBAHHBIX CTpaHUIl, 3((HEKTUBHBIC
MOKa3bl (MPOTrHO3 B KOHTEKCTE OIEHKH BUJIUMOCTU IMOWCKOBBIMU CHUCTEMaMHU,
CKOJIbKO pPa3 CChUIKA HA CaWT MOMAaaETCs Ha rjas3a IO0Jb30BATEISIM, 3aJaBIIUM
MOMCKOBBIN 3a1poc), nouckoBkie 3anpockl B TOII-10 (nepBbie necsTh JOKYMEHTOB,
KOTOPBIE PACIIOIOKEHBI Ha CTPAHMIIE TOUCKOBOM BhIaun ). [TouckoBbie 3anpochl —
ATO KJIOUeBas (hpasa, mpoIuchbiBaeMasi HHTEPHET-TI0JIb30BATEIEM B CTPOKE MTOUCKA.
bosibiiee 4uCII0 TMOMCKOBBIX 3alPOCOB IPEANOJIATAET BBICOKYK) BEPOSTHOCTH
MOJyYEHUs] UHTEPHET-TpaduKa Ha CalT ¢ TMOMCKOBBIX CHUCTEM, YTO B pe3yjbTaTe
CIIOCOOCTBYET OBICTPOMY IEPEX01y IEICBON ayIUTOPUHU Ha calT. Takke BaKHBIM
nokaszarejieM JJisi KOHTEHT-MapKeTHHTa SBISETCS OpraHudeckuii Tpaduk, T.e.
TpaduK, BOSHUKAIOIIUA €CTECTBEHHBIM O0pa3oM, KOIJa MHTEPHET-IOJIh30BaATEIN
HAaXOJAT CaWT 4Yepe3 pe3yibTarbl MOUCKA, OCHOBAHHOTO HA PEJIEBAHTHOCTU H
Ka4ECTBEHHBIX XapaKTEPUCTUKAX KOHTEHTA. WHIEKC TMOJe3HOCTH calTta —
MOKa3aTellb, OIEHUBAIOIINI TOJIE3HOCTh M yJOOCTBO HMCIOJB30BaHUS CalTa s
MOCETUTENICH MO PAy MPU3HAKOB, TAKUX KaK CCHUIOYHBIN MPOQMIib, 103a0UITUTH,

aJanTUBHOCTh K PAa3JIMYHBIM YCTPOMCTBAM, CKOPOCTh 3arpy3Ku CTPAaHMI] CaiTa,
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MOBEJICHUECKHUE METPUKH TOCeTUTEeNel (BpeMs, TPOBEAEHHOE Ha CaiTe, MPOIEHT
OTKa30B, TIIyOMHaA MpocMoTpa). Pe3ynapTaThl aHaiau3a XapaKTEPUCTHK CaWTOB,
POBEIEHHOTO C UCIIOJIb30BaHUEM cepBUCOB BeO-ananmutuku PR-CY, Megalndex,
bel.ru, mpeacTaBiieHbl B Tabaule 2.6.

Tabnuma 2.6. — BunuMocTh caliToB, HCCIENyeMbIX KOMITAHUN B UHTEPHET-

cpene
Ne | HazBanue ITokazaTenm pabOTHI caiiTa Jnnamuka Cucrema
KOMITAaHUM / JOMEH BBIPYYKH/IA | KOHTCHT-
caiiTa KOMIIaHUU 1 2 3 4 5 HaMUKa MapKeTHHTra
MIPUOBLITH
1. | Very Important Lot | 2113 | 184 |569 |75 1030 | Poct/poct PeanusoBana
/veryimportantlot.c (ymanéunoe
om yhpaBlIeHHE
«TexcTOpokep»)
2. | ExarepunomapluB | 557 | 8 143 | 58,7 | 340 | HesHnau. He B momHOM
ect-Ctpoit  /  ek- najeHue/ 00BEMeE
invest.ru He3Had. pocT | (ymanéHHoe
yIpaBJIcHHE
«TexcTOpokep»)
3. | Tepem / 2328 | 1971 | 1398 | 63,5 | 1450 | Hesnau. PeannzoBana
teremonline.ru 2 poct/ (ymanéunoe
HE3Hau. pOCT | yIpaBJICHHUE
«TexcTOpokep»)
4. | Maralin/ 2191 | 10 98 51,8 | 320 | ITagenme/man | OTnenbHBIE
maralin.ru eHHe AIICMEHTBI
(cobCcTBEHHUK)
5. | [lpukambe-aBro /| 214 |4 4 28 20 IMagenue/man | Het (Mapkerosor)
TOHOTa- €HUe
npuKambe.pd
6. | Cubupckuii 93 1 21 22,7 | 120 IMageune/ Her
Cysenwup / poct (coyupenuTen)
woodlandtoys.ru
7. | Xopmor / hordog.ru | 573 1 6 18 70 Poct/ OTtneabpHbIE
Poct AIeMEeHTHl (OTAEI
TIPOJIAXK)
8. | ABENTEX / /|13 - - - 0 Hesnay. OTtaenpHbIE
abenteks.ru najeHue/ 3JIEMEHTHI
cTaluII. (coOCTBEHHHUK)
9. | TCK «Tann- | 223 2 12 45,7 | 30 Crabwn./ OrtnenbHbIE
Macrep» / crabwui. AJIEMEHTBI
dance-master.ru (ynpapJistronuid)
IIpumeuanue:

1 — xonM4ecTBO MPOMHIEKCUPOBAHHBIX CTPAaHUII (TOMCKOBOU crcTeMOor SIHIEKC);
2 — 3¢ deKTUBHBIE TTOKA3HI (KOJMYECTBO B MECSIII);
3 — nouckosble 3arpocsl B TOII-10 (konuyecTBO B MecHIL);

4 — oprannyeckuit Tpaduk (B % ot obuero tpaduka);

5 — MHJIEKC TTOJIE3HOCTH caifTa (¢ TOUKH 3peHus SHIeKC)
« - » - HE OIPEIEIECHO

(cocTaBieHO aBTOPOM)
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Jlanupie  TaONMIBI  CBUAECTENBLCTBYIOT, YTO  HauOOJbllIEE  YHCIIO
NPOMH/ICKCUPOBAHHBIX CTPaHUI] y caiiToB kommanuii «Tepem» (2328), «Maraliny
(2191) u «Very Important Lot» (2113). Ha caiiTax ocTaabHbIX KOMIIAHUM 3HAYEHUE
JTAHHOTO TTOKa3aTelis HIKE, YTO CBUACTEIILCTBYET O TOM, UTO 00bEM KOHTEHTA WU
€ro MOnyJsIPHOCTh HEJJOCTATOUHBI.

HaunGonpmee konwmaecTBO 3(h(HEKTUBHBIX IIOKAa30B y CalTa KOMITAHHH
«Tepem» (1971), Ha BTOpOM MecTe MO JAHHOMY IOKa3aTENI0 CO 3HAUYUTEIHHBIM
oTpbiBOM caiT kommanuu «Very Important Loty (184). DddexTrBHbIE MOKa3bI
JEMOHCTPUPYIOT aBTOPUTETHOCTh CaiiTa M MOKA3bIBAIOT, CKOJIBKO Pa3 MHTEPHET-
MOJIb30BATENH B PE3YJIbTATE MOUCKOBOTO 3alpoca YBUASAT ONUCAHHE HA CTPAHULIE
MOMCKOBOW BbIAauu. CalThl OCTaJbHBIX KOMIAHHM, MO MHEHHUIO IOWCKOBBIX
aNropuT™MoB, mpennonaraior mMeHee 10 3¢h(eKTUBHBIX TOKa30B, T.€. MPOTHO3
BUJIMMOCTH TI0 3allpocaM CEMAHTHUYECKOTO si/ipa KpaitHe Mal.

KonuuectBo nouckoBeix 3anpocoB B TOII-10 komnanuu «Tepem» (13982)
3HAUUTEIBHO TMPEBBINIAIOT MO CpaBHEHHUIO ¢ KoMmanusmu «Very Important Loty
(569) u «ExarepunonapUuBect-Ctpoii» (148). ¥ ocTanbHBIX CaiTOB 3HAUYEHUE
JTAHHOTO TOKa3aTessi 0YeHb HU3KOE, YTO CBUACTEILCTBYET 00 OTCYTCTBUU PaOOTHI
M0 ONTUMU3AIMN KOHTEHTa B COOTBETCTBUH C QJITOPUTMAMHU MOUCKOBBIX CUCTEM.

[IpolleHT OpraHMyeckoro WM MOUCKOBOrOo Tpaduka, Ha KOTOPBIM
OPUEHTUPYIOTCSI MHOTME PECHOHJIECHThl B IMPOLECCE KOHTEHT-MapKETHUHIOBOM
JIeATEeIIbHOCTH, JTOCTaTOYHO BBICOK Yy kommnanuit «Very Important Lot» (75%),
«Tepem» (63,5%), «ExarepunonapluBect-Ctpoit» (58,7%), «Maraliny (51,8%). ¥
CalTOB OCTAJIbHBIX KOMIIAHUM MTOUCKOBBIN Tpaduk Hike 50%, 4TO TOBOPUT O TOM,
YTO MPAKTHUKA KOHTEHT-MapKETHUHIa pa3BUTa HECKOJIBKO ciiabee.

[To wHAEKCY TOJIE3HOCTU XOPOIIMM TMOoKa3aTedb y caToB kommnanuit «Very
Important Loty (1030), «Tepem» (1450), HeckonabKO XyXke OOCTOAT Jena y
xomnanuii «ExarepuHomapluBect-Crpoit» (340) u «Maraliny (320). Mungekc
MOJIE3HOCTU CAaTOB OCTAIbHBIX KOMIIAHUW 3HAYUTEIIBHO HUKE HECMOTPS Ha TO, YTO
OT/EJIbHBIC KOMIIAHUM 3aHUMAJINCh TOKYNKOM TpPacTOBBIX CCBUIOK  JIsS

VCKYCCTBEHHOI'O YBEJIIMYEHHUs JAHHOro mnokasarens. CorjacHO peKOMEHAALMIM
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ceppuca PR-CY, kommuectBO HeecTecTBEHHbIX SEO-CCBUIOK HE JOJHKHO
npeBbimath 40%. Buaumo 3T1o TpeboBaHNEe HE BCEMU KOMIAHUSIMU COOJIIO/1aTI0Ch
WJIM HE BeJlach paboTa Mo CBSI3aHHOCTH KOHTEHTA MEXKTy COOOM, T.€. MepeTnHKOBKA
MEXIy KOHTEHTOM PAa3IMYHbIX IUIOIIAIOK JHUO0 HE BBINOJHEHA, JIMOO BBHIMOJHEHA
YaCTUYHO, YTO OKA3aJIOCh HEJIOCTATOYHBIM.

[IpuBen€HHBIN aHAIN3 MOKa3bIBaeT (DYHKIMOHUPOBAHUE CAalTa B UHTEPHET-
cpene, W TPEAOCTABISIET BO3MOXKHOCTh IIPOBECTH CPAaBHEHHE C CalTamMu
KOHKYPEHTOB, @ TaKXE€ MOXET SBUTbCSI HCXOJHOW IUIOIIAAKOW B IIPOLECCE
dbopMHpoBaHUsS KOHTEHT-MapKETUHTa B MHTEpHET-cpeie. B 3akmtoueHue ciemyer
OTMETUTb, YTO COOCTBEHHBIEC CAalThl KOMIIAHUN CTAHOBSTCS BCe O0JIee aKTyaTbHBIMU
KaHaJlaMM MApPKETHHTa W MPOJaX, MO3TOMY BaXKHO CO3/1aTh PE3YJbTAaTUBHYIO
IUIOMIAKY, KOTOpasi CTaOMJIbHO YBEIIMYMBAET OCHOBHBIC IMOKA3aTeId BUJIUMOCTHU
KOMITAaHUU B HHTEPHET-CPEJIE.

Bwvisoovr no pesynbmamam kauecmeenno2o ucciedosanus. Crneunduka
IIPUMEHECHUS KOHTEHT-MapKeTUHra B MHTEPHET-CpEIe onpenenseTcs
COBOKYITHOCTBbIO BHEIIHUX M BHYTpeHHUX (aktopoB. K BHemHuMm dakropam
OTHOCATCA HMHTEHCHUBHOCTh KOHKYPEHIIMM U chenuduka NTOTPeOUTEIHCKOTO
noBeicHUs. BhICOKast KOHKYPEHIIMS U U3MEHEHNE TOBEICHYECKUX MATTEPHOB MOTYT
OTPAaHUYMBATh pa3Mep LEIEBOM ayAUTOPUU U CHUKATH MHTEPEC K MPOIYKTY, UTO
TpeOyeT MOCTOSSHHOTO COBEPIICHCTBOBAHUS KOHTEHTHOM cTpaTeruu. AjanTaius K
ATUM YCJIOBHUSIM HEBO3MOKHA 0€3 rTy00KOro aHajin3a KOHKYPEHTOB U MOHUTOPUHTA
MOBEJICHUST T0JIb30BaTeNiel. BHyTpeHHUEe (akTophl OmpenesstoTcs crnenuuroin
CcaMoOTro MPOAYKTa U 3aUHTEPECOBAHHOCTHIO COOCTBEHHWKA OM3HECa B Pa3BUTHHU
KOHTEHT-MapKeTUHra B  HWHTEpHET-cpene. (CreneHb  KOTHUTMBHOM — WIIH
HYMOIIMOHAIILHON BOBJICYEHHOCTH, KOTOPYIO TPEOYET MPOAYKT, HAPSAMYIO BIUSET Ha
BBIOOp (hopmaTOB KOHTEHTa. Kpome Toro, pe3ysbTaTUBHOCTh BCEU JEATETbHOCTU
U3MEpSieTCs KOHKPETHBIMU OHW3HEC-TIOKa3aTeasiMM, B TMEPBYIO oOuepeb —
MOJIOKUTEIIBHOW TUHAMUKOW KOJIMYECTBA 3asBOK. [l JOCTMXKEHUS 3TUX LIEIEU B
WHTEPHET-Cpe/ie KIOUEBYIO POJIb UTPAET UCIIOJIB30BaHUE ITU(POBBIX TEXHOJIOTUM U

nouckoBass ontumuzanuss (SEO). 3asBKM M MOKYNKHM YacTO HAYMHAKOTCS C
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MIOVCKOBBIX CHCTEM, II0ATOMY ONITUMU3AIMS CaliTa, TPaMOTHBII MOAOOP KIFOUEBBIX
CIIOB U CO3/IaHUE PEJICBAHTHOTO KOHTEHTA SIBJSIOTCS HEOOXOIUMBIMU BHIAMU
padbotr. OHM MO3BOJISIIOT IMOBBICUTH MMO3HMIHMH pecypca B IMOWCKOBOW BbIIayYe WU
YBEIUYUTh OpraHuueckuil Ttpaduk. [IpuuuHBI, NPENATCTBYIONIUE HIHPOKOMY

INPUMCHCHUIO KOHTCHT-MAPKCTHHI'A BO3MOKHO Pa3ACIINTh Ha ABC T'PVYIIIILI. (pI/IC

2.2).

l IToBepxHOCTHBIC 0apbepbl KOHTEHT-MAPKETHHI A I

— OTCYTCTBHE II€JICHANPaBICHHOTO (PMHAHCUPOBAHUS IPOU3BOICTBA
¥ TUCTpUOYITUN OM3HEC-KOHTEHTA;

— HE3aMHTEPECOBAHHOCTh PYKOBOJICTBA KOMITAHUH B Pa3BUTHH
JIOHOPCKHX BEO-TUIOMIAI0K;

— IICPCHACBIIICHHOCTDb I/IH(1)OpMaI_II/II/I;

— OKHUJAaHUE MTHOBEHHBIX MPOJAXK U HEXKEIIAHUE BKJIAJAbIBATHCA B
IIEPCIIEKTHBY.

I I'ny0okue 6apbepbl KOHTEHT-MapKeTHHIa I

— HEJIOCTaTOYHOCTh METO0JIOTHYECKOTO U PECYPCHOTO
o0OecreueHus;

— ¢1a00CTh KOPIOPATUBHON KYIBTYpPHI;
— HEYETKOCTh IJIAHUPOBAHUS;

— 3aKperieHUe Pa3TUYHbBIX AIEMEHTOB CUCTEMbI KOHTEHT-
MapKEeTHHTA 32 Pa3HBIMU CYOBEKTaMH, MEKYy KOTOPBIMU
OTCYTCTBYET OBICTPOE B3aMMOJICHCTBHE;

— HeXBaTKa COTPYIHUKOB, CIIOCOOHBIX TTEepeIaTh SKCIIEPTHHIE
3HAHHS,

— OTCYTCTBHE CUCTEMHOTO MMOAX0/Aa P (HOPMHUPOBAHHH U
peanu3ari KOHTCHT-CTPaTeT i,

— 3HAHHEBBIC IPOOEITBI, OTPAHUYUBAIOIIIE T03HABATEIILHEIC
CIIOCOOHOCTH YKOHOMHYECKUX arcHTOB;

— HEKa4eCTBEHHBIN cOOp JaHHBIX 00 acleKTax YHUKaJIbHOTO
TOBApPHOTO MPEIIOKEHHSI: UH(OOPMAIIUS O TOTPEOUTENHCKIX
CBOMCTBAX MPOIYKITNH, 00 OTIUIHTEIHHBIX MPU3HAKAX aHAJIOTOB;

— HETIPEICKa3yeMOCTh MOTPEeOHOCTEN ayTUuTOPUH;

— c11aboCTh 001el KOMMYHUKATUBHOM MTO3UITUN KOMITAHUH.

Pucynox 2.2 — bapsepbl KOHTEHT-MapKETUHTA (UICTOYHHK: TTOCTPOEHO aBTOPOM TIO

pe3ynbTaTaM KauyeCTBEHHOI'O UCCIIE0BAHMS)

OtnenpHONM TPOOJIEMOI  BBICTYMAET OTCYTCTBHE YETKUX METPUK IS

OMnpeCACICHHNA CTCIICHU ITOJIEC3HOCTHU KOHTCHTA. bonsmuHCTBO MaTCPUAJIOB SABJIAIOTCA
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KOMMEPUYECKHMH IO CBOEH NpPUpPOJE M HE BCEra OTPAXarT aKTyaJbHbIE
MH(pOpPMaIlMOHHbIE MOTPEOHOCTH ToJb30BatTenei. Takxke (uxcupyercs nepuuut
CTPYKTYPUPOBAHHOCTH KOHTEHTa Ha BEO-CTpaHMIAX, YTO HETATUBHO CKA3bIBAETCS
Ha €ro CEMaHTH4YEeCKOM KOHTeKcTe. COBOKYMHOCTh JAaHHBIX (PaKTOPOB OKa3bIBAET
JECTPYKTHUBHOE BIIMSHUE HA COLMAIbHBIE TTOKA3aTEIN BOBJICYEHHOCTH, YTO BJIEYET
3a c000M HECTAOMIBHOCTh PAHKUPOBAHMS B IOUCKOBBIX CUCTEMAX.

TenneHuuss Ha HCHOJB30BAaHUWE KOHTEHT-MapKETHMHIa B HMHTEPHET-CpENE
COXpaHMUTCA, TaK Kak AJTO HampaBleHUEe co34aéT Haubosiee peleBaHTHBIC
B3aMMOJCHCTBUS C mOTpeOuTensiMu. XoTs Oapbepbl COXPAHSIOTCSA, KOHTEHT-
MapKEeTHHI PacloJlara€T MOIIHBIM HHCTPYMEHTAapHUeM JUIsl IPaKTUKH, YTO
NPU3HAETCA CAMHUMHM SKOHOMHUYECKMMH areHTaMu. YcCIeX B OCBOCHHH 3TOTO
WHCTPYMEHTApUsl YACTHYHO MPEIONPEIECICH €CTECTBEHHBIM XOJOM pa3BUTHUSA
KOHTEHT-MapKETUHIa, TIOCTENIEHHBIM MPUPOCTOM TEOPETUYECKUX 3HAHMA U
IPAKTUYECKUX HAapaOoTOK. Ho B 3HauMTENbHOW CTENEHM OHA OYIET OIpeleseHa
BBICTPOEHHOM CUCTEMOM KOHTEHT-MAPKETHHIA B UHTEPHET-CPEIE.

[lo pe3ynbraTaM KadyeCTBEHHOTO WCCJEIOBAHUS BBISBIEHBI (DaKTOPBI
BHEIIHEW cpeapl (cneuuduka NOTPEeOUTENHCKOTO MOBEIEHUS U HMHTEHCUBHOCTH
KOHKYPEHIIMM B HMHTEPHET-cpeie) W (PaKTOphl BHYTPEHHEW cpeabl (crenuduka
IPOJAYyKTa WU OpHUEHTalus COOCTBEHHHMKA OW3HEcCa Ha NPUMEHEHUE KOHTEHT-
MapKEeTHHra), OKAa3bIBAIOIINUE IOJIOKUTEIbHOE BIIMSHUE HA YpPOBEHb DPa3BUTHUS
HKOCUCTEMbI KOHTEHT-MAPKETHUHIa KOMIAHHM (YPOBEHb 3PEJIOCTH) B HHTEPHET-
cpere. Mogenb pa3sBUTHA 3KOCUCTEMBI KOHTEHT-MApKETHHIA KOMIIAHUU B

WHTEPHET-Cpeie MpeCcTaBlieHa Ha pUCYHKe 2.3.
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KynbTypHBIH, peryasTOpHbIN, TEXHOJIOTUYECKUH KOHTEKCThI KOHTEKCTBI

3pena}1 OKOCHUCTEMA KOHTCHT-MapKETUHI'a
KOMIIaHWH B HHTCPDHET-CDECIC
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: KOMIIaHHH. HeJ‘IL, 3aJda4u, MHUCCHA.
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[ToTpeburenbckoe moseaeHne (IparMaTuIHOE, ITOUCKOBOE)

NHTEeHcuBHOCTH KOHKYPCHIIUN

Pucynox 2.3 — Mojenb pa3BUTHS SKOCUCTEMBI KOHTEHT-MapKETHHTa KOMITAaHUH B
WHTEPHET-CPEIC

Mexann3M (GyHKIIMOHUPOBAHUS MOJEIM HayuHAeTcs ¢ (POpMHUpPOBaHUS
«IKCHEPTHO-LIEHHOCTHOTO Spa» Ha OCHOBE CTPATETMYECKUX IEJICd KOMIIaHUH,
crenuPuKH TPOJIyKTa U OPUEHTAMM COOCTBEHHHKA, YTO 3a7aeT BEKTOp IS
MPUMEHEHUSI SKOCHUCTEMHOTO TMOJX0/a. DTOT TMOJAXOJ, YYUThIBas crnenuduky
WHTEpHET-Cpeaibl W HWHGOPMAIMOHHBIE TMOTPEOHOCTH AayJIUTOPHH, AKTUBHPYET
anroput™ (popMHUPOBAHUS PKOCUCTEMbI KOHTEHT-MapKeTHUHTra. B pesynbrare moj
BJIMSIHUEM BHEIIHUX KYJIbTYPHBIX, PETYISATOPHBIX U TEXHOJIOTHYECKUX KOHTEKCTOB,
a TaK)X€ HWHTCHCHBHOCTH KOHKYPEHIMM TPOUCXOJUT CTAHOBJICHHUE 3peJioin
DKOCUCTEMbI KOHTEHT-MApKETHHIa KOMIIaHWU. Mojenb HenuHenHa. J[ocTurHys
3peJI0CTH, CUCTEMA MTOCTOSTHHO ONTUMU3UPYET, MEPECTPANBACT U 000TaIAET CBOIO
BHYTPECHHIOIO CTPYKTYpY, KaHajdbl W CBSI3U, a Takxke (HOPMHUPYET HOBBIC
NOTPeOHOCTH, 00yUast ayIUTOPHUIO U 3a]]aBasi HOBBIE TPEH bl TOTPEOICHMUS.

Takke KauyeCTBEHHOE MCCIICIOBAHNE IIO3BOJIMJIO BBISIBUTH KOMITOHEHTHI,

ONPENEISIIONIIME  COAEpPKAHME  KOHTEHT-MAapKETHMHIa B HHTEPHET-CpPElE:
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1eJIeTIoIaraHme, pecypchl IS obecrnieueHus KOHTCHT-MapKETHHTA,
dbyHKIIMOHATBHBIE 00JIacTH, TuUTaHupoBaHue, SEO-onmTuMM3aius, H>KCIEPTHHIN
MOTCHITNAN, CBS3aHHOCTHh CAWHHI] KOHTEHTAa MEXIy Cc000i, oOpaTHas CBSI3b M
aHAJINTUKA, MEPOTPHUATUS IO OOHOBICHHIO W COBEPIICHCTBOBAHUIO KOHTEHT-
MapKETUHTOBBIX MEPOTIPUATUN. BBISBIICH pa3HbIil ypOBEHb TPOPAOOTAHHOCTH ITUX
COCTABJISIFONINX. P51 KOMmaHWii HAXOASATCSI Ha HA9aJIbHOM YPOBHE (DOpMUPOBaHUS
DKOCHCTEMBl KOHTEHT-MAapKETHHIa, YTO BBI3BIBACT HEOOXOAMMOCTH Ooiee

MMPHUCTAJIBHOTO paCCMOTPCHUA JaHHOTO ITponecca.

2.2. Buusinue YpOBHS  Pa3BUTUSI  KOHTEHT-MAPKeTHMHIa  Ha
Pe3yJIbTATUBHOCTH KOMIIAHUHU (KOJIUYeCTBEHHOE UCCJIeJ0BAHNE)

B nmanmHOM maparpade ONHMCHIBAETCS KOJIMYECTBEHHOE HCCIIEAOBAHUE,
BBHITIOJIHEHHOE B Tiepuo]] ¢ ¢eBpans 2025 roga no mait 2025 roga. Mccnenosanue
HaIMpaBJICHO HAa W3YUYEHUE BIIUSHUS YPOBHS PAa3BUTHUS KOHTEHT-MapKETHUHTOBOM
NeSATEILHOCTH B HHTEPHET-CPEJIC Ha PE3YIbTATUBHOCTh KOMIIAHUU.

I'mnoTre3a wuccrnenoBaHMs: CYIIECTBYET 3aBUCHUMOCTh PE3yJIbTATUBHOMU
JEATEIIbHOCTH KOMITAHUU OT YPOBHS Pa3BUTHSI €€ SKOCUCTEMbI KOHTEHT-MapKETHUHTa
B UHTEPHET-CpEJIE.

KauecTtBenHoe wuccienoBanue QaktopoB BHemrHeH cpenasl (pasmen 2.1.
JUCCEPTAIIMK) TTO3BOJIWIIO BBIICIUTh BIUSHUAE HA PA3BUTHE SKOCHUCTEMbI KOHTEHT-
MapKETHUHTa JIBYX COCTABJISIIONIMX: WHTEHCUBHOCTH KOHKYPEHIIUM B HMHTEPHET-
cpeae u crnenuduKyd MOTPEOUTETHLCKOTO TMOBEICHMs. BbicOokasi KOHKypeHIUs M
M3MEHEHHE IMOBEJICHUYECKUX MATTEPHOB MOXKET OrPAHUYMBATH pa3Mep UEIEBOU
ayIUTOPUHU, CHUXKATh MHTEpPEC K NPOJIYKTY, UYTO TpeOyeT COBEPIICHCTBOBAHUE
KOHTEHT-MapKeTHHTa. AHAJIU3 DJHIOTCHHBIX TICPEMEHHBIX, JIETEPMUHUPYIOIINX
HBOJIIOIUIO JKOCHUCTEMBI KOHTEHT-MAapKeTHMHTa B HU(POBON cpene, MO3BOIHII
uneHTuguIpoBath ABa dakTopa: crenrdurka NpoayKTa, onpeaessonas cTerneHb
KOTHUTHUBHOM WM 3MOIIMOHAIBFHON BOBJIICUEHHOCTH, W OPUCHTUPOBAHHOCTH
Ow3Heca Ha TMPUMEHEHHE KOHTEHT-MapKeTwHra. llpmw »SToM B KadecTBe

PE3YJIbTATUBHOCTH KOHTCHT-MapKeTHHFOBOﬁ ACATCIBHOCTHU BBICTYIIACT
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ITOJIOKUTCIbHAA AUHAMKWKA KOJIMYCCTBA 3asBOK. Takum o6pa30M, KOHICIITyaJlbHasd
MOZACJIb, CBA3BIBAKOIAA BHCIIHHUC W BHYTPCHHHUC (I)aKTOpBI, YPOBCHL PA3BUTHUA
9KOCHUCTCMblI KOHTCHT-MAPKCTHHIA W PE3YJIbTATUBHOCTL KOMIIAHWH, BBITTISJNUT

cieayromumM odpasom (puc. 2.4).
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OpueHranus
coOCTBeHHHKa OM3Heca Ha
MPUMEHEHHE KOHTEHT-
MapKeTHHTa

Pucynok 2.4 — KoHuenTyanbHast MOJIEb UCCIIEI0BAHUS BIMSHUS BHEILIHUX
Y BHYTPEHHUX (DAKTOPOB Ha 3pEIOCTh SKOCUCTEMbI KOHTEHT-MapKETUHTa U

PE3YIbTATUBHOCTL KOMIIAHHNH

CornacHo npencTaBIEHHON MOJENH, IPOBEPSIOTCSA TUIIOTE3BL:
1)  cmenuduka NOTPEOUTETHCKOTO MOBEICHHUS OKAa3bIBACT BIHMSHUE HA YPOBCHb

Pa3BUTHA DKOCUCTEMbI KOHTCHT-MAPKCTHUHIA,
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2)  WHTEHCHBHOCTh KOHKYPEHIIMM B WHTEPHET-CpPElle OKa3bIBAaeT BIUSHHUC Ha
YPOBEHb Pa3BUTHUS SKOCUCTEMbI KOHTEHT-MapKETHHIa;

3)  cnoenuduKa MpoIyKTa OKa3bIBACT BIMSHIE HA YPOBCHD Pa3BUTHS SKOCHCTEMBI
KOHTEHT-MapKETUHTa;

4)  opueHTalMs COOCTBCHHHMKA OW3HEcCa OKa3bIBacT BIMSHUE HA YpPOBEHBb
Pa3BUTHS YKOCUCTEMbI KOHTCHT-MapPKETHUHT A,

5)  ypoBeHb pa3BUTHsI YKOCUCTEMbBI KOHTCHT-MapKETHHTa OKa3bIBACT BIIMSIHUC HA
JTUHAMUKY KOJTMYECTBA 3asBOK.

OneHka BIMSHUS COCTABJISIIONIMX BHEIIHMX W BHYTPEHHUX (PaKTOpoOB Ha
Pa3BUTHS SKOCUCTEMbI KOHTEHT-MAPKETHHT A, a TAKXKE BIIMSAHUE YPOBHS pa3BUTHS HA
pPE3yNBTATHBHOCTh  KOMITAHWHM  BBITIOJIHEHA  TIOCPEJCTBOM  MOJCITHPOBAHUS
CTPYKTypHbIMH  ypaBHeHusimu  (Structural Equation Modeling, SEM).
MonenupoBaHue  CTPYKTYPHBIMH  YPaBHCHHUSIMH  TIO3BOJISICT  BCECTOPOHHE
WCCJICOBATh B3aWMOCBS3b MEXKAY PA3IUYHBIMA TPEAUKTOPAMH W IIEJIEBHIMHU
nokazarensamu. Coderast B cebe CTaTUCTHUECKHE METO/bI, TaKhe Kak (PaKTOpHbIN
aHaMW3, MHOXCECTBEHHAs pETPecCHsi, KOPPEIAIUOHHBIN, JIUCICPCHOHHBIA U
KOBapHalMOHHBIN aHanu3bl, SEM M0O3BOJISIET BBISIBUTH CKPBIThIE 3aKOHOMEPHOCTH.
B kauecTBe MeToAa aHaiM3a KOJMYECTBEHHBIX JaHHBIX NMpUMEHEH Mmerof Partial
Least Squares SEM (PLS-SEM). Ero npenMyIecTBo 3aKjIF04aeTcss B TOM, YTO OH
o0ecreynBaeT JOCTaTOYHO BBICOKYIO TOYHOCTH MPOBEPKH TUIIOTE3, COJIEPIKAIINX
JaTeHTHbIE TIEpEMEHHBIC Jake MpU HeOoIbIIoM pa3Mmepe BbIOOpkH. PLS-SEM
AKTUBHO TMPUMEHSETCS OTEUECTBEHHBIMU U 3apyOEKHBIMH yUYEHBIMH BO MHOTHX
o0NacTsX HaykKM W  TPAKTUKH, BKJIIOYAas  OKOHOMHKY, MEHEKMEHT,
nH()OPMAITMOHHBIC TEXHOJOTHHA W MapKETUHTOBBIC HccaenaoBanus [245, 270, 291,
321]. JlaHHBIA MOAX0M J0Ka3and CBOK A((PEKTUBHOCTh NMPH H3YYCHUU CIOKHOTO
B3aMMOJICCTBUS MHOXXECTBA IEPEMEHHBIX M  YCTAHOBJCHUU TPUIMHHO-
CJICJICTBEHHBIX CBS3EH.

Jlns cOopa HEOOXOAMMBIX KOJUYSCTBEHHBIX MOKa3aTesIeh OB HCIOIb30BaH
METO/I AHKETUPOBAHMS, KOTOPBII MO3BOIMI COOpaTh OOBEKTUBHYIO MH(POPMALIUIO

JUTSL TIOCJIENYIONIEro aHanmu3a W (HOPMHUPOBAHMS IIKAIBI W3MEPEHHS BIWSHUN
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(GbakTOpoB BHEIIHEW M BHYTPEHHEH Cpebl Ha pa3BUTHE KOHTEHT-MAapKETHHIa B
WHTEpHET-CpE/IE.

Ulkana uzmepenus enuanus haxmopoe eHewiHell U 6HympeHHel cpeovbl Ha
paseumue 3IKOCUCmeMbl KOHMeHm-mapkemunea 6 unmepHem-cpeoe. llocne
BEITIOJITHEHHOTO HMHTEPBBIO C TIPEACTABUTEISIMH KOMITAHWMA, OBIIO JTOCTUTHYTO
MOHMMAHUE POJIM KOHTEHT-MApKETHUHIa W BBIJEICHBI ACHEKThI, aKTyaJbHbIC MJIs
UCCJIeIOBaHMsI, pa3pabOTaHbl BOMPOCHl ISl KM3MEPUTENbHOM miKanbl. Ompoc
MIPOBOAMNIICS cpenu COOCTBCHHHKOB KOMMEPYECKUX OpraHu3alui,
3aperucTpUpOBaHHBIX Ha Tepputropuu Poccun. st mpoBeneHust oHIIaliH-OIMpoca
UCIOJIb30Baach IaTtdhopmMa «AHKETOJOr», a TaKXKe IPUBICYEHBI TUIOMAIKA
COIIMAJILHBIX MeEJua, ITOCBAIIEHHBIE TeMe Om3Heca W oOJagaromme OOJIBIION
aynuropueir. Coop uHbOpMaMu Tpeanonaral 00e3TMYeHHOCTh U HE TpeOoBal
00pabOTKy MEPCOHAIBHBIX JAHHBIX  PECIOHJEHTA. PecmoHIeHTHl  ObLIU
YBEIOMJICHbI, 4YTO  pE3yJbTaThl  AHKETUPOBAaHUS  OYIyT  HMCIOJIH30BAHBI
UCKIIIOUUTETFHO B HAYYHBIX IIEJISIX U B 00€3TMYeHHON popme.

[Ipenmnonaranock, 4To OMPOC MO3BOJIUT YTOUHUTH (DAKTOPHI, BIUSIONIME Ha
pa3BUTHE DKOCHUCTEMbl KOHTEHT-MapKeTHMHTa B HHTepHeT-cpeae (tabd. 2.7). Ilo
mkane Jlaiikepra pecrnoHieHTaM OBLUIO MPEIJIOKEHO OIEHHUTh CBOKO CTEMEHb
corjlacusi WJIM Hecorjacus ¢ KaxAblM MyHKTOM. IIpuHuUMass BO BHUMaHHUE
YTBEPXKJICHUE, YTO B Cly4yae IIKajJd, OPUEHTHPOBAHHBIX HAa CYOBEKT, IATh
aNbTEPHATHB SBIIAIOTCS anekBaTHRIME [250, ¢. 420], a Tak)ke yUIUTHIBAs BBIBOJ T10
pe3ysbTaTaM ucciaeaoBaHus opMaTOB OTBETOB Ha BOMPOCHI aHKETUPOBAHUS O TOM,
YTO  MHOTOBapHaHTHBIC  7-0aJUTbHBIE  IIKadbl  TIOKA3bIBAIOT  BBICOKYIO
HECTAOWJIBHOCTh M JENal0T M3MEPEHHE MEHEE JOCTOBEPHBIM, TaK KaK MOTYT
reHepupoBaTh Oecronie3nblie nannbie [261, ¢. 1305], nuccepTaHTOM MpUMEHSIACH

5-0anbHas olleHOYHas 1mikaia Jlalkepra.
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Ta6nuna 2.7 — Ilepemennsie 110 (hakTOpam, BIUSIONIMM Ha Pa3BUTHE

9KOCHCTCMbI KOHTCHT-MAapKCTHUHI'A (I[O TCCTUPOBAHUA IHKaJII)I)

ITepem. YTBepkIeHus (BapHaHThl OTBETOB Mo mmkane Jlaiikepra — 5 IIpenukrop
0asoB)

Al Hackonpko 3aMeTHa TEHAEHITUS K POCTY YHCIIa KIUEHTOB, A. Cnermuduka
MPEANOYUTAIOMNX IM(POBbIE KaHAJIBI B3aUMOACHCTBHS. OTPEOUTEIHCKOTO

A2 CrankuBaeTech JIM BBl C TPYIHOCTSIMU B IPUBJICUCHUN BHUMAHUS | MTOBEJEHUS
LIEJIEBOH ayJUTOPUH M3-3a HH(OPMALIMOHHOW TIeperpy3Ku
(60BIIOC KOTMYECTBO KOHTEHTA M PEKIIAMBI).

Bl Barra neneBast aytuTopusi 4acTO CTATKUBACTCS C B. HHTEHCHBHOCTD
IbTEPHATHBHBIMU MPEUIOKEHUSIMHU OT KOHKYPEHTOB. KOHKYPEHLIUU B

B2 OneHuTe, HACKOJIBKO aKTUBHO BHEIPSIOTCS MHHOBALIMOHHBIE HHTEpHET-Ccpelie
TEXHOJIOTHH U MHCTPYMEHTBHI B Ballly JESITE€IbHOCTb.

C1 Bam mnpoaykr mnpeanonaraetr rayOokoe morpyxenue B ero | C. Cnenmduka npoaykra
ceuuuKy.

C2 Jus mokyniku Bamero mpoaykra
XapakTePHbI BHICOKUE TPAHCAKIIMOHHbIC H3ICPIKKH.

C3 Bamr npoayKT cBs3aH C OIIYIIIEHUEM CTaTyca, Co3AaéT
BIICYATIICHUS.

D1 KoHTeHT-MapKeTHHT BayKeH IS TOJITOCPOYHOTO yCIexa D.Opuenrarnus
KOMITaHUH. coOCTBeHHHKa Ou3Heca

Ha NpUMEHEHHUE

D2 OcHOBHBIC 3a/1a4l KOMIIAHUS PEIIaeT Yepe3 HHTEPHET-PECYPChl. | KOHTEHT-MapKeTUHra

D3 B Bameit otpacnu pacnpocTpaneHa MpakTHKa KOHTEHTHOTO
MPOJIBHKCHHUSI.

(MCTOYHMK: COCTaBJICHO aBTOPOM)

TecTupoBaHne OMPOCHHKA TPOBOAWIOCH Ha Tpymnne COOCTBEHHHKOB
POCCHUICKHX KOMITAaHWA C HWCIOJB30BAaHHEM HWHQPPACTPYKTYPHI IIATHOPMBI
«Ankertosory. 3anosHeHo 0buT0 70 TeCTOBBIX aHKET. Bece pacueTsl 31ech U gajee
BBITIOJIHSJIUCh € MCHOJIb30BaHWeM Tmporpammbel  SPSS.  HazgexxHocTs  mikan
WU3MEPEHUS IPEIUKTOPOB BHITTOIHSIIACH TIOCPEICTBOM ONpeneseHus K03 huiimeHTa
anba Kponbaxa (a, Cronbach’s Alpha), pe3ynbTaTsl KOTOPOTO MPEACTABICHHI B

Tadimue 2.8.
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Ta6nuna 2.8 — [Nokazatenu kosddunuenta a Cronbach’s o pesynpraTam
TECTUPOBAHUS OMPOCHUKA IO MPEAUKTOPAM BHEIIHUX U BHYTPEHHUX (DaKTOPOB,
BITUSIIONINX HA 3PEJIOCTh YKOCUCTEMBI KOHTECHT-MapKETHHTA, (DYHKITMOHUPYIOIIETO

B HHTCPHCT-CPCAC

IIpenuxrop o
A. Onpenenenue cnenuuKy NOTPEOUTENBCKOTO MTOBEAECHUS 0,375
B. Onpenenenyre MHTEHCUBHOCTH KOHKYPEHIIMU B HHTEPHET-CPE/IE 0,306
C. Omnpenenenue crienn(pUKA IPOIYKTa 0,708
D. OmnpezencHue opueHTamuu COOCTBCHHHKA OW3HECa Ha IpUMEHEHHE KOHTCHT- | () 856
MapKeTHHIa

(cocTaBlIeHO aBTOPOM)

N3 tabauiet 2.8 BUAHO, 4T0 KOAGGUIMEHT HAIEKHOCTH NPEAUKTOpOoB A 1 B
HIKE JOMYCTUMOTO ToKa3artess, a npeaukropoB C u D B mpeaenax qomycTUMOTO.
J1J1s Hay4YHBIX UCCIIEI0BaHHI TOCTaTOYHOE 3HaUeHne cuntaercs o > 0,7 [318]. Dto
TOBOPUT O BHYTPEHHEN HecoriacoBaHHOCTU BompocoB Al, A2 u Bl, B2. Pacuer
ko3 dunmenTa koppensiuu [Tupcona (r-Pearson) mokasan HU3KYIO CBSA3b MEXKIY
NepeMEHHBIMU TIpeIukTopoB A u B (1a0.2.9). [Insg HaydHBIX HCClEIOBaHUN

JocTaTouHbIM cuutaercs r-Pearson > 0,3 [130, c. 67].

Tabmuma 2.9 — Pesynbrat pacuéra ko3¢ durnnenta koppensauu [Tupcona

MEXy EPEMEHHBIMU MPEIUKTOPOB C HU3KUM KO3(PPULIUEHTOM HaAEKHOCTH

[penuxTop r-Pearson
A. Cnenuduka moTpeOUTeThCKOTO MOBEISHUS 0’273
B. IHTeHCHBHOCTh KOHKYPEHIIUU B UHTEPHET-CPEJIE 0,209

(cocTaBlieHO aBTOPOM)

KoppekTrupoBka onpoCcHHKA IIKATBI TPEAUKTOPOB A 1 B BBITTONTHSITACH TyTEM
U3MEHEHUS POPMYIUPOBOK U TOOABICHHSI BOITPOCOB, KOTOPHIE MOTJIA OBl H3MEPUTH

Cl'IeLII/I(l)I/IKy HOTp€6I/IT€J'IBCKOFO MOBCACHNA M HMHTCHCUBHOCTL KOHKYPCHIIMHM B
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uHTEpHET-cpesie. MToroBeie nepemMeHHsbie no (hakTopaMm, BIUSIOINIMM Ha pPa3BUTHE

9KOCHUCTCMBI KOHTCHT-MAPKETHUHTI'A ITPCACTABJICHLI B Ta6JII/IH€ 2.10.

Tabnuua 2.10 — UtoroBsie nepemMeHHbIE 110 (haKTOpam, BIHSIONIUM Ha

Pa3BUTUC S3KOCUCTECMbI KOHTCHT-MAapPKCTUHT'A B MHTCPHCT-CPCIC

[lepem. | YTBepkaeHus (BapuaHTHI OTBETOB M0 mikaie Jlaiikepra — 5 6amioB) IIpenukrop

Al Yucno KITMEHTOB, 00PAIAIONTUXCS Yepe3 HHTEPHET- KaHAJIbI A. Crnenudukn
YBEJINYUBACTCS. MIOTPEOUTEIHCKOTO

A2 KnuenTsl BcE yale MTHOPUPYIOT pekiaMy U MyOJIrKanuy u3-3a MIOBEJICHUS
MHQOPMAIIMOHHOHN Meperpy3KH.

A3 B nocnegaue 3-5 jgeT moBemeHNe MOJIb30BaTENIeH HHTEPHET-CPEIBI
CTaHOBHTCS 00Jiee TMHAMUYHBIM.

Bl Bama neneBas ayJuTopus 4aCTO CTAJIKUBAETCS C albTepHATUBHBIMU | B.  MHTeHCHUBHOCTH
MPEAJIOKCHUAMU OT KOHKYPCHTOB. KOHKYPCHIINU B

B2 OLeHUTE CTENEHb AKTUBHOCTU KOHKYPEHTOB B HHTEPHET-CPELE. HWHTEPHET-CpeLe

B3 OneHnTe, HACKOJIBKO aKTUBHO BHEIPSIIOTCS MHHOBALIMOHHBIE
TCXHOJIOTMH U UHCTPYMCHTHI B Ballly ACATCIbHOCTD.

C1 Bam mnpomykr mpenmnojiaraet riyookoe morpyxenue B ero | C. Creuunguka
CHEIU(UKY. MIPOYKTa

C2 Jns moxyniku Bamero mpoaykra
XapaKkTepPHBI BRICOKHE TPAHCAKIIMOHHBIEC N3ICPIKKHL.

C3 Banr npoyKT cBsi3aH ¢ OIIYIICHUEM CTaTyca, CO3AaET BIEUATICHHSL.

D1 KOHTEHT-MapKeTHHI BayKeH AJIsl JOJATOCPOYHOro yenexa komnanuu. | D. OpueHTtanus

D2 OCHOBHBIC 337291 KOMITAHUS PENIaeT Yepe3 HHTEPHET-PEeCYPCHL. cOOCTBEHHHKA

D3 B Bamieit otpaciu pactpocTpaHeHa MpakTHKa KOHTEHTHOTO OusHeca Ha
MIPOJIBHKCHUSI. NpUMEHEHHUE

KOHTEHT-MapKeTHHIra

(cocTaBlieHO aBTOPOM)

[ToBTOpHOE TECTHPOBAHUE ONPOCHUKA IO BHYTPEHHUM M BHEIIHUM (PakTopam

MPOBOAMIIOCH Ha  TPYIE COOCTBEHHHMKOB  POCCHUHCKMX  KOMIAHUHA €

UCIIOJIb30BaHUEM MHQPPACTPYKTYpbl MIATPOPMBI «AHKETOJOr». 3alOJHEHO OBLIO
takke 70 TecroBbix aHkeT. Ilokazarenu HaAAEKHOCTH WIKad HW3MEpPEHUs

MPEAUKTOPOB TIpeACTaBIeHbl B Tabauie 2.11.
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Ta6nuna 2.11 — Ilokazatenu koadduimenta o Cronbach’s 1o pesynbTaTam
MOBTOPHOT'O TECTHPOBAHUS OMPOCHUKA IO MPEAUKTOPAM BHEIIIHUX U BHYTPEHHUX
(GhaKTOPOB, BIUSIONINX HA PA3BUTHE YKOCUCTEMbl KOHTEHT-MapKETHHTA,

(GYHKIMOHUPYIOIIETO B UHTEPHET-CPEIe

[IpenuxTop o
A. Crennduka notpeOUTENLCKOro NOBEIEHHS 0,875
B. IlHT€HCHBHOCTE KOHKYPEHIINU B HHTEPHET-CPEIE 0,813
C. Cnemm¢uxka npomykra 0,708
D. Opuenranus coOcTBeHHHKa OM3HECa HA IPUMEHEHNE KOHTEHT-MapKETHHTa 0,856

(cocTaBlIeHO aBTOPOM)

Takum o00pa3om, IIKady OIEHKH BO3JCUCTBUS BHEUIHUX U BHYTPEHHHUX
(dakTOpoB Ha pa3BUTHE HKOCHCTEMBl KOHTEHT-MApPKETHHTAa JAEMOHCTPUPYET
COTJIAaCOBAaHHOCTh U BBICOKYIO HAJIEKHOCTb.

Usmepenue ypoeus paszsumue 3dKoCUCmeMbl KOHMEHM-MAPKEMUHea 8
unmepnem-cpede. J1ns1 co3gaHmne Takoi MHCTPYMEHTa ObLIO PEIIEHO OTTAaJIKUBATHCS
OT OTJEJIbHBIX HAIMPaBICHUN KOHTEHT-MapKETUHTOBOU JESTEIBHOCTH BBISIBICHHbIE
B XO0JIE Ka4eCTBEHHOro wucciefoBaHus (pazmen 2.1. nucceprauuu) U UMEIOIIUE
XapakTep MOBTOPSIOIIMNXCS AEUCTBUMN.

HampaBnenusi KOHTEHT-MapKeTHHTa B UHTEPHET-cpezie ObLIU 00CYXKICHBI B
X0JIe TEOPETHUECKOTO aHAIHM3a U OMPeAeNICHbl COBMECTHO C TPYIIION dKCTepToB (4
YeJioBeKa: 2 KOHTEHT-MEHE/DKepa C OMbITOM paboTel Oosiee 5 jet u Oonee 10
MPOEKTOB, 1 COOCTBEHHHK U JUPEKTOP areHTCTBAa MHTEPHET-MAPKETHHTA MOJHOTO
nukia, 1 SEO-ontummsaTop C ombiToM padboTel Oosee S ser). Ha mepBom asTame
ObLTM  BBITUCAHBl ~ HANPABJICHHS  KOHTEHT-MAapKETUHTOBOM  JICSITENIBHOCTH,
BBISIBJICHHBIE B KAauyeCTBEHHOM  HCCJICIOBAaHMM H  HMMCIOIIHE  XapakTep

MOBTOPSOLIUXCS TeHCTBHH (Tab. 2.12).
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Tabnuua 2.12 — HanpaBieHus KOHTEHT-MapKETUHTOBOM J1€ITETbHOCTH (110

pe3yiibTaTaM Ka4CCTBCHHOT'O I/ICCJIC,Z[OBaHI/Iﬂ)

No HaumenoBanue Onucanue
HanpaBJICHHS
1 Ilenenonaranue [TocTanoBka memnei, pa3paboTKa CTpaTeTruy IS UX TOCTHKCHHUS,
JIEKOMIO3HLINS LENIEH.
2 dopmupoBanue Onpenenenne  (yHKUMH  KOHTEHT-MapKeTHHIa B BHUJC
(YHKUMOHAIOB ~ KOHTEHT- | HHCTPYKIHH.
MapKeTHHTa
3 ®opmupoBanne komanabl | [ouck ucnonnureneit u onpeneneHne GopMaToB pabOTHL.
4 Co3manne  coOcTBeHHBIX | PazpaboTka apXUTeKTyphl U Ou3aiiHa caiiTa, Oiora, cooOIecTBa
MHTEPHET-TUIOIAJ0K B COLICETSIX.
5 ITownck ctopoHHuX | Onekrponasle CMU, ¢dopymsl, dyxue cooOImiecTBa, CaWThl,
MHTEPHET-TUIOIAT0K OJsorm.
6 [TouToBBIE pacCHUIKH PaGota ¢ cepBucaMM TOYTOBBIX pAaCCBUIOK, CO3JaHHE U
KOAMPOBKA KOHTEHTA, PAacChUIKa, OTCICKMBAHHUE PE3YIbTAaTOB
PacChUIKH.
7 AHanu3 UHTEpHET-Cpebl CO0p ceMaHTHYECKOTO SApa U KITIOYEBBIX 3aIIPOCOB.
8 Ananu3 uHpopManuoHHbIX | COOp MOUCKOBBIX (pa3.
nmoTpedHOCTEH TeJIeBOI
ayIUTOPUHI
9 PaboTa c skcniepramu [Toabop 3KcnepToB U omnpeaeseHne GopMaToB PadOTHI.
10 DopMupoBaHUE Co3nanue u kinaccuUKanys KOHTEHTa 10 BUAaM, opMaram,
9KCIIEPTHOM 0a3bl KOHTEHTA | TeMaM JJisl JaJbHEeHIed penyOauKanuu Uil OOHOBIICHHUSL.
11 [InanupoBanme Co3manne KOHTCHT-TUIaHA.
12 [IpousBoacTBo u | Co3ganne KOHTEHTa Pa3IMIHOTO popMara U BU/A.
pacrpocTpaHeHHe KOHTEHTa
13 SEO-onTuMm3anus DopMynHpOBKa KIUKAOETHHBIX 3ar0JIOBKOB, HAITMCAHNE TEKCTOB
KOHTEHTa [0 KIIOYEBBIM ciioBaM / (¢pazaM, NPONHUCHIBAHUE TErOB K
COIMPOBOXIAIONUM (OTO, BUIECO.
14 JIMHKOUI AMHT IlepenvHKOBKa, CBSI3bIBAHUE E€IMHUI] KOHTEHTA, MPOCTABIICHHE
CCBUIOK Ha BHEIIHHUX CaHTaXx.
15 AHanuTHKa Onpexnenenne nokasarenen pe3yiIbTaToOB KOHTEHT-
MapKETUHIOBOH JesITENbHOCTH U (DOPMHUPOBAHHME OTYETOB.
16 OO0partHas cBs3b Pabota c OT3BIBaMH, CTHUMYJTUPOBaHUE CO3JIaHUS
M10JIb30BATENILCKOI0 KOHTEHTA.
17 dopmanuzanusi KOHTEeHT- | Benenue JOKYMEHTAlLNH: penaKkuuoHHast MOJIUTHUKA,
MAapKETHHIa WHCTPYKIMH, OTYETHOCTB.
18 Honrocpounoe Omnpenenenre NepCHeKTUB NMPUMEHEHHUs KOHTEHT-MapKETHHTa,
IUTaHUPOBAHUE MOHUTOPHUHI TPEHIOB B HHIYCTPUM KOHTCHT-MapKETHHIA,
TECTHPOBAHHE TUIIOTES.

(cocTaBiieHO aBTOPOM MO pe3yibTaTaM KaYE€CTBEHHOTO UCCIIETI0BAHMS)

Ha BTOpOoM »Tame ompeneneHusi HANpaBlIE€HUNW KOHTEHT-MapKeTHHIa Oblia

MIPOBENICHA IUCKYCCUSI C TIPUBJICUEHHBIMU dKCTiepTaMu. B pesynbTaTe 00CcyxaeHus

HCKIIOYCHBI IMO3HUIIKMK, HC HMMCIOINHWC OTHOIICHHUEC HCIIOCPECACTBCHHO K KOHTCHT-

MapKETUHTOBOU ESITEIbHOCTH, U 00BEIUHEHBI PSIJT MO3UIINM, pabOThI 10 KOTOPHIM

TECHO CBs3aHbl. B mTore BBIACJICHBI PAIA HaHpaBHeHI/Iﬁ KOHTCHT-MAapKCTUHI'A U
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YTBEPKJICHUSI, KOTOPbIE€ MPEACTABUIM MPEATECTOBYIO IIKATY HU3MEPEHHS YPOBHS

pa3BUTHS SKOCHUCTEMbI KOHTCHT-MapKETHHTa B MHTEpHET-cpene (Tad. 2.13).

Tabnuna 2.13 — [lIkana oleHKu ypOBHS pa3BUTHS YKOCUCTEMbI KOHTEHT-

MapKEeTUHTa B UHTEPHET-cpeie (A0 TECTUPOBAHMUS)

Hanpasnenus [epem. VYTBepkaeHUs (BapHaHTHI OTBETOB IO LIKAJE Ortser (1-5)
Jlatikepra — 5 6a10B)
Lenemomaranue P1 B xommanum u€tko popmynupyrorcs OusHec-
LEJIN, KOTOpble HE00XOIUMO JTIOCTUYb Yepe3
KOHTECHT-MapKETHHT.
P2 Ilenn KOHTEHT-MAapKETHHIA IE€PECMATPUBAIOTCS
KOMIIaHHEH M KOPPEKTUPYIOTCSI Ha OCHOBE
W3MEHEHHUI B OM3HECE U PhIHKE.
Ananus 1eneBon P3 JIJ1st moHMMaHus TOBEICHUS MOJIb30BaTeIeH
ayIUTOPUH U UCTIOJIb3YIOTCS AaHAJTUTUIECKUE HMHCTPYMEHTHI
HUHTEPHET-CPEIb (manpumep, Google Analytics, Aunexc.Metpuka).
P4 NmeroTcs akTyalnbHBIE TaHHBIE O KOHKYpPEHTaxX U
UX KOHTEHTHOM CTpaTeruy B MHTEPHET-CPEe.
dopmupoBaHue P5 CucremaTiiueckn  KOMIAaHWEH  co3maércss W
SKCIIEPTHOT'O MyOJIMKyeTCsl OKCHEPTHBIM KOHTEHT, KOTOPBIH
MPOCTPAHCTBA MO JYEPKMBACT KOMIIETEHTHOCTh B HHUIIIE.
[InaaupoBanue P6 B xommammm wMeercs TIIaH —POWU3BOJACTBA
MIPOM3BOJICTBO KOHTEHTAa, KOTOPBII BKJIIOYaeT (popMaThl, TEMbl U
KOHTCHTA CPOKH ITyOJITMKAIIHH.
P7 ®opMaThl M TEMBI KOHTEHTa YIOBIETBOPSIOT
NOTPeOHOCTH Pa3HBIX CETMEHTOB ayAUTOPHH.
SEO-ontrMu3anus P8 PacmipocTpansiembiii KOMIIaHAEH KOHTEHT
KOHTEHTa ONTUMH3HPOBAH I0]1 TOUCKOBBIE 3alIPOCHI U
JICHCTBYIOIINE AITOPHTMBI IIOMCKOBBIX CUCTEM.
Pacrmipoctpanenue P9 Komnanwust ucronb3yeT coruanbHble ceTH, email-
KOHTEHTa U pPacChlIKH W BHEIIHWE HHTEPHET-PECYpPChl IS
(dbopMHpoBaHUE €ero pacrpocTpaHeHus] KOHTEHTA.
3KOCUCTEMBI P10 B pamMkax KOHTEHT-MapKETUHTa B KOMIIAHUH
co3naéres MexmuarGopMeHHas IEpeTMHKOBKA,
KOTOpasi  JIONONIHSIET  OTJENIbHBbIE  €IMHUIIBI
KOHTEHTA U YCHJIMBAET MX Ha Pa3HbIX mIaTdopmax.
Beb6-ananutuka u P11 B kommaHum perynspHO (PUKCHUPYIOTCS METPHUKH
(dopmupoBaHue pesynbraTtuBHOCTH KOHTeHTa (CTR, koHBepcwus,
00paTHOH CBSI3H BpeMsi Ha CaiiTe U T.JI.).
P12 Kommanust ananmumsupyer oOpaTHylO CBSI3b OT
ayauTOpuM (KOMMEHTAapHH, OT3BIBBI, PE3YJbTaThl
OIPOCOB) JUISI YAYUIICHUS KOHTEHT-CTPATErHH.

(MCTOYHHMK: COCTaBJICHO aBTOPOM)

[IpuBenénnas mkana Obl1a MPOTECTUPOBAHA U MPOIILIA MPOLEAYPY MPOBEPKU

Ha HaJIEKHOCTh. TeCTUpOBaHNE BHITIONHEHO HA TPYIINE COOCTBEHHHUKOB POCCHUICKUAX

KOMIIAaHUM MocpeAcTBOM IuIaThopMbl «AHKeTosor». [l uccienoBaHust ObLIO
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3anosiHeHO 70 mpoOHbIX aHkeT. C TMOMOIIBI0 cTaTUCTHYecKoro mnakera SPSS
Statistics ObuUIM HM3y4YCHBI KOPPEISIIIMA MEKIAY H3MEPSCMBIMU TIEPEMCHHBIMH.
Koadpdumment wanexxHoctn ankersl (o Cronbach’s), passbii 0,918,
MPOJIEMOHCTPUPOBAT BBICOKYIO CTENEHb COIJIACOBAHHOCTH ITYHKTOB aHKETHI
(momyctumoe 3HaueHue > 0,7).

WNuaexc mpuroaHoctd BbIOOpkH mo Kputepuio Kaiizepa-Meiiepa-Onkuna
cocraBuin 0,847, 4TO TakKe COOTBETCTBYET KPUTEPHUSIM YIOBJICTBOPUTEIHHOM
onenku (KMO > 0,5 [24, c. 720]). Pesynprarel Tecta chepuunoctu baptmerra
IOKa3ajIl CTATUCTHYECKYIO 3HAUNMMOCTh: Xu-kéadpam (Chi-Square) = 473,820, p <
0,001 (mpu momyctumoct 3HadyeHus P < 0,05 [105]), uro cBUAETENBCTBYET O
HAJIMYAA 3HAYUMBIX KOPPESAIUHA MEXKIy TEPEeMEHHBIMH U  TOATBEPKIAcT
BO3MOYKHOCTh MPOBe/IeHUS (DAKTOPHOTO aHATU3A.

CoOpaHHble JaHHBIE 3aTe€M ObLIM MOJABEPIHYTHl (PAKTOPHOMY aHAIU3Y.
@DaKTOpHBIN aHAN3 — 3TO METOJ COKPAICHUS KOJUYECTBA BXOIHBIX JAHHBIX U
BBISIBJICHUS CKPBITBIX CTPYKTYPHBIX KOMITIOHEHTOB, KOTOpPbIE OOBEAUHSIOT
UCXOJHBIC TIepeMeHHble [24, ¢. 717-746]. Uneonorus (paxkTopHOTO aHamm3a, 1o
MHeHHI0 A. Broronb, 0oCHOBaHa Ha JBYX KIIIOUEBBIX MPHUHIUIAX: BO-TIEPBBIX, CYTh
SBJICHMA BBIpAXKAETCS dYepe3 HMX MHOT00Opa3HbIC MPOSBICHUSA, OOBICHICMBIC
COUeTaHWEM OTPAaHWYCHHOTO dYhcia (yHIAMEHTAIBHBIX (AKTOPOB; BO-BTOPBIX,
MOHMMAaHUE OOIIer NPUPOJbI HAOII0IaeMbIX OOBEKTOB JOCTHTaeTCsS ITyTEM
nocie0BaTeNbHBIX MpuommkeHuit [33, c. 54]. Takas uHTEpHIpeTays HICOJIOTUN
(bakTOpHOrO aHanu3a UACATBHO COOTBETCTBYET METOJOJIOTMM aHAIN3a JaHHBIX O
KOHTEHT-MapKETUHTE B HHTEPHET-CPEJIC.

Cratuctuueckoe  mporpaMMmHoe — obOecmeuenue — SPSS  Statistics
UCIIOJIB30BAJIOCh IS M3YYEHUS  B3aUMOCBS3EH  MEXAy  HaOJII0JaeMbIMU
MIEPEMEHHBIMHM U BBISBIICHUS JATCHTHBIX CTPYKTYP, JSKAIIUX B OCHOBE Bapuallui
JTAHHBIX. J[J1 M3BIICUEHUS JIATCHTHBIX CTPYKTYP OBLT UCITOJIB30BaH aHAIN3 TTaBHBIX
KOMITOHEHT, a JUIs YJIYYIICHHS WHTEPIPETUPYEMOCTH ObUTa HCIOJIh30BaHA

polielypa BpalleHUs] BApUMAKC.
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B xoze ananu3a ObUIM BBISIBIICHBI JIBE JIATEHTHBIE CTPYKTYPbI, OOBICHSIOIINE
B o0miel cioxkHoctu 63,99% nucnepcun Bcex nepeMeHHbIX. [lepBas nmaTeHTHas
CTPYKTypa OOBEAUHSAET YTBEPXKICHHUS, CBSI3aHHBIE CO  CTPATETUYECKUM
yOpaBJICHHEM U TMPOU3BOACTBOM KOHTEHTA, BTOpass — C AaHAJIUTHKON U
KOMMYHHKAILIUEN C Ay IUTOPUEH.

JlaTtentHas ctpykTypa 1 (yTBepKaeHUs, OTHOCSIIUECS B OOJbIIEH CTETIEHU K
HaIpaBJIeHUsIM paOOThl KOHTEHT-MAPKETHHTA 110 CO3aHUI0 KOHTEHTAa U YaCTUYHO K
AJIEeMEHTaM yIrpaBiieHus) 00bsicHaeT 53,72% nucnepcun. Bxiouaer cnemnyromiye
NepeMEHHBIE:

P1 — nienu KOHTEHT-MapKETUHTa YETKO CPOPMYITHUPOBAHBI;

P2 — nienu mepecMaTpuBarOTCs M KOPPEKTUPYIOTCS;

P3 — wuCHonb3yrOTCS aHATUTUYECKUE HWHCTPYMEHTHI ISl TOHUMAHMUS
MMOBEJICHMS T0JIL30BATEIICH;

PS5 — co3/an 3KcrepTHHIN KOHTEHT;

P6 — ecTh Tu1aH MPOU3BOJICTBA KOHTEHTA;

P7 — dopmarel U TemMaTHMKa COOTBETCTBYIOT HOTPEOHOCTSAM pa3HBIX
CErMEHTOB ayJUTOPHH;

P10 — opraamn3oBaHa KpoccruiaTropMeHHas IEPEIIMHKOBKA KOHTCHTA.

Jlanass J1laTeHTHasE CTPYKTypa OTpakaeT CTpaTerMyecKuil moaxod K
YIOPaBJIECHUIO KOHTEHTOM, €r0 CO3JaHUI0, MUIAHUPOBAHUIO U KOOPAWHAIUNA MEXITY
Pa3IMYHBIMU UHTEPHET-KaHAJIAMH.

JlatenTHas cTpyktypa 2 (YTBEp>KIAEHUS, OTHOCAIIUECS B OOJIbIIIEH CTENEHHU K
HaIpaBJIeHUsIM paOOThl KOHTEHT-MAPKETHUHTA M0 Pa3feily aHAIUTUKU U JTUAJIOTy C
neneBoi ayauropueit) oowbsacuset 10,27% nucnepcuu. Brirodaer B ceosi:

P9 — pacnpocTpaHeHue KOHTEHTA Yepe3 COIMaIbHBIE CETH, dJIEKTPOHHYIO
MOYTY Y BHEITHUE PECYPCHI;

P11 — oTcnexxuBaHue mokasaresei 3pHeKTUBHOCTH KOHTEHTA;

P12 — ananu3 0OpaTHOM CBS3U C AyTUTOPUCH;

P8 — onTuMM3a1us KOHTEHTA O] TOMCKOBBIE 3aITPOCHI.
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JlanHast 1aTeHTHasi CTPYKTypa CBsi3aHa C aHAIMTUYECKOM 0a301 MapKeTHHTa,
MOHUTOPUHIOM Pe3yJbTaTUBHOCTU U IBYCTOPOHHUM B3aUMOJICHCTBUEM C 1I€TIEBOM
ayIUTOPUEH.

[lepemennas P4 «lmeroTcs akTyanbHbIE JaHHbIE O KOHKYpeHTaX M UX
KOHTEHT-CTPATETHsiX B HMHTEpPHET-cpele» Oblla MCKIIOYEHAa W3 OKOHYATEIHHOU
MOJIEJIN 1O CJIETYIOIIMM NPHYNHAM:

1. Huskas ¢aktopHasi Harpy3ka: JJisl JIATEHTHOM CTPYKTypbl | 3HaueHue
Harpy3ku paBasierca 0,301 (1. e. < 0,5); s TaTE€HTHOW CTPYKTYphlI 2 3HAUEHUE
Harpy3ku paBusercs 0,490 (61u3K0 K MOPOroBOMY 3HAUEHHIO, HO HEIOCTATOYHO
BBICOKO).

2. Huzkuit ypoBenb KMO (mepa anekBatHocTH BhIOOpKHU Kaitzepa-Meitepa-
Onkuna) mis nepemeHHoi: 3HadyeHue KMO = 0,331, 4yTo 3HAYUTEIBHO HUXKE
pexoMeHyemMoro ypoBHs (> 0,5), yka3piBaeT Ha ci1a0yl0 KOPPEJSLHIO C IpYTUMU
NEPEMEHHBIMH.

3. Cnabas koppemsiust C JApYrUMH 3JeMeHTaMHu mKainbel. CpenHss
KOppelsiliug ¢ JpyruMu nepeMeHHbIMU (MeHee 0,3) yKka3plBaeT Ha HHU3KYIO
COTJIaCOBAaHHOCTH C OOIIIEH MIKAJIOM.

4. OTCyTCTBHE CYIIECTBEHHOTO BKJIAJIa B COJIEPKATEIbHYIO HHTEPIPETALIUIO
BBIJICJIICHHBIX JIATEHTHBIX CTPYKTYp: XOTS nepeMeHHas P4 oTHOCUTCS K mpoleccy
MapKETUHIOBOTO aHajn3a, €€ pojb MOXKET OBITh 3aMEeHEeHa OoJiee nH()OPMATUBHOMN
nepemeHHoi P3, koTopas HakiabIBaeT OOMBIIYIO HATPY3KY Ha MEPBYIO JATEHTHYIO
CTPYKTYpPY.

Takum oOpa3om, wuckitoueHue nokazatens P4 He mnpuBeno kK mortepe
KJIFOUEBBIX ACMEKTOB OLEHKH KOHTEHT-MapKETHHIOBOM 3pENOCTH, HO IMOBBICHIIO
HAJKHOCTh U BHYTPEHHIOK COIIACOBAaHHOCTh BceW MIKabl. 1lociie neknmrodeHus
P4 nns xaxaoW JAaTeHTHOM CTPYKTYypbl OBUIM paccUUTaHbl KOI(P(HULIHUEHTHI
Kponbaxa:

1) natenTHas cTpykTypa 1: «YnpasneHue u co3nanue KoHteHta» — o = 0,86;

2) nateHTHas CTPYKTypa 2: «AHaIUTHKA U OOILEHUE C ayAUTOPUEH) — O =

0,81.
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O06a 3Ha4eHUs NPEBBIIIAIOT PEKOMEHIyeMbIi ropor B 0,7, 4TO moTBepKIaeT
BBICOKYIO BHYTPEHHIOIO COTJIACOBAHHOCTH IOCTPOEHHBIX IIKal. Takum oOpaszom,
(baKTOPHBIN aHAIH3 MTO3BOJIWII YCTAHOBUTH JIBYX(DaKTOPHYIO CTPYKTYPY HIKAIIBI JUIS
OLICHKH 3PEJOCTH KOHTCHT-MapKeTWHTa B MHTEpHET-cpeae. [locne McKIodYeHus
nepeMeHHoil P4 mkana crana 6onee cTaOMIBHON U MOAJAIONICHCS HHTEPIPETALIUU
(Tab. 2.14).

Ta6muma 2.14 —HTorosas mkaina OIeHKH 3peJIOCTH IKOCUCTEMbI KOHTCHT-

MApKETHHTAa B UHTEPHET-CPE/IC

JlateHnTHBIC Hanpasnenue [lepem. | YTBepkaeHus (BapuaHTBl OTBETOB 10 mkane | OTBer
CTPYKTYPHI JlaiikepTa — 5 6aJI0B) (1-5)
Lenemomnaraane P1 B xommannu u€tko hopMynupyroTcs OuzHec-
LEJIN, KOTOPbIe HE00XOIUMO JIOCTUYb Yepes3
KOHTEHT-MapKETHHT.

P2 Hemn KOHTEHT-MapKEeTHHTa
MEPECMaTPUBAIOTCS W KOPPEKTHPYIOTCST Ha
OCHOBE M3MEHEHHUI B OM3HECE U PHIHKE.

Amnanwms ueneso | P3 J1s ToHMMaHUS TTOBEICHHS OJIb30BaTeIeH
ayIUTOPUH U UCTIOJIb3YIOTCS AaHAJTUTUIECKUE HMHCTPYMEHTHI
HUHTEPHET-CPE/Ibl (manpumep, Google Analytics,
Supexc.Metpuka).
dopmupoBaHue P5 CucremaTiueckd KOMIAHHEW co37Maéres o
9KCHEPTHOCTH MyOJIMKYeTCs] 3KCTIEPTHBIA KOHTEHT, KOTOPBIH
MO JYEPKMBACT KOMIIETCHTHOCTh B HHUIIIE.
VYnpaBnenue u
co3name [Tnanupoanue u | P6 B xommaununu I/IMCCECSI IJIaH TIPOU3BOJICTBA
COHTCHTA MIPOM3BOJICTBO KOHTEHTa, KOTOpBIA BKIIIOYAaeT (opmarsl,
KOHTEHTa TEMbI M CPOKH ITyOIHKALUH.

P7 @opMaThl U TEMbI KOHTEHTA YJIOBJIETBOPSIOT
NOTPeOHOCTH Pa3HBIX CErMEHTOB ayAUTOPHH.

P10 B paMkax KOHTEHT-MapKeTHHTa B KOMIaAHUH
co3naéres MEXIUTaThOpMEHHAs

CBs13aHHOCTh
& TR KOHTEHTA MEPETMHKOBKA, KOTOpast JOTIOTTHSIET
OTJeNbHbIC eIMHHUIIBI KOHTEHTa U yCHIINBACT
UX Ha pasHbIX aTdopmax.
AHanuTHKa 1 SEO- P8 PacnipocTpansiemMblii KOMIaHuEH KOHTEHT
KOMMYHHKAIUS | ONTHMHU3AIHS ONITUMH3HPOBAH I0]1 TOUCKOBBIE 3aIIPOCHI U
C ayIUTOpHEH | KOHTEHTa JEHCTBYIOILINE AJITOPUTMBI IIOMCKOBBIX
CHCTEM.
Pacnipoctpanenue | P9 Kommanust ucmonb3yeT conuaabHBIE CETH,
KOHTEHTA email-paccbuiki ¥ BHEIIHHE WHTEPHET-
pecypchl AJisl pacripoCTpaHEeHUs] KOHTEHTA.
Be6-ananutuka u | P11 B xoMmmaHum perymapHO  (QHUKCHPYIOTCS
¢dbopmupoBaHue METPHUKH pe3ynbraTuBHOCTH KOoHTeHTa (CTR,
0o0paTHOi1 CBSI3U KOHBEpCHA, BpeMsl Ha CaiTe | T.J.).

P12 Komnanus ananmuzupyer oOpaTHYIO CBSI3b OT
ayJIUTOpUHU (xoMMeHTapuH, OT3bIBHI,
pe3yibTaThl  OMPOCOB)  JUIS  YIIyYIIEHHS
KOHTEHT-CTPATETHH.

(MCTOYHHUK: COCTABJIEHO aBTOPOM)
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Hsmepenue pe3yromamugHocmu KOHMeHM-MapKemunea 8 UHmepHem-cpeoe.
Ha ocHOBaHMM KayeCTBEHHOTO HWCCJICIOBAaHUSI MPHUHSATO PEIICHUE B KadyeCTBE
MOKA3aTeNsl PE3yIbTaTUBHOCTH MCIOJIb30BAaTh TUHAMUKY 3asiBOK, TOCTYMNAOIINX B
KOMITAHUIO 4epe3 BeO-kaHajd. BpIOOp AMHAMHKHA KOJMHYECTBA 3asBOK SIBISETCS
000CHOBaHHBIM PEIIEHUEM, TTOCKOIBKY OTPAXKAET HEMOCPEICTBEHHOE BO3ACHCTBIE
MIPOBOJAUMBIX KOHTEHT-MapKETUHIOBBIX MEPONIPUSATH HA OCHOBHOM KOMMEPUYECKUI
MHTEpEC JII0O00OW KOMIIAHMM — MPUBJICYEHUE 3aWHTEPECOBAHHBIX KIUEHTOB C
MOCJEAYIOMIUM 3aKII0YeHneM cAenok. [Ipu 3ToMm KiMeHTa, OCTaBUBUIETO 3asBKY,
ciaenyer oriauyarh ot guaa. I[lo mHenuto uccnenosareneit A.E. bapanosa, H.C.
MpoukoBckoro u A.A. Ilapabemnyma, TEpMUH <«IHO», 3aUMCTBOBAHHBIM OT
aHIIIMHACKOTO clioBa «lead», o3HauaeT moyib30BaTelis, KOTOPBIH MPOSIBUII HHTEPEC K
OMPENICICHHOMY TOBapy WM YCIyTre W MPEeAOCTaBUI KOHTAKTHYIO MHGOpMAIIUIO,
JOCTAaTOYHYFO JJISI MOCICIYIOIIET0 OOIIeHUs 1 B3auMoaerictBus [16, 149]. dpyrumu
CJIIOBAMH, JIUJ — DJIEMEHT BOPOHKU MPOJIaXX B BUJE CYOBEKTa, BBITTOJHHUBIIETO
OMpeNeNIEHHOE JEHCTBHE, YKa3bIBAIOIIEE HA €ro 3auHTEPECOBAHHOCTh. ITOT
UHTEpeC PUKCUPYETCS Pa3IMUYHBIMU CIIOCOOaMU (pPETrUCTpallvsl Ha cailTe, MOIICcKa
Ha PacChUIKY HOBOCTEH, 3amoiaHeHue GpopMbl 00paTHOUM CBs3M). JIuabl — OOBEKTHI
BHUMAaHUS OTJe]a MapKEeTUHIa W MPOJaXx ISl JallbHEUIIero mpeBpalieHus ux B
peaNbHBIX TMOKymarened. 3asBka — 3TO CHOPMYIUPOBAHHOE BOJICH3BSBICHUE
MOTEHIIUAJIBHOTO TOKYIATEJsl MPUOOPECTH OMpEACICHHBIN TOBAp WM YCIYTy Yy
nponasia. [locine Toro, kak 3asBKa OJOOpEHA M COIJIACOBAHBI BCE YCJIOBHS,
HAYMHAETCS CIEIYIOIINM 3Tal — CAEJIKA, YTO O3HAYAET pean3alUi0 HaMEpPEHUs,
BBIPAKEHHOTO B 3asBKe. Takum 00pa3om, JaHHAs MOCJIEA0BATEIHLHOCTh 00pa3yeT

HEMOYKyY npoaax (puc. 2.5).

[ JIun | |  Basmeka | |  Cumemxa |

Pucynok 2.5 — IIpeoOpa3zyromias 1ernovyka npojax (CocTaBIeHO aBTOPOM)
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JlaHHass cxeMa HarjdsgHO WUIIOCTPUPYET  IOIIArOBOE  JIBUIKEHUE
MNOTEHIIMAIBHOIO KIMEHTAa OT HAYaJbHOM TOYKHU (BBITOJHEHMS IOJIE3HOTO IS
KOMITaHUH JACMCTBUS) K KOHEYHOH (ITOJIHOLIEHHOE OCYILIECTBICHHUE CACIIKH ), @ TAKKE
MPOXOXKJIEHHE TMPOMEXKYTOUHOIO dTala OCO3HAaHUS CBOEr0  BbIOOpa U
dbopMyIMpOBaHMsS KOHKPETHBIX TOKEJIAaHWW B BHIE 3asaBkH. Kaxnmpiii stam
XapaKTepU3yeTcsi CBOMMHU OCOOCHHOCTSIMU M TPEOOBAHUSIMU K PabOTE C KIIMEHTOM,
oOecrieunBas TIUIaBHBIA TMEPEXO0Jl OT MPOCTOrO 3aMHTEPECOBAHHOIO JIMIA K
MOJIHOUEHHOMY KIIMEHTY KOMITaHUU.

KonuyecTBO 3asBOK HEMOCPECTBEHHO CBSI3aHO C 00BEMOM MOTEHIIUATBHOM
KJIMEHTCKONW 0a3bl U YpPOBHEM 3aMHTEPECOBAHHOCTH B MPOJYKTaX WIIU YCIyrax
koMianuu. Kaxxnas 3asBKa npeacTaBiiieT COOOM KOHKPETHBIN CUTHAN O HAMEPEHUN
MOKYyTAaTeJIsi COBEPIINTH MOKYIKY WIIA BOCIIOIB30BaThCA yCIyroi. Takum oOpazom,
poCT d4Mcia 3aiBOK BEAET K POCTY YHCIA 3aKII0YaeMbIX KOHTPAKTOB W,
COOTBETCTBEHHO, K YBEIMYECHHUIO J10X0Ja. Takke IMHAMHKA KOJMYECTBA 3asIBOK
MO3BOJIAET OTCIEKUBATH U3MEHEHUS CITPOCa U UHTEpeca K MPOyKTaM WK yCIyraM
KOMITaHUH B T€UEHHUE ONPENIEIECHHOr0 NEPUOJa BPEMEHU. ITO NAET BO3MOKHOCTh
BBISIBIISITH aKTyaJIbHbIE TEMBI U ()OPMATHI KOHTEHTA, aHAIM3UPOBATH COOCTBEHHBIE U
CTOPOHHUE HMHTEPHET-TUIOIIAJKHA, a TAKXE OLEHHUBATh JOJTOCPOYHBIE TPEHJBI.
Kpome Toro, nmokaszatesib TMHAMUKHU 3asBOK JOCTaTOYHO OOBEKTUBEH U HE3aBUCUM
OT CYOBEKTHBHBIX MHEHUW COTPYJHUKOB WM BHEIIHMX dKcrnepToB. Ero pacuér
OCHOBAaH Ha (PAKTUYECKOM KOJIMYECTBE MOCTYIUBIINX OOpAIIEHUH OT KIIMEHTOB, YTO
MUHUMU3HUPYET UCKAKEHUS U TAPAHTUPYET JOCTOBEPHOCTH MOJYYEHHBIX BHIBOJIOB.

TpaguIIMOHHO BBIIENAIOT JBa MOAXOJA OLEHKUH pPe3yJbTaTUBHOCTH:
¢buHaHCOBYIO (MOHETapHYI0) U HEe(PUHAHCOBYIO (HEeMOHETapHy0). [lepBas rpynna
METO/IOB OpPUEHTUPYETCS MCKIIOUYUTEIBHO HA SKOHOMUYECKHE WHAMKATOPHI:
UTOTOBas MpPHUObUIb, 00BEM pEaNM30BAaHHOW MPOIYKUMM W MPUPOCT KamuTala.
Bropas — KOHUEHTpHUpYETCS Ha KadeCcTBEHHON cTopoHe. B manHOM moaxone
aKIIEHT CMeNIaeTcss Ha CyObEeKTHBHBIC OIIYIICHUS COOCTBEHHWMKA Owu3Heca
KacaTeJIbHO IIporpecca B JOCTHXKEHUM KOMMEpYEecKux Lene. Haydnbie Tpyabl

HCCHeHOBaTeHeﬁ MNOATBCPIKAAOT 3HAYUMOCTD CY6’I)GKTI/IBHOFO BOCIIpHUATHA
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COOCTBEHHUKAMH KOMITAaHUHM Pe3yJIbTaToB JesTeabHOCTH OusHeca [255, 303, 333,
377]. OcobeHHO 3TO aKTyalbHO MPU UCCIEAOBAHUH CYOBEKTOB MAJIOTO U CPEHETO
Ou3Heca, KOTOpbIE 3a4acTyl0 OOJaJal0T OrPAHUYECHHMSIMHU  [PO3PAYHOCTH
OTHOCHUTEJIBHO JBW)XEHUS (UHAHCOBBIX MOTOKOB [226, 309]. Hcmnoaws3oBanue
CyOBEKTHMBHOW  OIEHKH  PE3YJIbTATHBHOCTH  KOMIAHWH  TaKXKe  SBISICTCS
MPUEMIIEMBIM CITOCOOOM W3MEPEHHUS B HMCCICIOBAHUSAX TPEANPHUATHN pPa3THIHON
OTpacieBOM  MPUHAJUIEKHOCTH, TaK  Kak  [OKa3aTelu  OOBbEKTUBHOM
pPE3YNBTATHBHOCTH, TAKUX KaK O0BEM MPOJAXK, MTOXOTHOCTh, PEHTAOEITHHOCTD,
pa3nuyHbl B pa3HbIX oTpacisx [255]. Ilpenpiayiiue HaydHble U3BICKAHMS
CTAaTUCTUYECKUMHU METOJIaMU JOKa3ajdu HAJMYUE IMOJOKUTEIHHOU CBS3U MEXIY
OOBEKTHBHBIMH M CYyOBEKTHBHBIMH ITIOKa3aTeISIMH PE3yJbTaTUBHOCTH OW3HECa
[333], 4ro TaKke MOATBEP)KAAET BO3MOXKHOCTh MPHUMEHATh CYOBEKTHBHBIC
MU3MEPCHUS KaK HaJeKHbIC HHCTPYMEHTHI OIICHKHU JCATETHHOCTA KOMITAHHH.

B pamkax pgaHHOM paOOThl HCHOJB3YIOTCS IOKa3aTrellb B  BHUJE

YOIOBJICTBOPCHHOCTH COOCTBEHHHMKA KOMITAaHUH I[I/IHaMI/IKOI‘/JI IMOCTYIIAIOIIHUX 34asBOK

(ta0. 2.15).

Tabnuna 2.15 — YTBepxkaeHus sl oNpeIesIeHUs] TMHAMUKU KOJTUYECTBa

3as1BOK
Xapaxkrep U3MEHEHU I Ouenka Otser
(1-5)
OtpunaTenbHas JHHaMHUKa (COKpaICHUE YKCa 3asBOK) 1
Ckopee oTpuIiaTenbHasi TMHAMHKa (CKOPEe BCETO 3aMeITUIICS TeMIT 2
pocTa 3as1BOK)
CrabuibHas JUHAMHKA (3asBKU MOCTYMAIOT MPUMEPHO Ha MPEKHEM 3
YPOBHE).
Ckopee monoxuTenbHas JMHAMHUKA (CKOpee BCEro TeMIT pOCTa 3asiBOK 4
YBEJTMUUIICS)
[TonoxxurenpHas nUHAMUKa (YBETUYCHHE YHCIIA 3aIBOK OTHOCUTEIHHO 5
PEABLIYIIHMX EPHUOJIOB.)

(MCTOYHUK: COCTABJIEHO aBTOPOM)

Takum 00pa3zoM, B X0z€ MPEABAPUTENBHBIX UCCIEA0BAaHUIN ObLT OATOTOBIICH

HHCTPYMCHT B BUJC OIIPOCHOTO JINCTA IJIAA USMCPCHUA PE3YJIbTATUBHOCTHU KOHTCHT -
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MapKeTUHIa B HMHTEPHET-CPEAE: MEPEMEHHBIX KOHUENTYyaJIbHOM  MOJENH
MCCIICIOBAHMUS.

B kauectBe wuHpopManmoHHON 0a3bl AN KOJIMYECTBEHHOTO JTara
WCCIICOBAHNSI  BBICTYNHMJIM  PE3yJbTaTbl AHKETUPOBAHUS  BIAAENbLEB 228
POCCHUHCKUX KOMIAHHWM, TMPOBEJACHHOTO C HCIHOJB30BaHHWEM  IIATQOPMBI
«Ankeronor.py». OcCHOBy MaccuBa JaHHBIX COCTABWIM  WHIUKATOPBI,
XapakTepuzywlire (GyHAaMEHTaIbHbIE IMapaMeTphl KOHTEHT-MapKETUHTa B
g poBoi cpene (mepemernbie P1-P12).

Cmpykmypa  6vlOOpku Ol KOJUYECMBEHHO20  UCCIe008AHUSL.
OMIupuYecKas MPoBEpKa TEOPETUUECKON MOJIEIH U TUIIOTE3 HCCIIeIOBaHUs Oblia
IIPOBE/ICHA MYTEM JETAIILHOIO aHan3a OOLIMPHOW Oa3bl JaHHBIX, MOJIYYEHHOU B
pe3ysibTaTe CHeUUaJbHO Pa3pabOTaHHOTO ONpPOCAa POCCHUMCKUX KoMmaHui. s
coopa HeoOXxoauMon WHQOpMaIMu Obla HMCIOJIb30BaHA CTaHAAPTU3UPOBAHHAS
aHKeTa, BKJIIOYaromas B ce0s MpPOBEPEHHbIE METOAbl OLEHKH psjla acleKTOB
KOHTEHT-MapKeTHUHIa. JTO MO3BOJIMIO 00ECTIEUUTh MOCIEAYIOUIYI0 OOBEKTUBHYIO
OLICHKY METOJMYECKMX NOCTpOoeHHil. PecrnoHAeHThl ObUIM OTOOpaHbl M3 YHUCIa
IpEJCTaBUTENIEH BBICIIETO PYKOBOJACTBA M BJAJEIbLEB OU3HECA, IOCKOJIBKY
MMEHHO 3Ta KaTeropus CIEeUHAIMCTOB 00JaaeT Haubosee NOJHBIM MOHUMAaHUEM
CTPaTETHYCCKOTO TOBeAcHUs opraHu3anuu [255]. Takum oOpa3om, MOTydYCHHBIE
JAHHBIE OTpaXKaroT pEAbHbIE TEHACHUMW WM NPAKTHUKA KOHTEHT-MapKETHHTa,
MPUMEHSEMbIE B KOMIIAHUAX PA3TIMYHBIX MACIITA00B U OTPACIIEH.

Bri6opka xapakTepusyercs Kak yno0OHas — JeTepMUHUPOBAHHAS BEIOOPKA,
npyu  KOTOpOMl cOOp MJaHHBIX BBIMOJHAETCS €3 JOCTYITHOM UCCIenyeMoi
coBokymHocTH [350]. Meromonorusi BEIOOpKH OblJa OCHOBaHA HA KOMILIEKCHOW
nporeaype, peaTM30BaHHOM Ha  CIEHHAIM3UPOBAHHOW  OHIalH-IIaTGopme
«Ankeronor».  OJra  miarpopma  oOecneyuMBaeT ~ BBICOKMM  ypOBEHb
PENpPEe3eHTaTUBHOCTH W HAAEKHOCTH pE3ylbTaTOB, TMOJYYEHHBIX Ojarogaps
UCIIOJIb30BAaHUIO CTATUCTUYECKH OOOCHOBAHHBIX METOJIOB OTOOPA PECIIOHICHTOB.

B omnpoce npuHsuin yyactue 228 pecrioHIEHTOB — BJIAJIENIbIIEB POCCUMCKUX

KoMrianuii. Hrke mpuBOIUTCS OmucaHue BBIOOPKH MO KITFOUEBBHIM IMapaMeTpam:
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ctepa nesaTeNIbHOCTH, KOJIMYECTBO COTPYIHUKOB, TOJl OCHOBaHUSI KOMITAHUH. Takon
MOJAXOJ TO3BOJIIET BBIABUTH CHEIU(UYECKHE YEpThl U 3aKOHOMEPHOCTH,
XapakTepHbIC ISl PA3IMYHBIX CErMEHTOB PBIHKA, 4YTO JEJIaeT HCCICIOBAHUE
0COOEHHO IIEHHBIM ISl MPAKTUYECKUX IENeW M JaJbHEHIIEro pa3BUTHUSI TEOPUU
KOHTEHT-MapKETHUHTA.

PecnioHACHTHI TPECTABIISIIA PA3JIMYHBIC CEKTOPHI SKOHOMUKH (puc. 2.6).

= Toprosna

Cdepbl 5KOHOMUIECKOM JAeATETHHOCTH

= UT-TexHoN0rnMm 1 cBA3sb

= [106bI4a NONE3HbIX MCKOMAEMbIX
ApXMTEKTYpa U CTPOUTENbCTBO

= lHAyCcTpumA KpacoTbl

= Typu3m 1 roCTUHMYHOE eN0

® PeMOHT, CEPBUC TEXHUKMU

m O6pasoBaHuMe, HayKa U KyabTypa

m MapKeTuHr, peknama

® BaHKK, cTpaxoBaHue , GUHAHCHI

= O6wenut

1%
V = HesBMKMMOCTb
= Arponpom
12%

= TpaHCNOPT M NOTUCTUKA
CnopT, putHec
BopaocHabkeHue, opraHmsaums
cbopa 1 yTramsaummn otxon08

= MepguumHa, bapmaleBTuKa

= ObpabatbiBatowan

NPOMbILLIEHHOCTb
® Be30nacHOCTb, topuUcnpyaeHLmn

= M3patenbcKan AeATENbHOCTD,
nonurpadusa

Pucynok 2.6 — Pacnipenenenue no cdepam SKOHOMUYECKON e TEIIEHOCTH
KOMITaHHH, BIIA/ICTBIBI KOTOPHIX YYaCTBOBAIM B HCCIICIOBAaHUN
(cocTaBiieHO aBTOPOM TI0 pe3yJIbTaTaM IMIIUPUIECKOTO UCCIICTOBAHMS)

HauOosnbliiee 4uCIO YYaCTHUKOB MNPUXOAUIIOCH Ha TOpromito (12%).
ApXHUTEKTYypa U CTPOUTEIBCTBO SABIISIFOTCS BTOPOM 1Mo BemmuuHe rpynmoit (12%).

Takxe mpucyTcTBOBaNM Apyrue cdepsl aesrenbHocT: |T-TexHonoruu u cBs3b,
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HEJIBOKMMOCTh, MEIUIIMHA W (apMalleBTHKa, TypU3M U TOCTHHUYHBIA OH3HEC,
HHIYCTPHUSL KpacoTbl, 0OpabarpiBalomiass MPOMBIIIJICHHOCTb, TPAHCIOPT U
JIOTUCTUKA U T.JI.

BoJIbIIMHCTBO PECTIOHICHTOB MPEACTABIISIIN CPEIHUE U MAJIbIC IPEATPUSATHS,
XOTSl €CTh M KpyHHble KoMIaHuu. PacmpejierneHue KOMIAHMI MO KOJUYECTBY

COTPYJIHUKOB MPEACTABICHO HA PUCYHKE 2.7.

YMCNEeHHOCTb COTPYAHUKOB

= O1 500 yen.

= 251-500 ven.

= 101-250 yen.
51-100 ven.

= 11-50 yen.

= [1o 10 ven.

Pucynox 2.7 — Pacnipenienenue no YucjaeHHOCTU COTPYAHUKOB KOMITaHUH,
BJIAJICNIbIIBI KOTOPHIX YYaCTBOBAJIM B UCCIICIOBAHUU
(cocTaBICeHO aBTOPOM I10 Pe3yabTaTaM IMIIUPHUECKOTO UCCIICIOBAHUS )

KOMHaHHH, MNpCACTABJICHHBIC B HCCICAOBAHWH, PA3JIMYHBI 110 BO3paACTYy.

[IpeobnanaroT kommnanuu, ocHoBaHHbIe B ieproa 2011-2020 rogos (puc.2.8).

[o4, OCHOBAHUA KOMNAHWUKU

= [lo 1991
= 1991-2000
= 2001-2010

2011-2020
= 2021-2025

45%

Pucynoxk 2.8 — Pacnipenenenue KoMmnaHui, BiIaaebIllbl KOTOPBIX
Y4acTBOBAJIM B UCCIIEJOBAHUH, TIO T0JIaM OCHOBaHUS
(cocTaBJICHO aBTOPOM I10 PE3yIbTaTaM IMIIUPHUECKOTO UCCIICIOBAHUS )
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OO6mast cTpyKTypa BBIOOPKH JIEMOHCTPUPYET pazHOOOpa3ue YYaCTHUKOB IO
pa3Mepy Ou3Heca, OTpaciu U OMbBITY KOHTEHT-MapkeTunra. [IpeoOnanaoT cpeanue
U MaJible KOMMEpUYECKHE MPEANPHUATHUS, CO3TaHHbIe B OCHOBHOM mociie 2011 rona.
KoHTeHT-MapKeTHHT pa3BUBAETCS NMPU aKTUBHOM yYaCTUH KaK MPO(HEeCCHOHATBHBIX
MapKeTOJIOTOB, TaK M BJIAJICTBIIEB OM3HECA U COTPYIHUKOB KOMITAHHH.

ITepen 3arpyskoit B SPSS AMOS coOpaHHbIe JaHHBIC MPEABAPUTEIHHO
OUYHUIIAIMCh OT AaHOMAJIMK M TPOBEPSIUCh HAa HOPMAIBHOCTH pPACTpPEICICHUS.
KommuiekcHast Mozenb CTPYKTYpHBIX ypaBHeHui (SEM), mpenHaszHaueHHas s
U3YYCHUS B3aHMMOCBSI3€M MEXIy KIIOYEBBIMU CKPBITHIMH KOHCTPYKIIUSIMH,
XapaKTePU3YIOIMIMMHA HUCCIETyeMYI0 00JacTh, COCTOsUIa M3 IIECTh JATEHTHBIX
nepemeHHbIX: A, B, C, D — BXO/iHBIC TaTEHTHBIE (PAKTOPHI, OTPAKAIOIIHE BHEIIIHNE
U BHYTpeHHHE (aKTOpbl KOHTCHT-MApKETHHTa;, P — WHTerpaTwBHas JaTEHTHas
NMepeMeHHasi, OTpakarolas OCHOBHBIE AaCHEKThl KOHTCHT-MapKeTHHTA U
dbopmupytomasica noja BausiaueMm A, B, C u D; R —pesynbrupyromas JaTeHTHas
nepemMeHHasi, 3aBucsmas ot P. Kaxkmas nateHTHas rmepeMeHHas pacCUnThIBAIach ¢
MIOMOIIIBI0 HECKOJBKUX HAOJI0aeMbIX (9K30TeHHBIX) MepeMeHHBbIX (puc. 2.9).

[TokazaTenu kadecTBa MOJEIH MPEACTaBICHBI B Ta0mIe 2.16.

Ta6muma 2.16 — IlokazaTenu kayecTBa MOJIEIIH, IOCTPOCHHOM IS

TCCTUPOBAHUS UCCICAOBATCIIbCKUX TUITOTC3

[Toxazarenp 3HaueHue WnTepnperanus

CFI (Comparative Fit Index) 0.933 Wujeke cpaBHUTENBHOTO COOTBETCTBHS). 3HAYCHUE
Bhimie 0,9 CYUTACTCS XOPOIIUM, YTO YKA3bIBAET Ha
TO, YTO MOJICJIb A/ICKBATHO COOTBETCTBYET JIAHHBIM.

TLI (Tucker-Lewis Index) 0.912 Wunexc Takepa-JIptonca. 3nauenue Boie 0,9 Takxe
yKa3bIBAET HA XOPOIIIee COOTBETCTBUE

RMS (Root Mean Square Error of | 0.04 CpenHekBaipaTHYHas OMIMOKA alTpOKCHMAIIHY.

Approximation) 3unavyenne Huxe 0,05 cuuraercs
YJIOBJIETBOPUTEIIbHBIM.

SRMR (Standardized Root Mean | 0.05 CrannapTU3UPOBAHHBIN CpEeTHEKBAIPATUIHBIN

Square Residual) ocrarok. 3Hauenue ke 0,08 cuuraercs
IPUEMJIIEMBIM.

(cocTaBieHO aBTOPOM)
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Pucynok 2.9 — Jluarpamma B3aumo1eicTBHsI (paKTOPOB BHEIIHEH U
BHYTPEHHEH CpeJIbl, BIUSAIOIMINX HA Pa3BUTHE YKOCUCTEMBI KOHTCHT-MapKETHHTA U
PE3YNbTATUBHOCTh KOMIIAHUU (MCTOYHUK: IIOCTPOCHO aBTOPOM Ha OCHOBE

OMITUPUICCKOTO I/ICCJ'IeIIOBaHI/IH)

CrpykTypHas 4acThb JuarpamMMbl ONpEeNsieT XapaKTepUCTUKU TPUYHUHHO-

CJICZICTBEHHOM CBSI3U MEX/Y CKPBITBIMU IMEPEMEHHBIMU (Ta0. 2.17).
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Tabnuua 2.17 — XapakTepucTUKH UarpaMmbl B3auMOACHCTBUS (haKTOPOB
BHEIITHEN U BHYTPEHHEW Cpeibl, BIUSIONMIMX Ha 3PEJIOCTh IKOCUCTEMbI KOHTEHT-

MAapKCTHHI'a U PC3YyJIbTATUBHOCTbL KOMITAHUU

[1yTs BMsIHUA Koadpumment
A— P 0,48
B—-P 0,41
C—P 0,51
D—P 0,43
P—-R 0,61

p <0,001 (YypoBEeHb CTATUCTUYCCKON 3HAYMMOCTh BBICOKHU)
R? (obmee) ~ 0,3138 (xooddurment nerepmunanmuu ot 0 10 1 momyctum), T.e. mpumepHo 31,38%
JUCTIEPCUU PE3yTbTATUBHOCTH KOMITAHUHM OOBSICHSCTCS (DakTopamMH BHEINHEH W BHYTPEHHEH Cpeibl

4gepe3 3pCJIOCTh 9KOCUCTEMbBI KOHTCHT-MAapKETUHTI A.

(I/ICTO‘-IHI/IKZ COCTaBJICHO aBTopOM)

Pe3ynbTaThl TeCTUpPOBaHUS UCCIEIOBATEIbCKUX TUIIOTE3 MOKA3aIH, YTO TPH
BCTpPaMBAaHUM B JAMAarpaMMy B KadecTBE MEAHATOpa MEPEMEHHOM, OMHCHIBAIOIICH
YpPOBEHb pa3BUTUSI KOHTEHT-MapkeTuHra (P), BiMsiHUEe Ha pe3yJIbTaTUBHOCTD
KOMITaHUU OILIEHUBAETCS TOCTaTOYHO cymecTBeHHO (f = 0,61). OTo moaTBepk1aet
TUIIOTE3y O TOM, YTO YpPOBEHb pa3BUTHUS D3KOCHCTEMBl KOHTCHT-MAapKETHHTA
CYIIIECTBEHHO BIIMAET Ha PE3yJbTAaTUBHOCTh OW3Heca. Takke MOATBEPIKIAIOTCS
TUIOTE3bI BIMSHUS ClieU(PUKY MOTpeOduTenbckoro noseaeHus (A), THTEHCUBHOCTH
KOHKypeHIIuM B mHTEepHeT-cpeae (B), cmeunduxu npoaykra (C) m opueHTanmu
cooctBeHHrka OwusHeca (D) Ha ypoBeHb 3pENIOCTH IKOCHUCTEMBI KOHTEHT-
MapKeTHHTA.

CoBOKyIMHOE TOATBEPKICHUE YKa3aHHBIX TUIIOTE3 CBUAETEIHCTBYET O TOM,
YTO B Pa3BUTHH JKOCHUCTEMbl KOHTEHT-MapKeTUHra (YHKIIMOHUPYET MEIUaTop,
npeoOpa3yroNuii BHEITHUE PHIHOYHBIE (DAKTOPHI M BHYTPEHHUE OPTraHU3aIlIOHHbBIE
(bakTophl B yCTOMUMBBIC OM3HEC-PE3YNbTaThl. 3HAUUMBIN Omocpeayromuii 3GQexT
(B = 0,61) smmupuvecku BepuduimpyeT TpancHopMaIro KOHTCHT-MapPKETHHTA U3
WHCTPYMEHTA TMPOJBIKCHHS B OCOOBIM BHJ MAapKETHHTOBOH JCSITCIBHOCTH,

YYBCTBUTEIBHBIM K CHENMU(UKE TOTPEOUTEIHCKOTO TOBEACHUS, KOHKYPEHTHOU
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UHTEHCUBHOCTH, XapaKTEpUCTUKaM NPOAYKTa M YCTAaHOBKAM COOCTBEHHHMKA
OusHeca. JlaHHbIE pe3yibTATHI COIVIACYIOTCS C MPEAJIOKEHHOM MOIMLIEHTPUYHOM
MOJEJNIbI0, JIEMOHCTPUPYS, YTO KOHTEHT-MAapKETUHI TpeOdyeT aJanTUBHOU
KaJUOpOBKU TOJ JIOKajJbHbIE yciaoBHUs OusHeca. Takum oOpa3oM, pa3paboTaH
METOJMYECKHI ammapaT, TO3BOJSIONINI TpaHCHOpMUPOBATh (parMeHTapHbIe
KOHTEHT-aKTUBHOCTH B 3KOCHCTEMY KOHTEHT-MapKETHHIa, OOECIEeYMBAIOIIYIO

9KOHOMHYCCKYTO YCTOI>'I‘{HBOCTB B YCJIOBHAX HHTCPHCT-CPCABI.

2.3. CraTucTnyeckasi KJacTepU3alusd POCCUICKUX KOMIIAHUI 10
YPOBHIO Pa3BUTHS IKOCHCTEMbI KOHTEHT-MAapPKEeTHHIA B HHTEPHET-Cpee

Knacrepuzauust — 3TO mporecc pas3felieHHsT MHOXKecTBa OOBEKTOB Ha
HECKOJIBKO TPYMI (KJIaCTEPOB) TAKUM 00pa3oM, YTOOBI AIE€MEHThI BHYTPU Kaxa0M
rpyniibl ObUIH 00Jiee MOXO0KU APYT HA APYra, 4YeM Ha AJIEMEHTHI U3 APYTHX TPy
[57]. HAnsa mnpoBeneHus KiacTepu3alid KOMIAHHWKA 10 YPOBHIO Pa3BUTHS
HKOCUCTEMbI KOHTEHT-MAapKETUHIa B MHTEPHET-Cpele ObLI MCIOJB30BaH MACCUB
JAHHBIX, AaKKyMYJIUPOBaHHBI MOCPEICTBOM AaHKETUPOBAHHUS COOCTBEHHUKOB
poccuiickoro 6usHeca (n = 228). B kadecTBe NMpu3HAKOB IS TPYIIIUPOBKU ObLIN
BBIOpAHbI MOKA3aTeN! IIKaJbl, PENPE3CHTUPYIOLIUE KIFOUEBbIE BEKTOPhI KOHTEHT-
MapKeTUHra B HWHTEpHET-NpocTpaHcTBe (mepeMmennbie P1-P12). Knactepubiii
aHaJIM3 TPOBOAWICS TIOCPEACTBOM TMporpammHoro obOecrneuenuss IBM  SPSS
Statistics [168]. Jlns ompeaeneHuss ONTUMAIbLHOTO KOJUYECTBA KIIACTEPOB OBLIH
UCITOJIB30BAHbl CIIEAYIOIIME METOJbI: MHAEKC CUIydTa — IOKa3bIBa€T CTEIEHb
pasfeneHuss kiactepoB  (MakcumanbHoe 3HadeHue 0,51  ykas3biBaeT Ha
YIOBJIETBOPUTENBHOE KAYECTBO KIACTEPU3ALMM MpPU KOJUYECTBE KJIACTEPOB
paBHOM 4); baitecoBckuit unpopmannonnsiii kputepuii (BIC) — ucnons3oBascs nmpu
JBYX3TaNHOM Kiactepuzanuu (Muaumu3zanusa BIC takke mokaszajia onTUMaIbHOCTb
peuieHus u3 4 KIacTepoB); METO JIOKTS — FpapUUEeCKUil aHaTIU3 CyMMBbI KBaJIpaTOB
OIMOOK MEXIY TOUKaMu U 1eHTpouaamu (mpu k=4 nabmronancs «uznomy). [lanee
npuMensuics Meton k-cpemnux (k-means clustering). AnroputMm k-cpemHux

npeaHa3HavYeH i1 pa3OMeHus 3aJJaHHOTO YHucjiaa HaOmrofeHWHd Ha k KiactepoB
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TakuM 00pa3zoM, 4TOObI CpEHHUE 3HAUCHUS TI0 BCEM MEPEMEHHBIM BHYTPHU KaXJI0T0O
KJIacTepa MaKCHMaJbHO OTIUYAIUCH APYr OT Apyra. K OoCHOBHBIM HemTOCTaTKam
ATOTO METOJ1a OTHOCSTCS YyBCTBUTEIHLHOCTH K BRIOPOCAM, KOTOPBIE MOTYT UCKaXKaTh
CpeaHee 3HaueHue, a Takke Hed(PPEeKTUBHOCTh pH 00paboTKe OONIBIINX 00BEMOB
JaHHBIX. TeM He MeHee, anropuTM k-cpegHuxX ocTa€Tcs OJHMM W3 CaMbIX
MOMYJISIPHBIX Y MTUPOKO MCTIOIB3YEMBIX METOIOB KOJUYECTBEHHOUW KIaCTEpHU3aITuu
[378]. danHblii 1MOIXOA IMMO3BOJWI OOCCICYUTh YCTOMYHUBOCTH BBIJICICHHBIX
KJIACTEPOB W MHUHHMH3UPOBAN OMUOKYy Kiaccudukamuu. CTaTUCTHYECKUE

XapaKTEPUCTUKHU KJIACTEPOB MPEICTaBICHBI B TabmIe 2.18.

Tab6mmma 2.18 — KonmnyaecTBo HabOMI0IEHNN B KOXKIOM KJIacTepe

Kiacrep Yucno KoMIaHui Josist ot o0111eT0 YKiciia KOMITaHUH
1 10 4,46%
2 34 15,18%
3 104 46,43%
4 76 33,92%
Utoro: 224 (4 cTpoku ObUTH MCKITIOYEHBI, KaK COEpKallue BEIOPOCH)

(cocTaBiieHO aBTOPOM)

JInst mpOBEPKHU CTAaTUCTUYECKOM 3HAYMMOCTH PA3JIMUUN MEXAY KilacTepamu
o kaxxaomy napametpy (P1-P12) Opu1 mpoBeneH oqHo()aKTOPHBIN TUCTIEPCUOHHBIN
anamu3z (ANOVA). Bce mnepeMeHHBIE TOKa3alyd JOCTATOYHYIO CTENEHb

pa3n4YKuTeIbHOM crocooHoCcTH (Tab. 2.19)
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Ta6muna 2.19 — PesynbpTathl gucnepcuonHoro ananuza (ANOVA)

[lepemennas F-3nauenue

P1 26,073

P2 35,816

P3 48,117

P5 68,362

P6 45,876

P7 60,704

P8 36,458

P9 32,963

P10 49,086

P11 41,576

P12 33,673

Bce 3navenns p < 0,001 (moarBepkaaeT BBHICOKYIO CTaTHCTHYECKYIO 3HAYUMOCTH
pa3IHyMid MKy KJIaCTepaMHt TI0 BCEM W3yYEeHHBIM IapaMeTpam).

(cocTaBiieHO aBTOPOM)

WuTepnperanyst  pe3yabTaTOB  KJIACTEPHOIO  aHAIN3a

IIO3BOJIMJIA

OIIPpCACINTDb HAa3BAHUC KIIACTCPOB, OCHOBLIBAsICh HA YPOBHC 3PCIIOCTH 3KOCUCTCMBI

KOHTCHT-MapKeTHHTa B HHTepHEeT-cpee (Tad. 2.20).

Tabnuua 2.20 — Pe3ynbTaThl KjIacTepu3aluu: Tabimiia CpeIHIX MePEMEHHBIX

[lepemennas/Knactep [Ipodeccrnonanst Pacrymue ®Gopmupyromme | Hedopmast
IKCHEPTHU3Y
P1 4,6 4 3,4 2,8
P2 4,5 3,9 3,3 2,7
P3 4,7 3,8 3,2 2,5
PS 4,8 4 3,5 29
P6 4,7 4,1 3,6 2,7
P7 4.6 4 3.4 2,6
P8 4,6 3.8 3.3 2,5
P9 4,5 41 3,7 2,9
P10 4,6 3,9 3,2 2,6
P11 4.3 3,8 3,1 2,3
P12 4,4 3,8 3,3 2,4

(cocTaBiieHO aBTOPOM)

151



[Tpodunu moaydeHHBIX KJIaCTEPOB Mpe/CTaBIeHbI Ha pucyHke 2.10.

Mpodunum Knactepos

e 1pD0HECCUOHANDbI === PacTyLi/e dopmupyloLme aKcnepTU3y Hedopmanbl e

Llesm coopmynnposaHsi

AHanu3 obpaTHOM cBA3M C
ayauTtopuen

Llenn koppekTupytotca

Mcnonb3ytotea
AHANIUTUYECKNE UHCTPYMEHTbI
ONA NTOHUMaHMA NoBeAeHMA

nosb3oBaTens

OTcneknBaHue nokasaTenen
Pe3y/IbTaTUBHOCTU KOHTEHTA

OpraHnsoBaHa
mexnnatdopmeHHas
nepesiMHKOBKa

dopmupyeTcs 3KCNepTHOCTb

MHorokaHanbHoe
pacnpocTpaHeHne KOHTeHTa

MnaHupyeTca Npon3BOACTBO
M pacnpocTpaHeHMe KOHTeHTa

dopmaTbl M TemaTUKa
COOTBETCTBYIOT
noTpebHOCTAM ayauTopUn

OnNTMMM3aLLMA KOHTEHTA NOA,
NMOUCKOBbI€ 3anpochl

Pucynok 2.10 — IIpodunm kmacTepoB KOMIAHUH 110 YPOBHIO 3PEIOCTH
HKOCHCTEMBI KOHTEHT-MapKETHHTa B MHTEPHET-cpeie (MCTOYHUK: TOCTPOCHO

aBTOPOM)

O6mas xapakrepuctuka kiuacrepa «lIpodeccuonanwsy. IlpencraBurenn

JAaHHOI'O KJIaCTCpa ACMOHCTPUPYIOT HANBBICIIIMEC ITOKA3aTCIINU 3PCIIOCTH 9KOCHUCTCMBI

KOHTEHT-MapKETUHIa B HWHTEpPHET-Cpelie (PKOCHUCTEMHBIH KOHTEHT-MapKETHHT).

[Tonxoq K CO3MaHUIO WU PACHPOCTPAHCHUIO KOHTEHTA SBISIETCS CHCTEMHBIM,

OCHOBAaHHBIM Ha aQHAJUTHUKE, OMBITE M YETKO OMNpeeeHHbIX OusHec-1ensx. Lemu

KOHTEHT-MapKETUHIa OMNPEACIEHbl W PETYJISPHO KOPPEKTUPYIOTCS C YYETOM

U3MEHeHU Ha pblHKe. AHamutuueckne wuWHCTpyMeHTH (Google Analytics,

Yandex.Metpuka u T.J1.) HUCHOJB3YIOTCS [JIi OTCJICXKHUBAHUS TOBEACHUS
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I0JIb30BaTeNel. PeryssipHo co3aercs SKCIEepTHBIM KOHTEHT, KOTOPBIN YKPEILIAET
NO3ULMYA KOMIIAHMM Kak croenuanncra B cBoed Humie. CymecTByeT IUlaH
MPOM3BOJICTBA KOHTEHTA, OXBATBHIBAIOIIUN pazMu4Hbe (OpPMATBI U TEMAaTUKU.
Konrent apmantupoBan Kk SEO-onTuMu3alMu M COBPEMEHHBIM AJITOPUTMaM
IIOMCKOBBIX CHCTEM. PacnpocTpaHeHne OCYIECTBIISIETCA YEPE3 COLUANIBHBIE CETH,
pacchUIKy MO DOJEKTPOHHOM ToYTe U BHemHHWe 1uatdopMbl. BHeapena
MeXIIaTGOPMEHHAasl SKOCUCTEMA KOHTEHTA, YIy4IlIarolias B3auMOIEHCTBUE MEXKIY
kaHanamu. PerymsipHo peructpupyrorcs mnokazatenu s¢dexkruBHoctd (CTR,
KOHBEpCHsI, BpeMs Ha caiite). AHanusupyercs oOpaTHas CBsI3b OT ayJIUTOpPUHU
(koMMeHTapuH, 0030pbl, orpockl). [IpeacraBurenu o cdepsl aestenpbHocTh: 1T-
TEXHOJIOTMM M KOMMYHHKAllMM, OaHKOBCKOE [I€J0, CTpPaxOBaHHE, (PUHAHCHI.
[TpoIOIKATENBHOCTS KOHTEHT-MAapKETUHIOBOM ITpakTUKH OT 5 110 10 stet. KonTent-
MapKETUHIOM 3aHUMAETCS OT/IE]I MAPKETHUHIa WIM KOHTEHT-MEHEIKED.

OoOmrag  xapakrtepuctuka kiacrepa «Pacryomey. Kommanum wuMeErOT

CPEIHUH YPOBEHB 3pEJIOCTH SKOCUCTEMBI KOHTEHT-MapKeTUHTa. OHH YK€ BHEAPUIIU
0a30BbIC MPOIECCHI, HO €II€ HE JIOCTUIIM BBICOKOT'O YPOBHSI aHAJIUTHYECKOU
o0pabotkn u SEO-ontummzanuu (MPOAKTUBHBIA KOHTEHT-MapkeTwHT). llenu
KOHTEHT-MapKETUHTa TOCTABJICHbl, HO KOPPEKTUPOBKU BHOCATCS PEXKe, YeM B
MEePBOM KJIacTepe. DKCHEPTHBIN KOHTEHT MOCTEIIEHHO Pa3BUBACTCS, €r0 BIIMUSHUE
yK€ OCO3HAHO. YMEpPEHHO HCMoJib3yloT aHanuTuky U SEO. KoHTeHT co3maercs
peryjisipHo, HO 0e3 TJIyOOKOW NepCOHAIM3alMUKU JJIsl Pa3IUYHBIX CErMEHTOB
aynutopud. KOHTEHT pacnpocTpaHsieTcs Yepe3 COLUAIbHbIE CETH U 3JIEKTPOHHYIO
MOYTYy, HO TIOJIHOIIEHHOW KpOcCIIaThOpPMEHHON MEPETMHKOBKM HET. OT3bIBBI OT
aynutopuud cobuparorcsi BeiOOpouHo. IIpencraButenu mo cdepe nesITENbHOCTH:
TOPTOBJIS,,  HEABW)KHUMOCTb,  apXUTEKTypa H  CTPOUTENBCTBO,  TYPHU3M.
[TpoaomKUTENPHOCT MPAKTUKU KOHTEHT-MapkeTuHra ot 3 no 10 ner. KoHTeHT-
MapKETHHTOM 3aHUMAETCsl KOHTEHT-MEHEKEP WU Biajesel] KOMITaHUH.

O6HIa$I XapaKTEepUCTUKA KiacTepa «POopMUPYIOIIME SKCOEPTU3YY. 910

KOMIIAHWH, KOTOPBIC HAYMHAIOT aKTHBHO MHTCPECOBATHLCA KOHTCHT-MAapPKECTHUHIOM,

HO BCC CIIIé HaxXOogATCA Ha CTaIuu TCCTHPOBAHUA (aﬂaHTHBHBIﬁ KOHTCHT-
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MapKETUHT). Y HUX €CTh MHTEPEC K KOHTEHTHOMY ITPOJIBUKEHHUIO, HO UM HE XBaTaET
MOCJIEIOBATEILHOCTY W aHAIUTUKHU. llenmn dYacto He CBsi3aHBl C peaJbHBIMU
M3MEHEHUSIMU Ha pblHKE. AHanuTuka 1 SEO UCnoIb3yI0TCSl HA HAa4albHOM YPOBHE.
OkcnepTy3a TOJIBKO HadyvHaeT (QopMupoBaThCcsi. ECTh MiaH MO MPOU3BOACTBY
KOHTEHTa, HO OH BBITIOJIHSETCA HEPETYISIpHO. PacnpocTpaHeHre KOHTEHTA BEAETCS
aKTUBHO, HO 0Oe3 uérkou memu. [lokazarenu 3¢h(HEKTUBHOCTH PETHCTPUPYIOTCS
BBIOOPOYHO, a OT3bIBBI peaKo aHamusupytorcs. llpencraBurenu mno cdepe
NEATETLHOCTH: TOPTOBISl, WHAYCTPUS KpacoTbl, OOIECTBEHHOE TIHTAHHE,
MEIuIMHA, oO0pa3oBaHWE, HayKa M KyJIbTypa, cHopT. I[IpogomkuTenbHOCTb
MPaKTUKH KOHTEHT-MAapKeTHUHIa B HWHTepHeT-cpene ot 1 mo 5 ner. KonteHt-
MapKEeTUHIOM 3aHHUMAETCs Biajaenel Ou3Heca WM COTPYAHMK, ISl KOTOPOTrO
KOHTEHT-MapKETUHT SIBJISIETCS JOMOIHUTEIbHON 00SI3aHHOCTBIO.

O6H_Iaﬂ XApPAaKTCPUCTHUKA KJIACTCPa «Hed)ODMaJ'IBI)). Komnanum u3 3TOTrO

KJIacTepa HAXONSTCS Ha HaYaJlbHOM CTaJUM BHEIPEHUS KOHTEHT-MapKETHHTa,
3a4acTyl0 JKCHEPUMEHTHUPYIOT B OrPAHUYCHHBIX YCIOBUSAX. KOHTEHT Yacto
CO3MaéTCsl CIOHTAaHHO, ©O€3 IMeNu WIA AaHAIUTUKU (PEaKTUBHBIM KOHTEHT-
MapKeTHUHT). DTO Tpylla C MHUHUMAJIBHONW BOBJICYEHHOCTHIO B KOHTEHT-
MapKETUHTOBYIO MPaKTUKY. Llenn KOHTEeHT-MapKeTHUHTa He C(OPMYITUPOBAHBI UITH
HE COOTBETCTBYIOT peajdbHbIM 3aJadyaM. HegoctaTouHoe HCHOJIL30BaHUE
aHAJIMTUYECKUX MHCTPYMEHTOB U SEO-ontumu3anuu. JKCIepTHBIN KOHTEHT NOYTH
HUKOTJIa He co3/1aéTcs. [[pon3BoICTBO KOHTEHTA TPOUCXOIUT CIIydailHBIM 00pa3oM,
06e3 miaHa. PacmpocTpaHeHWe KOHTEHTa OTPaHUYEHO W OTCYTCTBYET
nocyenoBaTeabHOCTh. OOpaTHas CBS3b U BeO-aHATUTHKA MMOYTH HE UCTIONB3YIOTCS.
Komnanuu nmyOJHMKYIOT KOHTEHT HEpETyJISIPHO, Yallle BCEro B MH(POPMAIIMOHHBIX
1ensix, a He Juist npoaaxu. [lpencraBurenu no chepe nearenbHOCTH: 0€30MacCHOCTb,
J00BIYa TI0JIE3HBIX UCKOMAEMBbIX, TPAHCIIOPT, CEPBUC U PEMOHT TEXHHUKHU, arpPOIIPOM.
[IpoAOMKUTENTLHOCTh TMPAKTUKH KOHTEHT-MapkeTHUHra meHee 3 jeT. KoHTeHT-
MapKETUHTOM 3aHUMAIOTCS BJIaICIbIIbI OM3HECA WK (PPUITAHCEPHI.

Knactepuszanus pukcupyeT UCXOIHYIO MO3UIIMI0 KOMITAHUH, OTIpeesis e€

TEKyLIMHA YPOBEHb 3PEJIOCTH IKOCUCTEMbI KOHTEHT-MapKeTuHra. s nepexoaa Ha
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CIIEIYIOUIYI0 CTYNEeHb Pa3BUTUSI TpejiararoTcsi 0a3oBble pexomeHaaruu (Tadd.

2.21).

Tabnuma 2.21 — PekoMenaauu mo nepexoay Mex,1y YPOBHIMHU 3pEJI0CTH
DKOCHCTEMBI KOHTEHT-MAPKETHUHI A

ITepexon JericTBus O’xu1aeMblil pe3yJibTaT
Ot 1 ko 2 | Buenpenue KOHTEHT-IUIaHupoBaHus, | CucremMaTu3anust  IPOLIECCOB,
YPOBHIO CerMeHTaIus ayJUTOpUH, oOyueHue | mpesICKa3yeMOoCTh pe3yJIbTaToB.
COTPY/JHHUKOB, BBISIBIICHHE 9KCIIEPTHOTO
MOTEHIIMajla, HWCIOJb30BaHUE AHATUTHYECKUX
WHCTPYMEHTOB.
Or 2 x 3 | UuBectumuu B UWU-tumardopmel, passutue | [lepconanu3anus KOHTEHTA,
YPOBHIO SKCIEPTHOCTU M AaHATTMTUYECKUX KOMIIETEHIIUMN, | MOBBIIICHUE KOHBEPCHUHU.

Kpocc-(pyHKIMOHAIbHOE B3aUMOACHCTBHE.
Ot 3 k 4 | PazButie = TpaHCMETUNHBIX HappaTtuBoB, | POPMUPOBAHUE  DKOCHCTEMBI

OBHIO CTUMYJIMPOBaHUE MOJIb30BATEIbCKOTO | KOHTEHTA, BKJIA/ B KYJIbTypH
9

KOHTEHTA, WHTErpanus IIEHHOCTHBIX | KOHCOJUJAIMI0,  YCTOWYMBOE

OpPUEHTHPOB. KOHKYPEHTHOE NMPEUMYIIECTBO.

(cocTaBiiEHO aBTOPOM)

[IpoBeaéuHoOE Hcclie0BaHUE MTOKA3aJI0, YTO POCCUUCKIE KOMITAHUU CHIIBHO
pa3IUYArOTCS 1O YPOBHIO 3PEJIOCTH SKOCHCTEMBI KOHTEHT-MapKeTHHTa. X MOXKHO
pa3enuTh Ha TPYMIbl, KOTOPHIE OTIWYAIOTCA MO CTENEHU «B3POCICHHS» ITOTO
HampaBjeHUS B KoMmmaHWHW. [maBHBIE ToKaszatenu AuQepeHInanud MExXIy
rpynmaMmd  — 93TO CTEMEeHb AaHAIWTHYECKOW WHTETparu, (opManu3aius
1esenojiaraHusi, KpOCC-KaHajdbHAash KOOPJAMHAIMS U BBIACICHHOCTh (DYHKIIUU
KOHTEHT-MapKETHHTA B YIPABIEHYECKON CTPYKTYpE KOMITaHWU. BBICOKHI YPOBEHB
pa3BUTHS OOBIYHO Y KOMIIAHUH, KOTOPHIE 3aHUMAIOTCSI KOHTEHT-MapkeTuHroM 5—10
JET, WMCIOT CHEIUANBHBIA OTAET W TIOCTOSHHO TIOJICTPauBalOT padoTy TOJ
TpeOboBaHusi mouckoBeiXx cucteM (SEO) u moBenenue mnosb3oBareneil. Huskuii
YPOBEHb XapaKTepeH JUIsl KOMITaHUM, KOTOPbIE EHCTBYIOT XaOTHYHO, UMEIOT MaJIO
PECYPCOB M HE MPOBEPSIOT, MPUHOCUT T UX paboTa peatbHYI0 KOHOMHYECKYIO
BBITOJTy. DTa KJIacCU(pUKAIHS TTOMOTaeT KOMIIAaHUSM OIICHUTH TEKYIIEe MOJI0KEHNE
JIeJT U TIOHSTh, C KAKOT'O YPOBHS CJIETyeT pa3BUBATh KOHTCHT-MAPKETHHT.

Bnusnue 6o3pacma u pasmepa Komnamuu Ha YpOBeHb 3PerOCmU

IKOcUcmemvl KOHMEeHm-mapkemunea e uHmepHem-cpede. B HCCJICA0BaHNN
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y4acCTBOBAJIM KOMIIaHMHM, OCHOBaHHBIX J0 1991 roma (3%), no OwusHecos,
nosiBuBmuxcs B nepuoa 2021-2025 rogos (24%). Ilpu s3ToM HaAaUOOIBIIYIO JTOJTIO
(45%) coctaBisitor KoMmIaHuu, ocHoBaHHbie B 2011-2020 romax. Hamuuwue
KOMITaHui «ctapoil reapaum» (1o 1991 u 1991-2000 rr., cymmapao 15%) B
BBEIOOPKE HE TIOKa3aJIo uX o01iero auaepcrsa. B kimacrepe «Hedopmansny okazanuch
KOMITAHUM C JIOJITOM UCTOPUEN M KOMIIAHWH, MOSIBUBIIMECS HA pbhIHKE mocie 2021
rojia. OTO CBHUJETEIHCTBYET O TOM, YTO COJIMJIHBIA BO3pPACT W TPAAUIIMOHHOCTH
Ou3Heca MOTYT TOPMO3UTh KOHTEHT-MAapKETHHTOBOE pa3BuTue. B TO ke Bpewms,
MHorue (uHTex-crapransl U [T-koMmanuu Ob11M ocHOBaHbI B miepuon 2011-2020
rT. (45% Bb100pKH). OHU IEMOHCTPUPYIOT BHICOKUHN YPOBEHD 3PEIOCTU IKOCUCTEMBI
(cucteMuas ananutuka, SEO, kpoccmiatOpMeHHOCTh U T.J.) UMEHHO Ojarojaps
ndpoBoil mpupojie Ou3zHeca, a He Oyaronaps JOJATOJIETHIO.

Taxke pe3ynbTaThl aBTOPCKOTO HUCCIEJOBAHUSI TOKA3bIBAIOT, YTO
pecypchl He paBHBI KOMITETeHIUSAM. KpynHbie KOMIIAHUM UMEIOT OOJIbIIIEe PECYPCOB
Uil KOHTeHT-MapketuHra. Opnako B kiactepe «Hedopmanspy BcTpeuaroTcs
KOMIIAaHUH ¢ YUCICHHOCTRIO OoT 100 JenoBek, T.e. OOJIBIION MTAT HE 00€CIICUYNBAET
BBICOKOT'O YPOBHSI Pa3BUTHSI KOHTEHT-MapKeTHHTa. B TO ke Bpems B Majiom Ou3Hece
(cermenThl g0 50 yen.) HaTW4yue JIa’Ke€ OJHOTO BBIJACJICHHOTO CIEIUAIUCTa WU
BJIQJIeTIblIa, TJIYOOKO TMOTrPYKEHHOr0 B TEMy, IO3BOJIAET JIOCTUYb YPOBHS
«IIpodeccronanon.

Takum 00pa3oMm, COMOCTaBIEHHWE KOJMYECTBEHHBIX JaHHBIX (BO3pacT,
IITaT) C KaUeCTBEHHBIMU MPOYUISAMHU KIACTEPOB MO3BOJSET CAENATh BBIBOJ, YTO
BO3PACT KOMIIAHUU U YHCIEHHOCTh COTPYIHHUKOB HE SIBJISIIOTCS OMPENEIISIONIUM
(GhakTOpoM B Pa3BUTUM SKOCUCTEMBbI KOHTEHT-MapKeTHHra. Majbie U MOJO/bIe
KOMIIaHUU MOTYT JEMOHCTPUPOBATh BHICOKUN YPOBEHb PA3BUTHS, B TO BPEMs Kak
KPYITHBIE TIPEANPUSATHS C T0JATOM UCTOPUEH MOTYT OCTaBaThCs HAa yPOBHE KOHTEHT-
MapKETHHTOBOTO SKCIIEPUMEHTUPOBAHUS B MHTEpHET-cpese. JpaiiBepom nepexoa
MEXK]ly KJIaCTEpaMu SIBISIETCSI OCO3HAHHOCTh KOHTEHT-MapPKETUHTOBBIX MPOLIECCOB,

a He MacIITad KOMIIAHUU WUJTU €€ I0JIr0e MPUCYTCTBUE HA PHIHKE.
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BoiBoasl o riase ||

KadectBeHHOe wmccieqoBanue (aKTOPOB BHEIIHEH Cpeabl IMO3BOJIAIIO
BBIJICIUTh BIUSHAEC HA 3PEIOCTh DKOCHUCTEMBbl KOHTCHT-MApPKETHHTa JBYX
COCTABJISIFOIIMX: WHTCHCHBHOCTH KOHKYPCHIIMM B WHTEPHET-Cpelie W crienuduku
MOTPEOUTENHCKOTO  TOBEACHMs. BpICOKas  KOHKYpPEHIMS H  W3MCEHEHHUE
MOBEJICHYECKUX TATTEPHOB MOXKET OTPAaHHYMBATH pa3Mep IICJICBON ayJqUTOPHH,
CHI)KaTh HMHTEpPEC K MPOJAYKTY, YTO TPEOYeT COBEPIICHCTBOBAHHE IPAKTHKHU
KOHTEHT-MapkeTuHra. [IpopaboTka BHYTpeHHHX (HaKTOPOB, CKA3bIBAIOIIMXCS HA
(bOpMHPOBAaHUN SKOCHCTEMBl KOHTECHT-MapKETHHTa B WHTEPHET-CpPE/e, BBIIBHIIA
TaKKe JIBE COCTABJIAIOIIME: clienrdrKa IPOIyKTa U OPUEHTUPOBAHHOCTh OM3HEeca
Ha TIPUMEHEHUE KOHTEHT-MapkeTuHTa. [Ipm 3TOM B KadecTBe pe3yIbTaTUBHOCTH
KOHTCHT-MapKETUHTOBOW JICSITEIILHOCTH BBICTYIIA€T IIOJIOKUTEIbHAS JUHAMHKA
KOJIMYECTBA 3asBOK. B pe3ynbTare ucciae0Banusl MOATBEPKICHBI THITOTE3bI:

1) crienndrika MOTPEOUTETHCKOTO MTOBEACHUS OKa3bIBACT IMOJOKUTEIHLHOE BIUSHIC
Ha YPOBEHbB 3PEIIOCTH PKOCUCTEMbI KOHTEHT-MapKETHHTA;

2) MHTCHCUBHOCTh KOHKYPEHIIMH B WHTEPHET-CPENIC OKA3bIBACT IOJIOKHUTEIHHOE
BIIMSTHUE HA YPOBEHB 3PEJIOCTH IKOCUCTEMBbI KOHTEHT-MapKETHHT A,

3) cienmduka MpoAyKTa OKa3bIBACT MOJIOKUTEILHOE BIMSHUE HA YPOBEHD 3PEIOCTH
HKOCUCTEMbI KOHTCHT-MApKCTHHTA;

4) opueHTalMsg COOCTBEHHHMKA OM3HECa OKa3bIBaCT ITOJIOKUTEIIBHOE BIIMSHHE Ha
YPOBEHb 3PEIIOCTH IKOCUCTEMbI KOHTCHT-MapKETHHTQ;

5) ypOBEHb  3pEIOCTH  SKOCHUCTEMBI  KOHTEHT-MapKeTHMHTa  OKa3bIBaeT
MOJIOKUTEIIBHOE BIIMSIHUE HAa TUHAMHKY KOJMYECTBA 3asBOK.

[IpoBenéHHOE  DMIUPHYECKOE  HCCIACAOBAHHE  IMO3BOJIMJIO  BEHISIBHUTH
KOMITOHCHTBI 9KOCHUCTEMBI KOHTCHT-MapKETHUHTa B HHTEpHET-Cpe/ie,
OTIPEICIISIIONTNE €r0 COACp)KaHUe: IIeJIeNoIaraHre, aHaau3 [eJIeBOM ayJuTOPUU U
WHTEPHET-Cpebl, (OPMUPOBAHUE IKCIICPTHOCTH, TJIAHUPOBAHUE M TIPOU3BOJICTBO
KOHTEHTA, CBS3aHHOCTh EIMHUI] KOHTEHTa MEXIy coOoii, SEO-omtmmu3zanus,

pacrpocTpaHeHue KOHTEHTa, 00paTHas CBS3b U aHAJIUTHKA.
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[loaTBepkeHa rumore3a O TOM, YTO YPOBEHb Pa3BUTHS HKOCHUCTEMBI
KOHTEHT-MapKETUHTa CYIIECTBEHHO BJIMSET Ha pe3yJbTaTUBHOCTH OusHeca (f =
0,61). Takxe MOATBEPKIAIOTCS TUIIOTE3bI BIUSHUS CIEIU(PUKN TOTPEOUTETHCKOTO
noBesieHus (A), THTEHCUBHOCTH KOHKYPEHIIUU B UHTEpHET-cpene (B), cnenuduku
npoaykrta (C) u opueHTanuu coOctBeHHnKa Om3Heca (D) Ha ypoBeHB 3penoctu
HKOCUCTEMBI KOHTEHT-MapKETHHTA.

BoinonHeH KkiacTepHbId  aHAIM3 KOMIAHUM IO YPOBHSIM  3PEIIOCTH
HKOCUCTEMBI KOHTEHT-MapKETHHIOBBIX PAKTUK, PEAIN3YEMbBIX B HHTEPHET-CPEIE.
B pesynbTaTe BBIACIEHBI W OMUCAHBI KJIACTepbl KOMIIAHUN: MPO¢deCcCHOoHAaNbI,
(dopMupyroLIME SKCIEPTU3Y, pacTyIue, He(opMabl.

Ha ocHoBe pe3ynbTatoB, COOpaHHBIX B OSMIUPUYECKOM YacTH, OBLI
c(OpMUPOBAH METOIUYECKUI KOMILUIEKC Ul JUATHOCTUKU 3KOCUCTEMbl KOHTEHT-
MapKeTUHra B OHJIAMH-NPOCTPAHCTBE, MPEACTABICHUIO KOTOPOrO IOCBAIIEHA

TPCThs I'NIaBa JUCCCPTALINH.
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I''TABA IIl. METOAUYECKHUE PEKOMEHJIALIUU 11O
®OPMUPOBAHUIO SJKOCUCTEMHOI'O KOHTEHT-MAPKETUHT' A B
HUHTEPHET-CPEJE

3.1. ®dopmupoBaHHe IKOCHCTEMbI KOHTEHT-MAPKETHHIa B HHTEPHET-
cpele Ha MpUMepe POCCUICKONH KOMIIAaHUU

Monens (GopmMupoBaHHS 3KOCHUCTEMBI KOHTCHT-MAPKETHHTa B WHTEPHET-
cpene (puc. 3.1) pazpaboraHa Ha OCHOBE SMIIMPUUYECKU MOATBEPKAEHHBIX THUIIOTE3
O TIOJIOKUTEIHPHOM BIMSHUM WHTCHCUBHOCTH KOHKYPEHIIUH, CHEIU(PUKH
NOTPEOUTENBCKOTO MOBEICHUS, CEIMPUKN TPOJYKTAa U OPUEHTAIlMK OW3Heca Ha
YPOBEHb  pa3BUTUSL  DKOCHUCTEMbl  KOHTEHT-MapKeTHHTa, a Takke Ha
PE3YNIBTATHBHOCTh JIEATEIBHOCTH (pocT 3asBoK). OHAa WHTETPHUPYET BOCEMb
CTPYKTYPHBIX  JJIEMEHTOB  KOHTEHT-MapKETUHTa, BBIICJIECHHBIX B  XOJE
WCCJICTIOBAHMSIHN 3aJI0KEHHBIX B aTOPUTME (POPMHUPOBAHUS FKOCUCTEMbBI KOHTCHT-

MAapKETHHTA.

KynbTypHBI, peryiasTOpHbIN, TEXHOJIOTHYECKUN KOHTEKCThl KOHTEKCTBI

3penast 3KocucTeMa KOHTEHT-MapKeTHHTa
KOMITAHUU B MHTEPHET-CDEe
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[ToTpeburensckoe moBeaeHNE (MIparMaTUIHOE, IIOUCKOBOE)

NHTencnBHOCTH KOHKYPCHIIUN

Pucynox 3.1 — Mogenb pa3BUTHS SKOCUCTEMBI KOHTEHT-MapKETHHTa KOMIIAaHUH B
UHTEpHET-Cpee
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Monens paboTaeT Mo BOCXOAAIIEMY MPUHIIUITY C OOpAaTHBIMU CBA3SIMU:

- CTpaTerMyecKue LelIM KOMIIAHUH, Ccleuu(uka MpoayKTa M OpHUEHTalus
COOCTBEHHMKA KOMITAHUU Ha KOHTEHT-MapKETHUHTOBYIO JESITEIbHOCTh (POPMUPYIOT
0asuc;

- HKCHEPTHO-LIEHHOCTHOE SIPO TPaHC(HOPMUPYET MHCCHUIO M LIEJM KOMIIAHUU B
CUCTEMY DKCIEPTHBIX 3HAHUM, CO3/AIOIIMX LIEHHOCTh JJIS LIEJIEBOW ayJIUTOPUH U
00eCreunBaAIOIINX 3KOCUCTEMY KOHTEHT-MAPKETUHIa B UHTEPHET-CPELIE;

- OpHeHTaluus COOCTBEHHMKa U oOuas CTpaTeruss KOMIAHUM aKTUBUPYIOT
DKOCHCTEMHBIN MOIXO/I,

- AITOPUTM (dopMupoBanus DKOCUCTEMBI KOHTEHT-MapKETUHIa
ONepalOHANTU3UPYIOT 3KOCUCTEMHBIN MOAXO/;

- B3aMMOCBSI3b MEXIY HWH(POPMALMOHHBIMU NOTPEOHOCTSIMHU IOJb30BaTeNIed U
aITOPUTMOM  (DOPMHUPOBAHMST 3KOCHCTEMBbl KOHTEHT-MAPKETUHIA 00€CIeUMBaIOT
OalaHC MEXy KOMIIAaHUEH, ayJuTOpUEH, IIaTopMamHu.

IlenTpanpHass 4YacTb Mojaenu oOpamiieHa (HaKTOpaMH BHELIHEH Cpensl,
BIUSIOIIMMHA Ha BHYTPEHHUE NPOLECCHl (POPMUPOBAHUS KOHTEHT-MApKETHUHIA B
UHTEpHET-Cpee:

- cBepxy «PeryiasTopHO-KyJNbTYPHBIM KOHTEKCT» ompenenser oOmui (on
(GYHKUMOHUPOBAHUS KOHTEHT-MapKETUHIA, BKIIOYAeT HOPMATUBHO-IPABOBbIE
TpeOOBaHUs, KYJbTYpPHbIE OCOOCHHOCTM W STUYECKHE HOPMBI, BIHSAIOIINE Ha
CO3JaHHE U PaCIPOCTPAHEHNE KOHTEHTA,;

- cieBa «llorpebutenbckoe noBeAaeHne (MparMaTuyHOE, MOUCKOBOE)» OIMPEACIISET,
KaK ayJuUTOpHUsl B3aUMOJIEHCTBYET C KOHTEHTOM, BJIMSET Ha HMH(OpPMAIOHHBIE
NOTpeOHOCTH U PopMaThl MOJAUH;

- chnpaBa «AJNTOPUTMUYHOCTh HMHTEPHET-CPENbl» OTpakaeT JIUHAMHYHOCTH
M (POBBIX MIATHOPM, AITOPUTMOB B TEXHOJIOTUH, TPEOYyeT TMOKOCTH B peanu3aiuu
KOHTEHT-MapKETUHTa;

- CHU3Yy «MHTEHCUBHOCTD KOHKYPCHIIUN BOBI[ef/’ICTByeT Ha BCC YPOBHH MOJACIIN.
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Oco0eHHOCTh MOJIENM — HMHTErpanusi BHyTPEHHUX (DAaKTOPOB (OpUEHTAIMs
COOCTBEHHMKA, CIenu(uKa TMPOAYyKTa) € BHEHNIHUMH, 4YTO OOECIeUYnBaeT
pe3yIbTaTUBHOCTh KOHTEHT-MapKETHHTa B CHEHU(PUYHBIX YCIOBHUSIX HHTEPHET-
cpenpl. BriepBele NpeNIOKEH CTPYKTYPHBIM 3JIEMEHT B BUJIE JKCIEPTHO-
LIEHHOCTHOT'O $pa, 3alOJIHSIOINNA TEOPETHUYECKUU pas3pblB MEXKIY CTpaTerueu
KOMIIaHUU U ONIEPALMOHHBIM KOHTEHT-MApKETUHIOM. [[pMEHeHne YKOCUCTEMHOTO
10JIX0Ja 00ecreuynBaeT BHYTPEHHIOIO M BHEIIHIOK COTJIACOBAHHOCTH, MCKIIIOYast
CTaTUYHOCTh pEUICHUH. AgjanTtanus K HM3MEHSIOIMMCS 3anpocaM ayAuTOpHH,
MOBEICHYECKUM TaTTepHAM U aJTOPUTMHUYECKUM OCOOEHHOCTSIM MHTEPHET-CPE/Ibl
SBJISIETCS 0053aTEIBHBIM YCIOBHEM.

BaXHpIi1 371EMEHT KOHTEHT-MApKETUHIa B UHTEPHET-CPEIE, BBIIBICHHBIA B
IpOLECcCe KAaYeCTBEHHOI'O HCCIECIOBaHUS M TpeOYIOLIUMH MOSICHEHUH —
DKCHEPTHOCTh. [lOHATHE SKCIEPTHOCTH MOAPA3yMEBAET NEMOHCTPALUIO JTUYHBIX
KOMIIETEHIIMI B onpeaei€éHHOM Bormpoce [5]. OnuchiBas mpupoay dKCHEPTHOCTH,
HEOOXOJUMO [eNaTh IOMNpPaBKy Ha TO, YTO 3HAHMSI HKCIEpPTa HHBbIE, HEXENIU
Hay4dHble. OKCIEepPT 00JaJaeT IIUPOKUM CHEKTPOM METOAUK MPAKTUYECKOIrO
npumeHeHust 3Hanui [128]. Kpome Toro, oTiudaeTcs si3bIK 3KCIIEPTHOTO 3HAHUS. A.
[ITrorr onpeenun JaHHBIA TUI 3HAHUA: DKCIEPT — ATO YENOBEK, KOTOPBIA HAXOAUTCS
MEXIY «XOpOIIO0 MH(GOPMHUPOBAHHBIM TPKIAHWUHOM U Y4E€HbIM» [35]. MoxHO
YTBEPKAaTh, UTO JUIsI IKCIIEPTHOTO KOHTEHTA HE CYIIECTBYET €JMHOTO BepOaIbHOrO
KOJIa, TaK KaK OH BCErja aJanTUpyercs Moj UHAYCTpUaIbHbIA JaHAmadT, ypOBEHb
BOCIIPUATHUSL YATATENEH, UX 3alPOCHl U MHTEPECHI, a TAKKE I10J MApPKETHUHIOBBIE
LHeJIM Ha OINpEeACNIEHHOM JTane LMKJIa claeiakd. Merononoruueckuid 0asuc
HKCIIEPTHO-IIEHHOCTHOTO s/ipa opMuUpyeTcs B paMKaxX TEOPUHU CO3[aHUs 3HAHUUI
opranm3anuu (Organizational Knowledge Creation Theory) Ukymxupo Honaku u
Xupotaku Takeyuu [139, 316], koTopbie TOCTYJIMPYIOT, YTO 3HAHUS CO3IAFOTCS
4yepe3 HENPEPHIBHOE B3aUMOEHCTBHE SIBHOTO U HESIBHOTO 3HaHUs B pouecce SECI-
nuKiIa (ColManu3anus, OJKCTEpHAIM3alus, KOMOWHAIUS, WHTEPHAIN3ALINA).
DKCHEPTHO-LIEHHOCTHOE SAPO PEaTN30BbIBAET JAHHBIN mpolecc, TpaHchopMupys

HEABHYIO DKCIEPTU3Y COTPYAHUKOB B SIBHBIM KOHTEHT, CO3AAIOIINNA LIEHHOCTD IS
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aynutopun. B pamkax pecypcHoit Teopun ¢upmsl (Resource-Based View, RBV)
[324, 302, 375] meHHOCTHO-3KCIEPTHOE SAPO (YHKIMOHHPYET KaK MEXaHH3M
KOHBEPTAIlM YHUKAJIBHBIX, IEHHBIX, PEIKUX W TPYTHOUMHUTHPYEMBIX PECYPCOB
(VRIN-pecypcoB [229]) B ycTOWuYHMBOE KOHKYPEHTHOE MpeumyiecTBo. Kak
ormeyaer Jhxerw bapam [230], ycroiiumBoe KOHKYpEHTHOE NPEHMYIIECTBO
BO3HHMKAET U3 HAJIMYMS IIEHHBIX PECYPCOB, KOTOPHIE HE MOTYT OBITh UMUTHPOBAHBI.
WHTEeNNeKTyanbHbIA KaTUTAl U SKCIIEPTU3a OpPraHU3alliid COOTBETCTBYIOT JAHHBIM
KPUTEpPHUSAM, a LEHHOCTHO-IKCIEPTHOE SAPO OOECIeYMBaeT WX BIHUSHHUE 4YEpe3
KOHTCHT. B koHTekcTte skoHomukHu 3HaHuii (Knowledge Economy) [110, 115]
HKCIIEPTHO-IICHHOCTHOE SIIPO peaau3yeT (PyHIaMEHTAJIbHBIN TNPUHIUI: 3HAHUS
CTAHOBSTCS TEPBUYHBIM  (PAKTOPOM TIPOM3BOJCTBA, MPEBOCXOASAIINM 10
3HAYMMOCTHU TPAJUIUOHHBIE (PakToOpbl (3eMito, Tpyad, kanutan). Jomunuk dops
MOJYEPKUBAET, YTO B IKOHOMHUKE 3HAHUM [IEHHOCTh CO3AAETCS Yepe3 MPOU3BOJICTBO,
pacrpoCTpaHEHHE U UCIOJIb30BaHUE 3HAHUK [271]. DKCIepTHO-IIEHHOCTHOE PO
3aKperigeT JaHHBIA MpoIecc B KOHTEHT-MapkeTHHre. C TOYKMU 3pEHUs TEOpHUU
cMmbiciaooOpa3zoBanus  (Sensemaking Theory) [374] Kapna Beiika, kortopas
OMKCHIBAECT TMPOIECC MPHUAAHUS CMBICIA HEONPENENEHHBIM CHUTYyaIlUsIM Yepe3
PETPOCTIEKTHBHYIO  WHTEPIPETAIIMIO  OMBITA, JKCHEPTHO-IIEHHOCTHOE  SIAPO
oOecrieunBaeT KOHBEPTAIMIO aOCTPAKTHBIX KOHCTPYKTOB (MHICCHS, BHICHUE,
[IEHHOCTH) B KOHKPETHBIC CMBICIOBBIE €IMHMIIBI KOHTeHTa. Ha pucynke 3.2
IpeICTaBICHa CTPYKTypa B paboTa SKCIIePTHO-IIEHHOCTHOTO Apa KaK CBS3YIOIIErO
3Be€Ha B KOMIUJIEKCHOW MOJEIU KOHTEHT-MapKeTHHra. Cxema COCTOWT M3 JABYX
KOHTYpPOB: BHYTPEHHETO (CTPYKTYpHBIE KOMIIOHEHTbI) M BHEIIHETrO (IIHUKII

(YyHKUHOHUPOBAHUS).
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Pucynok 3.2 — CTpykTypa 1 MeXaHu3M pabOTHI IKCIEPTHO-IIEHHOCTHOTO
sapa (COCTaBICHO aBTOPOM)

B cTpyKTypy 3KCIEPTHO-LIEHHOCTHOTO SApPa BXOASAT CIEAYIOIINE dJIEMEHTHI:
- KOMIIETEHIIMM: Ha0Op YyHHMKalbHBIX HAaBBIKOB U 3HAHUI OpraHu3aluy,
00€eCIeynBaoIINe YCTOWYMBOE KOHKYPEHTHOE MPEUMYIIECTBO, €CIM OHU LICHHBI,
PEAKU U TPYAHOUMUTUPYEMBI,
- IEHHOCTHOE TNPEUIOKEHUE: HEHTPAIBHBIN 3JIEMEHT, CBA3BIBAIOLIUN KOMIIETEHIIUU
KOMITaHUHU € TOTPEOHOCTSIMU ayJIUTOPUH;
- OKCIEpPTHAas TaKCOHOMMS: CTPYKTypHpPOBaHUE 3HAHMM, YTO IMO3BOJSAET
OpPUEHTUPOBATHCS MO 3HAHUSIM U JIeJIaTh UX JOCTYIHBIMU JJIsl BHEIIHEW ayIUTOPHH,
- JloKa3aTenbHass 0a3a: 3JIEMEHT, OTPaKAIOIIMK MNPUHLMIBI JOKA3aTeIbHOTO
MapKETHHIa, TJe KaXKI0€ YTBEPXKACHHUE IMOJAKPEIUIEHO NAaHHBIMH, KEHCaMH HWIIU
MCCJIEI0BAHUSIMH, YTO MOBBILIAET JOCTOBEPHOCTD B I1a3axX MOTpeOUTENEH;
- CMBICJIOBOM KapKac: MPEBPAILEHHE CyXHUX 3KCHEPTHBIX MATEPUATIOB B KOHTEHT,
ONMPAsACh Ha KOHUENIUU TPAHCMEIUWHOIO CTOPUTEIUIMHIA, YTBEP/KAAOIIEr0, YTO
CO3JaHME HWCTOPUM SBISETCA CHOCOOOM TEpelaud CIIOKHBIX CMBICIOB U

(dbopMHUpOBaHUST YMOIMOHAIBHOM MpuBsi3aHHOCTH [98].
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BHemrHee KoJbIIo CO CTPETKaMH ONMUCHIBAET JMHAMUYECKUHN MPOIECC — Kak
saapo paboTtaeT Bo BpeMeHu. [Iporiecc n3BeueHns HESIBHBIX 3HAHUNA COTPYIHUKOB U
npeoOpa3oBaHre MX B sBHBIH GopmaT (MaeHTH(HUKANMs) 0a3UpyeTCsl HA MOJCIH
co3manus 3HaHud (SECI-tmkn [139]), roe mOpoucXoaMT colManu3aius u
AKCTEpHAIM3AIMS WHANBUAYATHLHOTO OMNBITA B KOJJICKTUBHBIA AKTUB KOMIIAHUHU.
[IpoBepka  BBISBICHHOW  DKCHEPTH3bl  HAa  COOTBETCTBHE  PEATBHBIM
UH(POPMAIIMOHHBIM MMOTPEOHOCTSM MOJIB30BATEICH CeTH (BaHMIaIKsl) IPOBOIUTCS
MyTEM BBISIBIIEHHE TOMCKOBBIX 3ampocoB. [IpeBpalienre BaauanpoBaHHbIX 3HAHUN
B KOHTEHT (TpaHchopMaIiys) IPOUCXOIUT COTTIACHO MPUHIIMIIAM JM3aifHa KOHTECHTA
(Content Design) [42], opueHTHpOBaHHBIM Ha y100CTBO BocmpusTus. COOp JaHHBIX
0 MOTPEOJICHMH KOHTEHTA W €ro pPe3yJIbTaTHBHOCTH (M3MEPECHHE) ONMHpAeTCs Ha
METPUKUA BeO-aHATUTUKUA. 3aMblkaHue IUKiIa (oOpaTHasi CBsI3b) IO3BOJIAET
KOPPEKTUPOBATH BCE 3JIEMEHTHI SKCIIEPTHO-IIEHHOCTHOTO SI/Ipa.

Buisgnenue u ¢opmanuzayus skcnepmuo-yennocmuoeo siopa. Ilpouemypa
BKJIIOYAET CEPUI0 CTPATETUYECKUX CECCUA U TIYOMHHBIX MHTEPBBIO C
COOCTBCHHMKAMH KOMITAHWH, HAIpPaBJICHHBIC HA BBIABICHHE: 1) YHHKATBHBIX
KOMITETEHIIUM, HEIOCTYITHBIX KOHKYPEHTaM; 2) MUCCUU U JIOJATOCPOYHBIX 11€JIEBBIX
OPHUEHTHPOB, TPAHCIUPYEMBIX UYepe3 KOHTEHT; 3) OOJEBBIX TOUYEK ayJAWTOPHH,
KOTOPBIE KOMITaHHUS CITIOCOOHA 3aKPBITh 3a CUET MPEAMETHBIX 3HaHHUH. Pe3ymbpraTom
CTAaHOBUTCSI CTPYKTYPUPOBAHHBIN MEpEeUEHb TEMATUYECKUX KAaTErOpUi, KaxKaas u3
KOTOPBIX MOJKPEIUISIETCS  JIoKa3aTelbHOW  0a30il  (Keiichl, HCCleaoBaHus,
cepTuUKaThl, MHEHUS BHYTPEHHHX OKCHepToB). JlaHHOE SIpO CTAHOBUTCS
bunbTpoM Tpu 0TOOPE TEM, OMPEAENAET CTHIHCTUKY U TOHAILHOCTD IMyOJIMKAIIUN
JUISL TOTO, YTOOBI TPOM3BOAMMBIA KOHTEHT HE TPOCTO HWHGOPMHUPOBAI, a
dbopMHpoBal CTaTyCc KOMIIAaHUU KaK OTPACIEBOTO JIHIEPa.

JlocTiwkeHne  pe3yJbTaTUBHOCTH  KOHTCHT-MapKETHHTa  OOCCIICUMBACT
aNrOpuT™M  (POPMHUPOBAHUS DKOCHCTEMBl KOHTCHT-MAapKETHHTa KOMITAHWHM B
WHTEPHET-CPeie, KOTOPBIM TMPEACTABISIET COOOM  IMOIIAroBBI  MEXaHHU3M,

MPEIOCTABISAIOMINNA BO3MOXKHOCTh MPOCIEINUTh OTIAEIbHBbIE 3Talbl padoThl (puc.

3.3).
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IToaroToBUTEIBHBIN ATAIT

Co3pmanue ycIoBHA s :
peanu3alyu KOHTeHT- |
1

MapKeTHHTa |

Taktuko-
CTPAaTEruueCcKui
JTan

PaspaboTka
CTpaTeruu, TaAKTUKU
KOHTCHT-
MapKeTHHTa

\4

Konkperuzupyromuii
JTamn

Pa3pabotka
OIEPATUBHO-
KaJICHIaPHOTO
iaHa

------ DIIEMEHTHRI TEATENRHOCTH fTEEEEEEEE

MHBeHTapu3aIus UIMEIOIIEeT0 KOHTEHTA W Be0-TUIOMIA 0K,
CHCTEMBI yIIpaBJIeHU KOHTEHTOM CaiTa.

TTonroroska 6a3bl 3HAHUI U DJIEMEHTOB alIEHTUKH.

Aynut mo3unuii B MHTEpHET-CpeJie, PhIHKA, KOHKYPEHTOB,
COCTaBJIEHHE KapThl IyTH KJIUCHTA.

Konrenrt-anamms BC6-HJ’IOHIEIZ[OK CXOOHBIX ITO TCMATHUKE.

Omnpenenenye KIOUYEBbIX d)pa3, CEMAHTHUYCCKOI'O Aapa.

OTOOD CTOPOHHUX IUIOIIANOK I Pa3MEIIeHHUs KOHTEHTA.

Pa3paboTtka cxembl cOopa 1 00pabOTKH 3asBOK.

DJIEMEHTHI ACATECIBHOCTH = W o e e e - = =

KoHkpeTuzanus MUCCUH U LIeJIei KOMIIAaHWH, OTIpe/IeJICHHE
ToKa3aTeseil pe3yJbTaTUBHOCTH.

Omnpenenenue pyopuk, GopMaToB U BULOB KOHTEHTA.

Onpenenenue HeOOXOAUMBIX pecypcoB. Pukcanus OrOIKeTa.

DJIEMEHTHI JACATCIBbHOCTHU

YTBepkaeHre peAaKINOHHOM OJUTUKU U CUCTEMBI
TOKVMEHTHUDORAHWS.

Opranuzanus u
3aMyCK CUCTEMBI
KOHTCHT-MapKCTUHTa

TectupoBanue
TUTOIIA/IOK,
0TpabOTKa CHCTEMBI
yIpaBIeHUS

KoHnTponbHo-
KOPPEKTUPYIOILUN
JrTan

1
1 MOHHUTOpPHHT '
1
1 pe3yabTaTOB :
' aHAITMUTUKH I

COSI[aHI/Ie KOHTCHT-IIJIaHa, IIaHa ,ZII/ICTDI/I6VLII/II/I KOHTCHTA.

Pa3pa60TKa CHCTEMbI MOHUTOPHUHI'a KOHTCHT-MapKCTHUHTA.

-------- DIeMEHTHI IEATEILHOCTH ————— - -

OrnpeneneHne XapakKTEPUCTHK KaXKJ0W eIMHHUIIBI KOHTCHTA.

IlosTamHas reHepanus KOHTCHTA.

Oob6oratenne ceMauTnkor 1 SEOQ-onTuMu3alusg MaTenruaios.

Pazmermnenne kouTeHTA.

Benenne pacuéToB 3aTpar mo KaXI0W eIWHUIIE KOHTCHTA.

DIEeMEHTHI AEATEITLHOCTH

O06paboTka pe3ysbTaToB BeO-aHAINTHKH, aHAIM3 00paTHOM
CBRA3U.

VYrounenne cemMauTuku. OOHOBIIEHHE, JOITOJHEHNE KOHTEHTA.

3aMeHBbI TUIOMIA0K Pa3MEICHUS.

Pucynok 3.3 — AIroputM BHEAPEHUS] KOHTEHT-MapKETHHTA



[TonroToBUTENBHBIN 3Tall HampasjieH Ha (OPMUPOBAHUME M YTOUHEHHUE
MOTHUBAllUM U MOTPEOHOCTH OPTraHU3ALMKA BO BHEIPEHUM SKOCUCTEMBI KOHTEHT-
MapKETHHTa. BBINONHAECTCS MOHUTOPUHT HAJU4Yds MPOOJIeM, KOTOpPHIE MOTYT
IpensaTcTBOBaTh 3 (PeKTUBHON paboTe KOHTEHT-MapkeTuHra. CocTaBisercs: KaprTa
nytu kineHTta (Ilpunoxenne B. AnroputM noctpoeHus myTu KiaueHTa). boabmoe
BHUMaHUE yeNAeTCs MHBEHTapU3alluy OMyOJIMKOBAaHHOTO KOHTeHTa. OLleHnBaeTCs
00BEM M CTPYKTypa MaTepuajoB, TEeMaTHKa W CTWJIHMCTHKA, PEJIEBAHTHOCT,
IIO3UIIMU CTPAHMI] CaliTa B MOMCKOBOM BBbIAAYE, ITOBEICHUYECKUE XAPAKTEPUCTUKHU
II0JIB30BaTENIEH. BhINOIHEHNE KOHTEHT-aHaIn3a TEMATUYECKN CXOAHBIX IIIOMIAI0K
IOMOXET pa3padoTaTh COOCTBEHHYIO KOHTEHT-CTPATETHIO, HCHOIb3Ysl YCHIIUSA
KOHKYPEHTOB B CBOMX HHTepecax. KoHTeHT-aHanu3 mnpeamnosiaraet HECKOJIBKO
stanoB (IIpunoxenue I'. Kontent-ananus KoHKypeHTOB). OJ1Ha U3 3aMeyaTeNIbHbIX
0COOEHHOCTEW KOHTEHT-aHaJIh3a COCTOUT B TOM, YTO OH 3a4acTyIO Mpejaraet psj
JOCTYIHBIX MApKEPOB IOIMYISIPHOCTH U BOBJICYEHHOCTH. AHAIN3 KOHKYPEHTHBIX
cailToB na€r nmpeacTaBleHWE O MacmTade UMHBECTHUIMM B  KOHTEHT,
BOCTPEOOBAHHOCTH TEX WUJIM UHBIX TEM U (HOPMATOB, a TAK)KE O TMAINIAa30HE U CTENIEHU
BKHOCTH KIIIOUEBBIX C€JOB. Camble Ba)KHBIE 3aIPOCHl KIIACTEPU3YIOTCA, 3aTEM
COCTABIISICTCSI CEMAaHTUYECKOE SIAPO — CIUCOK MOMCKOBBIX 3aIPOCOB, IMOJ KOTOPbIE
U OyJeT co3aaBaTbCs KOHTEHT. OJHOBPEMEHHO CO3/1AaETCS MOPTPET MOKyHaTess —
0000MmIEHHBI 00pa3 1eNeBOM  ayJUTOpWMH, OCHOBAaHHBI Ha AaHAJIUTHKE,
MapKETUHTOBBIX HMCCJIEJIOBAHUSIX W OOOCHOBAaHHBIX MpeANnojoxkeHusx. Ha
JUINTEIBHOCTh TOJATOTOBUTEIBLHOTO JTamna BIUSET YPOBEHb NPOpPabOTKH BCeX
JJIEMEHTOB. YeM KpynHee M CII0KHEE KOHTEHT-MAapKETUHIOBBIM IPOEKT, TEM
JOJIBIIIE IO CPOKAM JUTATCS TIOATOTOBKA.

TaxkTuko-cTpaTernyeckuii »Tam BKIOYAeT (YHKIUU CTPATETHYECKOrO U
TaKTUYECKOTO IIJIaHUPOBaHUs. K HUM B IEPBYIO OUEpElb OTHOCATCS: ONPEACIICHUE
BHYTPEHHHX PECYPCOB U MEXAHU3MOB aJallTAllMU K BHEIIHEN Cpele, KOOpAUHALMUS
COrJJaCOBAaHHOCTH  3JIEMEHTOB  CHCTEMBI KOHTEHT-MAPKETHHIA, Pa3jIU4HbIE

OpraHU3allMOHHLIC H3MCHCHUA.
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KoHkpeTusupyrommii  3Tanl 0XBaTbIBAaeT pa3pabOTKy  peJaKLUMOHHON
NOJUTUKY, KaJ€HJApHOro  IUJIAaHUPOBAaHUS M CO3JaHUE  Pa3BETBIEHHOMN
JOKyMEHTAIlMU, OOCCIeYNBAIOMEed CHHXPOHHU3ANWIO pabo4mxX  MPOIIECCOB.
OpraHu3anmoHHO-3aIly CKOBOM nepuoa BKJIFOYAET HENOCPEACTBEHHOE
npous3BoAcTBO, SEO-onTUMU3ALMI0 U JAUCTPUOYLMIO MATEPHAIOB C BEICHUEM
y4€Ta 3aTpar.

KOHTpONIbHO-KOPPEKTUPYIOLUI  KOHTYp OOYCIIOBJIEH JIMHAMUYHOCTBIO
1 pOBOM Cpelbl U MPEANoaaraeT peryaspHblii MOHUTOPUHT METPUK, OOHOBJICHHE
CEMaHTUKHM, ONTHUMM3ALMI0 IUIOIIAJIOK U  BBISABICHHE PE3EPBOB  poOCTa
sp¢exktuBHOCTH. HrHopupoBaHue TOCIEIOBATENbHOCTH JTAallOB BHEAPEHUS
CHW)XKAET Pe3yJIbTATUBHOCTh KOHTEHT-MApPKETHUHIa U BEAET K HELEIEBOMY PAaCXOdy
peCypcCoB.

VYHuBepcaabHBIMM  YCIOBUSM  YCIEIIHOCTH  pead3aliid  ajiropurma
(bOpMHpPOBaHUS IKOCUCTEMBI KOHTEHT-MapKETUHIa KOMIIAaHWUW B HMHTEPHET-CPEJe
SBJIIFOTCS CJIEAYIOLLHE:

1) ycnoBue o ¢ukcanuu HamMepeHHs CyObeKTa MNpeANPUHUMATEbCKOM
JeSTEIIbBHOCTH CKOHCTPYHUPOBATh CUCTEMY KOHTEHT-MapKETHUHTa B IU(POBOH CpeJie;

2) yciioBus, 00yCIOBIICHHbBIE TPOLEAYPHBIMU OCOOCHHOCTSMHM Ha PA3THMYHbIX
CTaJUsIX KOHCTPYHPOBAHUS KOHTEHT-MAPKETUHIa B UHTEPHET-CPE/IE;

3) ycnoBue, CBSI3aHHOE C M3MEHEHUEM JEHCTBYIOLIETO 3aKOHOIaTENbCTBA B
OTHOUIEHUHU HUCIOJIb30BaHUSl OHJIAWH-TIPOCTPAHCTBA CYOBEKTaMHU SKOHOMUYECKHX
OTHOILICHUH.

BripakeHne Bosien3bsBICHUS CyObekTa OM3Heca chOpMUPOBATH IKOCUCTEMY
KOHTEHT-MapKETUHIa B HWHTEPHET-CPEAE MPEAONPEACICHO HEOOXOIUMOCTHIO
YCTaHOBJIEHUSI MpaBa CyObEKTa Ha peaju3alyio yNpaBleHUYeCKUX QYyHKIUN B TOU
WM UHOW OusHec-cTpykType. Kpome Toro, octpeifmieid mnpoOnaemMoil sBisieTcs
dbopmasibHOE coTjlacue Ha JaHHOE MEPOIPUsATHE, HE MPEANoaraoniee pealbHbIX
[IaroB MO peaju3aluy MpPEICTaBICHHON Mojaenu (OPMUPOBAHUS KOHTEHT-

MAapKETHHTa B UHTEPHET-CPEIE.
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OcobOeHHOCTh paboThl Ha OTHENBHBIX 3Tamax mpouecca (pOpMUPOBAHUS
HDKOCHCTEMBI KOHTEHT-MAapKETUHTa B UHTEPHET-CPEAE CBA3aHA KAK C TOBTOPHOCTHIO
MIPOXO0XKACHUA PsAJla JEUCTBUN B CBSI3U C U3MEHEHUSIMUA BHEIIHEW WJIM BHYTPECHHEN
Cpeabl, BBISBICHHBIMH B  XOJ€ MOHUTOpDUHIAa, TaK M B CBSI3H C
HEYJIOBJIETBOPUTEIbHBIMU MOKa3aTes MU pEe3yJIbTaTUBHOCTH KOHTEHT-
MapKETUHIOBBIX Mepomnpusatuid. 1 B TOM M Ipyrom ciiydyae cuTyauusi TpeOyeT
JOTIOJTHUTEJILHOTO aHaIW3a W BBISBJICHUS MPUYMH BO3HUKHOBEHHS MPOOJIEMBI C
JAIIbHEUIIIAM OIPE/ICIICHUEM CTENECHH €€ HOBU3HBI U CBSI3U C IPYTUMH ACTIEKTAMHU
KOHTEHTHOTO MPOJBUKEHUS U YCTAHOBJICHUEM MEpPbl Pa3peliuMOCTU POOIeMbl B
NEPBYIO OUepeb C MO3UINH €€ PECYPCHOTO U (YHKIIMOHATILHOTO 00eCIeYeHUsI.

VYcioBueM, CBSI3aHHBIM C M3MEHEHHEM JICVCTBYIOIIETO 3aKOHOJIATEILCTBA B
OTHOIIEHUU HCIOJIb30BaHUSI OHJIAWH-TIPOCTPAHCTBA CYOBEKTaMU SKOHOMUYECKHUX
OTHOUIEHUM, SIBISIETCA OTCYTCTBHUE BHECEHHUS B 3aKOHOJATEIBCTBO YKAa3aHHBIX
M3MEHEHUM.

AmnpoOanusi MOJENM Pa3BUTHS JKOCHCTEMbl KOHTEHT-MapKETWHTa B
MHTEPHET-CPEJIC  BBINIOJJHEHA HA IPUMEPE KOMIIAHWHU, OCYIIECTBISIOMIECH
JeSATEILHOCTD B chepe MPOU3BOJICTBA U MOCTABOK PE3MHOTEXHUYECKON MTPOTYKIIUN
(PTII). JlesTenbHOCT, KOMIIAHUU OXBAaThIBA€T TOJHBIA UK  CO3JaHUS
PE3UHOTEXHUYECKUX PEIICHUN:
- WHXUHUPUHT: pa3pabOoTKa KOHCTPYKTOPCKOM JTOKYMEHTAIlMU, H3TOTOBJICHUE
npecc-hopM u duibep;
- MarepuajoBeleHHE: TMOAOOpP W TPOU3BOJICTBO PE3UHOBBIX CMECEH MO
cnenupUIeCcKre YCIOBHS IKCIUTyaTalluu;
- TPOU3BOJACTBO: H3TrOTOBJIIEHHE (POPMOBBIX (KOMIPECCUOHHBIM, JIMTHEBBIM
MeTolaMu) W HehOPMOBBIX H3JENHNi, pykaBoB Bbicokoro mamienus (PBJl) c
¢dbuTHHramuy,
- CEpPBUC: «ropsyasi» U «XOJOJHas» CTHIKOBKA KOHBEHUEPHBIX JICHT, KOMILJIEKCHOE
CHA0XEHUE CHIPHEM.

Crparernueckasd 1e/lb KOMIAHUM 3aKJIIOYACTCd B  MOPEAOCTABICHUU

MOTPEOUTENNI0O  COBPEMEHHOI0  KOMIUIGKCHOro pemenus B chepe PTIL
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[Tpenmy1iecTBOM 3asABISETCS MHAWBUYAJIbHBIM 1OAXO0M U OanaHC LEHbI/KauecTBa
(«panMoHaNbHAs 1I€HAa IPU BBICOKOM KauyecTBe», a He JemnuHr). Kommanus
npeacraBisgier B2B-cerMeHT NPOMBINUIEHHOTO pBIHKA € JJIMTENIBbHBIM LHAKIOM
OPUHATHA  PpEUIeHMH M BBICOKOM  poOJbl0  3KcmepTusbl.  IIpomsBoacTso
pesnHoTexHuueckux uzaenuii (PTU) perynupyercst KOMIIIEKCOM rOCYJapCTBEHHBIX
cranaaptoB (I'OCT), Texuuueckux ycinoBuid (TY) M mpaBuia NPOMBILIIEHHOM
0e30MmacHOCTH. OJTH JOKYMEHThl YCTAHaBIMBAIOT TpPEOOBaHHUSA K KadyecTBY
IPOAYKIIMH, O€30MacHOCTH MPOU3BOACTBEHHBIX MPOLIECCOB, OOOPYJOBAHHUIO U
JPYTUM acreKkTaMm JesTelIbHOCTH. KpoMe Toro, 1esTebHOCTh KOMITAaHUH MO/ ]aeT
noa TpeOOBaHUA TEXHMUECKHX periameHToB TamoxkeHHoro cotoza (TP TC
010/2011 «O O6e3omacHocT MamuH U oOopyaoBanusi», TP TC 032/2013 «O
0€e301acHOCTH 000PY0BaHMsI, paOOTAIOUIETO MO U30BITOYHBIM JaBICHUEM»). DTO
TpeOyeT BKIIIOUEHHS B KOHTEHT MH(OPMALMHU O CEPTUPUKALMH U COOTBETCTBUU
CTaHJapTaM.

BHenpenue Moienu OCyIecTBISUIOCh B TEUEHHE 6 MecALEB (IHBapb — UIOHb
2025 roga) mosTaIHo:

[loaroroBuTenbHbIl 3Tanm (2 Mecsla): BBIIOJHEH ayJIuT HMEIOIINXCS
pPECYpCOB, 1O MOMCKOBBIM 3alpocaM COOpHa CEMAHTHKA, pa3padOTaHO 3KCIEPTHO-
LHEHHOCTHOE SIpO.

Oran 1 (2 Mecsina): pa3paboTaHa KOHTCHT-MaTpuUIla U3 24 TeM (TeXHHUYECKHUES
CTaThH, KEHChI, HOBOCTH MPOU3BOJICTBA), TOATOTOBJICH IyJl KOHTEHTA Ha 3anac (8
crareil, 2 keiica).

Ortan 2 (1 Mecsir): 3aIycK TUCTPUOYIINH, OITyOJIMKOBAHBI TIEPBBIC MaTEPUATBI,
HACTPOEHA aHAJIUTHKA.

Oran 3 (1 mecsir): MacmTabUpOBaHWE U ONTHUMHU3AIMS Ha OCHOBE JTaHHBIX
aHAJIMTHUKY, BBISBICHbI HaumOoisiee 3PdexkTuBHbIE (PopMaThl (KEWUCHl ¢ pacyéraMu
skoHOMHUYecKol 3ddextuBHOCTH ToKazanu CTR Ha 34% Bblmie, yeM oOmue
CTaThH), YBEJIUYEHA JI0JIsI KEMCOB B KOHTEHT-TU1aHe ¢ 15% 1o 30%.

KonuyectBeHnbsie pe3yibpTaThl (10 cocTossHUIO Ha wuionb 2025 ropa)

U3MEpSITMCh MO TpaduKy, BOBJICUEHHOCTH, KOHBEPCHUH, MpoaaxkaMm. Tpaduk:
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oprannueckuit Tpaduk Ha caiT Beipoc ¢ 350 10 1 100 yHUKaIBHBIX MOCETUTENICH B
mecsil (+167%). [TouckoBast BUIMMOCTB T10 11€JIEBBIM 3aIIPOCaM YBEJIUYUIIACH € 6 70
14 3anpocam B TOII-10 SAunexc. BoBineu€HHOCTh: cpeiHee BpeMs Ha CaliTe BBIPOCIIO
c 0:45 no 2:20 MuHyT, MoOKa3zaTelb OTKa30B CHU3WICA ¢ /8% mo 42%. ['myOuna
npocMoTpa yBenuuuinack ¢ 1,1 1o 3,1 ctpanur 3a ceccuro. KoHBepcusi: KOJIMUECTBO
3asBOK 4Yepe3 caiT BeIpoco ¢ 3-4 no 8 B Mecsil. KoHBepcus U3 moceTuTens B 3as1BKY
coctaBuiia 0,3 % (npotus 0,09 % no BHenpenus). [Ipogaxu: mo nanaeiMm CRM, 4
n3 12 HOBBIX KITMEHTOB, 3aKIFOYMBIITNX JIOTOBOPHI B HroHE-HUtoje 2025 roaa, ykazanm
CaliT KaKk HCTOYHMK IMEPBUYHOTO OOpalieHusi, CyMMa KOHTPAaKTOB C JTHUMHU
KJIMeHTaMu cocTaBuia 3,2 MiH py0. Takske BbIpoc cpeHUl 4eK 3a Cu€T Mpoaax
KOMILJIEKCHBIX YCIYT (OCHACTKA + CBIPbE).

KauecTBeHHBIMM  pe3ylbTaTaMu  SIBUWINCh  YKPEIUIEHHE  JKCIIEPTHOTO
MO3UITMOHUPOBaHNS (Ha OCHOBE ONYOJIMKOBAHHBIX KEWCOB KOMITAHHS TIOJTyYHIIa
MPUTJIAIICHUST BBICTYIUTh CIIUKEpAaMU Ha OTPAciieBON KOH(EpEeHIMn), CHUKEHHE
CTOMMOCTH TPUBJICYCHUS] KIHUEHTAa U TOBBIIICHUE JIOSUIBHOCTU CYIIECTBYIOIIMX
KIueHTOB (8% TOBTOPHBIX 3aKa30B MOCTYIIIA OT KJIMEHTOB, KOTOPBIEC CKadalld
TEXHUYECKHE MaTepuaibl C caiiTa M WCIOJb30BaIM HMX B pabote). brmaromaps
bunbTpaui uYepe3 SKCIEPTHBIM KOHTEHT (KJIMEHT CHadalla 4YUTaeT, IOTOM
3aKa3bIBAET), KOJIMYECTBO «IIYCTHIX» 3BOHKOB COKpaTUyioch Ha 30%.

Hwxe onucana 6osiee moapoOHO paboTa HaJL OTACIBHBIMU OJIOKAaMU MOJIEIH
Pa3BUTHS SKOCUCTEMbl KOMIIAHUY KOHTEHT-MapKETUHTa B UHTEPHET-CPE/IE.

Ha nmoaroroButenbHOM 3Tarne anpobdaruu ObLT MPOBENCH aHAIN3 TEKYIIETO
COCTOSIHUS KOHTEHT-MapKETHHTa B KOMIIAHUU C UCIIOJIb30BaHUEM pa3pabOTaHHOTO
WHCTPYMEHTApUS JJII U3MEPEHUS 3PEJIOCTH IKOCUCTEMbl KOHTEHT-MApPKETHUHTA B
uHTEpHET-cpenie. Poccuiickue KOMMaHUM XapaKTEepPU3YIOTCS BBHICOKUM YPOBHEM
JOBEpHS K JIMYHBIM PEKOMEHIAIUSAM M JIKCIIEPTHOW pemyTallid, MHHUMAIbHBIM
JIOBEpUEM K «MpojarolieMy» KOHTeHTy. lleneBas ayautopusi (TEXHUYECKHE
JTUPEKTOpPA, TJABHBIE WHXKCHEPHI, 3aKYMIIUKKA TPOMBIIUICHHBIX MPEANPUITHIA)
aKTUBHO UCIIOJIb3YET MOMCKOBBIE CUCTEMBI JIJII TOMCKA CIIeM(PUIECKON TPOTYKIIUU

(kmro4eBBIe CITOBa; «Ipecc-GpopMbly, «puabepbi», «PTH»), 01HaKO KOHBEpCHUS U3
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MOKMCKa B 3asBKY OCTaeTCSd HU3KOW M3-3a HEJOCTATKa TEXHUYECKOW MH(POpPMALIUU.
NudopmarmonHbie mOTpeOHOCTH BapbUPYIOTCS OT TOMCKA KOHKPETHBIX apTUKYJIOB
(mparMaTU4YHOE IMOBEJEHUE) O MOUCKA PELICHUH CIIOKHBIX TEXHHUYECKUX 3a7ad
(mouckoBoe mnoBeneHue). Kommanusi o0nagaeT yHUKAJIbHBIMHU KOMITETEHUIUSIMHU
(coOcTBeHHOE TPOM3BOACTBO, pa3padoTka KJI, mombop pe3wHOBBIX cMecei),
KOTOphle HE ObUIM TpeACTaBieHbl B LU(POBOM mpocTpaHcTBe. KOHTEHT-
MapKETUHIOM 3aHUMAJICS OJMH M3 IITAaTHBIX O(PHUCHBIX PAOOTHUKOB B PEKUME
YaCTMYHOW 3aHSATOCTH, UTO TMPUBOAMIO K HEPETYISIPHOCTH MyOJIHUKAIIHA.
[IpucyrcTBOoBa)  calT-BU3UTKAa  0e3  (yHKIMOHAIa  KOHTEHT-MapKEeTHHTa
(oTcyTcTBOBANM OJIOT, KEHCHI, TEXHUUYECKasl TOKyMEHTauus Juisl ckauuBaHus). 1lo
pe3ynbTaTaM JMarHOCTUKA KOMIIaHUS OTHeceHa K Kiactepy «Dopmupyromue
IKCIEPTU3Y», UYTO  ONPENEIWIO TMPUOPUTETHBIE  HANpaBlieHUs  pabOTHI:
CUCTEMATHU3ALIMSI TPOLIECCOB, CO3/IaHUE SKCIIEPTHOIO KOHTEHTA, BHEJIpEHUE 0a30BOI
ananmutuku. [lo pesynapratam SEO-ananm3a chopMUpPOBaHO CEMaHTHYECKOE SPO,
BKJIFOYAIOLIEE 3aPOChl HE TOJBKO 110 TOBapaM («pyKaB BBICOKOT'O JIaBJICHUS»), HO U
1o npo0jeMaM («KaK CTBIKOBATh KOHBEHEPHYIO JICHTY», «I10J100p pE3NHOBOM cMecH
JUIs arpeccuBHOM cpenpb»). CerMeHrtanusi ayJuTOPUU TPOBEAEHA IO JABYM
OCHOBAHMSIM:
- M0 POJIM B TIPOIIECCE 3aKYIMKHU: TEXHUYECKHUE CIelHaucThl (MHxeHephl KB,
IJIaBHBICE MEXAHUKH) — HYXKIAIOTCA B TEXHUYECKOW JTOKYMEHTAIlUM, 4YepTeKax,
cnequuUKanuax; Jula, OPUHUMAIOLIUE pElIeHus (TEXHUYECKHe JUPEKTOopa,
PYKOBOJIMTENM 3aKYyIIOK) — HYXXIAIOTCS B KeHcax, pacyerax 3KOHOMHYECKOU
s dexTuBHOCTH, HHPOPMAIIUH O HAJCKHOCTH TTOCTABOK;
- M0 oTpaciu: HedTera3oBblil CEKTOp (TPeOYIOTCS pyKaBa BBICOKOTO JIaBJICHMUS,
GbUTUHTH), TOPHOAOOBIBAIONIAS MPOMBINIIEHHOCTh (KOHBEHWEpPHBIC  JICHTHI,
CTBIKOBKA), MAIlIMHOCTpOEHHE (IIpecc-(hOpMbl, P€3UHOBBIE CMECH ).
[TozunmonupoBanue chopmynnpoBaHo Kak «TeXHOJIOTrMYECKUW MapTHEP.
[lenHOCTHOE MpeaiokeHue 0a3upyeTcs Ha TPEX KOMIIOHEHTAaX:
- DKCIEpPTU3a: BO3MOXKHOCTh Pa3pabOTKU WHIAMBUIYATIbHBIX pelieHui (moadop

PE3UHOBBIX CMECEH, TPOCKTUPOBAHNE OCHACTKH);
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- THOKOCTB: paboTa ¢ 3aka3zaMu Jr000ro 00bEéMa (0T «IECATKA KIMHOBBIX PEMHE)»
JI0 MUJJTAOHHBIX KOHTPAKTOB);

- HaJIKHOCTh: 12 f1eT Ha pbIHKE, CTAOMIbHBIC (PMHAHCOBBIE MTOKA3aTeNN, OTCYTCTBHE
B peecTpe HeJJOOPOCOBECTHBIX MOCTABIIUKOB.

upokwuii criektp ycayr (0T pa3paboTKu KOHCTPYKTOPCKOM JOKYMEHTAIHH
JI0 KOMIUIEKCHOTO CHA0KEHUs) CO3AaET NOTPEOHOCTh B MHOITOYPOBHEBOM KOHTEHT-
MapKeTHUHIEe, OXBATHIBAIOIIEM pa3JIMYHbIE CETMEHTHI 1eieBoi ayautopun. C 3ToH
IIEJIBI0 BBICTPOEHA €JIMHAsI CMBICIIOBAsI OCHOBA ISl BCEX MaTepHasoB (3KCIIEPTHO-
LEHHOCTHOE fJIp0). ODKCHEPTHO-IEHHOCTHOE SAJIpO KOMIIAHUM — JTO JBa
MEepEIICTAI0IINXCS] KOMIIOHEHTA!

A. DKkcnepTHas cocTaBistomas (KOMIETEHIUH). IJTO «TBEPJbIC» 3HAHUS
KOMIIaHWHA. B KOHTEHTE OHU NPOSBILIOTCA 4Yepe3 JIEMOHCTPALMIO CIOKHOCTH
nporieccoB. Crofia BXOJAUT TEXHOJOTUYECKas IIyOHWHA (3HAHUE Pa3IHMUYUN MEXTY
KOMIPECCUOHHBIM,  IIYH)XXEPHO-JIUTHEBHIM M JIUTBEBBIM  METOJIaMM),
MaTepuajoBe/ieHue (yMEHHME IMOJ0UpaTh pPE3UHOBBIE CMECH IIOJ pa3IMnyHbIE
YCIIOBHSI: arpeccuBHasl Cpena, TeMIlepaTypa, Harpys3ka), WH)XEHEpHas MbICIb
(pa3paboTKa KOHCTPYKTOPCKOM TOKyMEHTALUU U Tipecc-(hopM ¢ HyJIs.

b. IlenHocTHas coctaBisiomnias (Mmojiab3a). ITO «MSTKHE» BBITOJIbI, KOTOPHIC
KJIMEHT Tmody4yaeT Onaromaps oskcneptu3e. K TakuM BbIroJlaM OTHOCHUTCS
HAJISKHOCTh (PagoCTh OT HU3KOM ILIEHBI JUTUTCS MEHbINE, YeM Pa30dyapoBaHUE OT
HU3KOT0 KauecTBa), YHUBEPCAIBHOCTh (paboTa C «TUTraHTaMI» U MaJIbIM OM3HECOM
C BO3MOXXHOCTBIO MAacCIITa0UpOBaTh perieHus), d3GPeKTUBHOCTh (MPOayMaHHAS
opraHu3aius TpyJia = ONepaTUBHOCTH 0€3 HAIICHKH).

Peanuzanus 3KCepTHO-LIEHHOCTHOTO siipa B KOHTEHTE MPOUCXOINIIA YEPE3

€TI0 TPAaHCIOHWIO B KOHKPCTHBLIX TCMAX, CBA3BIBAA JOKCIICPTHU3Y C HCHHOCTBIO (Ta6.

3.1).
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Ta6nuna 3.1 — Peanuzaius SKCrepTHO-IIEHHOCTHOTO sJIpa B KOHTEHTE

XapaKTCPUCTHUKAMH CMECH.

KomMnoneHnt Kak peamusyercs B koHTeHTe (mpumepbl | CBs3b c OITMCaHUEM
sapa TEM, IOCHIJIOB) KOMITaHUH
DKcrepTusa: Tema: «llouemy omna m Ta xe paertansb | [Tombop u BbIada
noAOOp cMeceil | BBIXOJIUT U3 CTPOSI B pa3HBIX Iexax?» PEKOMEH1alluH,
[Toceur: KOMIIaHHUS HE MPOCTO NPOAAET | MPOM3BOJACTBO  PE3MHOBBIX
pe3uny, HO AQHAIM3UPYET  YCIIOBHS | U3/ICJIUA B 3aBUCUMOCTH OT
JKCIUTyaTaluu (Maciio, OEH3MH, MOPO3bI) M | UX HA3HAYCHUH.
co31acT c COOTBETCTBYIOIIMMHU

DKcnepTusa:
METO/IbI TUThS

Tema: «lInyHXEpHO-IUTHEBOW METOJ WIIU
KOMITPECCUOHHBIN: YTO BBITOJHEE JJISI CEPUM
u3 1000 nerameii».

[Toceut: yecTHBIN pacdy€r ceOECTOMMOCTH U
Ka4yecTna.

NuauBuayanbHbId MOOXOI K
KaKJIOMY KJIMEHTY.

Oecnepe0oitHOM paboThl KOHBEHEpA.

IlenHocTh: Tema: «Anatomus Opaka: yTo ckpbiBaercs | [IpogymanHas opranusanus
KayecTBO U | 32 cCaMOU HU3KOM LIeHOW Ha pbiHKe PTU». TpyZza TO3BOJISIET HE
LieHa Ilocbun: mosicHeHWe, 4YTO JeméBas LEHA | 3aBbIIATH LICHBI.

BJIEUET 3a co0oil mpocTton 000PYAOBAHUA,

YTO JOPOXKE YEM MPOAYKIIHS KOMIIAHUU.
OkcnepTusa: Tema: «l'opsiyas CThIKOBKa KOHBEWEpHBIX | «['opAdas» U «xoJiogHaAs»
PEMOHT JIEHT JEHT:  TEXHOJIOTWsA,  CHAcaroIlas  OT | CTBIKOBKM IIPOMBIIUICHHBIM

Pa3pbIBOBY. METOI0M

Ilocbun:  neMOHCTpanus IPOMBILUIEHHOTO

MeToaa CTBIKOBKH KaK rapaHTuu

LlenHOCTB:
KOMILIEKCHOCTD

«3akpeiTh TOTpeOHOCT, B PTU  onHuM
3BOHKOM: OT (DUTHUHTOB JIO CHIPBS»

[Tocbun: komnanus 6epét Ha ceOs JIOTUCTUKY
1 1o100p.

KowmrmiekcHoe — cHaOxeHue
NpeanpUsTHI
PE3UHOTEXHUYECKUM CBHIPhEM

1 000py/IOBaHHEM.

(cocTaBlieHO aBTOPOM)

MexaHu3M TpaHCISLHMKA SKCHEPTHO-IIEHHOCTHOIO SiApa MPOIyCKalICs 4Yepe3
bUIBTPHL:
- JoKazaTenbHas 0aza: myOmukarus ¢oTorpaduil peasbHOro 1exa, MaKpoCheMKa
CTPYKTYpbl PE3WHBI, BHUAECO Ipoliecca BYJIKAHWU3ALUU, CKaHbl CEepTU(PHUKATOB
(Hanpumep, cTaThs-keic «Kak Mbl U3rOTOBUIIN TIpecCc-POopMy CIOKHON T€OMETPUHU
JUT He(DTEera3oBOro CEKTOpa M COKPATHIIM LIUKII JIUThS Ha 15%»);
- CMBICJIOBOI KapKac: MCIOJb30BaHUE MPO(ECCHOHATHLHOW TEPMHUHOJIOTHH, HO C
MOSICHEHUSIMUA U 3aKyMIIUKOB (HAalpuUMeEp, B TEKCT€ YHNOMMHAIOTCA «(PUTHHTU
m0060i1 cnoxkroctu» U «TOID», HO psaoM ctouT 010k «IIpenmMyriecTBa AJis BalIero

IIPOU3BOCTBAY);
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- DKCIIEPTHAsi TAKCOHOMUS: CTPYKTYpHpPOBaHUE KaTajora u 0iora He 1o andaBury,
a 1Mo 3aJadyaM KIHeHTa, OQOpMIEHHBIM MO pazzaenaMm: «/i1s ropHOIOOBIUM
(M3HOCOCTOMKHE JCHTHI), «J1JI TUIIIEBOM TPOMBITTUICHHOCTI (0€30TIacHBIE CMECH),
«J1ns peMoHTa 000pyA0BaHUs» (CTHIKOBKA);

- TpaHcopmanms OT: «3aBOJ, KOTOPBIM JelaeT PEe3UHKH U MPOAACT ILJIAHTU» K
«TexHonornuecknii  mapTHEp,  KOTOPBIM  TAapaHTUPYET  HEMNPEPBIBHOCTH
MIPOU3BOJICTBEHHOT'O LIMKJIA KIINEHTA,;

KilneHT BUAMT B KOMIIAHUM HE MPOCTO IMOCTaBLIMKA TOBApA, & MCTOYHUK
HKCIIEPTHOTO 3HAHUS, KOTOPOE TTOMOTaeT eMy u30exKaTh PUCKOB (IPOCTOEB, Opaka),
YTO TOJHOCTBK) COOTBETCTBYET 3asBICHHOM MHMCCHUHU:  «IIPEIOCTABICHUE
MOTPEOUTENIO COBPEMEHHOTO PEILIEHUS».

Ha TakTHKO-CTpaTErMuyecKoM JTale ONpeleiéH IMepexox OT MOJEIH
«IIpomaBeny ToBapa» k Moaenu «TexHonmormueckuit mnaptHepy». OxuaaeMble
MOKa3aTelld Pe3yJbTaTUBHOCTU: POCT KBATU(UUIMPOBAHHBIX JIUJIOB (3alIPOCOB Ha
pacy€T), yBEIMYEHHE BpEMEHU IMpeObIBaHMS Ha calTe, POCT JOJU MPSMBIX
oOpaiteHuit uepes popmy caiita «3aaaTh BOIPOC UHKEHEPYY.

Ha xoHkpeTtusupytoiiem starne pa3paboTaH KOHTEHT-TUIAH, YYUTHIBAIOIIHMA
PEUMYIIECTBA KOMIIAHUU:

- Onok «MuxuHUpUHT» (CTaTbM M KeWchl O pa3paboTke mpecc-hopM U
JICMOHCTpAIIMsI TOTO, KaK MpaBUIbHas (hopMa SKOHOMHUT PECYPC KIIMEHTA);

- 010k «CepBuC» (BUACOMHCTPYKLHUS MO CTHIKOBKE JIEHT, KOTOPasi 3TO 3aKPbIBAET
HOTPEOHOCTh B «COBPEMEHHOM PEIICHUW M MOKA3bIBACT IKCIIEPTHU3Y );

- 6110k «@unocodus neHb (MyOoIuKaIl, 0ObSICHSIIONINE, TTOUEMY «HU3Kas I[eHa =
pa3ovyapoBaHUE OT KAaYECTBa», CPABHEHHE CPOKOB CIY»KOBI JEHIEBBIX U JOPOTHX
YIUIOTHUTENEH);

- OJIOK JleTepMUHAHT (afanTaius K MOJsM BIMSHUS). PerynsTopHbld BEKTOpP: B
KOHTEHT MHTErpUpOBaHa MH(OpMAIUs O COOTBETCTBUHU MPOIYKIUU TPEOOBAHUSIM
TP TC, nanuuuu cepTuduKaToB, MPOXOKICHUN JTAOOPATOPHBIX UCIBITAHUN. DTO
KPUTUYHO [ TPOMBIIUICHHBIX 3aKa34MKOB, pPaOOTaIOIMX B PEryJIHPYEMBIX

orpacisx. KynbTypHblii BekTOop: yuTeHa chnenuduka poccuiickoit B2B-
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KOMMYHHKAIK (AKLEHT Ha «YEJIOBEUECKOE JIUI0» KOMIIAHUU Yepe3 MyOIUKaIUIo
UHTEPBbIO C MHXKEHEepamMu U (OTO MPOU3BOJACTBA, JAEMOHCTPALUS JTOJITOCPOUYHBIX
OTHOUIEHUH C KJIMEHTaMH uepe3 pasnen «llapTHeps» ¢ jJorotunaMu M3BECTHBIX
MPEATPUATHIN).

Hactpoena Snnekc.Merpuka c¢ memsmu: «OrtmnpaBka ¢GopMbel 00OpaTHOM
cBsA3M», «CkaunBaHue npaic-nucta», «Ilepexon B pasnen ,,KoHtakTel'"» 1 BHEIpEeHa
ckBO3Hasi aHanuThka (uHTerpauus Angexc.Merpuku ¢ CRM-cucremoint) nns
OTCIICKUBAaHUS KOHBEPCHUM M3 3asBKM B MpoJaxy. EkeMmecsuHbli MOHUTOPHUHT
NO3UIMI 10 KJII0UEBBIM 3ampocaM. Taxke pazpaboTaHa cuctema cOopa BOIPOCOB
yepe3 (popMbl 00paTHOM CBs3U («3arpocuTh uepTek», «I1omyduTh KOHCYIBTAIINIO
WHXEHEepa») U HacTpoeHbl yBenomuieHuss B CRM nns onmepaTuBHOM 00pabOTKH
3asBOK (BpeMsl peakliuu — He Oosiee 2 yacoB B paboyee BpeMs).

Ha srane opranuzanusi ¥ 3amyCcK peaju30BaHa apXUTEKTypa SKOCHUCTEMBI
KOHTEHT-MapKTUHIa B UHTEPHET-CPEJIE, CBS3bIBAIOIIAs] COOCTBEHHBIE U CTOPOHHHUE
pecypcsl:

- neHTp (KOpIOpaTUBHBIN caiT): co3maH pasgen «TexHudeckas OHOIMOTEKa» U
«bnor», MHTErpHpOBaH KalbKYJATOP pacyéra CTOMMOCTH PYKaBOB BBICOKOTO
JaBiieHusl (MHTEPAKTUBHBINA KOHTEHT).

- KaHanbl auctpuOyumu: E-mail paccbuiku (0TnpaBKa TEXHUYECKHUX JAUIKECTOB
CYUIECTBYIOIIMM KJIUEHTaM C Lelbl0 HHQOPMHUPOBAHUS O HOBBIX CMECSX);
Meccenmkepsl  WhatsApp/Telegram (omepaTuBHasi MNOIJAEPKKA IO «ropsiueu
JIMHUWY JUTS CPOYHBIX 3aKa30B peMHel ); cormanbHas cetb BKonTakTe u Telegram-
KaHaJl ¢ HOBOCTSIMU MPOU3BOCTBA M (POTOOTUETAMU CO CTHIKOBKH JICHT Ha 00bEKTaxX
KJIMEHTOB), CTOPOHHHUE PECYPCHI: Pa3MEILEHUE IKCIIEPTHBIX CTATEH Ha OTPACIEBBIX
IopTajax ¢ MepeIMHKOBKOW Ha CAaUT KOMITAHUMU.

Bueapena SEO-onTuMmuzanuu moja HU3KOYACTOTHBIE 3alPOChl C BBICOKHUM
KOMMEpYECKUM HamepuHueM («u3rotoBienue mnpecc-popm st PTHU Ha 3akasy,
«CTBIKOBKA KOHBEHEPHBIX JICHT IIEHA» U T.]I.).

BHenpéH pernaMeHTUPOBAHHBIN KOHTEHT-LUKI C YETKUM pPaCIpEaCICHUEM

OTBCTCBCHHOCTH.
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[IpousBoacTBO:
- ©XKEHENENbHO 2 TEXHUYECKHE CTaTbu (MUIIYTCS WHXKEHEpaMU KOMIIaHUHU,
PEIAKTUPYIOTCSI KOHTCHT-MapKETOJIOTOM);
- eXeMecsiYHO | kelic ¢ poTo/BUAE0 BBINOIHEHHBIX PaldoT;
- @XKEKBapTaIbHO OOHOBIEHHE pa3zena « TexHuueckas 6nbmuoreka» (m1o0aBIeHUE
HOBbIX 'OCToB, HUHCTPYKIIUH).

JluctpulOymusi:
- myOnukanus Ha caitite ¢ SEO-ontumMuzanuei;
- TOCThl B COLHMAIbHBIX CETSAX C ajantauueid noj ¢opmar (KOPOTKHE IOCTHI
BKonrakre, pa3BepHyTble KoMMeHTapuu B Telegram);
- pa3MelleHne aHOHCOB Ha OTPACJIeBbIX OpTajax.

Ha KOHTpPOJIBHO-KOPPEKTUPYIOIIEM 3Tale OTCIEKUBAIUCH METPUKHU 110

KJIACTEPHBIM MPU3HAKAM:

- OTCJIEKMBAHUE TITyOUHBI TPOCMOTpA (ITOKa3aTeNlb KOTHUTUBHOIO UHTEPECA);

- aHaJIM3 KOHBepcuu U3 paszzena «Kanbkynstop» (TpaH3aKIIMOHHBIN TOKa3aTeNb);

- MOHUTOPUHI YHNOMHUHAaHUK OpeHAa B MNPOQPECCHOHAIBHBIX COOOIIECTBAX
(MMUTKEBBIN TTOKA3aTEb).

KoHTpOIbHO-KOPPEKTUPYIOIIUM dTall  TakKe MpeanojaraeT o0padoTKy
pE3yNbTATOB AHAIMTHUKKM WU aHAIW3 OOpaTHOM CBSA3M, €XKEKBApTAJIbHbBIA ayIuT
KOHTeHTa (OOHOBJIGHHE YCTApEBIIMX CTaTeH, yJaJeHUE HEAKTyaJbHBIX KEHCOB),
A/B-TecTrpoBaHue 3arojioBKOB U TIPU3LIBOB K jJeicTBuio (CTA).

Anpobanusi MNOATBEpAWsIa  CICAYIOIIME  TEOPETUYECKUE  MOJIOKEHUS
JUCCEPTALMOHHOIO UCCIIEA0BAHMS:

- TOJMLEHTPUYHOCTh KAaK  HEOOXOJUMOE  YCIOBHE  Pe3yJIbTaTUBHOCTH:
JOMUHHUPOBAHHUE DPETYJSITOPHOTO MU KYJIBTYPHOIO BEKTOPOB Pa3BUTUS KOHTEHT-
MapKeTUHra B MHTEPHET-CpPele TMO3BONMIO U30eXKaTh TUIHMYHBIX OIIUOOK
(urHOpHpOBaHUS TPEOOBAHWUH PETIAMEHTOB, YPE3MEPHOW  «IIPOJAKHOCTH
KOHTEHTA, HEIOCTATOYHOTO yuéTa HHPOPMAIIMOHHBIX TOTPEOHOCTEHN ayAUTOPHH);

-  KJAcTepHbIM TOAXox K Ju(PepeHIIMPOBAHHOW KOHTEHT-MapKETUHTOBOM

MpPaKTUKE. OTHECEHHWE KOMIIAHMUM K Kiactepy «DopMupyrole 3KCIEepTU3Y»
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OIPEICITUIIO KOPPEKTHBIN BBIOOp MPHOPUTETOB (CHavasa 0a3oBasi CUCTeMaTH3alHs
Y DKCIIEPTHBIA KOHTEHT, 3aT€M CIJIOKHAsl aHAJUTHKA U MEPCOHAIU3AIMSA, TaK Kak
MOTIBITKA Cpa3y BHEIPUTh MHCTPYMEHTHI kiacTtepa «IIpodeccronansny, Takue Kak
NpEeIUKTUBHAA aHANWTUKa, Al-iepcoHanu3aiusi, npuBeia Obl K HEONpPaBIAHHBIM
3aTparam IPH OTCYTCTBUU 0a30BOTO KOHTCHTA);

- UKJIMYHOCTh KaK MEXaHU3M HEMPEPHIBHOTO YIYUIIECHUS: BHEAPEHUE IKCIIEPTHO-
LHEHHOCTHOTO  siipa  (MACHTHU(UKALMS ODKCIEpPTH3bl — €€ Bauujganus —
TpaHchopMaInys B IIEHHOCTH — U3MEPEHHUS — OOpaTHas CBs3b) U KOHTCHT-IIUKIIA
(MIpOU3BOJICTBO — AUCTPUOYIIUS — JUAJOT — AHAIMTUKA — ONITUMU3ALIK ) 00ECIIeUnII0
pOCT pe3yIbTaTUBHOCTH.

PazpabotanHass Mojenb pa3BUTHS DKOCUCTEMbl KOHTEHT-MapKETUHIa B
WHTEpHET-cpeic U e€ MOocieayroas anpoOaius 3aKpbIBaeT METOJI0JOTHYECKUN
pa3pbiB MEXKIY TEOpUEH M MPAKTUKOW KOHTEHT-MapKETUHTa B MHTEPHET-CpPEe U
dbopMUpYET BOCHPOU3BOAUMBIN CTaHAAPT HSKOCUCTEMbl KOHTEHT-MapKETHUHIA,
CIIOCOOHBIN TeHEPUPOBATh YCTOMYNBOE KOHKYPEHTHOE IPEUMYIIECTBO B YCIOBUSAX

urdpoBoii TpaHchopmaIuu.

3.2. Baimaanus 3K0CHMCTEMbI KOHTEHT-MAPKETHHIa KOMIIAHUH

HeoOxomumocts (popMann3oBaHHONW BaduJalldd JKOCHUCTEMbl KOHTEHT-
MapKEeTHUHIa 0OOCHOBBIBACTCS TPEMSI MOJIOKEHUSIMU:

1. IlpuHUMOD W3MEPUMOCTH CJHOXKHBIX cucTeM. COorjacHO KHUOEpHETHKE
ynpaBJieHUs, J100as cucteMa, peTeHAyIoIIasi Ha aIalTUBHOCTb, JOJKHA 00J1a1aTh
U3MEPUMbBIMHU TTapaMeTPAMU COCTOSTHUS, TO3BOJISIIOIIIMMHU OCYIIECTBISATh OOPaTHYIO
CBSI3b M KOppekuuto [224, 376].

2. IlpobGnema QparmeHTaniui B OMHHKaHaJIbHOW cpene. MccrnemoBanus
JEMOHCTPHUPYIOT, YTO MOTPEOUTENN B CPEAHEM B3aUMOACHCTBYIOT C OpEHIIOM Yepe3
6-8 pa3nmMYHBIX KaHAJIOB TMEped COBEPIICHHEM KOHBEPCHUH, TIPU OTOM

HCCOIrs1aCoOBaHHOCTb COO6IHCHHﬁ MCKIY KaHaJIaMH CHUKACT BEPOATHOCTD IMOKYIIKH

Ha 23-37% [146].
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3. DOKOHOMHMKAa BHHMMaHHMSi M KOTHMTHBHasi Harpy3ka. B  ycrnoBusx
UH(OPMAITMOHHON EPETPY3KU ayTUTOPUS TPUMEHSIET IBPUCTUKH JIsl PUITbTpAIIuU
koHTeHTa [65]. HecorimacoBaHHOCTh BH3YaIbHBIX W BEpOAIBHBIX CHTHAJIOB
YBEIIMYUBACT KOTHUTHBHYIO HAIPY3KY, CHUXasi BEpOSITHOCTh BoBleueHus [ 36, 353].

Bamuparus obecrnieunBaeT KOTHUTUBHYIO 3PTOHOMHUKY dKOCHCTEeMBbI. Huxke
MPEACTABIICHBl TPU BapUaHTa BAJIHMIANAUA DKOCUCTEMBI KOHTCHT-MAPKCTHHTA.
Kaxnpiii u3 HUX pa3paboTaH AJisi CHMKEHUS TOpOra BXOJa U PECYpCOEMKOCTH,
COXpaHsisl IPU 3TOM HAYYHYIO CTPOTOCTH OIICHKH.

BapuanTt 1. Meron Tpé€x muaukaTopoB. MeTton Oa3upyeTcss Ha TPHUHIUIIC
[TapeTo 1 KOHIIENIIMK MUHUMAJIBHO KU3HECTTOCOOHBIX METPHUK, COTJIACHO KOTOPHIM
20% xiro4YeBBIX TOKa3areneld cnocoOHbl OoTpa3uth 80% COCTOSHUS CIOKHOU
cuctemsl [41, 336]. [IpemaracTcss MOHUTOPHHT TPEX UHTETPATBHBIX HHINKATOPOB,
KQKIIBIM M3 KOTOPBIX arperupyeT psij MPOCThIX MeTpHK. [TociemoBaTebHOCTD:

[lar 1. Beibop u pacuéT Tpex uHIuKaTopoB (Tad. 3.2).

Tabnuna 3.2 — Pacuér TpéX UHIMATOPOB BAMIAIIUN IKOCUCTEMBI KOHTEHT-

MAapKCTHHI'a KOMITAHUH B MHTCPHET-CPCAC

Nuaukarop UYro uzmepsier? | @opmyna pacuéra HcTtounuku
JTAHHBIX

Nupukarop EnnnooGpasue Z?=1 S; Pyunoit ayaut 20
COIJIACOBAaHHOCTH | OpeHa p|CS= 3 MOCJIETHUX
KOHTEHTA KJTIOYEBBIX rae 51 — % nyOonMKanuii ¢ nmyOmuKarui B
(Consistency KaHaJax norotunom, S, — % my6ukanuii | KOKAOM Kanase
Score, CS) 0

B OpeH-1BETaX, S; —%

nyonukarui ¢ kioueBbiM Y TII
WNunukartop JloJis 3aKpBITHIX Yek-muct u3 10
TTOKPBITHS 0a30BBIX Covs = Netozed 100% , KITIOYCBBIX
MH(GOPMALMOHHBIX | HOTpeOHOCTEH total _ | Bopocos
noTpedHOCTE ayIUTOPHH e Neiozeq — THCTO 3aKPBITBIH | kyyenToB
(Coverage Score' HOTpe6HOCTeI\/'I, AJId KOTOPBIX
CovS) €CTh XOTS OBl OJUH KOHTEHT-

aKTHUB
Huaukarop OTHOIIEHHE EC = L‘is' . Te Supexc.Merpuka
BOBIICYEHHOCTH umcna AContent Units + CRM
(Engagement MOTEHINAIBHBIX A — u3MeHeHME 3a NeEpHONL
Correlation, EC) KJINEHTOB x | (Mecs)

KOJIMYECTBY
KOHTEHTA

(cocTaBneHO aBTOPOM)
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[ar 2. Coop naHHbIX (pa3 B MecHIl)
s CS: KOHTeHT-MapKeToJIor mpocMarpuBaeT 20 mocieqHux myOauKanui B
3 kImoYeBbIX KaHajax (Hampumep, caiit, BKonrakte, Telegram) u oTmeuaer
Hanuuue: 1) norotuna, 2) pupMeHHBIX IBETOB, 3) ynmoMuHaHus KiarodeBoro Y TII
(manpumep, «PB/] o I'OCT 3a 24 gacay).
Jus CovS: ucnonbsdyercss yek-mucT u3 10 TUMOBBIX BOIMPOCOB IIEIEBOM
aynuropud (Ha npumepe npousogutens PB/I):
Kaxkue pykaBa Beicokoro nasnenus (PBJl) noaxoast nox naenenue 40
MIIa?
EcTb 1 cepTudukaTel kauecTa?
Kak cpaBHUTH ¢ UMIIOPTHBIMU aHAJIOTaMu?
['ne ckauath yepTexu GUTHHTOB?
Kakas nena u cpok u3rotoBiieHus?
Kaxkwue ycnoBust noctaBku?
Kak npaBuibHO 00%aTh pyKaB?
Kyna oOpatutscs mipu npobdieme?
Mo3>kHO JI1 3aKa3aTh HECTAHIAPTHBIN pazMep?
EcTb 11 OT3BIBBI IPYTUX 3aBOJOB?
Okcnept ormeuaer «Jla/Her» mist kaxxaoro Borpoca: €CTh JIM HAa CalWTe WU B
COLICETSIX MaTepUall, TAKOIIUN UCYEPITBIBAIOIINI OTBET.
Hns EC: ¢ukcupyercss KOJIMYECTBO OMyOJUKOBAHHBIX KOHTEHT-EIUHUIL
(craTbu, TMOCTBHI, BHUAEO) M KOJMYECTBO TMOJYYEHHBIX JIMJOB 3a MECHL.
PaccuuThiBaeTCs OTHOLIEHUE IPUPOCTA JIUJOB K PUPOCTY KOHTEHTA.

[lar 3. Uatepnpetanus u neictus (tad. 3.3)
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Ta6nuna 3.3 — MaTepriperaiys JTaHHBIX M0 pacuETy TPEX MHAUATOPOB

BaJIMAAIINH 3KOCUCTEMbBI KOHTCHT-MAPKCTUHI'Aa KOMITAHUHU B HHTCPHCT-CPCIC

WNunukatop 3enénas Kénras KpacHas JleicTBHA IIpU TNONAJAaHUUA B
30Ha 30Ha 30Ha KpPacHYIO 30HY

WNuaukatop > 80% 60% -80% | <60% [IpoBectu JKCIIpecC-ayIuT

COTJIaCOBAaHHOCTHU raiiiymaitHoB, yHU(DUIIMPOBATH

(Consistency 11a0JI0HBI IIOCTOB

Score, CS)

WNunukatop > 80% 50% -80% | <50% [IpuoputusupoBath co3naHue

MOKPBITUS KOHTEHTa noj Ton-3

(Coverage Score, HE3aKPBITBIX BOIIPOCA

CovS)

WNunukatop >0,5 0,2-0,5 <0,2 [TepecmoTpeTh TEMaTHKHA

BOBJICYEHHOCTH KOHTeHTa, npoBecTn A/B-Tect

(Engagement 3aroj0BKOB

Correlation, EC)

(cocTaBieHO aBTOPOM)

O0o0CHOBaHME MOPOTOBBIX MOKA3aTeNe I MHAMKATOPA COTJaCOBAaHHOCTH
€AUHULl KOHTEHTAa COCTOMT B TOM, 4YTO IMpHU COTJacoBaHHOCTH Hmxke 60%
M10JIb30BATENIb BOCIIPUHUMAET KaHaJIbl KaK MPUHAJJIEKAIINE Pa3HbIM OpeHaaM, 4To
paspymiaer 1eaocTHOCTh Boctpusatus [296]. Kpome Toro, smupudeckue JaHHBIC
CBUJICTEIIbCTBYIOT, 4YTO IpU corjacoBaHHocth < 60% mokazaTenp OTTOKa
ayJIMTOpHUH Bo3pacTaeT B 2.3 pa3a, a CTOMMOCTh MpUBJICUeHUS Tuga — Ha 45-60%
[257]. B oTHOIIEHHMM WHAWKATOpA MOKPHITHS WH(POPMAIMOHHBIX MOTPEOHOCTEH
MOXKHO cuuTaTh Tnokazarenb 50%-80% 30HOM  «CEJNEKTUBHOTO  PHUCKa»:
MOJIb30BATEIb MOKET HAWTH OTBEThl HAa 0a30BbIE BOIPOCHl, HO OTCYTCTBHUE
unpopmaruu o 20-50% mnorpebHOCTENH CO3MaéT TOYKU OTTOKA, OCOOEHHO Ha
CTaIusAX paccMOTpeHus u npuHsTHA pemenuii [304]. MHaukaTop BOBICUEHHOCTH >
0,5 COOTBETCTBYET MNPUHIUIY «IOJOKUTEIBHON MApPKUHAIBHOCTH KOHTEHTa»:
€CJIM KaXK/IbI HOBBIM KOHTEHT-aKTUB reHepupyeT > 0.5 nuaa, CoOBOKYMmHbBINA 3D PexT
MacITabMpyeTcsl  SKCHNOHEHIMANbHO  Oylaromapss  ceTeBbIM  d(pdexkram U
KyMYJSITUBHOMY Tpauky [227], a BoBieu€HHOCTh B auamnazone 0,2-0,5 mMoxHO
paccMmaTpuBaTh Kak 30HY «IMHEHHON 3(P(HEKTUBHOCTH»: KOHTEHT padoTaeT, HO 0e3
MYJIbTUIUIMKATUBHOTO 3(dekra. CornacHo 3akoHy YyOBIBalOIIEW OTHa4yu, MpU
OTCYTCTBUU ONTUMHU3AIMU JOTOJHUTEIbHBIM KOHTEHT AAET MPONOPLUUOHAIBHBIN,

HO He pacTymui pe3yabTar [196].
180



[IpeumyiiecTBa METOJIUKN TPEX MHAUMATOPOB: MUHUMAJIbHBIE TPEOOBAaHUSA K

aHAJINTUKE, BO3MOYKHOCTb €)KEHEJEIbHOIO MOHUTOPUHIA, HArJISAHOCTh IS
pykoBojcTBa. OrpaHUYeHUs: HE YYUTHIBAET IIyOMHY IMOJIb30BATEIBCKOIO OIBITA,
TpeOyeT FKCIIEPTHON OLIEHKH JUIsl UHAUKATOPa MOKPBITHS.

BapuanT 2. Merox mostamHoro ayamrta (tad. 3.4). Merton omupaercss Ha
TEOPHUIO YIIPABIECHUS NPOEKTAaMU M MPUHUUIT «KOHTPOJIBHBIX TOYEK», COIVIACHO
KOTOpPBIM CJIO’KHAsi CUCTEMa JIOJDKHA BaJMAWPOBATbCS HE HENPEPHIBHO, a Ha
KITIOYEBBIX ATanax e€ )KU3HEeHHOTro IuKia [249]. OTo cCHIKaeT Harpy3Ky Ha KOMaHIy
Y TI03BOJISIET POKYCHUPOBATh PECYPCHI HA KPUTUYECKUX TOUKaX pPOCTa.

Ta6nuna 3.4 — MeTtoja mo3TammHoro ayiuTa

(+90 mHe#t mocne
myOIMKaIumn)

* OxBar = (¢axt / mnan) x 100%

> 50% — 3enéwnsrit); 25-50% — xénteri); < 25% —
KpaCHBIN

* BoBneu€HHocTh = (JIAaWKU+KOMMEHT.+PEmnocThl) /
oxsar x 100%

> 3% (3enénbiit); 1-3% (xénthiit); < 1% (kpacHbIN)
» KonBepcus = nenessle aerctBus / oxsar x 100% >
0,3% (3enénwrit); 0,1-0,3% (xénteiin); < 0,1%
(kpacHbIii)

Otan Pacuért/kpurepuii HcTOYHUK JaHHBIX
[IpenBapurenbHo | Yek-nuct: 5 Ounapasix BorpocoB ([Ja=1 / Her=0): Buyrtpennsis
(mepen 1) IIA  ompenencHa? 2) KoHTeHT-11e71h | AKCIIepTH3a
3aIyCKOM) chopmynupoBana? 3) VYureHsl anropuTMbl? 4) | KOMaH[bI; YeK-
CootBerctBue OpeHa-Oyky? 5) Mexanu3m oOpaTHO# | JHCT OIICHKH
CBSI3U IIPEIYCMOTpPEH? TOTOBHOCTH
[Topor: > 4 6amn (80%) — 3anyck; < 4 — mopaboTKa.
[IpomexyTrounbiii | MuHM-0npOC, OLIeHKa 10 S-0aIbHOM 1IKaje: IlepBuunblii  cbop
ayJIuT * [Tonesnocts KOHTEHTA? naHHbIX (ompoc LA
(+30 mmeit mocine | ¢ JIErkocTh moucka A01. uHbopManun? qepes
yOIMKaI1N) * JloBepue k 6penay? COLICETH/JINYHBIE
[Topor: > 4.0 — ycmex; 3.0-3.9 — KOppeKTHPOBKA; < | KOHTAKTHI)
3.0 — ocraHoBKa.
Wtoroselii aynut | AHanus 3 MeTpuk (cBeTodop): Cucremsl BEO-

aHammtuka,; CRM-
JTAHHEIC

(coctaBneHO aBTOPOM)

HOCJ’ICI[OB&TGJ'IBHOCTL pcain3aln:

[Mar 1. IlpeaBaputenbHblii ayAuT (TEpel 3aMyCKOM

MHULIMATUBEI). Yek-ict u3 5 OuHapHBIX BorpocoB (Jla/Her):

HOBOM KOHTEHT-

- Onpenenena nu neneBast ayautopus ais nanHoro kontenta? (Ja=1, Her=0)

181



- Ectp 1m d4etkas KOHTEHT-Uenb (uHpOpMHUpoBaTh [ yOeauth [/
koHBepTupoBaTh)? (Jla=1, Her=0)

- Beibpan nu kanan nuctpulyumu ¢ yuetom ero anroputmon? ([Ja=1, Her=0)

- CoOTBETCTBYET JIU KOHTEHT OpeH1-0yKy (Buzyai + ToH)? ([a=1, Her=0)

- [Ipenycmotpen mu mexanusm cbopa oopatnoii csazu? (Ja=1, Her=0)

[Topor mpoxoxaenus: > 4 Oamma. [lpu HU3KOM pe3ynapTaTe MHULIMATUBA
ornpasisiercas Ha Jopadotky. Ilopor 80% (4/5) COOTBETCTBYET MNPUHIHUITY
JIOCTaTOYHOW TOTOBHOCTH B YIIPAaBJICHUM MPOCKTAMU: WHUIIUATHUBBI C OIEHKOW >
80% 1o KpUTUUECKUM KPUTEPHUSIM UMEIOT BEPOSATHOCTH ycrexa 73-89%, toraa kak
npu 60-79% — Toabko 41-56% [326].

[ar 2. ITpomexytounslii ayaut (uepe3 30 el nocne myonukanuu). MuHu-
orpoc i 3-5 mpencTaBuTeNel LeaeBod ayIuTOpun (MOKHO Yepe3 COLICETH WU
JUYHBIC KOHTAKTHI):

- Bbu1 11 KOHTEHT MoJie3eH ISl peleHus Bamen 3aaaun? (1-5 6ayioB)

- Hackonpko Jsierko ObUIO HAWTH JOMOTHUTENbHYIO HH(opMmanuio? (1-5
0asIoB)

- Br3Ban i1 koHTEHT fgoBepue k Openay? (1-5 6amion)

[Topor npoxoxnenus: cpeaauii 6amn > 4.0 — uannuaTuBa ycnemrsa, 3.0-3.9 —
TpeOyeT KOppeKTHpPOBKH, < 3.0 — OCTAaHOBKA, YTO COOTBETCTBYET HCCIICOBAHUSIM
NPS, pe3ynbTaThl KOTOPBIX MOKA3bIBAIOT, YTO MOJIH30BATEH, OLICHUBAIONTUE OMBIT
Ha 4 u3 5, B 2.7 pa3a yanie COBEpIIaroT JCHCTBUE, YEM OLICHUBILINE HA 3; IPU 3TOM
pas3peIB MEKIY 4 U 5 CTaTUCTHYECKH HE3HAYUM JIJIs IpOorHo3a nmoseacHus [335]. s
NpoMbIlIeHHOro B2B, rie uuKkia npuHATUS peuleHus JUIUTENbHBIN, olleHka 4.0+ Ha
PaHHEM 3Tarne KOPPEIMPYET C BEPOSITHOCTHhIO KOHBepcuu > 15%; omnenka < 4.0
CUTHAJIM3UPYET O PUCKE OTTOKA Ha CTAJAMU pacMoTpeHus [274].

Oran 3. UtoroBeiii aynut (depe3 90 nuelt). AHamu3 TpEX METPHUK: OXBAT
(KOJIMYECTBO YHUKAJIBHBIX MPOCMOTPOB / 11aHoBbIM oxBaT X 100%), ko3adpdunueHt
BOBJICYEHHOCTH (Naiiku + KoMMeHTapuu + pernoctel / oxBar x 100%), oOrmiast
KOHBepcHs (KoJIM4YecTBO IieneBbiXx jaerictBuii / OxBatr X 100%). IToporossie

3Ha4YCHUA:
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Oxgar: > 50% mnana — 3enéubii, 25-50% — xéntoii, < 25% — KpacHBIH.

BognedernHnocTs: > 3% — 3enénsiit, 1-3% — xx&ntoiid, < 1% — KpacHBIH.

Konsepcus: > 0,3% — 3enénsrid, 0,1-0,3% — sxénterit, < 0,1% — kpacHBIH.

O6ocHOBaHME TMOPOTOBBIX 3HAYCHHM Ha JTaHHOM IIare OCHOBBIBAETCS Ha
NPUHILIAIIE KPUTHYECKOM MAacChl: B CETEBbIX Mojensx noctwxkeHue 50% ot
IJIAHOBOT'O OXBaTa 00ECIEYMBAET 3aIyCK BUPYCHBIX MEXaHU3MOB U OPraHUYECKOTO
pocta [279]. lna y3xkux B2B-uum 50% oT 1eneBoi ayuTopun — 1octatoyHas 0asza
s (popMHUpOBaHUS KCHEPTHOrO craryca. 3oHa 25-50% — 3T0 30HAa TOYEYHOTO
NPUCYTCTBHS: OXBAT IO3BOJIAET TECTUPOBATh THIOTE3bl, HO HEJAOCTATOUYEH [IJIst
CHCTEMHOI'O BJIMSHHUS Ha PBIHOK. TpeOyeT onTHUMH3anuu TUCTpuOymmu [224].
[Topor cTraTUCTHYECKON HE3HAUYMMOCTHU: MpU oxBaTe < 25% or miaHa BbIOOpKa
HEJI0OCTaTOYHA JUIsl JOCTOBEPHOU OleHKH 3((HEKTUBHOCTH U3-3a pUCKA MPUHSATHUS
JOXHBIX  yIpaBlieHUYeCKHX perieHnid [246]. CpeaHEepBIHOYHBIN  JUara3oH
BOBJICUEHHOCTU 1-3%: KOHTEHT BBIMOJIHSIET 0a30Bbie (DYHKIMU, HO HE BBIACIISICTCS
Ha (DOHE KOHKYPCHTOB M TpeOyeT TouYeuHOW onTumm3anuu ¢GopmaroB [248], a
BOBJICUEHHOCTh HIKe 1% yka3piBaeT Ha (QyHIAMEHTAIBHOE HECOOTBETCTBHUE
KOHTEHTa MOTPEOHOCTAM ayAUTOPUU WM KPUTUUYECKUE OIMIMUOKH B JUCTPUOYIIUU
[330]. Uro kacaercss KOHBEPCUH, TO JJISl CIOKHOTO MPOMBIIUICHHOTO TPOJYKTA C
JUIMTEIBHBIM IIUKJIOM Tnponax KouBepcuss oT 0,3% sBisgeTcs cTaHAapTOM
7G()EKTUBHOCTH, MEHBIIEE 3HAYCHUE CBUICTEIBCTBYET O HEAOCTAaTOYHOU
peneBantHoCcTH oddepa, a Hike 0,1% CBUACTENBCTBYET O CUCTEMHBIX MPOOJIEeMax
[87].

[ar 4. IIpunsatue pemennsi. Ha ocHOBe IBETOBOI MHAMKAIIMU TPUHUMAETCS
OJIHO W3 pelleHui. 3eN€HbIi: MaciTabupoBaTh (popMaT, BKIIOYUTH B PETYIISIPHBIN
KOHTEeHT-TuTaH. JKEnTeiid: mpoBecTH A/B-TecT omHOW TepeMeHHOM (3arojioBOK,
u3o0paxkeHue, BpeMsa nyonukanuu). KpacHblii:  apxuBupoBaTh  ¢opmar,
nepepacnpefeNiuTh pecypchbl Ha 0osiee yCIenIHble HarpaBIeHUs.

[IpeumyiiecTBa METONUKH TOITAMHOTO ayAuTa JKOCHUCTEMBI KOHTEHT-

MapKEeTHHTA. YeTKasl CTPYKTYpa, SKOHOMHSI PECYPCOB 3a CUET pAaHHETO OTCEUYCHUS
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Hed((PEKTUBHBIX MHHMIMATHB, MPOCTOTa MHTEepHpeTaruu. OrpaHudeHus: Tpedyer
JTUCITUTLINHBI B COOJIFOICHUH 3TAIOB, MOXKET YIIYCKATh JOJTOCPOYHBIC dP(HEKTHI.

BapuanT 3. Metoj nosb3oBarensckoro myTH (tad. 3.5). Meroa ocHOBaH Ha
KOHIICIIMK TyTH KJIHeHTa [266] ¥ mpuHIKIIE BalMAIllMM Yepe3 IOJIb30BaTels,
COTJIaCHO KOTOPOMY UCTHHHAS 3(H(PEKTUBHOCTH IKOCUCTEMbI KOHTCHT-MapKETHHTA
ompeeNsieTcsl He BHYTPEHHHMH METPUKaMH, a PeajbHBIM OMBITOM KOHEYHOTO
norpeourens [304].

Tabmuma 3.5 — MeTos 1moJib30BaTeIbCKOTO MyTH

Otan Pacuér/kpurepuit HcTounuk JaHHBIX
Bri6op ITepconax: mpodwmis I[[A (momkHOCTB, BO3pact, | [Ipoduim
MepCOHaXeH 3a/aya). KIIUEHTOB
CUEHapHUs Cuenapuu (M): 3-5 TUNIOBBIX MOJIB30BATEIBCKUX 3371a4 | KOMITAHHH;
(maiitu TTX, cpaBHUTH II€HBI, CKa4aTh YEPTEK, | HHTEPBBIO c
OCTaBUTbH 3a5BKY). OTZEIIOM TIPOJAX;
Kpurepunii: pEeNpe3eHTaTUBHOCTD CIICHapueB | aHaJIN3 MOUCKOBBIX
KITFOUEBBIM OU3HEC-TICIISIM. 3ampocoB
TectoBoe Meton: «/lymaii Bemyx» (Think Aloud Protocol). [IpoTokon
npoxoxaeHue | OUKCUpyeMble METPUKHU: TECTUPOBAHUS,
* Bpems BeimonHeHus 3a1a4u (CeK); CKPUHKACTBI
» KonmnyecTBo KIIMKOB/TIEPEX0O0B; ceccHil; aHKeTa
» KonuuectBo ommbok; yIIOBJIETBOPEHHOCT
» CyObekTuBHas OIeHKaA ci10xkHOCTH (1-5). u
YyactHuk#: 3—5 penpe3eHTaTUBHBIX MOJIb30BaTEINCH.
[MToka3areinn ZM (1-Eorers ojrs) x Satis faction j Cucremsl BeO-
YCIEMHOCTH JSR = == 100% , tre a"Hanutuky; CRM-
(Journey M JTAaHHBIC
Success Rate — | M — koimuecTBo MIPOTECTUPOBAHHBIX CLICHAPUEB,
JSR) Errorsj — konnyecTBo OmMOOK B CIIEHAPHH |
Max_Errors — ycioBHbII MakcUMyM,
Satis faction; — cpennsist ynonerBopeHHOCTS (1-5).
[ToporoBsie 3HaYEHHUS:
* > 80% — MHTYUTUBHAs DKOCUCTEMA;
* 60—80% — ToueuHbIe MPOOIEMBI;
* < 60% — cUCTEMHBIE HETOCTAaTKH.

(cocTaBiiEHO aBTOPOM)

ITocnenoBaTenbHOCTD peanu3anuu CIeayoIas:
[lar 1. Beibop nepconaxa u creHapueB. llepconax, Hanpumep, TIaBHBIN
MEXaHHK TOpHOAOOBIBarOIel KommaHuu, 45 jer, umeT nocTtaBmka PBJI ms
3aMEeHbl HMMIOPTHBIX KOMIUIeKTytomux. CueHapuu: 1) HaWTH TeXHUYECKUE

XapakTEepUCTUKU pykaBa moja naasienne 40 Mna, 2) cpaBHUTh I€HBI C
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KOHKYpeHTaMHu, 3) cKadaTb 4epTéxX (QUTUHTra g  COrJlacoBaHUsl ¢
KOHCTPYKTOPCKHM OT/AEJIIOM, 4) OCTaBUTh 3asiBKYy Ha pacdye€T HEeCTaHJapTHOIO
3aKasa.

[Ilar 2. IlpoBeneHune TECTOBOTO MPOXOXKIEHUS (YCHUIIECHHOE H03a0MIUTH-
TECTUPOBAHUE). YYACTHUKU: 3-5 pEeNPE3eHTATUBHBIX MT0Ib30BaTENCH (MOKHO HAUTH
yepe3 npodeccruoHaIbHbIe COOOIIECTBA, KOJUIET, KIIMEHTOB). [lepen HuMu ctaBUTCS
3aJlaya BBIMIOJHUTH KAXKJIbIM CLIEHApUH, UCIIONB3Ys TOJBKO IKOCUCTEMY KOHTEHT-
MapKeTHHTa KOMIIAHWHM B HHTEpHET-cpene. Merom: «Jlymaii Bcmyx» [215] —
M0JIb30BATEIb KOMMEHTHUPYET CBOM ACHCTBUS, TPYIHOCTH, SMOLIMHU. DUKCUPYIOTCA
CJIEAYIOIINE JaHHBIE!

- BpeMsi BBITIOJTHEHUS 3a7a4M (CEK);

- KOJIMYECTBO KJIIMKOB/TIEPEXOIOB,;

- KOJIMYECTBO OIIMOOK (HE Tyja Ha)aJj, He HaIleN);

- CyOBEKTUBHASI OLICHKA CII0KHOCTH (1-5 0aJI0B mocie KaxI0M 3a/1aun).

[Ilar 3. Pacuet mokasarens ycrenHocT — Journey Success Rate (JSR)

M .
_M) . L
Z (1 Max Errors) X Satis faction j

JSR === 100% , rae

M

M — KOJTMYeCTBO MPOTECTUPOBAHHBIX CIIEHAPUEB,

Errors; — pakTuueckoe KOJIMYECTBO OMIMOOK B CLIEHAPHH ]

MaxErrors — yciaoBHBI MaKCUMYM,

Satis faction; — cpennsis ouenka ynosneTBopeHHOCTH (1-5).

[Toporoseie 3nauenusa: JSR > 80% roBopur 0 TOM, UYTO 3KOCHCTEMA
MHTYUTUBHO MOHSTHA, KOHTEHT 3 ()EKTUBHO BeNEeT mojiab3oBarens K nenu. JSR 60-
80%: ectb TOYeuHblE MPOOJIEMBbl HABUTAIMM WJIM HEXBaTka WHGOpMAIMH B
KpuTHYeckux Toukax. JSR < 60%: cucremusbie mpo0ieMbl (I0ab30BaTE b TEPSIETCH,
KOHTEHT HE OTBEYACT Ha 3alpockl, TpeOyeTcs mepenpoekrupoBanue). [loporopeie
3HaYeHUs: ~ OOOCHOBBIBAIOTCS ~ NPHUHLMIIOM  OECHpPENATCTBEHHOTrO  MYyTH
(uccienoBaHus 103a0UIIUTH MTOKA3bIBAIOT, YTO MPU YCIEIIHOCTH clieHapues > 80%

IIOJB30BATCIIM OHOCHUBAIOT OIIBIT KakK ((HHTYHTHBHBIﬁ>) H  JCMOHCTPHUPYIOT
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gostmeHOCTE NPS > 50) [342], a Takke SMIUPHYSCKUMHU UCCIICOBAHUSIMK: CAUTHI C
JSR 65-75% ynepxuatot 45-60% mnoap30Bateneit Ha BTOpoM Bu3ute; rpu 60-65%
— ToJIBKO 32-44% [339].

[ar 4. ITpuoputu3anus 10padoToK

CocraBisieTcs CHUCOK MpoOsieM B TNOpsAKe yObiBaHUS BiMsHHA Ha JSR.
Hanpumep: no0aBuTh TaOnuily CpaBHEHHS [aBJICHWI Ha TJABHYIO CTpPaHUILY
karamora (Bausiuue +15% x JSR), ympoctuts Qopmy 3asBku, yOpaB 2
HeoOs3atenbHbIX o (BimustHue +10% k JSR), mpoayOmmpoBaTh KOHTAaKTHI B
anke Kaxaoro pasnena (Bausaue: +5% k JSR).

[IpeumyiiecTBa MeToJla  TMOJIB30BATEIBCKOTO  MYTH:  MaKCHUMallbHas
OpUEHTAIMsSI Ha TOJB30BATENsl, BBISBICHHWE PEANbHBIX, a HE THUIOTETHYECKUX
npo0seM, HU3KUN TOpOT BXxoja (He Hy)XKHa CJIOXKHAasi aHaiauTuka). OrpaHuyYeHUs:
TpeOyeT [ocTynma K peaJbHbIM IOJb30BATENSAM, pPE3yJIbTaThl MOTYT OBITH
CYOBEKTHUBHBI TIpH Manoi BbIOOpKe. Taxke cieayer OTMETUTh, YTO A
o0ecrieueHnss BAJIUJHOCTH METOAMK B OTHOUIEHMH DSKOCHUCTEMBbl KOHTEHT-
MapKeTHHTa ONpeAeNEHHOW KOMIIAHUM  PEKOMEHIYeTCS  €XKEKBapTalbHBIN
MEPECMOTp TMOPOTOBBIX 3HAYECHUN HAa OCHOBE HAKOIUICHHBIX JAHHBIX: 1) pacuér
aKTyalbHOTO pachpe/eleHuss METPUK 3a TMOCIETHUIN KBapTal, 2) CpaBHEHHE C
TEKYUIUMHU TOporamu; 3) KOPpPEKTUPOBKA MPU CMEIIEHUWU MeauaHbl > 15% wim
M3MEHEHHH MEXKBapTHIbHOrO pazmaxa > 20%. Takoll uTepaTUBHBIM MOIXO]
COOTBETCTBYET  NPUHIMIIAM  QJaNTABHOTO  YIPaBICHUS B  YCIOBHUAX
Heomnpeaencaroctu [358].

Pexomenmanmu mo BbeIOOpY Merona. s cTapTamoB U MallbIX KOMAaH]
ONTUMAJbHBIM pPEIICHHEM CTaHET BHEAPEHHWE MeToJa TPEX MHAUKATOPOB,
NO3BOJIAIOIIEH OMNEPAaTUBHO TMOJYYUTh OLEHKY COCTOSIHUSI 3KOCHCTEMBbI 0e3
CYIIECTBEHHBIX PECYPCHBIX 3aTpat. [Ipn HE0OXOAMMOCTH ympaBieHUs mopTdenem
KOHTCHT-TIPOEKTOB PEKOMEHAYETCSl HCIIOJIb30BaTh METOJ TMOATAIMHOTO AayAWTa,
KOTOPBIN 00€CTIeYnBACT BBISBICHUE U UCKITIOUCHUE HED(P(HEKTUBHBIX WHUIIUATUB, a
TaK)Ke CIMOCOOCTBYET MacCIITaOMPOBAaHWIO YCIEIIHBIX perieHuid. B crmydae, ecnu

IMPHUOPUTCTOM SBJIFICTCA ITOBBIILICHUC KOHBCPCHHM MW YICPIKAHUA aAyJAUTOPUH,
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1EJIeCO00pa3HO MPUMEHSTh METOJ| IOJb30BATEIBCKOIO0 IMYTH, MOCKOJBKY OH
MO3BOJISICT MIACHTU(UIHUPOBATH  CKPBIThIE Oapbepbl  B3aUMOJEUCTBUS, HE
oOHapyXMBaeMble TPU MOMOIIM arperupoBaHHON aHanUTUKU. Bce Tpu Merona
MOTYT HCHOJIb30BAaThCSl KOMIUIEMEHTApHO: BapuaHT | Uil  €XKEHEIEIbHOIO
MOHHMTOPUHIA, BAPUAHT 2 JJIsl KBAPTAJIBbHOI OIEHKH HOBBIX (DOPMATOB, M BapHUaHT 3
— JIJIS1 €KErOAHOr0 ri1y00KOro ay/IuTa 3KOCUCTEMBI.

[IpennoxxeHHble METOABI BAIHUJIALMM SKOCUCTEMBI KOHTEHT-MapKETHHIA
KOMIIAaHUH B HHTEPHET-cpezie C(HOKYyCHPOBaHbI MPEUMYIIIECTBEHHO HAa COOCTBEHHBIX
M(POBBIX aKTUBAX KOMIIAHUH, a HE HA CTOPOHHUX IMyOJIMKAIUAX. IJTO CBSI3aHO C
TE€M, YTO BaJMJAIUS CUCTEMbI BO3MOKHA TOJBKO B OTHOIICHUU YIIPABISIEMOTO
KOHTypa — 3JIEMEHTOB, Ha KOTOPbIE MOKHO OKa3blBaTh NPSIMOE BO3JIECUCTBHE U
1oJay4yaTh  JICTEPMUHUPOBAHHYK  0oOpaTHyl  cBs3b  [224].  Bxuirouenue
HEKOHTPOJIMPYEMBIX CTOPOHHUX NYyOJIMKalUWid B KOHTYp BaJWJALMH BHECET
(GakToppl,  KOTOpPBIE  HMCKa3fAT  NPUUYMHHO-CIEICTBEHHBIE  CBSI3U  MEXIY
yIpaBICHYCCKMMH peIIeHUsIMH | pesyiabTatamu [346]. Taxke B paspaboTke
METO/IOB BAJIUJALMHA 3KOCUCTEMbI KOHTEHT-MapKTEUHIa B UTEPHET-CPEJIC YUTCHBI
OPUHIUIBL [UGPPOBBIX IKOCUCTEM, KOTOPHIE PACCMATPUBAIOT SKOCHCTEMY Kak
UEPAPXUYECKYIO CTPYKTYPY € LeHTpoM U nepudepueit [275]. LleHTp sKOCHCTEMBI
KOHTEHT-MapKETUHIa KOMIIAHUHU B UHTEPHET-CPENIe — 3TO COOCTBEHHBIE IIU(POBBIE
aKTUBBl KOMMaHWM (caiiT, 0Oa3a 3HaHMI, O(QUIMAIBHBIE COIICETH) — 37eCh
bopMHpyETCS KOHTEHT U MOJUTUKA €ro AUCTPUOYIINH, aKKYMYJIUPYIOTCS TaHHbIE.
Banupanus 1eJI0CTHOCTA CUCTEMBI MPOBOJAUTCA JJI LEHTPA, TaK KaK UMEHHO OH
OmNpeneNseT HWJICHTHYHOCTh W  HAMPABICHHOCTh 3KOCUCTEMbl. Banumanus
s PexTUBHOCTH TUCTPpUOYIIUU HA TIepUdEepPUr — ITO OTAEIbHAS UCCIE0BATEIbCKAs
3aj1aya, peraeMasi HHbIMUA MeToaamu [367].

[IpakTtnueckuit mnpumep pacd€ra 10 TPEM METOAMKAM  BaJUIALUU
HPKOCUCTEMBbl KOHTEHTA B WHTEPHET-cpelie npeacTaBieH Hike OOBEKT pacuera:
KOMITaHUSI — TIPOU3BOAUTENh PyKaBOB Bbicokoro napienus (PBJI), ¢utunroB u
YCIIyT N0 CTBIKOBKE KOHBEMEpHBIX JeHT. [lepuon ananuza: mapt 2025 r. Kanansl

HKOCHCTEMBI: caiiT, coobmectBo BKonrakre, Telegram.
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Bapuantr 1.

Meron TpE€X HWHIUKATOPOB.

JlaHHBIE IS WHAUKATOpa

corsacoBaHHocTH (CS): mpoBeneH ayauT 20 mocieaHuX myOauKaiui B KaKI0M U3

3 kanasoB (Tab 3.6):

Tabauia 3.6 Jlannblie s uHAMKaTopa coriacoBanuocTH (CS)

Kpurepuit Caiit (20 ex.) BK (20 en.) Telegram (20 ex.)
Hanuuwue nororuma 20/20 (100%) 14/20 (70%) 18/20 (90%)
Bpenn-uBera 20/20 (100%) 12/20 (60%) 16/20 (80%)
Kirouesoit YTII 18/20 (90%) 10/20 (50%) 15/20 (75%)

(cocTaBeHO aBTOPOM)

JlaHHBIC 7151 MHAUKATOPA MMOKPHITHS HHPOpManoHHO# motpedHOocTH (COVS)

npejcTaBiIeHbl B Tadutie 3.7.

Tabmuma 3.7 — Jlannsle 11 uaauKaTopa mokpeitus (Covs)

Ne Bonpoc knuenTa EcTb Jiu McuepnbIBalOLIMi OTBET B AKOCHCTEME?
1 Kakme pykaBa mnoaxoasr mnof | Ja (kanbKynsTop Ha caidte)
nasienue 40 Mlla?
2 Ectb mu ceprudukatel kauecTBa? Ja (paznen «/{okyMeHTBI»)
3 Kak cpaBHuTh ¢ wMIOPTHBIMHU | HeT (TOJNBKO YHOMHUHAHHE «HE YCTYIAEM)»)
aHajoramu?
4 ["ne ckayatp 4epTeKu PUTUHTOB? Ja (pazgen «Heprexu»)
5 Kakas niena u cpok uzrorosnenusi? | Jla (mpaiic + ¢opma pacyera)
6 Kakue ycrnoBus 1ocTaBku? Ha (paznen «/locTaBkay)
7 Kaxk mpaBuibHO 00KaTh pyKaB? Ha (Bugeo B coobmiectse BK)
8 Kyna obpatutbes npu npobaeme? | Jla (pa3zien KOHTaKThl)
9 MoxHo M 3aka3ath | Her (Tosnbko oOmas ¢pasza «MHIWBHIyalbHBIN
HEeCTaHAAPTHBIN pazmep? HOJIX0/»)
10 Ectp M OT3BIBBI npyrux | Her (uHdopmanust oTcyTcTBYyeT)
3aKa34YMKOB?
(cocTaBiiEHO aBTOPOM)
Hanusie nis naaukatopa Boieuénnoct (EC) nmpeacrasnens B Tabnuie 3.8.
Tab6nuua 3.8 — Jlannble anig unaukaropa BoBieu€éHHocTu (EC)
[Tokazarens Anpens 2025 | Maprt 2025 A (mpupocT)
KomnnuecTBo KOHTEHT-eAMHUIL 45 62 +17
KonunuecTBo 1110B (3a5BOK) 28 33 +5

(cocTaBieHO aBTOPOM)
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Pacuér unnukaTopos:
1. Munukatop cornacoBanHoctu (CS)
S1+Sz+S3
3

CS=

i (S
S:=52/60=0,867 (1oroTwum)
S,=48/60=0,800 (Opena-nBeTa)
S3=60/43=0.717 (YTII)

.- 0,867+0,80040,717
B 3

= 0.795 (79.5%)

2. NUunukatop nokpsitus (CovS)

Covs = Nelozed + 1000 = 7/10 = 70%

total

3. Unmukatop BoBiecuénHoctu (EC)

c=—2keads  _5117-029

B AContent_Units

WNutepnperanuisi pe3yJbTaToOB: MO HMHACKATOPY COTJIACOBAHHOCTH KOMIIAHUS B
xeéntorr 30He (oTcTtaét mo Busyany u YTII), mo uHIUKATOPY MOKPBITUS
nH(OPMAITMOHHON TTOTPeOHOCTH KoMmaHus B k&ntoi 30He (3 u3 10 BompocoB He
3aKPBIThl KOHTEHTOM), IO UHAUKATOPY BOBJICYEHHOCTH — KENTast 30HA (IMMOKa3aTellb
0,29 B paMKax mOpOroBOro AMana3oHa).

PexoMeHanuu mo npuopuTeETaM:
- mis CS: pazpaborars mabnonsl moctoB ayisi BKonTakTe ¢ o0s3aTenbHbIM
pa3menienreM jjorotuna u Y TII B nepBom skpaHne;
- 115t CovS: co3znath 3 matepuana: 1) cpaBuutenbHas Tabnuna «Poccutickue PBJI —
Nmmopty, 2) uactpykuus «Kak 3akazats HecTaHAapT», 3) cOop U myoOiukanus 5
KENCOB C OT3BIBAMU,
- 1 EC: mpo10mKUTh TEKYIIYI0 KOHTEHT-MapKETHHTOBYIO JEATEIbHOCTh, TaK KakK

OHa ACMOHCTPHUPYCT IMOJOKUTCIBbHYIO KOPPCJINIO C JIMJIaMU.
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Bapuantr 2. Meton mostanHoro ayauta. OOBEeKT aynuTta: 3amycK HOBOM
KOHTEHT-UHUIMATUBBL — cepusi poiukoB «lllkona rumpaBivkay», pa3MelIEHUE B
odurmanpHOM coobmiectBe BKonTakre.

Ortan 1. IIpenBaputenbHblil ayauT (riepea chbeMKkoi). [lanHbie o pe3yiibraMm
OTBETOB HA YEK-JIUCT U3 5 BOMPOCOB B Tabymiie 3.9.

Tabmuma 3.9 — JlaHHBIE TIO IPEABAPUTEIHBHOMY ayIUTY

Bomnpoc OtBeT bayn
1. Onpenenena nu [A? Ha: TJIaBHBIC MEXaHUKHU JOOBIBAFOIIINX
npeanpusiTuii, 35-55 ner 1
Ectp 11 uérkas nens? Ha: oOyyarp mnpaBwibHOMY MOHTaxy PBJ mis
CHW)KEHUS peKIaMalui 1
Bribpan nu kanan c¢ yuétom | [la: coobmectBo BK + mybnmupoBaHune KOpPOTKHX
AJITOPUTMOB? Bepcuii B Telegram 1
CooTBeTCTBYET 1M KOHTEHT | HacTU4YHO: CUEHapuil HalMCaH, HO BU3YyaJbHbIN
OpeHa-0yky? ctiiib B T3 He mponucan 0,5
Ectp nmu mexanusm obpatHoii | [la: ¢opma komMMmeHTapusi + ccbUlka Ha 4YaT C
cBs3U? VMHYKEHEPOM B OIMCAHUU 1

(cocTaBiieHO aBTOPOM)

Utor: 4.5 u3 5 GaiyioB: MHUIMATUBA TPOXOJUT C PEKOMEHJaIuen nopaboTaTh
BU3YaJIbHBIN Talj 1Sl BUJIEO.

Oran 2. Ilpomexyrounsiii ayaut (depe3 30 nHeu mocie myOnaukanuu 3
Buj1e0). Omnpoc 5 npencraBuTenei 1eaeBoil ayauropuu (depes npodeccruoHanbHbIN
yat B Telegram), pe3ynpTaThl B Tabnuie 3.10

Tabnuma 3.10 — [laaHbIe O TPOMEXKYTOUHOMY Ay TUTY

Peciongent | Ilone3nocts JIérkocts moucka | JloBepue Kk Cpennuii 6amn
(1-5) non. uHGOpMaIMK | KOMIAHUU
(1-5) (1-5)
1 5 4 5 4,67
2 4 3 4 3,67
3 5 5 5 5,00
4 3 2 4 3,00
5 4 4 4 4,00
CpenHee 42 3,6 44 4,07

(cocTaBieHO aBTOPOM)

Utor: 4.07 u3 5 — tpebyetrcss ToueuHOM KoppekTupoBka. OCHOBHas mpodjeMa —

CIO)KHOCTh TIOMCKa JIOMOJHUTENbHOW wHGopManuu (cpemamii  Oamr  3.6).
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Koppektupytomiee paeiictBue: H00aBUTh B ONHMCAaHHWE Ka)XJAOTO BUJIEO TMPSMbIC
CCBUIKH Ha COOTBETCTBYIOIIUE pa3/ielibl caiiTa (KaTajior, YepTe Hu, KOHTAKTHI).

Oran 3. Utoroseiil aynut (uepe3 90 nueil). Pe3ynpTaThl aHamu3a METPUK MO
5 onyOJIMKOBaHHBIM BUJIEO TIpeACcTaBIeHbl B Ta0uie 3.11.

Tabnuna 3.11 — JlanHble 1O UTOTOBOMY ayAUTy

Mertpuka daxkt [Tnan | %

BBINOJIHEHHSI
OxBart (yHHKAJIbHBIE IPOCMOTPHI) 800 1200 | 66%
BosneueHHocTh (20+3+5)/800 % 100% =
((natiku+xoMMeHTBI+pernocThl)/oxBar) | 3.5% 3% 116%
Kousepcus (3asBku yepes 2/800 x 100% = 0.25% 0,3% | 83%
BHJICO/0XBAT)

(cocTaBiieHO aBTOPOM)

Wror: npoBectu A/B-Tect o1HON IEpeMEHHOM (3aroJIoOBOK, OITMCAHUE, BPEMSI
nyONuKaIum), napamuieabHo TpopadboTaTh JUCTPUOYIUIO VISl TIOBBIIICHUS OXBaTa
(rmyOmuKkanus co CChUTKOM Ha BHJIEO B OTPACIEBBIX COOOIECTBAX).

Bapuant 3. Meroauka mnonb30BaTeNbCcKOro IyTH. llepcoHaxk: riaBHbBIN
MEXaHUK TOpHO-000TaTUTENbHOTO KoMOUHaTa, 48 ner. 3ajada: HAMTH U 3aKa3aTh
komIiekT PB/] myist 3amensl Ha 3kckaBaTope. TecToBbIE CLIEHAPUU:

- HATU TEXHUYECKHE XapaKTEPUCTUKH pyKaBa roj AasieHue 40 Mna;
- ckayathb yepTéx ¢utunra tuna «bCII» nns cormacopanus ¢ Kb;
- OCTaBUTH 3as1BKY Ha pacuy€T CTOMMOCTH KoMmIuiekTa u3 10 pykaBos.

B TtectupoBaHuu ydacTBOBaIM 4 PENPE3CHTATUBHBIX IOJb30BATENS
(HalimeHHbIX Yepe3 oTpacieBod popym). Meroa: «Jlymait Bciayx» ¢ ukcaruei
BPEMEHHU, KJIMKOB, ONIMOOK W YJIOBJIETBOPEHHOCTH. Pe3ynbTarhl TeCTUpPOBAHUS

npejcTaBiieHbl B Taduie 3.12.
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Tabmuma 3.12 — Pe3ynbTarhl TECTUPOBAHUS MTOJIH30BATEIHLCKOTO Iy TH

Cuenapuii VYyactauk | Bpewms (cex) | Knuku Omubku Y noBnerBo-
PEHHOCTH

1.Xapakrepuctuku | 1 45 3 0 5

2 120 8 2* 3

3 60 4 1** 4

4 90 6 1* 3
Cpennee 78,75 5,25 1,0 3,75
2. Yepréx 1 30 2 0 5

2 180 12 3JFr* 2

3 40 3 0 5

4 150 10 2%, 2
Cpennee 100 6,75 1,25 3,5
3. 3asBKa 1 90 5 i Ralakalal 4

2 240 15 Vi ekaiakalel 2

3 75 4 0 5

4 200 13 K ialekaialel 2
Cpennee 151,25 9,25 2,0 3,25

[Ipumeuanus k ommoOKam:
* — He cpa3y Haien GUiIbTp MO JTaBICHUIO
* — nepenyrain paszaensl «PBJ» u «®utunrm»
*** — He Hamen KHONKY «CKadaTby, UCKaJl B HENPaBUIIBHOM MeCTe
F*HX — He MOHSAJ, HY>KHO JIU IPUKPETIATh GOTO
FxxFX — popma 3anpocuia u3dsrounslie nanublie (MHH, agpec), koTopsix He ObLIO 0]

*

pyxoi
(cocTaBiieHO aBTOPOM)

Pacuét monp3oBarennckoro mytu — Journey Success Rate (JSR)

M .
_M) . .
Zj=1(1 Max Errors x Satis faction j

JSR = 100%

M

[Tpunumaem Max Errors=5 (ycnoBHbI MakcuMyM). Pacuer o cueHapusim:
- cieHapuil | (XapaKTepUCTUKH):

cpeanue ommoku: 1.0, cpenHsis y10BI€TBOPEHHOCTh: 3.75
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S1= (1-1.0/5)%3.75=0.8x3.75=3.0

- crieHapui 2 (4epTéx):
cpeanue omuoku: 1.25, cpenHsst y10BIE€TBOPEHHOCTD: 3.5
S,=(1-1.25/5)%3.5=0.75%3.5=2.625

- crieHapuit 3 (3asBKa):
cpeanue omuoku: 2.0, cpeHsis yI0BIETBOPEHHOCTh: 3.25
S3=(1-2.05)%3.25=0.6%x3.25=1.95

Hroroserit JSR:

3.0 +2.625 + 1.95

JSR = x 100% = 252.5%

KoppekTupoBka: MocKoiIbKy MakCUMabHBIN 0aul yOBIETBOPEHHOCTH = 5,
HOPMAJIM3YEM PE3YJIbTAT:

JSRnorm=252.5/5=50.5%

Pesynbrat: JSR = 50.5% = xpachHas 30Ha (<60%). [Tonp3zoBaTenn cucTeMHO
UCIIBITBIBAIOT TPYJHOCTH MPHU BBIIIOJIHEHUH KIFOUEBBIX 33/1a4. OCHOBHBIE OOJIEBBIE
TOUKM: 1) ClOXKHasi HaBUTalus MO KaTauory ((puibTpbl HEOUEBUJIHBI, CIIPSTAHBI B
pacCUIMPEHHBIX HACTPOIKax), 2) KHOMKA CKAYUBaHUS YEPTEIKEH CKPBITA B TIIyOHHE
CTpaHHuILIbl, 3) (hopma 3asBKM NEpErpyKeHa 00s13aTeIbHBIMU MOJISIMU.

Pexomenmanmun 1o mpuoputery: 1) ybOpare mnons WHH/agpec wu3
00s13aTEeNIbHBIX, OCTaBUTh TobkO «Ums», «Tenedon», «KommeHTtapuit», 2)
BBIHECTH KHOIKY «CkayaTh 4epTEx» B MEPBbI 3KpaH CTpaHUIbl U J00aBUTH
UKOHKY, 3) caenaTh (GUIBTP MO AABJICHUIO BUAUMBIM IO YMOJYaHHIO B KaTajore
PB/I.

[IpemyioxkeHplii  ME€XaHW3M  BAIMAALMHA, WHTETPUPYIOIIUNA  MHJIEKCHI
COTrJIaCOBAaHHOCTH KAHAJIOB, OKPBITUS MH()OPMAIMOHHOW MOTPEOHOCTH Ay AUTOPUHN
U TECTUPOBAHHE TOJb30BATEILCKUX CIIEHAPUEB, OOECNEYMBAET OOBEKTUBHYIO
JMarHOCTHKY TOYEK POCTa M CHUCTEMHBIX nucOanancoB. IIpemiokeHHbIN moaxon
HUBEJIMPYET PUCKU LHUPPOBOrO MapKeTUHra — (parMeHTalul KOHTEHT-

MAapKCTHHI'd, OTCYTCTBUC UBMCPHUMOCTHU U PACIIBIJICHUC PECCYPCOB.
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3.3. MeTtoguka OLEHUBAHHMSA YPOBHS 3PeJIOCTH 3KOCHCTEMbI KOHTEHT-
MapKeTHHIa B HHTEepPHeT-cpesie U Au(depeHINPOBAHHbIC PEKOMEHAAINH IS
BbIJIeJICHHBIX KJIACTEPOB KOMIIAHM I

Krnactepusanuss KOMIaHUN IO YPOBHIO 3pEIOCTH 3KOCHCTEMBbI KOHTEHT-
MapKeTHHIra B MHTEpHET-cpelie O0O0yclaBIMBaeT HEOOXOIUMOCTh pa3paboTKu
METOJUKHA €r0 TUArHOCTHKH, OIpPEAETCHHE €ro CHJIBHBIX M CIa0bIX acCHeKTOB.
JlnarHocTuka mHpeanojaraeT OleHMBaHHE. AKTYalbHOCTh Pa3pabOTKU METOJUKU
OLIGHKH YPOBHS 3pPEJIOCTH DSKOCHUCTEMBbl KOHTEHT-MapKeTHHTa O0YyCJIOBIIEHA
HEO0XO0JMMOCTBIO IIPEOAOIEHMSI Pa3pbIiBa MEKY KOHTEHT-aKTUBHOCTBIO KOMIIAHUM
B MHTEPHET-CPENIC U M3MEPUMOCTBIO €€ PKOHOMHUYECKOro Bkiana. HecMmorps Ha
HIMPOKOE PACHpOCTPaHEHUE KOHTEHT-MApKETUHra B HAyYHOM W MPUKIATHOU
IIPaKTUKE OTCYTCTBYET IMAarHOCTUYECKHUI anmnapar, Mo3BOJSIOMNNA KOJIMYECTBEHHO
OLICHMBATh CTENEHb Pa3BUTHs COOTBETCTBYIOLIMX NpakTUK. B manHoM maparpade
IPEACTABICHA aBTOPCKAas METOJUKA OLEHKH YPOBHS 3pPEJIOCTH 3KOCHCTEMBI
KOHTEHT-MapKeTHUHIa B MHTEPHET-CpeNe, pa3pabOTaHHasi Ha OCHOBE PE3y/IbTaTOB
AMIIMPHUUECKOTr0 ucciaenoBanus. CTpyKTypa pasjziesia pacKpbhIBaeT aITOPUTM pacuéTa
UHTETPAJIBHOTO MHJEKCa, CHCTEMY YacTHBIX M OOOOUIEHHBIX IOKa3aTeieH,
IpoLEeaypy KaduOpOBKM BECOBBIX KOA(PPUIMEHTOB METOJIOM HKCIEPTHOrO
pPaHXUPOBAHMS, @ TAK)KE BOBMOKHOCTH MPAKTUYECKOT0 MPUMEHEHUSI METOUKHU JJIs
BHYTPEHHEr0 ayJuTa, KOHKYPEHTHOI0 O€HUMAapKUHTa U OLEHKU BKJIaJa KOHTEHT-
MapKETHUHTa B PHIHOYHYIO CTOMMOCTbH OM3HECa.

[Ipupona OLIEHKM YpOBHS pPAa3BUTUS KOHTEHT-MapKeTHHIa OOYyCIIOBJIEHA
IPENBABISIEMBIMH K HEM KPUTEPUSIMU. Brliensercs Tpy TaKux KpUTEpUs .

1. ITone3nocts (11eHHOCTH). Tak, B kitaccuueckoii cxeme M. [lartona [323] Bo
IJIaBy yIJIa CTaBUTCS HE caMa IMpoLEeAypa OLUEHKH, a €€ MpaKkTHYecKas I0JIb3a,
MOCKOJIbKY TOIYEPKUBAETCS HEOOXOAUMOCTh OPUEHTAIIMU OLICHOK Ha FeHEpaluio
pe3yJbTaTOB. DTH PE3yJbTaThl JIOJDKHBI OBITH PEIEBAHTHBI JJI Pa3pabOTKU U
HOCJICAYIOIIEH KOPPEKTHPOBKHU TIOJIUTHKH U MIPOTPaMM COBepIieHCTBOBaHMs [295].

2. HcTpyMEHTaIbHOCTh (BO3MOKHOCTH METOJI0B olleHKH). Kak momaraer V.

[lenauin, mOCTPOEHHUE 3AKIOUYCHUN B paMKax OTPaHUYEHUN OLEHKH 3aBHCUT OT
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noreHiuana MetoaoB [345]. Hampumep, ucciemnoBateny, NPUMEHSIONIME TOJIBKO
KaueCTBEHHbIC TEXHHUKH, HE MOTYT 3a(pUKCUpPOBATh MPUUYMHHYIO CBS3b MEXIY
HAO0JI0JaeMBIM PE3yJIbTaTOM U CaMUM U3MEHEHHEeM. BaXHbIM HIOAHCOM, COTJIACHO
T. B. Kanure, siBiisieTcsi CpaBHEHHE aHAIM3UPYEMOI COBOKYITHOCTH MOKa3aTeseH 3a
ONpeJeNeHHBIA CpOoK ¢ HopMmaThBoM [71]. BpeiOOp maHHOTO HOpMaTHBA
MPEJICTaBISIET CIOKHOCTh, MTOCKOJBKY CHCTEMa KOHTEHT-MapKEeTHHTa YHHKaJIbHA,
3aMKHYyTa B TPAHUIIAX caMOil ceOsl ¥ MpU ATOM UHTETpUpOBaHa B OM3HEC-TIPOIIECCHI
CyOBEKTa X031 CTBOBAHHSI.

3. ®okyc Ha pe3yibTaTuBHOCTh. CorjacHo ytBepxkaeHuto M. CkpuBeHa,
copmynupoBanHoMy emé€ B 1967 ronmy, mo0as OLIEHOYHAs JAEATEIbHOCTD,
UTHOpHpYOImas (uKcanuio (pUHATFHOTO WTOTa, YTpPauyWBaeT CBOM CTaTyC M HE
MOJKET MPU3HABATHCS TIOJTHOIICHHOH orieHKon [344].

Ha ocHOBe BBISIBIIEHHBIX 3aKOHOMEPHOCTEN B SMIIMPUYECKON YaCTH PabOThI
OILIEHKA YpPOBHS 3pEIOCTH KOCHCTEMBI KOHTEHT-MAapKETWHTa B HMHTEPHET-Cpene
MPEACTaBIACT COOOM TMOCHIEOBATENbHBIA MPOIECC, OXBATHIBAIOIIUN KIFOUEBbHIE
HAIpaBIICHUS JEATEIBHOCTH: IIEJICTIONIaTaHle, aHalu3 ayAuTOpUd W IU(PPOBOI
Cpelbl, pa3BUTHE OHKCHEPTHOCTH, MPOU3BOACTBO KOHTEHTa, (hopMHpOBaHHUE
KOHTEHT-3KOCUCTEMBI, SEO-0NTUMU3aMI0, KpOCC-KaHAIBHOE PACIPOCTPAHEHHUE,
BeO-aHAIUTUKY U COOp OOpaTHOM CBSA3U. Y CTAaHOBJIEHA YCTOMUYMBAS JOJTOCPOYHAs
CBS3b MEXKIY YyPOBHEM pPa3BUTHS JaHHBIX TPAKTHK U SKOHOMHUYECKOUN
PE3YNBTATHBHOCTHIO KOMITAHWM: TEKYIIHE WHBECTUIIMA B KOHTEHT (OPMHPYIOT
HEMaTepUaIbHbBIC AaKTUBBI, CO3MJAIOIINE TMPEANOCHUIKA JIJIi BOCIPOM3BOICTBA
cupoca. TakuM o0Opa3oM, OLIEHKa YpPOBHS 3pEJIOCTH SKOCUCTEMbl KOHTEHT-
MapKeTUHTa BBICTYNAeT 3HAYMMBIM (UHAHCOBBIM HHIAKATOPOM, HANPIMYO
KOPPEIUPYIOIIUM € YCTOHYUBOCTHIO SKOHOMUYECKOTO MOJIO0XKEHHUS KOMITAHUH.

OrneHka ypoBHS 3pEIOCTH DKOCHCTEMBbl KOHTCHT-MapKETHHTa B MHTEPHET-

CpeJie OCYIIECTBIISCTCS Ha OCHOBE NPEIOKEHHOM B T1aBe 2 mikaibl (Tab. 3.13).
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Tabnuua 3.13 — Utoropas mkana OeHKH YPOBHS 3PEIOCTH IKOCUCTEMBI

KOHTCHT-MApKCTHHI'a B HHTCPHCT-CPCIC

(AOC)

Hanpasnenue ITepem. YTBepkaeHus (BapraHThl OTBETOB Mo mkane Jlaiikepra — 5 0aywioB)

Lenenonaranue P1 B xommanun 4€tko GpopMynupyroTcsi Ou3Hec-1Iel, KOTOphIe
(ID HEOOXOAMMO JOCTHYB Yepe3 KOHTCHT-MapKETHHT.

P2 Ilenn  KOHTEHT-MapKeTHHTa TIEPECMATPUBAIOTCS  KOMIIAHMEH |

KOPPEKTHPYIOTCSI HA OCHOBE M3MEHEHUH B OM3HECE U PHIHKE.
AmnHanu3 ueneBoi P3 st moHMMaHUsI TOBECHNUS TI0JIb30BaTeNIei UCTIONB3YIOTCS
ayIMTOPUH U aHaJIMTHYECKHEe HHCTPpyMeHTHI (Harnpumep, Google Analytics,
HHTEPHET-CPEIbI Annexkc.Metpuka).
(LIAUC)
dopMupoBaHUE P5 CucremMaTHdecKd KOMITAHUEH CO3MaéTcs W MyOJNMKyeTCsl SKCIEPTHBIA
OKCIepTHOCTH KOHTEHT, KOTOPBIH OAYEPKUBAET KOMIIETCHTHOCTh B HUILIE.
(PO)
[IpousBoacteo P6 B xoMnanum umeeTcs miiaH MPOU3BOJICTBA KOHTEHTA, KOTOPBIN BKJIIOYAET
KOHTEHTa (hopMaThl, TEMBI ¥ CPOKH Ty OIHKAIIHIA.
(IIK) P7 ®opmatbel ¥ TeMBI KOHTEHTa YJOBIETBOPSAIOT MOTPEOHOCTH Pa3HBIX
CErMEHTOB ayIUTOPHHU.

dopmupoBaHue P10 B  pamkax  KOHTEHT-MapKeTHMHra B  KOMIIAaHHHM  CO3JaéTcs
9KOCUCTEMBI MeXIIaT(GOPMEHHas] NEPEJIMHKOBKA, KOTOpasl AOMOJHSET OTACIbHBIC
KOHTEHTa €IMHUIIBI KOHTEHTA U YCHJIMBAET X Ha Pa3HBIX Mmiatdopmax.
(®3K)
SEO-ontumuzanus | P8 PacmpocTpanseMsblii komMmnaHuei KOHTEHT ONITUMU3UPOBAH MO/
KOHTEHTa [IOMCKOBBIE 3aIIPOCHI ¥ JEHCTBYIOLINE AITOPUTMBI IIOMCKOBBIX CUCTEM.
(OK)
Pacnpocrpanenne | P9 Komnanus ncnonp3yeT counaibHble CeTH, email-pacchUIKi M BHEIIHUE
KOHTEHTa HHTEPHET-PECYPCHI AJISl pACIPOCTPAHEHUS! KOHTEHTA.
(PK)
Be6-ananuTuka u P11 B kxommaHum perynspHo (DUKCHUPYIOTCS METPUKU pe3yJIbTaTUBHOCTH
¢dbopmupoBaHue koHTeHTa (CTR, koHBepcwHsl, BpeMsl Ha calTe U T.1.).
0o0paTHO#i CBsI3U P12 Komnanus ananm3upyet oOpaTHYIO CBSI3b OT ayAUTOPUHU (KOMMEHTapHH,

OT3bIBbI, PE3YJIbTAThI OHpOCOB) JJIS YIYUHICHUS KOHTCHT-CTPATCTHH.

(cocTaBieHO aBTOPOM)

N3mepenne ypoBHS 3pesIOCTH SKOCUCTEMbl KOHTEHT-MapKETUHTa B UHTEPHET-

cpele SBISETCS HE MPOCTO KOHCTaTalue (akta, a OTIPaBHOM TOYKOM IJis €ro

I[ElJ'II)HGfIIHGFO COBCPIICHCTBOBAHMA. Ot ABa IIponccCca HCPA3pBIBHO CBA3AHBI:

HMCHHO OICHKa TCKYIICTO COCTOAHHA ITIO3BOJISACT BbBIABHUTDH ciabbple MecTa U

OnpCACINTL TOYKHM POCTa, YTO HAIPAMYIO BGI[éT K Ppa3BUTHUIO BCEHl CHCTEMBI.

Hampumep, ecnu AnarHocTuKa MOKa3bIBaeT HU3KUI yPOBEHD (hOpMaTU3aIUH 1IEJIeH,

CICAyIOIUM IIaroM pa3BUTHUA CHUCTCMbI CTAHCT CBSA3BIBAHHMEC KOHTCHT-IIJIaHA C

Ou3Hec-mokasatesiMu. Eciin ke BhIsIBIICHA ciabast Kpocc-KaHaIbHas KOOPIHHAITHIS,

YCUIIMA HAIPABJIIAKOTCA HA HWHTCTPAMIO HHCTPYMCHTOB W CO3JaHHUC CIHUHOI'O

uH(popMamoHHOro nojis. TakuM 00pa3oM, U3MEpEHUE BHICTYAET KaTaIu3aTOPOM,
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KOTOPBIM NPEBPAILAET UHTYUTUBHBIC ICUCTBUS B YIIPABIISEMbIN U ITOCTYIIATEIbHBIN
IIPOLIECC Pa3BUTHS.

Kiacrepuzanuss KOMHnaHuid MO YPOBHSIM Pa3BUTHS SKOCUCTEMBI KOHTEHT-
MapKETHHTa, IIPU BCEH CBOEH TNAarHOCTUYECKOW 3HAYMMOCTH, HE 1a€T BO3MOKHOCTH
OTCJIEIUTh AMHAMUKY Tpoliecca. iMeHHO 1o 3Tol mpuyrHe Juisi 0ECIprUCTPacTHOTO
U (hOKyCHPOBAHHOIO aHajJIM3a ObUIO PELICHO 3a/1eHCTBOBATh CBOAHBIN IOKA3aTeb,
KOMIIJIEKCHO XapaKTEPU3YIOLIMI COCTOSIHME BCEX HAIIPaBICHUM IEATEIBHOCTH B
chepe KOHTEHT-MapKETHHIa B WHTEPHET-TIPOCTPAHCTBE. TakuM HHCTPYMEHTOM
BBICTYIIAET MHACKC 3PEJIOCTH OJKOCHUCTEMBl KOHTEHT-MapkeThHra. MHpaekc
METOJIOJIOTHYECKH OMUPACTCs Ha OOyl Teopuro cucrteM [235] u coBpeMeHHbIE
KOHIIeTIIIUK  Om3Hec-dkocucTteM [221], cormacHo KoTOphIM 3 deKTHBHOCTD
OIPENENSIETCS HE CYMMOW OTAEJIBHBIX KOMIIOHEHTOB, a KaU€CTBOM CBSI3€M MEXKIY
HUMH. DTO pealu3yercs 4epe3 KOHTYPHYIO CTPYKTYpy: 8 JJIEMEHTOB 00pa3yloT
3aMKHYTBIA YIPaBICHUYECKUH LUKI (CTpaTerus — aHaJIMTHKA — ODKCIEpTH3a —
IPOU3BOJCTBO — AUCTPUOYLIUS — EPETUHKOBKA — ONITUMHU3ALUs — OOpaTHasi CBA3b),
rje ociabiieHre J00ro 3B€Ha CHUKAET Pe3yJbTaTUBHOCTD BCEM CHCTEMBI.

OnpeneneHne HHIEKCA 3pENOCTH JKOCHCTEMBl KOHTEHT-MAPKETHHIA B
MHTEPHET-CPEAe NPENoJaraeT IOIIArOBYI0 pPealu3alyil0 pacu€THOM METOIUKHU

(puc. 3.4).

1.M3mepenue ypoBHs 3penocT 3kocucteMbl KM KoMITaHUM B MHTEPHET-CPEJIE MO LKA
v

2. nenTudukanys kiactepa o ypoBHI0 3penaocT skocructeMbl KM B HHTEpHET-Cpesie

P — .;_ —— [

ITpodeccronansr Pactymme DopMHUPVYIONIIHE PKCIIEPTA3Y Hedopmainnt
v v v 2

3.0mnpeneneHune MHACKCA 3pEJIOCTH HAa OCHOBE pacuéTa BECOB
v

4.Pa3zpaboTKa mporpamMMbl pa3BUTHS YKOCUCTEMBI KOHTEHT-MapKETHHTA

Pucynok 3.4 — Dtanbl 1MarHOCTUKU U ONIPEAETICHUS UHIEKCA 3PETIOCTH
JKOCHCTEMBI KOHTEHT-MAPKETUHIa KOMIIAHUU B HHTEPHET-CPEIE
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[lepBble nBa 3Tama peanu3yrOTCs MOCPEACTBOM ILIKAJIBI U3MEPEHUS YPOBHS
3pEJIOCTH YKOCUCTEMBI KOHTCHT-MApKETHHTAa B HHTEPHET-CPEIE, MMO3BOJIAIONICH Ha
OCHOBE OaJUIbHBIX OIICHOK KJIACCHU(UIUPOBATh KOMIIAHUIO IO OJIHOMY U3
BBIJICIICHHBIX KJIACTEPOB.

NHpgekc 3penocTd  SKOCHCTEMBl KOHTCHT-MApPKETHHTA  XapaKTEePU3yeT
IJIOTHOCTh M CTPYKTYPUPOBAHHOCTH KOHTEHTHOM aKTUBHOCTU OM3HECa B MHTEPHET-
Cpelle M CIYXXUT MHCTPYMEHTOM I ayAuTa JIaHHBIX MpakTuk. Pacu€r mHmekca
OCYIIECTBIISIETCS KaK B3BEIICHHOE Cpe/iHee apu(PMEeTUIeCKoe OATbHBIX OIEHOK IO
BCEM KOMIIOHEHTaM KOHTEHT-MapKETHUHTa, IJie BECOBON KOI(PPUIIUEHT OTpaykaeT
OTHOCHUTEIBHYIO 3HAYMMOCTh KaXXJIOTO KOMIIOHEHTa C YYETOM OTpacCICBOM
crenuuKy, XapaKTEepUCTUK MPOAYKTa W HHBIX KOHTEKCTYaJbHBIX (haKTOPOB.
3HadeHHsI BECOBBIX KOI(PODHUIIMESHTOB ONPEACIISIIOTCS KOMIAHWEH WHINBUAYATHLHO
MTOCPEICTBOM 3KCIIEPTHOTO PAHKUPOBAHUS (TIPOIEAYpPa YIOPSIOUCHHS KPUTCPUCB
10 CTENCHH MX 3HAYMMOCTHU WJIM MpearnoutTutTensHoctd [56, 93]). DTo o6ocHOBaHO
TETEPOTCHHOCTHIO OTPACIEBBIX YCIOBHH: B BBICOKOPETYIUPYEMBIX CEKTOpPax
(puHaHCHI, 37paBOOXPAHEHHUE) MPUOPUTET CMEHIAETCS B CTOPOHY HKCIIEPTHOTO
KOHTEHTa, TOTJa KaK B KOHKYPEHTHBIX IMOTPEOUTEIHCKMX HHINAX KIFOYEBHIMHU
CTAHOBATCSA JUCTPUOYIUS W TIepCOoHanm3amnusa. MHAWBUAyaTbpHOE OMpeeiIcHHe
BECOBBIX KOA(D(PHUIIMEHTOB METOJOM SKCIIEPTHOTO PAaHKUPOBAHUS OOECreYMBaET
BAJIUAHOCTh OIICGHKH IS KOHKPETHOM KOMIIAHWW, HUBEIUPYS WCKAKEHUS,
BO3HHKAIOIINE TIPU MCIIOJIb30BAaHUH YCPETHEHHBIX HOpM [184].

dopmyna 115 pacuéra UHACKCa CIIeayIOIas:

NOKM = a1+ a, HAUCH+a; D+ a, 1K+ as®IK+ a,OK+ a,PK+ agAOC , raoe
L, HAUC, @, IIK, ®OK, OK, PK, AOC — cpeauue 6auibl 110 HaIPaBICHUAM
KOHTEHT-MapKeTHHra (mkaia Jlaiikepra 1-5);

a,, — BeCOBOM KOA(h(DUITMEHT, paCCUNTHIBAEMbI KOMITAHHUEH,

npu yciosuu: 2a, =1;0< a, <1;

NOKM — uHaeKe 3penocTi IKOCUCTEMbI KOHTEHT-MapKEeTHHTa B HHTepHET-cpeje (1

<UDKM <5).
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[ToHnMaHue TUarHOCTUYECKOTO CMBICTA MOKA3aTeNsl 3PENOCTH IKOCUCTEMBI
KOHTEHT-MapKkeTuHra B uHTepHeT-cpene (MOKM) ocymecTBisercss mnyTéM
COOTHECEHUS MOJYYEHHOTO KOJIMYECTBEHHOI'O TIOKA3aTeNs C BhIICIICHHBIMU B XOJ€
AMIIUPUYECKOTO HKCCIECIOBAaHUSI YPOBHSIMU Pa3BUTHSI KOHTEHT-MAPKETHHTOBBIX
npakTukK. [lockoabKy pacu€T MHIEeKca NPOU3BOAUTCS HA OCHOBE IIKaJbl JlaiikepTa
(1-5 6amnoB), nrorosoe 3HaucHue DKM Taxike HaXOAWTCS B AMAara3oHe ot 1 10 5,
9TO 00€CIIeUYNBACT HHTYUTHBHYIO MOHATHOCTH PE3yJIbTATOB /IS YIIPABICHYECKOTO
MIPUMEHEHUSL.

ITpu 3nayenun unpaekca 1,0 < MOKM < 2,5 koMnaHusi OTHOCUTCSI K YPOBHIO
PEaKTUBHOTO KOHTEHT-MapKETHHIa («HE(OpMaBI»). JlaHHBIN aTan
XapaKTEepU3yeTcsi OTCYTCTBHEM CHCTEMHOIO TOAXOAa K MPOU3BOJACTBY U
JUCTPUOYIIMM  KOHTEHTA:  MyOJMKAIlMd  OCYIIECTBISIOTCS  CUTYaTHUBHO,
MPEUMYIIECTBEHHO B OTBET Ha BHENIHWE 3alpoChl WM BHYTPEHHUE
aJIMUHUCTpAaTUBHBIE MOTpeOHOCTH. llenenonaranne HOCUT JeKJIapaTUBHBIM
XapakTep, aHajdu3 IEJEBONW ayJAUTOPUM U HHTEPHET-CPEAbl HE MPOBOAUTCS WIH
OCYIIECTBIISICTCSl AMU30MUYECKU 03 MPUMEHEHHUS aHATTUTUYECKUX UHCTPYMEHTOB.
OKCNEepPTHBIA  TMOTEHIMAJ KOMIAHUM He  (GOpMaIu30BaH, KOHTEHT HE
CTPYKTYpUpPOBaH IO TEMAaTHYECKUM KJacTeépaM U HE ONTUMHU3UPOBAH MO
MOMCKOBBIE aNropuT™Mbl. OTCYTCTBHE BEO-aHATUTUKH M MEXaHU3MOB OOpaTHOU
CBSI3U JICJIa€T HEBO3MOKHOM OLICHKY pe3yJIbTATUBHOCTU KOHTEHT-MapKETHUHTA U €TI0
KOPPEKTUPOBKY Ha OCHOBE JaHHbIX. [l KOMIAHWUK [aHHOTO  YPOBHSA
MPUOPUTETHBIMU HAMPABJICHUSMU PA3BUTHUS SIBISIIOTCA BHEAPEHHE 0a30BOTO
KOHTCHT-TUIAHUPOBAHUs, TEpPBUYHAS CETMEHTalusl  ayAuTopuH, oOOydeHUe
COTPYIIHUKOB OCHOBAaM M TOJKJIIOYEHHE MHUHUMAJIbHO HE0OX0oauMoro Habopa
aHAIMTUYECKUX MHCTPYMEHTOB (AIHnekc.MeTpuka).

3HavyeHue uHAeKca B auanazoHe 2,6 < MUOKM < 3,5 cBUAETENBCTBYET O
MPUHAJJICKHOCTH KOMIAHUM K YPOBHIO aJanNTUBHOIO KOHTEHT-MapKETUHIa
(«popmupyromue skcriepTudy»). Ha nmaHHOM srtame HaOmomaeTrcs mepexoi OT

XAa0THYHBIX TPAKTUK K  (parMeHTapHON  CHCTeMaTH3allud:  TOSBISETCS
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JIOKYMEHTUPOBAHHOE KOHTEHT-IUIAHUPOBaHUE, 0a30Bas aHAIMTHKA TIOBEJICHUS
nosb3oBareneil. Komnanus HauMHaeT BBISBISTh U YIIAKOBBIBATH CBOIO YHUKAIBHYIO
AKCIIEPTHU3Y, OJJHAKO JAHHBIM MPOLECC €lI€ HE HOCUT KOMIUIEKCHOTO XapakTepa u
3aBUCUT OT WHHULMATUBBI OTIEIBHBIX COTPYIHUKOB. I[IpOM3BOAMMBIN KOHTEHT
yIOBJETBOPSIET MOTPEOHOCTH KIIIOUEBBIX CETMEHTOB ayJIWTOPUH, HO MEXaHHU3MBI
NEPCOHANIM3AIMA U MEXIUIATGOPMEHHON NEepeIMHKOBKM pa3BUTHI cnabo. Jlms
nepexo/la Ha CIHEAYIONIMHA YpOBEHb pa3BUTHS KOMIAHUSM PEKOMEHIYETCS
WHBECTUPOBATh B  pPAa3BUTHE AHAJIUTUYECKUX  KOMIIETCHIIUM, BHEIPEHUE
WHCTPYMEHTOB aBTOMAaTHU3AlIMK MTPOU3BOACTBA U JUCTPUOYIIMU KOHTEHTA, a TaKXKe
HaJaXUBaHUE KPOCC-PYHKIIMOHAIBHOTO B3aWMOJICHCTBUS MEXKIY MapKETHHIOM,
IIPOIAKAMH Y IPOYKTOBOM KOMAaHIOM.

IIpu noctmwkennn 3HaueHus 3,6 < UDOKM < 4,5 xoMmaHus MepexoauT B
KAaTErOpUI0 MPOAKTUBHOIO KOHTEHT-MapKeTHHTa («pacTymue»). JJaHHbI ypOBEHb
XapaKTEPHU3yeTCs] HATUYMEM LEJIOCTHOM CUCTEMBI YIpPaBJICHUS KOHTEHTOM: ILIENU
KOHTEHT-MapKETUHIa HWHTErPUPOBAaHbI B OOINIyI0 OW3HEC-CTpaTeruio, IejeBas
ayJIUTOpHUsl CETMEHTUPOBAHA, »JKCIEpTH3a KOMIAHUU (POopMaiu30BaHa U
MOCJIEA0BATEIBHO TPAHCIUPYETCS 4Yepe3 BCE KaHajdbl KOMMYHUKauud. KOHTEHT
INPOU3BOAMUTCS MO YTBEPKAEHHOMY IUIaHYy C YY4E€TOM HMH(POPMALMOHHBIX
NOTpeOHOCTEN MOTpeOUTENs, ONTUMU3UPOBAH TMOJ TOUCKOBBIE 3alpoChl U
amanTupoBaH ToA (opMaThl Pa3TUYHBIX ITUGPOBBIX TUIOMIANOK. PerynspHbIii
MOHUTOPUHT MeTpuk pe3yibratuBHOCTU (CTR, koHBepcus, riiyOuHa mpocMoTpa,
BpeMs Ha caiiTe) M aHaiu3 OOpaTHOM CBSI3M TIO3BOJISIIOT CBOEBPEMEHHO
KOPPEKTHUPOBATh KOHTEHT-MapKETUHI B WMHTEpHET-cpene. KiroueBbiMU 3amauamu
JUUISl KOMIIaHUM JJAaHHOTO YPOBHS SIBJISIFOTCSI Pa3BUTHE TPAHCMEIUMHBIX HAPPATUBOB,
CTUMYJIMpOBaHUE moib3oBarenbckoro kKoHteHta (UGC) wu  yriyoOnéHnas
NEePCOHANIM3AIIMS HA OCHOBE JaHHBIX.

3nauenue uHaekca 4,6 < MUOKM < 5,0 cCOOTBETCTBYET 3KOCUCTEMHOMY
KOHTEHT-MapKeTuHry («mpodeccuonansi»). KoMmmanum mgaHHOTO — KiacTepa
paccMaTpuBalOT KOHTEHT HE Kak HaOOp pa3pO3HEHHbIX MyOJMKalWd, a Kak

B3aMMOCBS3aHHYIO CE€Th €IMHHULl, O0BETUHEHHYIO OOLINM CMBICIIOM U TEXHUYECKON
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UHQPACTPYKTYpol mepennHKOBKH. lLleHTpanbHas miuaTtdopma (KOPIOpATHBHBIMA
caiit, 0a3a 3HaHUM, 00pa30BaTEIbHBIN IOPTA) BEICTYHAET XaOOM, BOKPYT KOTOPOTO
BBICTPAMBAIOTCA BCIIOMOTaTEIbHBIE CTPAHMIIBI, IOCTHI B COLMUAIBHBIX CETSX,
BUJICOXOCTUHTM M MECCEH/IKEPBI, CBA3aHHbIE €AMHOM HABUTAIIMOHHOM JIOTMKOM.
OKCIEPTHOCTh CTAaHOBUTCS OCHOBOH: MPOU3BOJUMBIM KOHTEHT (OpMUPYET
KOHCOJIMJALNIO TPO(PECCHOHATIBHOIO COOOIECTBA, BIAUSIET Ha CTaHAAPTHl OTPACIIU
U CO31aéT YCTOMUYMBOE HEMATEPUAIbHOE KOHKYPEHTHOE IpeHnMyllecTBo. Beob-
aHAJIMTHKA MHTETPUPOBAHA B €AUHYIO cucTeMy yrnpasieHus nanHbiMu (CDP), uro
NO3BOJIAET MPOTHO3UPOBATh MOBEICHUE AYAUTOPUM W aJalTHPOBaTb KOHTEHT-
CTPATETHUIO B PEXKUME PEATBHOI0 BpeMeHH. I moaiepKaHus JINAEPCKOM MO3ULIUH
KOMITAaHHUSIM  HEOOXOJIMMO HENPEphbIBHO HWHBECTUPOBaTh B HWHHOBALIMOHHBIE
texHonorun  (MU-renepanusi,  npeauKTUBHAs  aHaJIMTUKA),  Pa3BUBATH
HKOCUCTEMHBIE MAPTHEPCTBA U THPAXKUPOBATh KOHTEHT-ITPAKTUKHU HA HOBBIE PBIHKHU.
WNuTtepnperanysi MHAEKCA 3PEIIOCTH HKOCUCTEMbl KOHTEHT-MapKETHUHIa
KOMITaHHH B UHTEPHET-CPEIE HE CBOJUTCS K MEXaHUYECKOMY OTHECEHUIO KOMITAaHUN
K OINpeNeNéHHOMY KJIAacTepy. 3HAu€HHE HMMEET aHalu3 NpoQWiIsd OLEHOK IO
OTIEIbHBIM  HAINPABJICHUSM  KOHTEHT-MAapKETHUHIA: Ja)X€ TPU  BBICOKOM
MHTErpaJIbHOM MOKa3aTese qucOanaHc Mey KOMIIOHEHTaMu (HanpuMep, CUIIbHOE
IIPOU3BOJACTBO KOHTEHTAa NpH CIa00W aHAIUTHKE) CO3MAa€T PUCKU CHUKEHUS
pe3ynbTaTUBHOCTU. [103TOMY Hapsiy ¢ HHTErpaJIbHBIM MHIEKCOM PEKOMEHIYETCS
OTCIIEKUBATh TUHAMUKY OTAEJIbHBIX HANpaBJIeHUW 151 GOPMHUPOBAHUS aPECHBIX
pPEKOMEHJalUi 110 PA3BUTHIO KOHTEHT-MapKETUHTa B UHTEPHET-CPEE.
PerynspHblil pacuér MHAEKCA 3PEJIOCTH HKOCUCTEMBI KOHTEHT-MapKETHUHIa
o0ecreynBaeT CUCTEMHBIN MOHUTOPUHT BHYTPEHHEN TMHAMUKN COOTBETCTBYIOLIUX
IOPAKTUK M TO3BOJSET OCYLIECTBISATh KOHKYPEHTHBIH OCHUMApKUHI. YUUTHIBas
YCTaHOBJICHHYIO BO BTOpPOM IJaB€ MCCIIEIOBAHUS NPSIMYIO KOPPEISIHUI0 MEXKIY
3pENOCThIO HKOCHCTEMBI KOHTEHT-MapKETUHTa u HKOHOMUYECKOMN
pe3yJIbTaTUBHOCTHIO, JAHHBINA MOKa3aTelb 11e1eCO00pa3HO MPUMEHSTh B KaUeCTBE
WHIUKATOpa HEMaTepUalbHBIX AaKTUBOB NPU  OLEHKE HWHBECTHIIMOHHOMN

MIPUBJICKATEILHOCTH OM3HECA.
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Hwxe npuBenén oOpasery pacuéra Ha NpuUMEpe OJHONM U3 KOMIIAHUH,

Y4aCTBOBABIIUX B KOJIMYCCTBCHHOM HCCICIOBAHNU. Ha »sramne c60pa JaHHBIX

(aHKETHpPOBAHUE)

KOMMEPYECKUAMN

ompoiieHsl 4

JTUPEKTOP,

KIIFOYECBBIX

MapKEToJor,

aHKETUPOBAHUS TIPEICTABIICHHI B Tabnmiie 3.14.

COTpYIHHKA:

KOHTCHT-MCHCIKCD.

COOCTBEHHUK,

Pesynbrarsl

Ta0auia 3.14 — Pe3ynbrarhl ankeTupoBanus (1kaia Jlaiikepra 1-5)

ayauToOpuu (KOMMEHTapHH, OT3BIBBI, DPE3YJIbTaTHI
OTIPOCOB) JUISl YIIYUIICHUS] KOHTEHT-CTPATETHH.

Hanpasienne [epewm. YTBepxneHus (BapuaHTHI OTBETOB I10 IITKAJIE Onenkamo | Cpenauit
JlaiikepTa — 5 GamoB) IKae 6amr o
HarnpasJcH
Ui

Lemnenonaranme P1 B xommnannm u€tko ¢popmymmpyrorcs Ouznec-uenn, | 4,0 3,5
(1D KOTOpBIE HEOOXOAUMO JOCTHYB Uepe3 KOHTEHT-

MapKETHHT.

P2 Lenmn KkoHTeHT-MapkeTuHra nepecMarpuBatotcs | 3,0

KOMIIaHMEHl M  KOPPEKTHPYIOTCS Ha  OCHOBE

HM3MEHEHHMH B OU3HECe U PhIHKE.
AHanus 1eneBou P3 JI1st MOHMMaHMS TOBEAECHHMS MTOJIb30BaTeeH 35 3,5
AyAUTOPUU U UCTIOJB3YIOTCS aHAJTUTHYECKHE HHCTPYMEHTBI
UHTEPHET-CPEIBI (mampumep, Google Analytics, SIunexkc.Merpuka).
(IAMC)
dopmupoBaHUe P5 CucrteMaTHUecKH  KOMITaHWMen  co3maéres u | 4,5 4.5
JKCIIEPTHOCTH MyOJNUKYyeTCsT 9KCHEPTHBIM  KOHTEHT, KOTOPBIH
(D) MOJ4YEPKUBAET KOMIIETEHTHOCTh B HUILIE.
[IpousBocTBO P6 B xommanumm wuMeeTcs IwiaH —mpowsBozctsa | 4,0 3,75
KOHTEHTa KOHTEHTa, KOTODPBIA BKJIIOYaeT (OpMaThl, TEMbI H
(ITIK) CPOKH IYOJIMKAIHH.

P7 dopmarhl M TeMbl KOHTEHTa yJOBJETBOpsiOT | 3,5

HOTPEOHOCTH pa3HbIX CETMEHTOB aYJIUTOPHH.
dopmupoBaHHe P10 B pamkax KoHTeHT-mapkeTuHra B komnanuu | 2,0 2,0
9KOCUCTEMBI co3naércs  MEXIUIaTpOpMEHHas IepeIMHKOBKa,
KOHTEHTa KOTOpasi IOMOJIHACT OTAEIbHBIE eIMHNIBI KOHTEHTA
(®3K) Y YCHWJIMBACT WX Ha pa3HBIX Iuiardopmax.
SEO-onmmummsanus | P8 PacnipoctpanseMblii KOMITAaHHEH KOHTEHT 3,0 3,0
KOHTEHTa OIITUMU3MPOBAH I10/]] TOUCKOBBIE 3aIPOCHI U
(OK) JICHCTBYIOIINE AJITOPUTMBbI IOMCKOBBIX CHCTEM.
Pacnipoctpanenue P9 Komnanust ucmons3yer conuaneHble cetd, email- | 4,0 4.0
KOHTEHTa pPacChUIKM W BHEIIHWE WHTEPHET-PECYpCHl IS
(PK) pacnpoCTpaHEeHHs] KOHTEHTA.
Be6-ananurtuka u P11 B komnanum perysisipHo (GUKCHPYIOTCS MeTpukH | 2,5 2,5
(dbopmupoBanue pesynsTatuBHOCTH KOHTeHTa (CTR, KoHBepcwus,
00paTHOI CBA3U BpeMsi Ha calTe U T.J1.).
(AOC) P12 Komnanust aHanusupyer oOpaTHyo CBsi3b OT | 2,5

(cocTaBiI€HO aBTOPOM)
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YcranoBinensl Beca (Ta0. 3.15):
Ta6nuna 3.15 — Tabnuiia BecoB 1o HaNpaBieHUsIM KOHTCHT-MapKETUHTA B

MHTEPHET-CPesIe

Hamnpasnenue a,, Cpex. O6ocHoBanue
Henenonaranue (L) 0,15 Crparernieckoe iaHUpOBaHUE
AHanu3 neneBoi ayTuTOPHH U 0,15 [lornmanue ayauropun
untepHet-cpensl (LLAUC)
dopmuposanue sxcreptaoctu (O3J) | 0,20 KiroueBast KOMIETEHIMS U KOMIIAHHH
[IpousBoacteo kontenta (I1K) 0,15 OnepanroHHas AesTeIbHOCTh
dopmMupoBaHrE 3KOCHCTEMEI 0,05 BTopuuHBIi IPHOPUTET HA JAHHOM STaIle
koHTeHTa (DOK)

SEO-ontummzanus koHTeHTa (OK) 0,10 Baxxnocts opraanyeckoro tpaduxa
Pacnipoctpanenue kontenra (PK) 0,10 MynbTUKaHATBHOCTh
Be6-ananutuka u popMupoBanue 0,10 KonTtpons pesyiabraTuBHOCTH
obparHoii cBsi3u (AOC)

1,0 [IpoBepka HOPMHPOBKHU
Hroro

(cocTaBiieHO aBTOPOM)

Pacuér mHAekca 3penocTH PKOCHCTEMBbI KOHTEHT-MApPKETUHTa B MHTEPHET-
cpene:
NOKM =0.15-3.50 + 0.15-3.50 + 0.20-4.50 + 0.15-3.75 + 0.05-2.00 + 0.10-3.00 +
0.10-4.00 + 0.10-2.50 = 3.563
NSKM = 3.56 (OKpYTJICHO 10 COTHIX)
[TpoBepka auanazona: 1 <3.56 <5

B nmanHOM oOpasiie pacdyeTHas BEIMYMHA WHACKCA 3PEIOCTH HKOCHUCTEMBI
KOHTEHT-MapKeTWHTra B CeTH paBHa 3,56 mpu narubamipbHOU mikane (71,2% ot
Makcumyma). llpenmpusarue pacrmojiaraeTcss Ha TIOTPAaHUYHOW JIMHUU MEXIY
BTOPBHIM M TPETbUM YPOBHSMU Pa3BUTHS (MEXIy aAalTHUBHBIM U MPOAKTUBHBIM

KOHTEHT-MapKkeTuHrom). Ilpu 3Hauenum 3,56 KOMNaHus MPAKTUYECKU JTOCTHUIIIA
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nopora NPOAaKTHUBHOTO YypoBHA (3,6), 4TO CBUIETEILCTBYET O MEPEX0/€ OT
(dbparMeHTapHbIX MPAKTUK K CHCTEMHOMY MOJXOTY.

Pacuér unaekca 3penocT 3KOCUCTEMBI KOHTEHT-MAapKETHMHIA IO3BOJISET
MOJIYYUTh UHTETPAIBHYIO OLICHKY TEKYIIEr0 COCTOSIHUSI U BBISIBUTH OOILIIUN YPOBEHB
pa3BUTHS KOHTEHT-MAapKETUHIOBBIX HMHHUIMATUB. OJHAKO Il MPAKTHUYECKOIrO
NPUMEHEHUSI W BBIPAOOTKM KOHKPETHBIX YNPABICHYECKUX PEIICHUH 3TOro
MOKA3aTelsl HEAOCTATOYHO. MIHAEKC CITy>KUT OTIPaBHOM TOYKOW, HO HE YKA3bIBAET
HAa  KOHKpPETHbIE 30HBI g  yiaydmeHus. YrtoObl  TpaHChOpMUPOBATH
KOJIMYECTBEHHBIC JaHHBIE B JICWCTBEHHBIH WHCTPYMEHT Pa3BUTHS, HEOOXOIUMO
NEPENTH K CIEAYIOLIEMY 3Tally — COCTaBJICHUIO JUArHOCTUYECKOM KapThl. DTOT
MHCTPYMEHT TMO3BOJSIET CTPYKTYPUPOBATh HMHMOPMALMIO IO  OTAEIbHBIM
HaIlpaBJICHUSAM AESATEIbHOCTU U HATJISIIHO IPEACTABUTh KAK CUIIbHBIE CTOPOHBI, TaK

U TipoOJieMHbIe 30HBI (Tad. 3.16).

Tabnuua 3.16 — JluarHocTryeckas KapTa 1o HalpaBJICHUSIM KOHTEHT-
MAapKETUHTa B UHTEPHET-CPEJIE

Hampasnenue Cpennumii 6amn | Make. | % oT Maxc. ObocHoBaHue
o
HaIMpaBJICHHUIO
Henenonaranue (L) 4,50 50 90% CubHasi CTOpOHa
AHanu3 1eaeBou 4,00 5,0 80% Xopoiio
ayJMTOPUH U MHTEPHET-
cpeanl (HAUC)
dopmupoBaHUe 3,75 5,0 75% Y 1OBIETBOPUTEIHHO
skcriepTHocTH (DI)
[IpousBoactBo  koHTeHTa | 3,50 50 70% Tpebyet ynydieHus
(ITK)
dopmupoBaHue 3,50 5,0 70% TpeOyer yaydmeHus
9KOCHCTEMbI KOHTEHTA
(®3K)
SEO-onTumu3zanus 3,00 50 60% Tpebyet ynydieHus
koHTeHTa (OK)
PacnipocTpanenue 2,50 50 50% 30Ha pocTa
koHTeHTa (PK)
Beb-ananutuka u 2,00 50 40% Kputuueckas 3ona
(dhopmMupoBaHue 0OpaTHOH
cBs3u (AOC)

(cocTaBie€HO aBTOPOM)
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Ha ocHOBe 1MarHOCTUYECKOM KapThl MOJKHO CAENATh BBIBOJIBI, YTO CUIbHBIMU
CTOPOHAMH  JKOCHCTEMBl  KOHTCHT-MAapKETHMHra  KOMITAHUW  SIBISIOTCSA
nenenonaranue (4,50), anamus ayqutopun u uaTepHET-cpen (4,00). Kputnaeckue
pa3peIBBL: AMCTPUOYyIUsA KoHTeHTa (2,50), aHamuTika U GOpMHUPOBAaHUE OOPATHOM
ces3u (2,00).

JlmarHocTudeckass KapTa SKOCHCTEMBl KOHTEHT-MAapKETHHTa B WHTEPHET-
Cpelie BBITIOJHSACT TPOWHYIO (PYHKIIMIO: JTUArHOCTUYECKYIO0 (BHYTPEHHHH ayuT,
MOMOTAeT YBHUACTh CHJIbHBIE M CJIA0ble CTOPOHBI KOMITAHWW C TOYKH 3PCHUS
NPOABMXKCHUS B HMHTEPHET-Cpele), KOHKYPEHTHYI  (TIO3HIIMOHUPOBAHWE
OTHOCUTEIBHO pbIHKA) U (QUHAHCOBYIO (OIlEHKAa BKJIaJa B CTOMMOCTh
HEMaTepHAIbHBIX aKTUBOB OW3HECA), YTO JIeJAaeT €ro yHHBEPCAIbHBIM
WHCTPYMEHTOM IS BBICTPAUBAHUS JIEATEITLHOCTH B MHTEPHET-CPEJIC.

CrenyrommM JOTHYECKAM IIIaroM CTaHOBHUTCS pa3pabOTKa MPOrpaMMBI
pa3BUTHS JKOCHUCTEMBI KOHTCHT-MAapKETHHTa B WHTEpHeT-cpene. [Iporpamma
CIIY’KUT CBOETO POJIa «apXUTEKTYPHBIM IIIAHOMY, KOTOPBIN CUCTEMaTU3UPYET BCE
IEMEHTBl — OT aHanuTuku W SEO 10 co34aHHMs KOHTEHTAa M OLEHKH
pPEe3yIAbTAaTUBHOCTH — B €IUHYIO, PA0OTAIONIYI0 CHUCTEMY, aJalNTUPOBAHHYIO MOJ
OMn3HEC-11EJIM KOMIIaHUH.

Huggepenyuoposanuvie pexkomeHOayuu no  pazsUMuI  IKOCUCMEMbL
KOHMEeHmM-MapKemuHea 6 uHmepHem-cpede OJisi  BblOEIEHbIX  KIacmepos.
Knacrepuzanusi KOMIIaHUN IO YPOBHIO 3PEIOCTH 3KOCHCTEMBI KOHTCHT-MapKETHHTA
(pazmen 2.3 puccepranuu) MO3BOJsieT chopMHUpoBaTh TUdGEpEeHIIUPOBAHHBIMN
Meroanueckuii moaxon. HeoOxomumocts auddepeHManuu  peKoMeHIaIui
oOycJIoBlIeHa Te€M, YTO KOMITAHWH PAa3JIMYHBIX KJIACTEPOB HAXOATCS HA Pa3HBIX
CTaJAMSIX 3PEIOCTH IKOCUCTEMbI KOHTEHT-MapKETHUHTA U 00J1a1al0T HEOAMHAKOBBIMU
pPECYpCHBIMH, KOMITETEHITMOHHBIMH M OPTaHU3AIAOHHBIMUA BO3MOYKHOCTSIMHU.

Merononorndeckuii 6azuc GOpMUPOBAHKS PEKOMEH 1Al OCHOBBIBACTCS HA
CHHTe3e pecypcHoro moaxonaa [78, 179, 228, 230, 247] (KOHTEHT, 3KCIEPTHBIC
3HAHHS KOMaHIbl, 0a3bl JAaHHBIX aAYJUTOPHUN PACCMATPUBAIOTCS KaK CTPATETHICCKUC

aKTHBBI, KOTOpPBIE JOJKHBI 00janaTh cBoiictBaMu VRIN — I1eHHOCTB, PEIKOCTb,
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HEMMUTHUPYEMOCTb, HE3aMEHUMOCTbh), KOHUEMUUUA AUHAMUYECKUX CIIOCOOHOCTEN
[178, 268] (Sense — uyBCTBOBAThH W BBISBIATH BO3MOKHOCTH, Seize — 3aXBaThIBATh
1 MOOWJIM30BBIBATh pecypchl u Transform — TpanchopMHupoOBaThH U MEpeCcTpanBaTh:
ajanTaiys 1moJ IMHAMHUKY HU(PPOBOM Cpellbl U MepecOOpKa KOHTEHT-aKTUBOB 10T
HOBBIC TPEHJIBI) M HHCTUTYIIMOHALHOM Teopun [118, 238] (coTBeTCTBHE KOHTEHT-
MapKeTHHTa 3aKOHAaM, COIMAJIbHBIM HOpPMaM, MpaBWjaM IUIOMIAJ0K, OKUIAHUSIM
o011iecTBa).

Jna komnanuii knacmepa «lIpogeccuonanvry (BHICOKHI YPOBEHb Pa3BUTHS
KOHTEHT-MapKETUHTa B UHTEPHET-CPEJIC) MPUOPUTETHBIM HAMPABICHUEM Pa3BUTHUS
ABIE€TCST TpaHchopMmalusi KOHTEHT-MapKeTWHra u3 GYHKUUU TOJJIECPKKA B
CTpPaTErM4eCKnid akTWUB KomnaHud. OCHOBHAs 3aJada: IMEpPexo] OT «XOPOIIETOo
KOHTEHT-MapKETUHTa» K CO3/IJaHUI0 JKOCHUCTEMbl M TMPEAUKTUBHOW aHAIUTHKE.
BHenpeHre nMpeIMKTHBHONW aHAJTUTHKU Ha 0a3e MCKYCCTBEHHOTO MHTEUIeKTa [124,
254] MO3BOJIAT MMEPEUTH OT PEAKTUBHOTO K MPOAKTHUBHOMY YIIPABICHUIO KOHTCHTOM,
UCIIOJIb30BaTh ~ MAIIMHHOTO  OOydYeHHsl JJis TPOTHO3UPOBAHHUS  KOHTEHT-
MOTPEOHOCTEH ayJUTOPWH, aBTOMATH3AIMHA TEPCOHAIM3AIMN ¥ ONTHMHU3AIIN
TUCTpUOyIMu B peadbHOM BpemeHu. Jlns mnpencraButeneit  IT-cexropa,
(UHAHCOBOTO M CTpPaxoBOro OW3HEca, NOMHUHUPYIONIMX B JIaHHOM KJacTepe,
1eJIeCO00pa3HO BHEAPEHHE HKOCHUCTEMHOTO TOAXOAa, MPH KOTOPOM KOHTEHT
UHTEerpupyercss HemocpeacTBeHno B mpoaykt (Product-Led Content) [251].
JleMOHCTpanust TPOIyKTa dYepe3 HSKCIEPTHhIE M 00pa3oBaTelbHbIE MaTepHAaIIbI
(TyTopuanbl  BHYTPH  TPWIOXKEHHUS, KOHTEKCTHBIE  TMOJCKA3KH)  CO3MaéT
JOTIOTHUTENBHYIO IIEHHOCTh JUIsl TOJb30BaTelsl. AKTUBU3UPOBATH paboOTy C
OTJICTLHBIM YHUKAJTBHBIM PBIHKOM OJHOTO TMEPCHEKTUBHOTO Tokymnatens — ABM
(Account-Based Marketing) [7]. st chep B2B (ocobenHo B chepe HeTBUKHMMOCTH,
(UHAHCOB) — MEPEXO] K CO3/IaHUI0 THIIEP-MIePCOHAIN3UPOBAHHOTO KOHTCHTA JIs
KOHKPETHBIX KJIIOYEBBIX KIMEHTOB (account-based content), a He mmpoxoi
ayJIMTOpHUH. Y TIPABIISITH PEMyTAIMel yepe3 KOHTEHT: aKTUBHas paboTa ¢ HeraTUBOM

1 (OpMHPOBAHUE COLMATBHOM MOBECTKH, a HE MTPOCTO PEeaKIUs HA HEE.
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s knacmepa « Dopmupyrowue s3xcnepmusy» (CpeHUNA YPOBEHb 3pPEIOCTH
HKOCUCTEMbl KOHTEHT-MAapKETHMHIa B HWHTEPHET-CPEAE) METOAUYECKUN TOJIXO]T
dbokycupyercs Ha CHCTEeMaTH3allud TPOIECCOB M YIIIYOJICHHH aHAJTUTHYCCKOU
KylbTypbl. OCHOBHAs 3a7a4a: IPEeBpAIllEHUE Pa3pPO3HEHHBIX aKTUBHOCTEH B €IUHYIO
BOPOHKY MPOJIaX U MOBBIIIEHNWE KaueCTBa SKCIIEPTHOTO KOHTEHTAa. MeToquuecKou
pEeKOMEHIAIMEN SIBISETCS BHEAPCHHE CKBO3HOW aHAJIUTHKH, OOECIeYMBAIOIICH
WHTErpalnio JaHHBIX U3 cucTeM BeO-aHanuTuku, CRM u mardgopm auctpudyuuu
KOHTEHTA [75]. DTO MO3BOJISICT MEPEHTH OT OLICHKH OINEPEKAIONIUX WHIMKATOPOR
(oxBaTbhl, BOBJIEYEHHOCTb) K M3MEPEHHUIO 3alla3/IbIBAIOIIMX IOKa3aresei
(xonBepcusi, LTV, ROI), uyTo CcOOTBETCTBYET NPUHIUINAM COATaHCUPOBAHHOM
cucteMbl okasarenei [167, 340]. s komnaHuii CTPOUTENBHOMN, 00pa30BaTeIbHON
U HAYYHO-KYJIbTypHOW cdep, TMpPEACTaBICHHBIX B JaHHOM  KJacTepe,
METOJI0JIOTHYECKH 0OOCHOBAHHBIM SBJISIETCS MIEPEXO] OT MIMPOKON CETMEHTAIUU K
MHUKPOCETMEHTAITUN ayIUTOPHH Ha OCHOBE IMOBEICHYECKUX U MCUXOTPadhUUECKUX
naHHbIX [76, 143], 4TO MOBBIIIAET PEJICBAHTHOCTH KOHTeHTAa. [ 1yOokas SEO-
ONTUMU3AIMUA: TIEPEXOJ] OT KIIOYEBBIX CJIIOB K CEMaHTUYECKOMY SJIpy U
Kiacrtepusanuud TeM. OnTUMU3AIKs 1M0J] TOJI0COBOM MOUCK U OJOKU C OTBETAMH B
noucke. PeryispHbIi KOHTEHT-ayWT: BHEIPEHHUE IMPOIEIYyPhl €KEKBAPTAILHOTO
ayJIiTa CYIECTBYIOIIEr0 KOHTEHTA JjIsi OOHOBJICHUS yCTapEeBUINX MaTEPUAJIOB, YTO
naéT OBICTPBIN POCT Tpaduka 6e3 Co3/aHUs HOBBIX ITyOTMKAIHH.

Komnanusam rnacmepa «Pacmywuey (HadalbHBI YpOBEHb 3PEIIOCTH
DKOCHUCTEMBbl ~ KOHTEHT-MAapKeTHMHra B  HHTEPHET-CPEle)  METOJUYECKHe
PEKOMEHIAIIMN HAMPAaBIICHb HA WHCTUTYIIMOHAM3AINI0 KOHTEHT-MapKETUHTa KaK
ynpaBieHuecko mpakTuku. OcHOBHas 3ajada: (¢opmaiu3anusi KOHTEHT-
MapkeTHHroBeIX meieii mo SMART [308] u ux meranu3amust 10 OIEparHOHHBIX
3amady. BaXHBIM SBIIIETCS BHEIPCHHUE AUCIUIUTMHBI KOHTCHT-IIPOU3BOJICTBA:
peryisipHoe  IJIJAaHUPOBAaHHWE,  COOJIOJIGHUE  PEJaKIMOHHOTO  KaJIeHaaps,
CTaHJapTU3AIMs TPOIECCOB CO3/IaHMUS U COIVIACOBaHMS KOHTEHTa. HaydHo
OOOCHOBAaHHBIM [IJII JAHHOTO KJIacTepa SBJISIETCS NPUMEHEHHE MPUHITUIIA

«MHUHHUMAJILHO JKu3HecnocoOHoro mpoaykra» (MVP) [88, 216, 336] k koHTeHTY:
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3aIyCK MUJIOTHBIX (JOPMATOB, OBICTPOE TECTUPOBAHUE TUIIOTE3 U MACIITAOUPOBAHUE
ycnemHblx mpakTtuk. OOs3arensHa 6a3zoBas SEO-onTuMuzanusi KOHTEHTA!
NPOTHCAaHUE META-TETOB, 3ar0JI0BKOB U Alt-TeKCTOB /17151 BceX MyOJIMKaIuii, a TaKxke
peructpais coOCTBeHHBIX caiiToB B SHaekc.BeOMactepe u Snmexc.Merpuke.
Opranusaius oOpaTHOM CBSI3U: BHEAPEHUE MPOCTBIX MEXaHUK cOOpa OT3bIBOB U
BOIIPOCOB OT ayJUTOpUM (OMpOCHl B COICETSIX, (QOpMbI Ha calTe) A
KOPPEKTHUPOBKU TEM.

lna knacmepa «Hegopmanvly (MUHUMAIBHBI  YpPOBEHb  3PEJIOCTH
HKOCUCTEMbl KOHTEHT-MAapKETHHIa B HWHTEPHET-CPEAEC) METOAUYECKUN TOJIXO]T
3aKJII0YAEeTCsl B HUBEIMPOBAHUM MHCTUTYLHOHAIBHBIX Mperpajg u GopMUpOBaAHUU
KJIFOUEBBIX YMEHUM B 00JIACTHM KOHTEHT-MapKeTuHra. PexkomeHaanusi COCTOMT B
NPUMEHCHUH  KOHIICTIIIUM  «IOCJICI0BAaTeIbHON  HMHTepHanmu3anunm»  [293]:
KOMITaHHSIM BayKHO TIO3TAIHO OCBAaWBATh NPAKTUKH KOHTEHT-MapKETUHIa, HAUYMHAs
c mpocreimmx (popMatoB (MHPOPMAIIMOHHBIE CTaThU, HOBOCTH) M MOCTEIIEHHO
nepexojis K 0oJjiee CIOKHBIM (3KCHEPTHBIM KOHTEHT, UHTEPAKTUBHbIE (HOPMATHI).
Metononoruuecku OOOCHOBaHHBIM JUIsl KOMIIaHUW cdep Oe3o0macHOCTH,
TpaHCIIOpTa U JOOBIBAIONIEH MPOMBIIUICHHOCTU SIBISIETCS AyTCOPCUHI KOHTEHT-
MapKeTUHra TMpU COXPAHEHUH ONEPALMOHHOIO KOHTPOJS COOCTBEHHUKaMU
Ou3Heca, YTO MO3BOJISIET KOMIIEHCUPOBATh Ae(ULIUT BHYTPEHHUX KOMIETEHIIMN Ha
HavabHOM 3Tarne [332].

[Tepexon koMmaHUl W3 OJHOrO KjacTepa B APYroll OCYLIECTBISETCS 4epe3

MIPEOJI0JICHUE KOHKPETHBIX «TOUYEK POCTa:
- st «Hedopmanosy — Gpopmanuzainusi 1eseid u peryisipHOCTh MyOTuKaImii;

- i «DPopMUPYIOIIMX AKCOEPTU3Y» — BHeapeHue aHanutuku u  SEO-
ONTHUMHM3AIINH;

- st «PacTynux» — CKBO3HAs aHAJTMTUKA U TIEPCOHAIIN3AITHS;

- st «IIpodeccronanoBy — Al-TparcdopManiust U SKOCUCTEMHAst HHTETPaIlusl.
[TpakTyeckas peann3zanus NpeasioKEHHBIX PEKOMEH AU Ha YPOBHE 3Tana

MPOU3BOJACTBA M JUCTPUOYLUMHM KOHTEHTa TpeOyeT ajanTalud K OTpaciieBou
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cnenuuKe U OpraHU3allMOHHOMY KOHTEKCTY KOHKpPEeTHOW kommnaHuu. Ha srame
MPOU3BOJICTBA KOHTEHTA 3TO 03HAYAET HEOOXOJAMMOCTh KaauOpOBKH (HOpMATOB U
TOHAJILHOCTH KOHTEHTa B COOTBETCTBHM C HMHCTUTYIIMOHAIBHBIMHU OXKHIAHUSIMU
OTpaciu: JJisi BBICOKOPETYIUpYyeMbIX chep (PUHAHCHI, MEIUIIMHA) TPUOPUTETOM
CTAaHOBHUTCS BEPUPHUITUPYEMOCTh M COOTBETCTBHE HOPMATHBHBIM TPEOOBAHHSM,
TOTma  Kak  JIg  KPEaTUBHBIX  HMHAYCTPHM  JOMyCTHMa  OOJIbIIas
HKCIIEPUMEHTAJILHOCTh W BH3yallbHas »dKcmpeccusa. Ha »stame guctpuOynuum
ajanTalnuys MposiBIIETCS B BLIOOPE KaHAJIOB PaCIpOCTPAHEHUS, ONTUMAJIbHBIX JJIs
KOHKpeTHOM otTpaciu. [Ipm 3TOM KOMIIaHMSIM HAuyaJbHOTO YPOBHSI 3pEIOCTU
HKOCUCTEMBbI KOHTEHT-MapKETHHTa IeJIecOo00pa3Ho (OKYCUPOBATHCS HA OJHOM-
JIBYX HanOoJiee pejIeBaHTHBIX KaHalaX ¢ MUHUMAJIbHBIM IOPOTOM BXO0/Ia, B TO BpeMs
KaK KOMIAHUM C BBICOKMM YypPOBHEM pAa3BUTUS KOHTEHT-MapKTEUHra MOTYT
peanu30oBbIBaTh OMHUKAHAJIBHBIE CTPATETUM C MHTErpaueid MCKYCCTBEHHOTO
MHTEJJIEKTA JJ1s1 IEPCOHATU3AIMHU JOCTABKU KOHTEHTa. MEeTOAMYECKUM TPUHIIUIIOM
IpU OTOM BBICTYNIA€T MTEPATHBHOCTH: BHEIPEHUE PEKOMEHIALUWNA JIOJHKHO
OCYILIECTBIISITECA IUKINYECKH, C PETrYISPHON OIEHKOW pe3yJIbTaTUBHOCTH Yepe3
MPU3MY CHCTEMBI MOKa3aTeNel M KOPPEKTUPOBKOW TAaKTUYECKHX PEUICHUN Ha
OCHOBE OOpAaTHOM CBA3M OT ayAUTOPHUHU.

Obocnosanue ougppepeHyupo8aHHvlX MpaAeKmopull pa3eUmus 9K0CUCHEMbL
KOHMeHm-MapKemuted, HeoOX00UMOCmb U B03MONCHOCMb  OOCMUINCEHUS
MaxkcumanbHo2o yposHs. HeKoppeKTHO paccMaTpHBaTh KIACTEPHYIO MOJENb Kak
JMHENHYIO JIECTHUILY TTpOTpecca, TJIe BEPIIMHA SIBISETCS UMIIEPATUBOM JIJIs JTFOOOTO
cyObekTa peiHKa. COrIaCHO MPUHIUITY CTPATETHYECKOTO COOTBETCTBUS (Strategic
Fit) [370], a¢ddekTHBHOCTD OpPraHU3alMOHHBIX IPOIECCOB OMPEACIACTCS HE HX
BHYTPEHHEN «COBEPILIEHHOCTHIO», @ CTEIEHbIO COIIACOBAHHOCTA C BHELIHEH
Cpeloil W BHYTpEHHEH cTparerueil kommanuu [262]. s komMmnaHuili ¢ y3KOH
HUIIEBOM  AyJAUTOPUEH, UIUTEIbHBIM  I[UMKJIOM  TPOJAX WA  HU3KOM
MapKHHAIBHOCTHIO HAWBBICIINNA ypPOBEHb PAa3BUTHS KOHTEHT-MapKETHHTAa HE
n00aBIsieT SKCHEepTHOW IeHHOCTH. KoMmmaHuu, Ybsd KOHKYpPEHTHAs TO3UIUS

CTPOUTCA Ha NOCHOBOM JIMJACPCTBC WM YHUKAJIBHBIX (I)I/I3I/ILIGCKI/IX CBOMCTBaX
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MPOJYKTa, BBIOMPAIOT TOCTATOYHBIN AJisi ce0si ypOBEHb KOHTEHT-MAPKETHHIa B
MHTEPHET-CPENE, IEPECHANPABIAs PECYPChl B JIOTUCTHUKY WM IPOU3BOJCTBO.
[Tepexon ot kimactepa «Pactymue» k «lIpodeccrnonamam» TpedyeT 3HAYNTEITBHOTO
pocta wuHBectunmid: BHenpenue CDP-mmatdopm (Customer Data Platform —
wiargopmMa KIMEHTCKUX JaHHBIX W3 Pa3HBIX HCTOYHUKOB), Al-TeHeparyw,
MPEIUKTUBHON aHAJIMTHKH, COACPKAHUSI KOHTEHT-CTyAuM. JIJI1 MHOTMX KOMIIAHHUM
ONTUMAJIbHBIM SIBJISIETCSI COCTOSIHUE «JIMHAMUYECKOTO0 PaBHOBECHUS — CIIOCOOHOCTHU
aIanTHPOBATHCSI K KPATKOCPOYHBIM KOJEOAHWSIM, COXpaHssl MPU STOM KypC Ha
JOJATOCPOUHYIO ycTounBOCThY [181, ¢. 331]. Takast mo3urms OyaeT XapakTepHa Ha
2-3 ypoBHE pa3BUTHUS, T/I€ BIOKCHUI B KOHTEHT-MApKETHUHT U npou3Bogumon LTV
(mo>kM3HEHHAsT IICHHOCTh KIMEHTAa) YICP)KUBACTCS B 30HE TOJIOKUTCIBHOM
PEHTa0EIBHOCTH.

JIOTIOJIHUTENIBHO CTOUT OTMETHUTh, YTO 4-H YPOBEHb 3PEJIOCTU IKOCHUCTEMBI
KOHTEHT-MapKETUHIa B UHTEPHET-Cpeic OObEKTUBHO HE SIBIISIETCS] YHUBEPCATbHBIM
JUISL BCEX KOMIIAHUM, MOCKOJIbKY MHOTHM HEIIOCTaeT CHEeIU(UYECKUX PECYPCOB:
data-umxeHepaMu, KOHTEHT-MapKETOJIraMH ¢ OIIBITOM MacIITaOUPOBAaHHUS, 3P0
CRM-apxuTekTypbl, KyJIbTypbl IPUHATHS PEUICHUN HA OCHOBE JaHHBIX. Majbie u
CpeIHUE TIPEANPUATHS, a TAKK€ KOMIIAHUM B PEruoHax ¢ AeUIMTOM IU(PPOBBIX
KaJpoB, HE 00J1a1at0T PUHAHCOBOM 1 YEJIOBEUECKON EMKOCTBIO sl (POPMUPOBAHUS
TaKOro pPecypcHOro moptdens. ITo 03HAYAET, YTO KIAcTEepHasl MPUHAJJIC)KHOCTh
0o0yCJIOBJIEHA MCXOJIHOM pecypcHOM 0a30l, a HE TOJBKO yIpPaBJIECHUYECKOU BOJIEH.
Taxke mepexoJ Ha BBICHIUNA YpPOBEHb TpeOyeT CIOCOOHOCTH K TIOCTOSIHHOM
peKkoMOMHAIIMK, O0ydYeHHIO M aganTanuu (sensing, seizing, transforming) [268,
357]. Kommanuu c¢ x€cTKOW Mepapxueil, OTCyTCTBHEM Kpocc-(hyHKIMOHAIBHBIX
KOMaHJT WU cJaboil I1upoBOi TPaMOTHOCTHIO PYKOBOJICTBA HE CIIOCOOHBI
MOACP>KUBATH IIUKJIbI HEMIPEPHIBHON ONTUMM3AIIUN, XapaKTepHbIC 17151 4 YPOBHS.

OnpenenéHuple  JMMUTHL  HAKJIQAbIBAET M  BHEWIHSAA cpega. B
BBICOKOpETYNIUpyeMbix otpacisx (papmanestuka, BIIK, aTtomnHas sHepreTvka)
BHEJPEHUE TNPOJBHUHYTOIO KOHTEHT-MApKETHUHIa CTAJIKUBAETCS C MPABOBBIMH,

TEXHOJIOTHYECKUMHU WU KyJIbTypHbIMH Oaphepamu [317]. B Takux ycroBusx
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YPOBEHb Pa3BUTHUS KOHTEHT-MAapKETHMHIa B WMHTEPHET-CPEJE OrPAHUYMBAETCS HE
YIPABJICHUYECKUMU PELICHUSIMHU, a YCIOBUAMH (PYHKIIMOHUPOBAHUS OTPACIIH.
Takum oO6pa3om, KiacTepHass MOJENb PA3BUTHUA HSKOCHUCTEMBl KOHTEHT-
MapKeTHUHTa npeaycMarpuBaeT  auddepeHurpoBaHHOE — YIIpaBICHUE
TPAaCKTOPHUsIMHU, TI/I€ LENEeBOM KJacTep BbIOMpAeTCs Ha OCHOBE aHajau3a
CTpPaTErM4eCKUX MPUOPUTETOB KOMIIAHUM, JOCTYIHBIX PECYpPCOB U OTPACICBOMU
cnenupuky. KOHTEHT-MapKeTMHI B OTIEIBHO B3STOM KOMITAHMHM JIOJKEH
pa3BUBATHCA IO YPOBHSA, 00€CIIEUNBAIOIIETO MAKCUMAIbHOE COOTBETCTBUE OM3HEC-

MOACIIH, 4 HC CTPCMHUTHCA K HaAWBBICIICH TOUYKE Pa3BUTHA.

BruiBoanl o riaase |1

B Ttperheil rTmaBe aHMCCEPTAIMOHHOTO UCCIAEAOBaHUS pa3paboTaHbl U
000CHOBaHBI METOJUYECKHE PEKOMEHAAIMU 10 (POPMHUPOBAHUIO U AUATHOCTHKE
HKOCUCTEMHOTO KOHTEHT-MapKETUHIa B UHTEPHET-CPEE.

[Ipennoxen aaroput™ (OPMHUPOBAHUS SKOCHCTEMBI KOHTEHT-MapKETHHTA
KOMIIAaHUM B WHTEpHET-cpeAe. JlaHHBIA NpolecC HHTETPUPYET BHYTPEHHHE
MPOIIECCHBIE KOHTYPHI (IIPOM3BOJICTBO, AUCTPUOYIMS, aHAJIUTHKA) C BHEITHUMU
MHCTUTYUUOHAIBHBIMA W PBIHOYHBIMU  JIETEPMHUHAHTAMH. HE  CJIEAYET
paccMaTpuBaTh KaK 3aMKHYTYIO TaKTUYeCKyr0 (YHKIMIO; OH  SIBJISIETCA
AMEPIKECHTHBIM CBOMCTBOM CJIO)KHOTO 3KOCHUCTEMHOTO B3aMMOJIEUCTBUS. Ero
dbopmupoBaHue Oazupyercsi Ha HUHTETpallUd CTPATETUYECKUX OPUEHTUPOB
KOMMaHUW (MHUCCHS, 3aJ1a4) ¢ IKCIIEPTHO-IICHHOCTHBIM SIJIPOM, UYTO 0OECIIeUMBaET
CMBICJIOBYIO IIEJIOCTHOCTh KOHTEHT-MapKeTuHra. lleHTpanbHas posib MoOJAEIU
UrpaeT «IKCIEPTHO-IIEHHOCTHOE SJIp0». DTO 0OOCHOBBIBAET TE€3UC O TOM, YTO B
WHTEpHET-cpe/ie KOHTEHT A((PEKTHBEH TOJIBKO TOTAA, KOTJa OH TPAHCIHPYET
peaIbHBIE KOMIIETCHIIUM Y YHUKAJIbHBIC 3HAHUS KOMIIAHWUM, BBICTYIIAs] CBA3YIOUIUM
3BEHOM MEXJy CTpaTerHYeCcKUM pa3BUTUEM OuzHeca W HHGOPMAIMOHHBIMU
noTpeOHoCTsIMU  ayauTtopuu. [lpomecc ¢dopMHupoBaHUS 3KOCHUCTEMBI KOHTEHT-
MapKeTHHTa JETEPMUHUPOBAH BHEIIHUMHU (DaKkTOpamMu, 0OpaMIISIFOIIIUMHA CUCTEMY:

pPEryJiTOPHO-KYJIBTYPHBIM  KOHTCKCTOM, HWHTCHCHBHOCTBIO KOHKYPCHIOUU U
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AITOPUTMUYECKIMH ~ OTPAaHUYCHHUSIMH  IIaTopM.  OTO  MOATBEpXKAAET
HEOOXOJMMOCTh aJalTUBHOCTH KOHTECHT-MapKETUHTOBOM MPAKTUKH K W3MEHECHUSIM
UHTEpHET-cpebl. Peanu3zaius Moienu npecTaBIeHa B 3Tanax BHEAPEHUS KOHTEHT-
MapKeTHHTa B HMHTEpHET-cpene. JleMOHCTpupyeTcs, dYTo pe3yabTaTHBHOCTH
KOHTCHT-UHUIIUATUB JETEPMUHUPYETCS HE N30JIMPOBAHHBIM BEIOOPOM IIOIIAJIOK, a
COTJIACOBAaHHOCTBIO AIKCIEPTHON Cpebl, TEXHOJOTHYECKOW HH(PPACTPYKTYPHI H
a/IaTITUBHBIX MEXaHU3MOB OOpaTHOM CBS3H.

JIOTIOJIHUTENBHO B TJaBe HWACHTU(ULIMPOBAHBI YHHUBEPCATbHBIC YCIOBHUS
yCIIETHOTO (POPMHUPOBAHUS IKOCUCTEMBI KOHTEHT-MAapKETHHTAa B UHTEPHET-CPE/IC.
K HUM oTHECEHBI: (popMalIn30BaHHOE PELIEHUE O BHEIPEHUH HIKOCUCTEMbI KOHTEHT-
MapKETHHTa, COOJI0ICHUE JIOTUKY Ha BCEX ATAMax €ro BHEJAPEHUS C BO3MOXHOCTHIO
UTEPAaTUBHON KOPPEKTUPOBKH, a TAaKXE COOTBETCTBUE HOPMATHBHO-IIPABOBOMY
pETyJIMPOBAHUIO WHTEPHET-Cpefbl. [laHHBIE YCIOBHS BBICTYMAIOT HEOOXOIMMBIM
dbyHIaMeHTOM, 00€CTIEYMBAIOIIIM YCTONYUBOCTh CUCTEMBI KOHTEHT-MAPKETHUHTA B
uHTepHeT-cpeze. [Ipeanoxkensl Tpy BapuaHTa BaIWJAMM 3KOCHUCTEMbl KOHTEHT-
MapkeTHHra. PaspaboTaHa MeTOAHMKA OILIGHKH YPOBHS 3pENOCTH JKOCHUCTEMBI
KOHTEHT-MapKeTUHTa, QYHKIIMOHUPYIOIIETO B UHTEPHET-CPEIC HA OCHOBE MHJIEKCa
3pENIOCTH JKOCHUCTEMBI KOHTEHT-MapKeTWHTa. B oTinMume OT omnucaTeNnbHbBIX
MOJXOJ0B, TMpeajaraeMblii HWHCTPYMEHT 00€CleuyrMBaeT  KOJUYECTBEHHYIO
BEPU(PUKALMIO YPOBHS 3pPEJIOCTH 3KOCUCTEMbI KOHTEHT-MapKETUHIOBOW MPAKTUKH,
YTO TO3BOJISIET OTCICKHUBATH €€ TMHAMUKY B PEKMME PEryJISIPHOTO MOHUTOPHUHTA.
Metononoruueckoe  00OCHOBaHME  MHJEKca 0Oa3upyeTcss Ha  MpUHLUIE
MHOTOKPUTEPHUATHHONU OLIEHKH: BECOBBIE KOI(PPUIIMEHTHI KaTuOPYIOTCS C yU4ETOM
OTpaciieBOi CHeHu(HUKH, PeCypCHOTO TMOTEHIMANa KOMIIAHUU U CTPATErHUECKUX
OPUOPUTETOB, YTO MUHHUMHU3HUPYET MCKAKEHUS NPU MEKOTPACIEBOM CPABHEHMHU.
[TpakTHdeckasi 3HAUUMOCTh TIOKa3aTells 3aKJII0YaeTCs B €ro MPUMEHUMOCTH st
ayauTa, a Takke B BO3MOXKHOCTH HCTOJB30BAHUS B KadyecTBE WHIUKATOpa
HEMaTepUalIbHBIX AKTUBOB NPHU OLEHKE WHBECTUIMOHHON NpPUBIEKATEILHOCTH

OusHeca.
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Takum 00pa3oM, peasM30BaHHbIE B TJIaB€ METOIAMYECKUE pa3padOTKu
3aKpBIBAIOT BBISIBJICHHBIA paHee pa3pbiB MEXAYy TEOpUEH M MPAKTUKOW KOHTEHT-
MapKeTHHra, MPEAOCTaBIsisi OWU3HECY CTpaTEerMYecKuil pecypc IOJITOCPOYHOTrO

KOHKYPEHTHOTO MPEUMYIIIECTBA.
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3AK/IIOYEHUE

Tema Hacrosiero ucciaenoBaHUS PACKPHIBACT creuu(uKky (HOpMHUpPOBAHHUS
CHCTEMbl KOHTEHT-MapKEeTHHTa POCCUHCKMMHU KOMIAHHUSIMU B MHTEepHET-cpene. B
KayecTBE OOBEKTa HCCIIEIOBAHUS OINpeiesieHa MapKeTHHTOBas JESATEIbHOCTh B
UHTEPHET-Cpe/ie, HCIOJIb3YyIoIas KOHTEHT KaK CBS3YIOIIMA AaKTHUB MEXIY
OuszHecoM, ayauTopueil u uHTEepHeT-cpenoil. [lpeamer uccnenoBanus coCTaBIAIOT
OpPraHM3allMOHHO-METOIMYECKUE  OTHOIICHMS, BO3HHMKAIOUIME B  Ipolecce
(dbopMHpOBaHUS HIKOCUCTEMBI KOHTEHT-MapKETUHTa KOMIIAHUY B MHTEPHET-CPEJIE.

AKTyallbHOCTb ~ pa0OThl  CBSiI3aHa CO  CTPEMMTEIbHBIM  Pa3BUTUEM
UHPOPMAIIMOHHBIX TEXHOJOTHA B YCIOBUSX HSKOHOMHUYECKOW TII0Oamu3aIny,
pacmupsoneil 3a cuér HMHTEpPHET-CpPelbl B3aUMOJCHCTBUS MeEXAy OU3HECOM,
OO0IIECTBOM U KYJIBTYPOH, YTO 00YCIIaBIMBAECT JOMUHHUPYIOILYIO POJIb KOHTEHTA.

[esb ccnenoBaHMs 3aKJII0YANIACh B pa3pabOTKe TEOPETUUECKUX MOT0KEHUN
U METOAMYECKUX OCHOB (OPMHUPOBAHUS 3KOCHUCTEMbl KOHTEHT-MAapKETHHIa B
UHTEpPHET-CpEJIC.

[TocTaBrieHHBIE UCCIIEIOBATENIBCKHIE 3a/1a4H BBIIIOJIHEHBI B IOJIHOM 00BbEME:

- packpbiTa crenupuka OHIAWH-Cpeabl, OOyCIaBIMBAIONIAs TUHAMUKY
KOHTEHT-MapKeTHHTa, W TPOAHAIM3UPOBAH CYIIECTBYIOMIMI HAyYHBIA AMCKYPC
OTHOCHUTENIHO  ONPENCNECHUNH  «BEO-KOHTEHT» U  «KOHTEHT-MapKeTHHI» U
IpeyIoKEeHa aBTOPCKasi TPAKTOBKA JTAaHHBIX TMMOHSITHIA;

- BBISIBJICHBI 110IX0/1bI K (POPMHUPOBAHUIO KOHTEHT-MAPKETUHTOBBIX MPAKTHK
B MUDE;

- W3yYeHa ODBOJIONUS KOHTEHT-MapKETHHTa B POCCUHCKOM CETMEHTE
UHTEpHETa, ONMHUCAH MEepexXoJ K SKOCUCTEMHOMY IOAXONAY, JAaHO ONpEeIesIeHue
OKOCHCTEMBbl KOHTEHT-MapKETHHTAa B WHTEPHET-CPENEe U TMOCTPOEHA MOJAENh €&
pa3BUTHSA;

- B XOJE€ OHMIMPUYECKOTO JTarna YCTAHOBJIEHBI (DAKTOPbl BHEIIHEH W

BHYTPEHHE cpelibl, CcrnocoOCTByOIKE (HOPMUPOBAHUIO IKOCUCTEMBI KOHTEHT-
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MapKETHUHTa POCCUMCKUX KOMITAHUI B UHTEPHETE, U OMKUCAHa JIOTUKA €€ 3BOJIFOLUN
B HAMPABJIEHUU 3PEIIBIX IKOCUCTEM;

- BBISIBJICHBI KOMIIOHEHTBI 3KOCHCTEMBI KOHTEHT-MAPKETHHTA B WHTEPHET-
cpelie, CIPOEKTUPOBAH aIrOpuUTM €€ (OopMUpOBaAHUS, a TaKkKe pa3paboTaHa U
anpoOupoBaHa HSKOHOMHKO-MaTeMaTH4YeCcKass MOJENb, CBS3BIBAIONIAS CTETICHBb
3pEJIOCTH  KOPIIOPATUBHOW  JKOCHCTEMBI KOHTEHT-MAPKETHMHIa B CETH C
MIEPEMEHHBIMU BHEIIHEH M BHYTPEHHEN CpENbl, a TAKXE C PE3YJIbTATUBHOCTHIO
KOMITAHWH; BBISBJIEHBI W OMMCAHBI KIIACTEPHl KOMIIAHHWM IO YPOBHIO 3pEIIOCTH
HDKOCHUCTEMBI KOHTEHT-MAapKETUHTA.

- pa3paboTaHbl METOJIUYECKUE TIOJOKEHUS MO JIUATHOCTHKU COCTOSIHUS
DKOCUCTEMbl KOHTEHT-MapKeTMHra KOMIAHHWM, BKIIOYAKOIIME OMNPEACICHUE
KJIacTepa KOMIIaHUU 10 YPOBHIO 3PEJIOCTH U pacyeT UHJIEKCa 3PEJIOCTH JIJIs BhIOOpa
HaIIPaBJICHUM TAIBHENIIETO PAa3BUTHS.

Pe3ynprarel  IHCCEPTAlIMOHHOTO  HMCCIEAOBAHMS, XApPAKTEPU3YIOLIHUECS
HAay4YHOW HOBU3HOM U MPAKTUYECKOW 3HAYUMOCTBIO, CIEAYIOIINE:

1. Tlokazana cnenuduka HWHTEPHET-CPelbl, 00YCJOBMBIIAS pPa3BUTHE
KOHTEHT-MAPKETHHIOBbIX MPAKTHK. CHCTEeMaTH3MPOBAHBI MOJIOKEHHUS O TOM,
4TO CTAHOBJICHHE IKOCHCTEMbI KOHTEHT-MAPKETHHIAa NIPOUCXOAUT OJ1arogaps
OHTOJIOTUYECKOMY IepPex0Ay KOHTEHTA B CTATYC NMpeaMeTa 3KOHOMHYECKHX
oTHomieHuii. CdopMyaIupoBaHbl aBTOPCKHE OINpeaeeHU NOHATHH Beo-
KOHTEHTA, KOHTEHT-MapKeTHUHIa.

AHanu3 cnenmuuK WHTEPHET-CPebl TOKaszall, 4YTO €€ CTPYKTYpHBIC
XapaKTEPUCTUKUA CO3JAI0T MPEANOCHUIKUA I PAa3BUTUS KOHTEHT-MapKETUHIOBBIX
MPaKTHK.

Onupasch Ha psA TEOPETHUECKUX HANpPaBJICHUW IMOKA3aHO, YTO KOHTEHT-
MApKETHUHT CMEHUJI CTaTyC BCIIOMOTATEIbHOIO HMHCTPYMEHTA Ha CAMOCTOSITEIbHBIN
BUJ  MapKETUHTOBOM  JESATEJIBHOCTH,  MCIOJB3YIOIIEHM  KOHTEHT  Kak

CUCTEMOOOPa3yIOIIyIO CBSI3b MEXY CyObEKTaMH 3KOHOMHUKU U MHTEPHET-CPeon

(puc.2).
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C nmnoMmouipl0 MeToJa JBYXYPOBHEBOH TpHaauyecKoW JemuppoBKU
000CHOBaHBI aTPUOYThI MOHATHS KKOHTEHT-MapKETUHI» U BBIBEICHBI ACHUHUIIUU:

1) BeO-koHTeHT (OoT aHria. Web-content — comepkuMoe CETH) — 3TO
ajanTUBHOE WH(MOPMAIIMIOHHO-CMBICIIOBOE COJIEpKAHUE B MYJIbTUMEIUUHBIX U
TUIIEPTEKCTOBBIX CTPYKTypax, oOJjagaroree IMIEHHOCTHON pEeIeBaHTHOCTHIO U
MPAKTUYECKOM MOJE3HOCTHIO JUIS TTOJIb30BATEIISI UHTEPHET-CPEBI;

2) KOHTEHT-MapKeTHHI B HMHTEPHET-CPEJe — OSTO BHJ MAapPKETHHIOBOM
JEATETLHOCTH KOMITAHUH TI0 TPOW3BOJICTBY, PACTIPOCTPAHEHHUIO M aHAIMTHUKE BEO-
KOHTEHTA, HAlpaBJICHHOTO Ha (POPMUPOBAHUE JOBEPUTEINBHBIX U JOJTOCPOUYHBIX
B3aMMOOTHOIICHUN C TMOTPEOUTENsIMU U CTEUKXOJAepaMu IS  JTOCTHIKCHUS
LIEJIEBBIX PE3YIbTATOB.

[IpennoxenHsie ONpEICIICHUS MTO3BOJISIIOT nepenTu OT
y3KOQYHKIIMOHAIBHOTO TMOHUMAHUS KOHTEHT-MapKEeTUHTa K KOMILICKCHOM.
Teopernueckass 3HAYMMOCTh TAKOIO TMOJAXOJA 3AKIIOYACTCA B PACIIMPEHUU
NPEAMETHOIO IOl JKOHOMHUYECKOW Hayku. IIpakTuyeckas 3HAYMMOCTH
MPOSIBIIICTCS B ONTHUMHU3AIMU YIPABICHUECKUX pEIICHUH U (OpMUPOBaAHUU
cOalaHCUPOBAHHOM SKOCHUCTEMBI KOHTEHT-MApKETHHTA, YUUTHIBAIOIIECH MHTEPECHI
KOMIaHUU M TOTPEOUTENe, YTO CHOCOOCTBYET JOCTHXKEHHUIO JOJTOCPOYHOTO
KOMMEPUYECKOI'0 yCIexa U COIMabHON CTaOUIIbHOCTH.

2. BbIsiBjIeHbI MOAX0Abl K KOHTEHT-MAPKETHHIOBBIM MPAKTHKAM B
peruoHax Mupa: TexXHoJorudecku-ontumusuposanubii (CIHA), 3THKO-
ycroiiuuBbiii (EC), ko/uiekTruBHo-miargopmennbiii (Kuraif), KOHTEKCTHO-
aJanTUBHBbIA (pa3BUBAKOIIUECH CTPAaHbl) M NPArMATHYHO-AJANTHBHBIN
(Poccus). Ilokazana moJiMueHTPHUYECKAs CYIHHOCTh KOHTEHT-MAPKETHHT A.

[IpoBenEHHBINM CpPAaBHUTEIBHBIM aHAIU3 NPAKTUK KOHTEHT-MapKETHMHIA B
CIHIA, EC, Kurae u pa3BUBarOIIMXCs CTpaHaX JEMOHCTPUPYET pa3Inyus Ha ypOBHE
IIEHHOCTEH, PETYIATOPHBIX PEKUMOB U TEXHOJOTHUECKUX IKOCUCTEM. Pe3ynbrarsl
CPaBHUTEIIBHOTO  aHAJIW3a JIEMOHCTPHUPYIOT  MOJULEHTPUYHOCTh  KOHTEHT-

MApKCTHHI'a, YTO CBHUIACTCIBCTBYCT O HCBO3MOXHOCTHU HCIIOJB30BaHUS MHPOBOI'O
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ombITa 0€3 aganTauyu U 0OBSICHAET HEOOXOAUMOCTE MCCIIECIOBAHUS OCOOCHHOCTEH
MIPUMEHEHUSI KOHTCHT-MapKETUHTa B MHTEPHET-CPEIC POCCUMCKUMH KOMITAHUSIMU.

[Ipennaraemas knaccudukanusi KOHIENTYaIbHBIX MOJAX0J0B BHOCHUT BKJIA]] B
TeOpuio IM(PPOBONM HIKOHOMHUKH, TMOJATBEpXKJIas Te3UuC O (HOPMUPOBAHUU
MHOTOITOJISIPHOTO HH(POPMAIIMOHHOTO MPOCTPaHCTBaA. [IpakTHdyeckoe mpuMeHEeHHE
JAHHOW MOJEJM TOMOTaeT MEePEeUTH OT YHHMBEPCAIbHBIX CTAHIAPTOB KOHTEHT-
MapKeTHHTa K KOHTEKCTYaJbHO-OOYCIIOBJICHHBIM IIpaKTHKaM Yepe3 OIEHKY
JOMUHUPYIOIIETO BEKTOpa JETEPMHUHAHT. ITO TMO3BOJSET TapMOHU3UPOBATH
PKOHOMHMYECKHE HHTEpechl Ou3Heca ¢ OCOOCHHOCTSMHU BHEIIHEH Cpeasl U
aJanTHPOBATh KOHTEHT-MAPKETHHT K CIIeIM(UKE KOHKPETHOTO PHIHKA.

3. OnpenesieHbl 3Tanbl IBOJIOIUN KOHTEHT-MapkeTunra B Poccuu u
NMOKA3aHO CTAHOBJIEHHE KOHTEHT-MAPKETHHIa KAK IKOCHUCTEMbI, MPeAJI0KEeHO
onpeejgeHue U MOJeJb IKOCHCTEMbI KOHTEHT-MAPKETHHIa KOMIIAHWH.

OTtanbl  SBOJIOIUU KOHTEHT-MapKeTHMHra KommaHuu B Poccum kak
AKOCHUCTEMBI TpejcTaBlieHsl B TaOm.3. B pabore mokazano, uto ¢ 2012 roma
Osmaronapss CpOPMHUPOBAHHOCTH B LEIOM HH(MPACTPYKTYpPhl MHTEPHET-CPEIbl U
HCIIOJB30BAaHUI0  KOHTEHT-MapKeTHMHra Kak 3(QPEeKTUBHOIO  HHCTPYMEHTA
MapKETUHTOBBIX ~KOMMYHMKAIIMI, TOSBWIACH BO3MOXHOCTh, a TIO3XKE U
HEO0OXOMMOCTh ()OPMUPOBAHUS U PA3BUTHSI KOHTEHT-MAapKETHUHTa KOMITAHUU Kak
SKOCHCTEMBI.

DKocucTeMa KOHTEHT-MapKEeTUHTa KOMITAaHUU B UHTEPHET-Cpeie — 3TO (popMma
OpraHu3alid KOHTEHT-MapKeTHHra KOMIIAHUM B WHTEPHET-Cpele, MPU KOTOPOH
KOMIIaHUS-OPKECTPATOP ISl JOCTHXKCHUS OHM3HEC-11e/Iel HHTETPUPYET BHYTPECHHUE
MHTEPHET-PECYPChl U MHTEPHET-PECYPChl BHEITHUX CTEUKXOJIEPOB B OTKPBITYIO
CETh C TOPU3OHTAIBHBIMHU CBS3SIMH, 00ECIICUUBAsT CO3JIaHUE €AUHOTO CMBICIOBOTO
mojasi YU KOMMYHMKAaTMBHOTO HWH(OPMAIIMOHHOTO TMPOCTPAaHCTBA 3a CYET
HEMPEPHIBHON IUPKYJISINHN BeO-KOHTEHTA U TAaHHBIX.

Pa3paborana Mojeap SKOCUCTEMBI KOHTEHT-MapKETHHTa, KOTOpask BKIIOYACT
BHYTPEHHHE U BHEIIHHE WHTEPHET-PECYpPChl KOMIAHUU, WHTEPHET-PECYPCHI

IMOTCHOUAJIBHBIX ITAPTHCPOB.
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3. BoisiBjieHbI (paKTOPHI BHEIIIHEH M BHYTPEHHEH cpe/ibl, OKa3biBaKOIIHe
MOJIOKUTEJbHOE BJIMSIHME HA Pa3BUTHE JKOCHCTEMbI KOHTEHT-MapKETHHIA
POCCHMIICKMX KOMIAHMI B HHTEPHET-Cpede, MpeACTABJIeHA MoOAedb U
ompejeJeHa JIOTHKA PAa3BUTHA JKOCHCTEMbl KOHTEHT-MAPKETHHIa B
HAMPABJIEHUH K 3PeJIbIM IKOCHCTEMAM.

JIist BBISIBJICHUS CHEIUGUKN Pa3BUTUS AKOCHCTEMBI KOHTEHT-MapKETHHTA
POCCUICKHUX KOMITAHUM OBLIIO MPOBEECHO YMIUPUUECKOE UCCIIEIOBAHNE, COCTOSIIIEE
U3 Ka4€CTBEHHOTO0 U KOJIMYECTBEHHOro 3TamnoB. [1o pe3ynabTaTam KayeCTBEHHOTO
uccienoBanus (9 riIiyOMHHBIX MHTEPBBIO) BBISIBJICHBI (DAKTOpPHI BHEIIHEH Cpelbl
(cnenduka MOTPEOUTETHCKOIO TOBEACHUS M WHTEHCHBHOCTH KOHKYPEHIIMU B
UHTEpHET-cpefie) U (AKTOpbl BHYTPEHHEH cpenbl (crneuuduka MpOayKTa U
OpUEHTallMsg COOCTBEHHHMKa OW3HEca Ha TMPUMEHEHHWE KOHTEHT-MapKETHHTA),
OKa3bIBAIOIIME TMOJOKUTEIBHOE BJIMSHUE HA YPOBEHb pPAa3BUTHS HKOCUCTEMBI
KOHTEHT-MapKETUHIa KOMIAaHUU (YPOBEHB 3pEIIOCTH) B UHTEPHET-CPE/IE.

st cOopa HEOOXOMUMBIX TMoOKa3zaTened ObUIM HCHOJIB30BaHbBl METO/IBI
WHTEPBBIOUPOBAHUS U AHKETHUPOBAHUS COOCTBEHHUKOB POCCHUHCKUX KOMITaHUH,
KOTOpbIE TO3BOJIMIN COOpaTh OOBEKTUBHYIO MH(POPMALUIO IS TOCIEIYIOIIETO
aHanu3a U (OpMHUPOBAHMS IIKAIbl U3MEPEHUS BIUSHUN (PAKTOPOB HA Pa3BUTHE
KOHTCHT-MapKeTUHra B HHTEpHeT-cpene. Illkana OIEHKHM YpOBHSA pPa3BUTHS
KOHTEHT-MapKETUHTa B WHTEPHET-Cpelie Oblia co3/laHa MyTéM KOMOMHHMPOBAHUS
METOJla HOMHMHAJIBHBIX TPYII M MUJIOTHOTO aHKeTHpoBaHMs. OIEHKA BIUSHUS
BHEIIIHUX U BHYTPEHHHUX (DaKTOPOB HA YPOBEHB 3PEIIOCTH SKOCHUCTEMBbI KOHTEHT-
MapKETHUHTAa, & TAK)KE BIUSHUE YPOBHS 3PEJIOCTH SKOCUCTEMBI HA PE3YJIbTATUBHOCTD
KOMIAHUW  BBIMIOJIHEHA  TOCPEACTBOM  MOJCIMPOBAHUS  CTPYKTYPHBIMHU
ypaBHeHusiMu (SEM). Pe3ynbpTaThl mokaszaiu, 4To Mpu BCTpauBaHUU B TUarpaMmy B
KaueCcTBE MeJauaropa MEepEeMEHHOM, ONMUCHIBAIONICH YPOBEHb Pa3BUTHSI KOHTCHT-
MapKETHHTA, MOJOXKUTEIHbHOE BIUSIHUE TAaHHOW TEXHOJIOTUU Ha Pe3yJbTaTUBHOCTH
KOMITAaHUM  OILIGHMBAaeTCs  JocTtatoyHo  cymiectBeHHo  (f=0,61). Taxxe
MOATBEPKAAIOTCSI  TUIOTE3bl  MOJIOKUTEIBLHOIO BIIASTHUS crenupuku

HOTpe6I/ITeJ'II>CKOFO MOBCICHNA, HHTCHCUBHOCTH KOHKYPCHIMU B MHTCPHCT-CPCIC,
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celM(pUKY IpOAYKTa U OpUEHTALlMU COOCTBEHHUKA OM3HECA Ha YPOBEHb 3PEIOCTU
HKOCHUCTEMBI KOHTEHT-MapKETUHIa.

BroisiBnenne  (akTopoB BHEIIHEH M BHYTPEHHEW cpenbl  co3maér
TEOPETUUECKYIO OCHOBY JJIsi IOHUMaHUSI MEXaHU3MOB B3aUMOJECICTBUS OU3Heca U
NOTpEOUTENE B MUHTEPHET-CPEAE, YTO COIIACYETCS C TEOPUEH NMOTPEOUTENBCKOTO
MOBEICHUSI M IKOHOMHUKOW WH(POpMaIUuU, TAE JaHHbIE PAacCMaTPUBAIOTCS Kak
LHeHHbIH pecypc. Pa3zpaboTka MHCTpyMEeHTa JUIsl U3MEPEHUs YPOBHS 3pEsIOCTU
DKOCHCTEMBI KOHTEHT-MapKETUHIa BHOCUT BKJIAJI B TEOPHUIO MAPKETHHI A, peIiIaras
HOBBIN KpUTEPUH OLICHKHU. JIOKa3aTeIbCTBO MOJI0KUTEIBHON CBS3U MEXKY YPOBHEM
3pEIIOCTU JKOCUCTEMBI KOHTEHT-MApKETUHIA U PEe3yJbTATUBHOCTBIO KOMIIAHUU
00OCHOBBIBAET paccMaTpUBaTh KOHTEHT-MAPKETHHI KaK CaMOCTOSATENbHBIA BH]I
MAapKETUHIOBOM  JedATesbHOCTH. [IpakTMyeckas 3HAYUMOCTH IPOSBIIETCA B
IIPEAOCTABICHUA WHCTPYMEHTA JUIsl JTUATHOCTHKHW, ONTHUMHU3AlUMU W aJanTaiuuu
KOHTEHT-MapKETUHIa B MHTEPHET-CPEAE K YCIOBUSAM LHU(PPOBON KOHKYPEHIUH.

4. Ha 0a3e 3MIHPHYECKOr0 HCCJIEJOBAHUSI BbISIBJI€HbIl KOMIIOHEHTBHI
IKOCHCTEMBbI KOHTEHT-MapPKEeTHHI'a B MHTEPHeT-cpele U pa3padoTaH aJiropuTM
(popMuUpOBaHUSA [JAHHOW DJKOCHUCTEMbl, IOCTPOCHA H IPOTECTHPOBAaHA
IKOHOMMKO-CTATHCTHYECKAsT MOJe/b, YBA3BIBAKOIIAA YPOBEHb 3PEI0CTH
IKOCHCTEMBbI KOHTEHT-MAPKETUHI'a KOMIIAHMM B HHTEPHeT-cpele ¢ pakropaMu
BHEILHEH M BHYTPEHHEH Cpeabl, a TaK:Ke ¢ pe3yJbTATUBHOCTHI0O KOMIIAHUM.
Jloka3aHa MOJIOKUTEJbHASI CBSA3b MEXKAY YPOBHEM Pa3BUTUS KOHTEHT-
MapKeTHHIAa M Pe3yJbTATUBHOCTHI0 KOMNAHMHU. BbISIBIEGHBI U OIMCAHBI
KJACTepbl KOMIAHMHM 10 YPOBHIO 3PeJIOCTH JKOCHCTEMbl KOHTEHT-
MapKeTHHIa.

Ha ocHOBe BBISIBIICHHBIX KOMIIOHEHTOB 3KOCUCTEMbBI KOHTEHT-MapKETUHIA B
UHTEpHET-cpefie pa3paboTaH ajropuT™ (QOPMUPOBAHUS IKOCUCTEMbl KOHTEHT-
MapKeTHUHTa, KOTOPbIN MPECTaBIseT COOOM NOIAroBbI MIIaH IEUCTBUI, Ha OCHOBE
KOTOPOTO MPEIOCTABISIETCS BO3MOKHOCTh MPOCIEIUTh OTACIbHBIE STanbl paOOTHI.

B pamkax KOJIMYECTBEHHOTO HCCIEAOBAaHUS MOCTPOEHA KOHIENTyalbHas

MO/JICJIb, YBA3BIBAIOIAA T'MIIOTC3bI O BJIMUSHHUKU BHCINHHUX WU BHYTPCHHUX (1)aI(TOpOB
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KOMITAaHU Ha YPOBEHb 3pPENIOCTH IKOCHUCTEMbl KOHTEHT-MAPKETHHIA W BIWSHUU
YPOBHSI 3pENIOCTH Ha pPE3yJbTaTUBHOCTh KOMIAHMM. ['MMOTE3bl TECTUPOBAIUCH
METO/I0M MOJIETMPOBAHMS CTPYKTYpPHBIMU ypaBHEeHUAMH (SEM) ¢ ncnonb3oBaHueM
IBM SPSS Amos. 1151 KoJIM4eCTBEHHON OLICHKU NePEMEHHBIX MojieNn ((haKTopoB
BHEILIHEW U BHYTPEHHEW CPE/bl, a TAKXKE YPOBHS 3PEIOCTH IKOCUCTEMBI KOHTEHT-
MapKEeTHHra KOMIaHUHM) Ha 0a3e KaueCTBEHHOTO MCCIEIOBAaHUS OBLIM MOCTPOCHBI
aBTOPCKUE KOHCTPYKTHI M LIKAJIbI, IPOUIEAIINE MPEIBAPUTEIHHOE TECTUPOBAHUE C
pUMeHEHUEM (PaKTOPHOTO aHAIH3a.

Kracrepuzanus ocyiecTBisiiach MoCpeACTBOM MIPOrPaMMHOTO 00eCTIeUeHHUSI
IBM SPSS Statistics Mo KpuUTEpHUsIM, OTPAXKAIOIIMM BBISBICHHBIC AJIEMEHTHI
KOHTEHT-MapKETUHIa: CTpaTerMueckuil OOk (uenenojaraHve, aHalau3 LeJIeBOU
ayqUTOPUM U HUHTEPHET-CPEIbl),  IKCIEPTHO-NPOU3BOJCTBEHHBIA  OJIOK
(bopmupoBaHue SKCIIEPTHOCTH, TPOU3BOJICTBO KOHTEHTA), TEXHOJIOTUUECKUN OJI0K
(SEO-onTrMm3anus,  pacrnpocTpaHEHHE KOHTEHTA, BeO-aHAIUTHKA U
dbopmupoBaHue 0OpaTHOM CBSI3U), DKOCUCTEMHBIM 010K  (popmupoBanue
HKOCUCTEMBI KOHTEHTA). JloNOTHUTENbHBIE TAPaMETPhI KJIACTEPU3ALUN: PECYPCHBIN
NOTEeHUUaN (YUCICHHOCTh COTPYAHHMKOB, KOJMYECTBO COOCTBEHHBIX LHM(PPOBBIX
IUIOLIAJ0K, BBIJIEJICHHBIE CIEUHUAIUCTBI), BPEMEHHOM (HaKTOp (IJIMTEIBHOCTD
MPaKTUKU KOHTEHT-MapKeTuHra). BwisiBeHO 4 Kilactepa MO YPOBHIO 3pEIOCTH
HKOCHCTEMbI KOHTEHT-MapKeTHUHIa B MHTEpHET-cpene: 1 ypoBeHb — HedopMabl
(p€aKTUBHBIM KOHTEHT-MApKETUHT), 2 YpPOBEHb — (QOPMHUPYIOIIME HKCIEPTU3Y
(amanTUBHBIA KOHTEHT-MAPKETHHT), 3 YpOBEHb — pacTymue (MPOAKTUBHBIN
KOHTEHT-MapKeTUHT), 4 ypOBEeHb — MPOQPECCHOHAIBI (PKOCHCTEMHBIH KOHTEHT-
MapKETHHT).

AHaln3 pacnpenesieHds] KOMIIaHHWM M0 KlacTepaM MoKa3ajl JOMHUHUPOBaHUE
PEaKTUBHOTO U aJIJalITUBHOTO KOHTEHT-MapKkeTHHTa (0koJio 80% BbIOOpKHU). [laHHBIM
(dakT yka3bplBae€T Ha TO, YTO OCHOBHAasi Macca OTEYECTBEHHBIX MPEANPUITHIA
npebbiBaeT B (Da3ze HayaIbHBIX MIArOB MO IUGPOBON TpaHCc(OpMaAIMU KOHTEHT-

MapkeTuHra. [ Ipeayioxkenpl pekOMEH 1AM MO MEPEXOAY MEXKAY YPOBHSIMH.
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[Ipennoxennas xiacrepuszanus CO34aET METONOJOTHMYECKYIO OCHOBY IS
nudpepeHIUPOBAaHHOTO YIPAaBICHUS KOHTEHTOM B YCJIOBHSIX WHTEPHET-CPEIIbI.
TeopeTndeckass 3HAYUMOCTh  3aKJIIOYAETCSI B OOOCHOBAaHMM  HEIMHEWHOU
TPACKTOPUU PA3BUTUS KOHTEHT-MAPKETHHIA, YTO COIJIACYyeTCsi C TEeopueu
SKOHOMUKH 3HAHHM.

5. 6. PaspaGoranbl MeTOAMYECKHE IOJIOKEHHMS 10 JAUATHOCTUKH
COCTOSIHUSL JKOCHUCTEMbl KOHTEHT-MAPKETHHIA KOMIIAHMH, BKJIIYAKIIHE
omnpeJe/ieHHe KJIACTepa KOMIIAHHUU IO YPOBHIO 3PEJOCTH M pacyer MHIEKCca
3PeJIOCTH IS BbIOOPa HANIPaBJICHUI TaJIbHellero pa3BuTus.

IIpennoxxena MeToauKa ONIPENEIICHUS WHIEKCA 3PEJIOCTH 3KOCUCTEMBI
KOHTEHT-MAapKETHHIa, KOTOPBIM PACCUUTHIBACTCA KOMITAHMEW 11 MOHUTOPHHIA
TEKYILEr0 YPOBHs Pa3BUTHs U aHaIM3a JTMHAMUKU W3MEHEHUN CBOEH KOHTEHT-
MIPAaKTUKHA. JTOT IOKA3aTelb TAKKE€ UIPAET POJIb NPH OLEHKE MHBECTULIMOHHOU
NPUBJIEKATEIbHOCTH  OW3HECAa,  BBICTYNAas  3HAYUMbIM  KpUTEpPUEM IS
IIOTEHLUAJIBHBIX UHBECTOPOB U IOKYIATEIeN KOMITAHUH.

NHpekc 3penocTu SKOCUCTEMBI TMO3BOJISET TEPEBECTH KAYECTBEHHBIC
XapaKTEPUCTUKN KOHTEHT-MapKeTHHra (3JE€MEHThl KOHTEHT-MApKETUHIa) B
MU3MEPUMBIE TIOKA3aTENM, YTO MO3BOJSAET MPUMEHITh IKOHOMUKO-MAaTEMATHUECKNE
METO/Ibl CCIeA0BaHMs B cpepe MmapkeTuHra. [[pakTuueckas IeHHOCTb MPOSIBISETCS
B IPENOCTABICHUU JUAarHOCTUYECKOTO HWHCTPYMEHTA JUId OLIEHKA KOHTEHT-
MapKETHHTa, a TaKXke Uil pa3pabOTKU alpeCHBIX TPOrpaMM Pa3BUTHS IKOCUCTEMBI
KOHTEHT-MapKETHUHIA.

HccnenoBanue, 3arparuparolliee BOMNPOCHl (OPMUPOBAHHUS U Pa3BUTHUSA
DKOCHCTEMBI KOHTEHT-MAPKETUHIa B HWHTEPHET-CPENE, NO3BOJUIIO JIOCTUYb
HaMEYECHHOMW LI U PELIUTh KOMIUIEKC [IOCTABJIEHHBIX 3a4a4, YTO ITOATBEPKAACTCS
MOJTYYEHHBIMH PE3YyJIbTaTAMMU.

Teopernyeckuid aHanau3, ONMUCAHHBIA B MEPBOM TJlaBe, MO3BOJIMII YIITyOUTh
Hay4yHbI€ TPEJCTaBICHUS 00 SKOHOMUYECKOM CYIIHOCTH KOHTEHT-MapKETHHTA.
PaGota BHOCUT BKJaJ B TEOPUI0 MAapKETHHIa, OOOCHOBAHHUEM TIOJIOXKEHHS O

KOHTEHTE KaK MpeaMeTe IKOHOMHYECKUX OTHOIICHUN W pa3paboTKON aePpuHUIIIN
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KOHTEHT-MapKeTUHra. JTO  CO3Ma€T  METOJOJOTHYECKYID  OCHOBY ISt
HMIIUPUYECKOTO UCCIIEIOBAHMUS, OMMCAHHOTO BO BTOPOI I1aBe.

B smnupuyeckoid yacTd MpoOaHATUM3UPOBAHBI MPAKTUKU HUCIOIb30BaHUS
KOHTEHT-MapKETUHIa POCCUMCKUMU KOMIIAHUSMH B CETH, BBIJCICHBl KOMIIOHEHTHI
JTAHHOM YKOCUCTEMBI M ONPEIETEHBI KIacTepbl OM3HECA MO YPOBHIO 3PEIOCTH. DTU
BBIBO/IbI JIETJIU B OCHOBY METOJUYECKOU YaCTU PAOOTHI.

B Tpetheil rinaBe pa3paboTaHbl alrOpPUTM CO3JAHUSI YKOCUCTEMbI KOHTEHT-
MapKeTHHTa JJIsi KOMIIAaHUM B MHTEPHET-CPEJE U METOJUKa pacuera WHIEKca e
3pEJIOCTH.

JlanpHelilee pa3BUTHE HAYYHOTO allliapata NIpeAnoJiaraeT €ro MHTErpauio ¢
00JIaCTSIMU U3Y4YECHUSI UICKYCCTBEHHOT'O MHTEJUIEKTA U 3TUUECKUX HOPM B KOHTEHT-
MapKkeTUHre g  OOecleueHUs  YCTOMYMBOIO  Pa3BUTHS.  AKTyalIbHbIM
HalpaBJICHUEM SIBIIAETCS pa3pabOTKa KPUTEPUEB KaydecTBa KOHTEHTA U €ro
nepcoHaau3aluu, a Takke (GOpPMUPOBAHHME  CTaHAAPTOB  Bepu(HUKaAIUU
JIOCTOBEPHOCTH MHGOPMAIMKM B YCJIOBHUSX aBTOMATHU3WPOBAHHOTO MPOU3BOJICTBA.
JanpHelilue SMIUPUYECKUE UCCIEAOBAHUS MOTYT OBITh HalpaBJICHbl Ha
JIOHTUTIOJHBIA ~MOHUTOPUHI  BJIMSHUSA 3pEJIOCTH KOHTEHT-MapKeTHUHIa Ha
MOKa3aTeN COIMaIbHONM KOHCOJIUIALUK U KYJIbTYPHOTO CYBEPEHUTETA B pErHOHaX
MPUCYTCTBUSI KOMIaHUM. Peann3zanusi JaHHBIX HAMpaBiICHUN MO3BOJUT YIriIyOUTh
TEOPETUYECKOE TMOHMMAHUE JKOHOMHUKHM 3JKOCHUCTEMBbl KOHTEHT-MapKETHHTA H
pa3paboTaTh MPAaKTHUYECKUE HWHCTPYMEHTHl TapMOHM3AlMM  KOMMEPYECKHUX

HHTCPCCOB OusHeca ¢ 3aJa4YaMi HAIIMOHAJIbHOT'O Pa3BUTHA.
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INPUJIO’KEHHUE A. /laHHbIe 110 MCCIeTOBAHUAM TEXHOJIOT Wl MAPKETUHIA B
HHTEPHET-cpee

Tabmuma A.1 — UccnenoBanue TEXHOIOTHI MapKETUHTA B HHTEPHET-CPEIC

ABTOp, Ha3Banue aucceprauun | ['on Hayunas HoBU3Ha
Hanunenko JI.B. — «Kynetypa | 2002 | BeisiBienne,  cUCTeMaTH3alldsl  COINMOKYJIBTYPHBIX U
MH()OPMATMOHHBIX TEXHOJIOTHI MEHTAJIBHBIX  JETEPMHUHAHTOB  MPEANPUHUMATEIHCKON
B MapKETHHIE» JesITeTbHOCTH ¥ MH(POPMALMOHHBIX TEXHOJOTHH B cdepe
MapKeTHHra 1 pekaamsl [50].
IMonukapmos A.H. — 2004 | BriepBble  KOMIUICKCHO  QHAIM3UPYIOTCS  MPOOJIEMBI
«['nobanu3zanus 6uzHeca u WCTONB30BAaHUSI ~ MapKeTWHTOBOM  MHTEpHET-Cpelsl B
WHTEPHET-MapKETHHI mpolecce MHTErpaund Poccun B MHPOBYIO 3KOHOMHKY C
y4€TOM TIIOOATBHO-IOKAIbHOH W PealbHO-BUPTYAIbHOM
cnennuku cetn naTepret [153].
Epemuna E.A. — 2007 | Cucrematu3upoBaHa W TEOPETHUYECKA  OCMBICIICHA
«KoMMyHHKaTUBHBIE 1 nHpopMaIus 00 HCTOKaX Pa3BETBICHUS KOMMYHHUKALIUM Ha
TEKCTOBBIE OCOOEHHOCTH MEePCOHATBHYI0 M MaccoBylo. [IpemyokeHa THITOIOTHS
MPSIMOTO MapKETHUHTa npuéMOB HM  HMHCTPYMEHTOB  IPSIMOTO  MapKETHHTa,
BKJIFOYAIONIAsl TEXHOJIOTUH MOOWIIbHOTO MapKkeTuHra [58].
[Ipenenn A.M. — 2009 | IlpemnoxkeHa CTPYKTypa MapKETHHTOBBIX KOMMYHHUKAIUI
«30hPEeKTUBHOCTD MIPOJIBIKSHUS TOBApOB 1 YCIyT B IHTEpHETE U BBIIEIICHBI KX
MapKETHHTOBBIX ¢yHKUMOHANBHBIE ocobeHHocTH. [IpemiokeHa aBTOpCKas
KOMMYHUKAIIUI B CETH METOJMKA OIICHKH KOMMYHHKAaTUBHOH 3ddekTuBHOCTH PR B
Hureprer» Wurepuere [155].
Maramesa X.II. — 2009 | PazpaboTanbl TpHUKIAAHBIE ACMEKTHl OPraHU3aAlMH |
«CoBepIIeHCTBOBaHHE yhnpaBieHHS MapKeTHHIOM B BUAE PEUH)XUHUPUHTA
MapKETHHTOBOW JIESTEINEHOCTH MapKeTHHTa, TPEICTABISIOIETO YIPABICHYSCKUH MOAXOM,
NIPY UCTIOJIb30BaHUH HHTEPHET- TI03BOJISFOIIHIA HPOU3BOJUTH COBEPIICHCTBOBAHUE
TEXHOJIOTHID» MapKETHHIOBOU JIE€ATEIbHOCTH
IIPY OCBOCHUH MHTEpHET-TeXHosoruit [113].
Inadburn B. B. — 2010 | ®opMmupoBaHHE TEXHOJIOTHH OIEHKA W  TOBBIIICHUS
«MapKeTHHIOBbIE HHTEPHET KJIMEHTOOPUEHTHPOBAaHHOCTH MHTEPHET PECYPCOB
TEXHOJIOTHH TOBBIIICHHUS KOMIIAaHUM Ha OCHOBE MapKETHHTOBBIX BO3MOKHOCTEH
KJIMEHTOOPUECHTHPOBAHHOCTH rno0ajdbHOW CeTM M CHUCTEMBI OOpaTHOM CBS3M €
KOMITaHUID» TIOCETUTEIISIMU CAaliTOB M MHTEPHET-MarasuHoB [213].
Kypmanos B.B. — 2014 | IlpemioxxeHbl CIEHAPUH B3aWMOJEUCTBUS KOMMEPUYECKOM
«DopMHUpOBaHUE OpraHU3allMy C UENEBOU ayIUTOPUEN U1 LeJIel pealn3aluy
WHTETPUPOBAHHOW CHCTEMBI MapKETHHTOBBIX CTPATETUH MPOIBMKCHHUS TOBAPOB (YCIYyT) B
WHTEPHET-MapKETHHTa B cetu «utepuery. [102].
KOMMEPYECKOH OpraHu3aliy 1
CHOCOOBI B3aUMOJIEHCTBUSA C
LIEJICBOM ayIuTOpUEH»
Kosanenko A.E. — 2020 | ChopmMupoBaH METOIUYECKHI MOAXOX K pa3paboTke
«DopMupoBaHHE U pPa3BUTHE TEXHOJIOTHIA WHTEpPHET-MapKEeTHHTa Ha OCHOBE
TEXHOJIOTHI HHTEPHET- paccMOTpeHHs ~ KOJWYECTBEHHBIX W CTOMMOCTHBIX
MapKETHHTa B JESTEIbHOCTH XapakTepUCTUK MHPOPMAIIMOHHOTO TIOTOKA HHTEPHET-
MPEeanpHUsITHI MaJoro Ou3zHecay MapketuHra. llpennokeH u  anpoOupoBaH — aIrOpUTM
BHEJIPCHUS TEXHOJIOTHH WHTEpHET-MapKeTHHTa B
JeATeIILHOCTD MPEANPUATHI Masioro OusHeca [84].
Kunenos . A. — «Yopasienne | 2021 | PazpaboTtaH KOMIUIEKC TEOPETHUECKMX IOJIOXKEHUH U
WHTEPHET-MapKEeTUHTOM Ha MPAaKTUYECKUX PEKOMEHJANWi 10 YIPaBICHUIO HHTEPHET-
PBIHKE JIOTUCTUIECKUX YCIYT» MapKeTHHIOM OpTraHW3alid, JCWCTBYIONIMX Ha pBIHKE
JIOTUCTHYECKUX ycuyT [63].

(cocTaBieHO aBTOPOM)
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Ta6muma A.1 — MccrnenoBanue TeXHOJIOTHMI MapKeTHHTa B MHTEPHET-Cpeie

(mpomomKeHue TaOIUIIhI)

Asrop, Hassanue qauccepramuu | Tox HayuHast HOBH3HA
YypakoBa A.A. — «Boustaue | 2022 | TIpeanoskeHbl PaKTHYECKHE pEKOMEH AU
TEXHOJIOTHH nudpoBoro MPUMEHECHHSI TEXHOJOTHA HU(POBOrO MapKETHUHTa B
MapKETHUHTa Ha Pa3BUTHE JEeATEILHOCTH OTeUeCTBEHHBIX cereit [204]
TOCTUHHUYHBIX CETEU B
Poccuiickoit deneparum»
Maxnonocos /[.B. — 2023 | PazpaboraHa yKpylmHEHHas cXeMa 3JIEKTPOHHON TOPTOBIIH,
«MapKeTHHIOBbIE TEXHOJIOIHH COCTABHBIMH YACTSIMH KOTOPOM SIBJISIFOTCS OIPE/IEIICHHbIE
B OpraHU3alUuK JIEKTPOHHOM MapKEeTHHIOBasl U YIIPABIECHIECKUE MOJIENH, IO3BOJISIOIINE B
TOPTOBIIH U NPOBUKEHUH [polecce  JJIEKTPOHHOW ~ TOPrOBIM  OCYIIECTBIATH
TOBApOB H YCIIYT B CETH NOCTOSIHHBIA ~ MOHHMTOPMHT  COCTOSIHMSL ~ PBIHKA  H
UHTEPHETY. noTpebHOCTEl MOKyMaTeseil MmoCpeCTBOM HCIOIb30BaHUsI
HCKYCCTBEHHOr0 MHTEUIeKTa [116].
Edpemenko E.B. — «[udposas | 2024 | PazpaboTanbt KOHIIENTYallbHbIE u TEOPETHKO-
TpanchopMaIys MapKeTHHIa METOJIOJIOTHYECKHE  TOJIOKEHUST 10  (POPMHUPOBAHUIO
Ha PHIHKE YCIIYT» crparerun  nU(ppPoBol TpaHcHOPMALMKM MapKeTHHIa Ha
peIHKe yeuyr [61].
HUcaxos U.3. — «Pa3paboTka 2025 | IIpoBeneHna cucTemMaru3alys aKTyalbHBIX TPCHJIIOB
CTpaTErui MapKETHHTOBBIX poccuiickoro peinka EdTech u cdopmupoan npoduiib
KOMM}’HHKaHHﬁ Ha PbIHKC neneBor aynuropun. Ha ocHOBe coderaHuss Mopelnei
OHJIAIH-00pa3oBaHHsD SOSTAC, STP u PESO, anantupoBaHHbIX K crienu]uke
pOCCHICKOTO  pBIHKA,  pa3paboTaHa  METOJUKa
MOCTPOCHUS] KOMMYHUKAIIMOHHO# cTpaTteruu [69].
Ceupun B.A. — «Texnonorun | 2025 | [IpemnoskeH METOANYECKII HHCTPYMEHTAPHIA

MapKETHHTOBBIX
KOMMYHHKaLU{ B UHTEPHET-
cpene»

KOMMYHHKAI[HOHHOT'O ITOIX0/1a Ha OCHOBE MPUMEHEHHUS
MHHOBAIIMOHHBIX MapKETHHTOBBIX Wurepuer-
KoMMyHHUKaIuii [165].

(cocTaBiieHO aBTOPOM)
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INPUJIO’KEHUE b. HopMaTUBHO-IIPaABOBbIE ACNEKTHI PeryJupoBaHUs

NeSITeJIbHOCTH MO MPOU3BOACTBY U PACIIPOCTPAHEHHIO KOHTEHTA

Tabmuua b.1 — HopmaTuBHO-IpaBOBBIE aKTHI U UX COAEPKAHUE, PETYIHPYIOLIUE
NEATEIBHOCTb 110 IPOU3BOJICTBY U PACTIPOCTPAHEHUIO KOHTEHTA

Hopmartusno-nipaBosoii akt, 'OCT

ConepmaHHe HOPMATHBHO-IIPABOBOI'0 aKTa

®enepanbHblii 3ak0H oT 27 uronsg 2006 r. Ne
149-

D3 «O6 mapOopManuH, HHHOPMAITMOHHBIX
TEXHOJIOTHSIX M 0 3armTe uHbopmanuny [194]

Ponb nH(MOPMAITMOHHBIX TEXHOIOTHIA U
BOIIPOCHI TIepeadn HHPOPMAIIUHU TI0
KOMMYHHKAIIMOHHBIM KaHaJIaM

2 | Vka3 Ilpesunenta Poccuiickoii @enepanmu ot | [lepedens cBefeHnH, ONpeaesOMUX TPaHHUIIb]
6 mapta 1997 1. No 188 «O0 yTBEepKI€HUU KOHTCHT-MapKETHHTA.

Ilepeuns cBeaeHMit KOHPUACHINAILHOTO
xapaktepa» [189]

3 | ®enepanpHblil 3ak0H oT 29 mrons 2004 r. Ne Pexxum xoH(uaeHIMaTBEHOCTH HHPOPMALHH,
98-d3 «O xoMMmepueckoii TaiiHe» [195] KOTOPBI MO3BOJISET €€ 001aaTeI0 YBETUIUTh

JOXOJbI, I/I36C)K3TI) HCOIIpPaBAaHHBIX pacxo00B.

4 | VYka3 [Ipe3unenra Poccuiickoit @eaeparyu o | Bonpock! HanMoHaIbHOM
5 nexabps 2016 r. Ne 646 «O0 yTBepKaeHUH Oe3omacHoCTH Yepe3 GOPMHUPOBAHHE U
JoxTprHBI HHPOPMAIIMOHHON 0€30MTaCHOCTH | paclpocTpaHeHHe HH(OPMAITUH.

Poccuiickoit @eneparmmy [188]

5 | T'OCT P 57261-2016 «IlepconanbHbie U TpeboBanus k ycimyram B cepe nepcoHaIbHBIX
ObITOBBIE yemyru. MHbopmanus, 1 OBITOBBIX yCIYT, BKJIIOUasi KOHCYIbTUPOBAHNE
KOHCYJIbTAIIUS U TIOCPEIHUIECTBOY [46] Y TIOCPETHUYECTBO, a TAKXKe 0OIIIe IpaBuiia

paboThl ¢ nH(OpMaIMel P X OKa3aHHH.

6 | Yka3 IIpesunenta P® «O Crpaterun JIOKyMEHT ONTrOCPOYHOrO IJIaHUPOBAHUS C
HaIMOHAIBHON Oe3onacHocTH Poccuiickoit y4€TOM HAlMOHAJIbHBIX HUHTEPECOB U
Deneparun [187] MIPHOPUTETOB OE30MACHOCTH.

7 | Yka3 IIpesunenta P® «O Crpaterun HayuHo- | JIOKyMEHT CTpaTErHUECKOTO TNIAHUPOBAHHUS,

TEXHOJIOTUYECKOIO
passutus Poccuiickoit ®eneparim» [186]

KOTOPBIH OMpe/IessieT e, 3a1a4d 1
MPHOPUTETHI TOCYIAPCTBEHHOMN TTOJUTHKH B
cepe HayKH M TEXHOJIOTHH.

(cocTaBiiEHO aBTOPOM)
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MNPUJIOKEHHUE B. AiiropuT™ NMOCTPOEHHS MyTH KJIMEHTA

1. Cobpath 1 aKKyMyJIUPOBATh JAaHHBIC O KJIMEHTaX, TOYKaX KacaHUs U
IIPOAYKTE.

2. Ilpoananu3upoBaTh NOBEICHUE TOIH30BATEIN HA KaXI0M 3Tare BOPOHKU

MPOJIAK.
3. HpoaHaJII/I?)I/IpOBaTB TOYKH KaCaHUA KIIMCHTA C IIPOAYKTOM.
4. Tlpoananu3upoBaTh KIMEHTCKUN OIBIT.
5. BBISBUTH TPUYMHBI, KOTOPHIE MPEMATCTBYIOT JOUTH J0 MOKYIIKH.
6. BI/I3yaHI/I3I/Ip0BaTb HNMCIOIIIHUECSA CBCIACHMUS.
yd !
Kak
A I'| | moompurs?
‘)
! Kak yno0nee? «Bejienne
A q *Crioco0sI 1 KITMECHTA
A ] aeM > KaHaJIbI ocJIe epBOi
Uro 3aleIuTh - oOmeHus TTOKYIIKH
] 3 S *BosmosxkHOCT *BrisiBiieHne * JlononHUTEH
y4aioT?
st koro? U IIPOJLyKTa mpooIeM HEIE
: *Craguu T
pHUTTEPHI KJIMEHTa NpeIIOKEHHS
*Iloprper MOTHBAIH +Croco6b! *Ilonesnoe *IIporpamma
LeeBoH *Hcrounukn BO3BpaTa nefcTBHE Ha JIOSTBHOCTH
ayAuTOopuH HHpopMaun KJIMEHTA caiite
*[Ipropurersl

Pucynox B1 — AnropuT™ mocTpoeHus myTH KIHEHTa

OmuOKu IpH COCTABICHUU KapPThI MyTH KJIUEHTA!

- HEAKTYaJIbHOCTh JAHHBIX;

- HEJI0CTaTOYHAasi UJIM U30BITOUHAS AeTaIN3alus;

- PaCCMOTPEHHUE TOJIBKO IMOJIOKUTENBHOTO CLIEHAPHUS IIOKYIIKH;
- OIIOpa HAa €IMHCTBEHHBIA NHCTPYMEHT aHAJIUTUKY;

- HETOYHOCTh BBIBOJOB;

— A0AYMBIBAHUE 3a KIIMCHTA.
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INPUJIO’KEHHUE I'. KoHTEeHT-aHAJIHU3 KOHKYPEHTOB

Orarbl paboThI:

1. CocraBieHue CIMcKka KOHKYPEHTOB.

2. AHanu3 KaHaJIOB Pa3MEIIECHHs] KOHTEHTA, CTENEHb UX UCIOJIb30BaHUS
KOHKYPEHTOM.

3. AyIuT KauecTBa KOHTEHTa KOHKYPEHTOB.

4 AHanM3 paHKUpOBaHUs TOUCKOBBIMH CHCTEMaMHU.

S. Omnpenenenre NpUOPUTETOB MO (popMe U BUaM KOHTEHTA.

6 Buzyanuzanus noiay4eHHbIX JaHHBIX.

OO6pa3er BU3yanu3auu pe3yIbTaTOB KOHTCHT-aHaIn3a KOHKYPEHTOB

=@—C00CTBEHHBIN OM3HEC-KOHTEHT Konkypenr 1 ~ =—@®=KonkypeHT 2

CrpykTypa caifta
10

PexnamMHas akTHBHOCTE IO3a6ummnTn

CreneHn UCIOIb30BaHU
CTOPOHHUX IIIOMIAIOK

CrereHb BOBJICUCHHS

MIOJIb30BaTENICH T

PanxupoBaHue B
IMIOMCKOBOM CHCTEME

I'yrn

CreneHs akTUBHOCTH

PamxupoBanue B
TOMCKOBOM CHUCTEME
SIanexc

TCIICHBb UCITOJIb30BAHUA
PasIUYHBIX GOpM
KOHTCHTA
Crenenp HCIOJIb30BaHMS
Pa3TUYHBIX BUIOB
KOHTEHTA

Pucynok I'l — Busyann3zanusi KOHTEHT-aHAJIN3a KOHKYPEHTOB

(cocTaBiieHO aBTOPOM)
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